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Opinnaytetyon aiheena oli menetelmépakin kehittdminen Satakunnan sairaanhoitopii-
rin sosiaalipalveluissa asiakastydn tueksi. Tavoitteena oli koota ja kuvata sosiaalipal-
veluiden asiakastyossa kéytettdvia menetelmid ja valineitd menetelmapakkiin seké esi-
tell& niiden osaajia. Menetelmapakin kehittamiselld tavoiteltiin osaamisen vahvistu-
mista sisdisen konsultaation avulla, jossa osaaja ohjaa tyontekijoita ja tydyhteisod uu-
den menetelman tai vélineen kéayttéonotossa.

Kehittamistyon teoreettinen viitekehys perustui kokonaisvaltaiseen ihmiskasitykseen,
jota hyddynnettiin tadssé opinndytetydssa arvioitaessa sosiaalipalveluiden asiakkaiden
erilaisia avun ja tuen tarpeita heidén toimintakykyynsa liittyen. Toimintakyvyn tuke-
misen tarpeet liittyvat psyykkisen, fyysisen ja sosiaalisen toimintakykyyn. Toiminta-
kyvyn tukemiseen perustuva menetelmien ja vélineiden kuvaaminen ja kayttoonotto
asiakastyossa mahdollisti sen, ettd menetelmépakin sisélto ei ole tarkoitettu vain tietyn
asiakasryhman toimintakyvyn tukemiseksi vaan soveltuvat raataloityina kaikille sosi-
aalipalveluiden asiakkaille.

Menetelmapakin kehittamistyo toteutui spiraalimaisesti konstruktivistisena kehittami-
send. Kehittdamiseen osallistui koko sosiaalipalveluiden toimialue tyontekijéineen
vaihtelevin ja kohdennetuin tyopanoksin. Menetelmé&pakin sisallon tuottamisessa pal-
veluohjaajan tyokokemus, osaaminen ja tietotaito olivat suuressa roolissa. Esimiehille
tehdyn kyselyn avulla saatiin tietoa myds muista menetelmistd ja vélineist4, joita asia-
kastydssé oli kaytossé sekd kattavammin tietoa osaajista, joita sosiaalipalveluissa oli.
Osaajilta pyydettiin vield tarkemmin tietoa menetelmista ja vélineista esittelyn teke-
miseksi.

Kehittdmistyon tuloksena syntyi menetelmapakki. Menetelmépakki kehitettiin verk-
koympéristéon sovitetuksi kansioksi. Verkkoympéristé mahdollisti menetelmépakin
ké&yton ymparivuorokautisesti tarjoten saman version yhtaaikaisesti kaikille kayttajille.
Menetelmapakin liséksi kehittamistydssa kuvattiin tydmenetelmané konsultaatio, jolla
tavoiteltiin osaamisen vahvistumista uudessa menetelmassa tai vélineessa tyoyhtei-
sOsséd. Konsultaatiossa osaaja perehdyttaa tyontekijat kdyttdmaan uutta menetelmaa tai
valinetta.

Menetelmépakki on uudenlaisella 1&hestymistavalla kehitetty tyovéline, joka sisaltaa
sosiaalipalveluissa asiakkaan toimintakykya tukevat menetelmat ja vélineet. Asiak-
kaan avun ja tuen tarve on huomion keskipisteena.
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The topic of this thesis was to develop a method pack to support client work in the
Social Services of Satakunta Hospital District. The purpose was, in the form of a
method pack, to collect and describe the methods and tools used in the client work of
social services as well as to introduce the people skilled in them. The objective in
developing the method pack was to strengthen the skills by internal consultation in
which a person skilled in a method instructs the personnel and work community in the
implementation of the new method or tool.

The theoretical framework for the developing was based on a holistic idea of human
being, and it was used in this thesis to assess the different needs for help and support
of the social services’ clients concerning their functioning. The needs for support re-
garding functioning are associated with mental, physical and social functioning. The
description of the methods and tools used in supporting the functioning as well as their
implementation in client work made it possible that the content of the method pack is
not intended to support the functioning of only one particular client group but it can
be customized for all clients of social services.

The developing of the method pack was realized in a constructivist spiral manner. The
whole operating area of social services participated in the developing with varying and
targeted work contributions. The work experience, skills and knowhow of the service
coordinator played big roles in the content production of the method pack. In addition,
with the help of a survey conducted it was possible to obtain information from the
superiors on other methods and tools used in client work as well as more comprehen-
sive information on the skilled people within the social services. The people with skills
were also asked for more detailed information on the methods and tools to prepare a
presentation.

The result of the development work was a method pack, which was developed as a
folder adjusted for online environment. The online environment enabled 24-hour use
of the method pack by offering the same version simultaneously for all users. In addi-
tion to the method pack, the development work represented consultation as the work-
ing method aiming at strenghening the knowhow of the work community concerning
the new method or tool. During a consultation the person in a method introduces the
personnel to the use of the new method or tool.

The method pack is a tool developed by a new approach including the methods and
tools used in social services to support the client’s functioning. The focus is on the
client’s need for help and support.
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1 JOHDANTO

Asiakkaat ohjautuvat Satakunnan sairaanhoitopiirin sosiaalipalveluihin hyvin erilaisin
avun ja tuen tarpein. Palveluihin ohjautuvilla asiakkailla esiintyy avun ja tuen tarvetta
eri toimintakyvyn osa-alueilla kuten oppimisessa, kommunikoinnissa, muistin ja toi-
minnanohjauksessa. Eri toimintakyvyn osa-alueisiin kohdistuva osaaminen ja erilais-
ten menetelmien ja vélineiden kayttd on edellytys, jotta asiakkaan toimintakykya voi-

daan tukea ja hénelle saadaan apua.

Sosiaalipalveluiden henkilostd hallitsee tydhonsa liittyvia menetelmid ja vélineita.
Tietoa menetelmista ja valineistd on kerdatty Kirjallisuudesta, ja koulutuksista on saatu
tietoa ja osaamista. Tietotaito ja osaaminen on pirstaleisesti koottua. Opinnaytetyoni
tarkoituksena on kehittdd menetelmépakki, joka siséltad Satakunnan sairaanhoitopiirin
sosiaalipalveluiden asiakkaiden parissa tehtdvassé tyossa kaytettdvat menetelmat ja
valineet ja nostaa esille osaajat. Menetelmdpakin avulla tieto menetelmista ja vali-
neisté saadaan koottua kaikkien tyontekijoiden ulottuville. Konsultaation avulla omaa
osaamista voi vahvistaa uuden menetelmén kohdalla ottamalla yhteyttd nimettyyn

osaajaan.

Kehittamistyoni vastaa seuraaviin tavoitteisiin:
e Kkoota yhteen Satakunnan sairaanhoitopiirin sosiaalipalveluissa kaytdssa
olevat menetelmat ja valineet
e nostaa esille sosiaalipalveluissa olevat menetelmien ja valineiden osaajat
e Kkuvata ja jalkauttaa konsultaatio tydmuotona tyontekijoiden osaamisen

vahvistamiseksi toimintakykyé tukevissa menetelmissa ja valineissa

Menetelmapakin kehittdmistarve on noussut arjen havainnoista asiakastydssd. Havain-
not osoittavat, ettd asiakkaan saama tuki ja apu ovat riippuvaisia tyontekijoiden tie-
doista ja osaamisesta. Menetelmépakin kehittdminen mahdollistaa tasalaatuisen palve-
lun ja vahvistaa tyontekijoiden eri menetelmien ja vélineiden, joilla tuetaan asiakkaan

toimintakykyé, osaamista.



Menetelmapakiksi nimetty verkkoympaéristoon luotu kansio on avoin kaikille tydnte-
kijoille ajasta ja paikasta riippumatta. Verkkoymparistossa tiedon paivittdminen ja
ajan tasalla pitdminen on yksinkertaisempaa kuin esimerkiksi Kirjallisena tuotoksena

menetelmapakin julkaiseminen.

Menetelmapakki kehitetdan kaikkien sosiaalipalveluiden tyontekijoiden tyon tueksi.
Sen tarkoituksena on jakaa tietoa, perehdyttaa tydntekijaa asiakastyén menetelmiin ja
valineisiin, vahvistaa hanen osaamistaan ja saada nakyville eri menetelmien ja vélinei-
den osaajat. Menetelmapakki esittelee ja tuo tyontekijoille nakyvéksi sosiaalipalvelui-
den asiakastyon menetelmien ja vélineiden moninaisuutta ja olemassa olevaa osaa-

mista.

Menetelmapakin siséllon on tarkoitus olla kaikkien sosiaalipalveluiden arjen ohjaus-
ja hoitoty6ta tekevien tyontekijoiden kaytettavissa. Nain siséllosta rajautuvat pois sel-
laiset menetelmét ja vélineet, jotka ovat erityisasiantuntijoiden alakohtaisia tydmene-

telmia.

Palveluohjaajana Satakunnan sairaanhoitopiirin sosiaalipalveluissa toimiessani tyo-
tehtaviini on kuulunut asiakkaiden toimintakykya edistavien ja tukevien menetelmien
jalkauttaminen ja asiakkaiden avun ja tuen tarpeen tarkastelu yhdessa asiakkaan tyo-
ryhman kanssa elamanlaadun ja asiakkaan hyvinvoinnin ndkokulmasta. Tyotehtavat
ovat vaatineet laaja-alaista tarkastelua ja kartoitusta yhdessé asiakkaan ja ty6ryhmaén
kanssa. Naissa tyotehtévissani olen kayttanyt hyddykseni kahdentoista vuoden tydko-
kemustani ja erilaisia koulutuksista ammentamaani osaamista seka tietojani eri tydme-
netelmid hallitsevista tyontekijoistd. Namaé tiedot olen kartuttanut vuosien myota tyos-
kenneltyéni eri toimintayksikoissa sosiaalipalveluissa. Jotta jokainen asiakas sosiaa-
lipalveluissa saavuttaisi yhtélaiset mahdollisuudet parhaaseen mahdolliseen toiminta-

kykyynsg, tulisi kaikilla tyontekijoilla olla samat mahdollisuudet tukea asiakasta.



2 SATAKUNNAN SAIRAANHOITOPIIRIN SOSTIAALIPALVELUT

2.1 Historiasta tdhan paivéaan

Satakunnassa on pitkét perinteet kehitysvammahuollon asiakastydssd. Ulvilaan pe-
rustettiin 1950-luvun puolivélissd Hoivakoti, joka mychemmin vuonna 1968, sai ni-
men ”Antinkartano” perustajansa rovasti Antti Perheentuvan mukaan. Antinkartano
oli koti monelle vaikeasti vammaiselle. Vaalijalan keskuslaitoksen perustajan Otto
Aarnisalon tunnuslause, 'ty on aloitettava hddan ddrimmaisestd padstd”, muotoutui
my0s Perheentuvan tunnuslauseeksi. Aarnisalon tavoin Perheentupa tarkoitti, etteivat
kaikki perheet jaksaneet hoitaa kehitysvammaisia aikanaan vaaajamielisiksi kutsuttuja
lapsiaan. Antinkartano oli vastaus monen vanhemman hatdhuutoon. Suurin osa Antin-
kartanon asukkaista tulikin koyhista perheista ja vaikeista kotioloista. (Rajala 2016,
18, 28-31.)

Antinkartanossa asukkaiden arki oli jo tuolloin osallistavaa, osallistuvaa ja toiminnal-
lista. Puutarhaty6t, maatalouden erilaiset askareet, karjanhoito, kddentaidot ja mu-
siikki olivat arjen toimintakykya yllapitavas, tukevaa ja kehittdvaa toimintaa. Jokainen
asiakas osallistui askareisiin omien kykyjensa mukaan. (henkilokohtainen tiedonanto
9.4.2019; Rajala 2016, 28-29, 31.) Antinkartanon toimintaan tuli jo 1960-luvun puo-
livalissé vahva kuntoutuksellinen ndkemys. Kasvatukselliset, sosiaaliset ja ammatilli-
set menetelmét kehittyivét ladkinnallisten menetelmien rinnalla. Siisteyden, sydomisen,
pukeutumisen ja kaytostapojen opettamisen liséksi opetettiin askartelua ja tydntekoa.
Tavoitteena oli siirtya askartelusta oikeaan tyontekoon, kuten maton kudontaan tai rot-
tinki- ja harjatdihin. Suurin osa asukkaista osallistui myds opetukseen. Opetuksessa
paéapaino oli lukemisen, kirjoittamisen ja laskemisen taidoissa ja elaméssa tarvittavien
k&ytannon taitojen oppimisessa, jota toteutettiin kdytdnnon eldmaan liittyvien mene-
telmien avulla. (Rajala 2016, 41-43.)

Avohuollon palveluja aloitettiin kehittdm&an 1960- ja 1970-luvun vaihteessa. Paiva-
huoltolan toiminta oli ensimmainen merkittavé saavutus paivaaikaisesta tyosta ja kun-
touttavan toiminnan yhdistymisestd. Paivahuoltola oli yleisnimitys yksikoistg, joissa

kotona asuvat kehitysvammaiset kavivét péivisin. (Rajala 2016, 53.)



Ensimmaéinen tyokeskus Monituote, aloitti toimintansa vuonna 1970. Ty6toiminta pai-
nottui erilaisiin pakkaus- ja kokoonpanotdihin ja tekstiili- ja metallitihin. Tyon idean
oppimisen rinnalla tarkednd osana oli arjen toiminnoista selviytyminen kuten itsenéi-

nen suoriutuminen tydmatkoista. (Rajala 2016, 56.)

Asumispalveluja kehitettiin 1970-luvulla. Perhehoito tosin oli jo 1960-luvulta l&htien
ollut usealle kehitysvammaiselle soveltuva asumismuoto. Yksityiskoteihin sijoitettiin
ensin tyoikaisid kehitysvammaisia, joille perhekodista I6ytyi soveltuva tyo. Lapsille
perhehoito mahdollistui 1963- luvulta l&htien. Otavanmikko Porin keskustan tuntu-
massa oli ensimmaéinen ohjattu yksikkd. Apua ja ohjausta oli saatavilla paivasaikaan,
yOaikaan tuli parjata itsendisesti. Liinahaka oli ensimmainen autettu asuntola, jossa oli
apua ja tukea ymparivuorokautisesti saatavilla. Tama mahdollisti avohuollon asumi-
sen vaikeasti kehitysvammaisille. (Rajala 2016, 52-53, 67-68, 70.)

Aikuisialla vammautuneiden asiakkaiden laitoshoidon ja kuntoutuksen jarjestamisesta
kaytiin ensimmaiset keskustelut 1990-luvun alussa. Tuolloin jo tiedostettiin, ettd ke-
hitysvammaisten asiakkaiden liséksi laitoshoidosta ja kuntoutuksesta hyotyvat myos
muut asiakasryhmat. Antinkartanon alueella sijaitseva palvelukoti Honka aloitti 2000-
luvun alussa erikoistumaan aikuisialla vammautuneiden hoitoon. Kuntoutusyksikko
Katajan toiminta kaynnistyi vuonna 2003. Tuolloin Katajan toiminnan tavoitteita oli-
vat omatoimisuuden, kommunikaation ja itsendisen selviytymisen tukeminen, ryh-
massa toimimisen oppiminen ja avohuollon tukeminen niissé elaman tilanteissa, joissa
tarvitaan erityisasiantuntemusta. Katajaan tulleita asiakkaita osastonhoitaja Katja Sal-
minen Kuvasi seuraavasti: ”Kaikilla on vaikeuksia sosiaalisissa taidoissa ja vuorovai-
kutuksessa. Katajassa opetellaan esimerkiksi sitd, kuinka l&helld toista voi seista,
koska saa halata ja mitd voi sanoa.” (Rajala 2016, 128, 162-163.)

Erityishuollon toiminta-aikaan 1960-luvulla aloitti toimintansa monipuolinen erityis-
asiantuntijoiden toiminta. Laakérit, psykologit, sosiaalityontekijat, puheterapeutit ja
muut kehitysvammaisuuteen perehtyneet asiantuntijat toimivat toimintayksikossa,
jota kutsuttiin kehitysvammaneuvolaksi. Erityisosaamiskeskuksen asiantuntijapalvelut
koottiin omaksi yksikokseen 2000-luvun alussa. Yksikon palvelut ovat poliklinikka-

muotoisesti toteutuvaa palvelua erityishuoltoa tarvitseville asiakkaille sek& heidan l&a-



heisilleen ja verkostoilleen. Vastaanotolla selvitetadn asiakkaan ja hanen lahiverkos-
tonsa tilannetta monipuolisesti. Lisdksi kartoitetaan asiakkaan kuntoutus- ja palvelu-
tarvetta erilaisine mahdollisuuksineen ja vaihtoehtoineen. Asiantuntijoina erityisosaa-
miskeskuksella ovat laékarit, psykologit, sosiaalitydntekijét, puheterapeutit ja fysiote-
rapeutit. (Rajala 2016, 160-161.)

Vuosien aikana asiakkaiksi ovat ohjautuneet myds muut asiakasryhmaét kuin kehitys-
vammaiset. Asiakkaiksi ohjautuvat tdna paivéana entistd vahvempaa tukea tarvitsevia
lapsia, nuoria ja aikuisia. Tdmé on tarkoittanut menetelmien ja vélineiden osalta myos
murrosta. Sosiaalipalveluiden johtaja Merja Paavolan mukaan tyontekijoita ryhdyttiin
kouluttamaan autismikuntoutuksen keinojen ja menetelmien osaajiksi jo 1990-luvulla
(henkilokohtainen tiedonanto 9.4.2019). Valtakunnallisen laitosasumisen hajauttami-
nen eli KEHAS-ohjelman, myota avohuollon asumispalveluiden tuli vastata aiempaa
vahvempaa tukea tarvitsevien kehitysvammaisten ja muuta erityisté tukea tarvitsevien
ihmisten asumisen tarpeisiin. Osaamista ja auttamis- sekd tukemiskeinoja tuli hallita

aiempaa laajemmin ja monipuolisemmin.

2.2 Sosiaalipalvelut, kuntoutuskeskus ja asumispalvelut nykyhetkessa

Satakunnan sairaanhoitopiirin sosiaalipalveluihin kuuluvat kuntoutuskeskuksen yksi-
kot ja asumispalveluyksikot. Kuntoutuskeskus ja siihen kuuluvat yksikot Kataja,
Kielo, Helmiina ja Manty sijaitsevat Ulvilassa. Kuntoutuskeskuksen yksikdihin kuuluu
my0s Toiku, toiminnallisen kuntoutuksen yksikko, joka jarjestdad monisisaltoista péi-
vaaikaista kuntoutusta kuntoutuyksikoiden asiakkaille. Kuntoutuskeskuksen asiak-
kaista lapset ja nuoret alle 18-vuotiaat sijoittuvat lastenyksikkd Kieloon. Kuntoutus-
yksikko Kataja vastaa aikuisille suunnatusta kuntoutuksesta. Monivammaisille ja vai-
keasti vammaisille hoitoa ja kuntoutusta jarjestdd Helmiina. Manty on aikuisialla vam-
mautuneille asiakkaille kuntoutusta jarjestava yksikko. (Satasairaalan www-sivut
2019.)

Asumispalveluihin kuuluu 16 erilaista asumisyksikkod, jotka sijaitsevat eri puolilla

Satakuntaa. Asumisyksikdissé asuminen on mahdollista 18 vuotta tayttaneille. Apu ja
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tuki arjessa selviytymisessa on mahdollista ymparivuorokautisesti tehostetun palvelu-
asumisen yksikoissa. Naisséd yksikoissa voi olla myds oma ulko-ovi. Tukiasumisessa
tukea ja apua on saatavissa péivasaikaan. Antinkartanon toimintakeskus sijaitsee myos
Ulvilassa. Toimintakeskus jarjestaa tyo- ja paivatoimintaa asumispalveluissa asuville
asiakkaille. Ulvilassa ja Raumalla toimivat viikonlopputoimintaa lapsille ja nuorille
aikuisille jarjestavéat toimipisteet. Perhekoteja on asumisyksikdiden tavoin eri puolilla
Satakuntaa. Perhehoidossa erityisté tukea tarvitseva asiakas asuu perhehoitajan kotona

ollen osa hénen perhettaan. (Satasairaalan www-sivut 2019.)

2.3 Palvelutuote erityistason jalkautuva palvelu, tuote osaamisesta

Satakunnan sairaanhoitopiirin sosiaalipalveluissa henkildstossd olevaa osaamista on
myyty ulospéin kunnille vuosia konsultaatio-nimikkeella. Vuonna 2015 ulospain myy-
tava tyo tuotteistettiin erityistason jalkautuvaksi palveluksi. Jalkautuvan erityistason
palvelussa on joustavasti mahdollisuuksia toteuttaa Nepsy-valmennusta, autismikon-
sultaatiota ja kotiin annettavaa hoidollista palvelua. Jalkautuvan palvelun tyontekija
jalkautuu asiakkaan omaan toimintaympéristoon, jossa toteutuu ohjaus, neuvonta ja
opastus asiakkaan lahi-ihmisille arjen tilanteissa. Erilaisten menetelmien osaaminen,
hallinta ja soveltaminen asiakkaan yksil6llisten tarpeiden mukaan korostuu jalkautu-
vaa palvelua toteutettaessa. Palvelun tuottaminen kyetdan toteuttamaan vain osaavan
henkildston avulla. (Heikkild 2015, 7-8.)

3 KOHTIHYVAA ELAMAA JA YHDENVERTAISUUTTA
TOIMINTAKYKYA TUKEMALLA

3.1 Kokonaisvaltainen ihmiskasitys

Ihmiskasitys on kokonaisndkemys ihmisen olemuksesta, asemasta yhteiskunnassa, ke-
hitysmahdollisuuksista ja kehitykseen vaikuttavista tekijoista (Tieteentermipankin

www-sivut 2019). N&kemys ja perusasennoituminen muodostuu kulttuuriperinteen
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vaikutuksista, kokemuksista, vuorovaikutuksesta, uskomuksista ja arvostuksista seka
teoreettisesta tiedosta. Lansimaiselle ihmiskasitykselle on ominaista vahva kasvatus-
optimismi, jossa ihminen nahd&én oppivana ja kasvavana yksilona. Ihmisella nahdéén
olevan oikeus valintoihin ja elamansuunnitelmiin. Nama lansimaiselle ihmiskasityk-
selle ominaiset piirteet ovat I6ydettavissa myos kokonaisvaltaisesta ihmiskasityksesta.
(Jarvikoski & Harkapaa 2011, 29-30.) Kokonaisvaltainen eli holistinen ké&sitys ihmi-
sestd on yleisesti tunnustettu sosiaali- ja terveysalalla. Kukin ihminen kohdataan ih-
misend ihmiselle. Ihmisessa tunnistetaan fyysinen, psyykkinen, sosiaalinen ja myos
kulttuurinen puoli. Han on kokonaisuus, joka on enemman kuin osiensa summa. (Jar-
vikoski & Héarkapad 2011, 30.)

Kokonaisvaltainen ihmiskésitys kuvataan ihmisen eri olemassaolon muotojen poh-
jalta. Kehollisuus eli fyyse viittaa orgaaniseen olemassaoloon ja tajunnallisuus eli
psyyke puolestaan psyykkis-henkiseen olemassaoloon. Situationaalisuus viittaa ihmi-
sen eldmantilanteeseen, johon Kietoutuvat fyysinen ja sosiaalinen ympaéristo. Keholli-
suus, tajunnallisuus ja situationaalisuus ovat Kiintedssa yhteydessa toisiinsa, jolloin
vaikutus yhteen olemassaolon muotoon heijastuu my6s muihin. Kokonaisvaltainen hy-
vinvointi merkitsee ndin tyytyvaisyyttd ihmisena olemiseen, ihmisyyden toteuttamista
ja elaménlaatua. (Jarvikoski & Harkapaa 2011, 30-32.)

Ihmisen hyvinvoinnin voidaan ajatella olevan kokonaisuus, joka koostuu my®s mo-
nesta elaménalueesta. Terveys, mielen hyvinvointi ja oma kokemus omasta hyvinvoin-
nista ja elaman mielekkyydesta ovat merkittavia tekijoitd ihmisen kokonaisvaltaiselle
hyvinvoinnille. (NettiNapin www-sivut 2019a.) Hyvinvointiin liittyy hallinnantun-
teen kokemus, joka osoittaa voiko itse vaikuttaa riittdvasti elaméan ja valintoihin.
(NettiNapin www-sivut 2019b.) Arjen hyvinvoinnilla on puolestaan yhteys mielen hy-
vinvointiin. Paivan rytmi vaikuttaa arjen mielekkyyteen. Kokemus hyvinvoinnista liit-
tyy siihen, onko pdivéssa paivaaikaista tekemistd (kuten tyonteko, opiskelu), péivittai-
sid askareita, asioiden hoitamista, harrastuksia, sosiaalisia suhteita, rentoutumista ja

lepoa. (Mielenterveystalon www-sivut 2019.)
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3.2 Toimintakyvyn kasite

Toimintakyvylla tarkoitetaan yleisesti henkilon valmiuksia parjaté arjessa, selviytya
tehtdvistd kotona, tydssa ja vapaa-ajalla (Jarvikoski & Harkapaa 2011, 92). Laajim-
millaan toimintakyvyn voidaan méaéritella ilmenevan ihmisen toimintoina, joita han
toteuttaa osallistuessaan el&man eri tilanteisiin. (Pohjalainen 2014, 6). Toimintakyvyn
madrittelytavat vaihtelevatkin tarkastelutavasta ja ndkokulmasta riippuen. Yleisin tapa
maaritell& toimintakykya on tarkastella ihmisen toimintakykya eri osa-alueilla. Tallin
toimintakyvylla on fyysisia, psyykkisia ja sosiaalisia edellytyksid, joita ihminen tar-
vitsee arjessa selviytymisessa. Toimintakyky on siten yleistd valmiutta toimintaan
seka kykenevyytta ottaa kdyttdon omia voimavaroja. (Pohjalainen 2014, 6.) Toiminta-
kyky ymmarretaan edellytyksena selviytyé arjen eldmasta siind ympéristossé, jossa ih-
minen el&a ja toimii ja siitd, miten ihminen selviaa tyosta, harrastuksista, vapaa-ajasta

ja itsensd ja toisten huolehtimisesta.

Toimintakyky on suhteellinen ilmi6. IThmisen toimintakyky voi siten olla erilainen eri
tilanteissa. Toisissa tilanteissa ihminen voi olla erittdin toimintakykyinen ja toisissa
tilanteessa taas tarvita erilaisia tukikeinoja selvitédkseen. (Pohjalainen 2014, 6.) Toi-
mintakyky voidaan ndhd& ndin myos tasapainotilana kykyjen, elin- ja toimintaympa-
riston ja tavoitteiden valilla. Tassa huomiossa esille nousee toimintakyvyn ymmarrys
ympdriston myonteisten ja kielteisten vaikutusten suhteena. lhmisen toimintakykya
voidaan tukea palveluilla, asuin- ja elinympdriston liittyvilla tekijoill& ja muiden ih-
misten antamalla tuella. Toisaalta edell& mainitut tukimuodot voivat myds olla péin-
vastaiset, eli ne eivét tue apua ja tukea tarvitsevan ihmisen toimintakykyé vaan hei-
kentdvéat ja vammauttavat sitd. (Terveyden ja hyvinvoinninlaitoksen www-sivut
2018a.)

Toimintakykya tarkastellessa on hyvd huomioida, ettd toimintakyky saa ilmenemis-
muotonsa kayttdytymisessa ja toiminnassa vain sosiaalisessa vuorovaikutuksessa

(Vernerin www-sivut 2019.)

Tarkastelutapa ja jaottelu toimintakyvyn osa-alueiden mukaisesti soveltuu sosiaali- ja

terveysalalle ja kokonaisvaltaiseen ihmiskasitykseen mallin dynaamisuutensa vuoksi.
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Toimintakyvyn osa-alueet vaikuttavat ja kytkeytyvét toisiinsa, jolloin ihminen on aina

enemman kuin osiensa summa.

3.3 Toimintakyvyn ulottuvuudet

Psyykkinen toimintakyky tarkoittaa ihmisen voimavaroja, joiden avulla han kykenee
selviytyméan arjen haasteista ja kriisitilanteista. El&mé&nhallinta, mielenterveys ja
psyykkinen hyvinvointi liittyvét psyykkiseen toimintakykyyn ja siihen siséltyy myos
tuntemiseen liittyvia kykyja, kuten:

e vastaanottaa ja kasitelld tietoa

e tuntea

e kokea ja muodostaa kasityksia omasta itsestd ja ympéaroivasta maailmasta

e suunnitella elamaa ja tehda sita koskevia ratkaisuja ja valintoja. (Terveyden ja

hyvinvoinninlaitoksen www-sivut 2018a.)

Néiden liséksi psyykkinen toimintakyky sisaltad myos persoonallisuuden ja selviyty-
misen sosiaalisen ympériston haasteista. Psyykkisesti toimintakykyinen ihminen luot-
taa kykyynsa selviytya arjen tilanteista, tekee harkittuja paatoksig, suhtautuu realisti-
sesti tulevaisuuteen ja ympardivaan maailmaan ja tuntee voivansa hyvin. (Terveyden

ja hyvinvoinninlaitoksen www-sivut 2018a.)

Psyykkisen toimintakyvyn maarittely vaatii moniulotteisuutta, sillé sen alle lukeutuvat
persoonallisuuteen, minédkasitykseen ja elaménhallintaan liittyvat ulottuvuudet seka
kognitiiviset mahdollisuudet. Kognitiivinen toimintakyky, joka usein luetaan psyyk-
kiseen toimintakykyyn kuuluvaksi, sisaltad tiedonkésittelyn eri osa-alueiden yhteistoi-
mintaa, mik& puolestaan mahdollistaa arjessa suoriutumisen. Kognitiivinen toiminta-
kyky kasittaa

e muistin

e Oppimisen

e keskittymisen

e tarkkaavuuden
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e hahmottamisen

e Orientaation

e tiedon kasittelyn

e ongelmien ratkaisun

e toiminnanohjauksen

e ja Kkielellisen toiminnan. (Terveyden ja hyvinvoinninlaitoksen www-sivut
2018a.)

Persoonallisuuteen ja minédkasitykseen liittyva ulottuvuus tuo esille omasta itsesta
muodostuneen késityksen, omat voimavarat, tunteet, itsearvostuksen ja itsensa hyvak-
symisen. Psyykkinen toimintakykyyn siséltyy elamanhallinta, joka on merkityksellista
ihmisen toimintakyvyn kannalta. EI&ménhallinta méaritella&n ihmisen tavaksi havaita
ja tulkita ymparist6a ja sen tapahtumia siten, ettd han 16ytaa niistd mielekkyytté ja
johdonmukaisuutta. EIlamanhallintaan kuuluu myds ihmisen kokemus siité, ettd hanen
kohtaamansa tilanteet ovat mielekkaitd, ymmarrettdvia ja hallittavissa olevia. Hyva
eldaménhallinnan tunne edistéa fyysista ja sosiaalista toiminta- ja tyokykyisyyttd seka
terveyttd. (Malm 2004, 62-63.)

Fyysinen toimintakyky tarkoittaa ihmisen fyysisia edellytyksié selviytya arjen aska-
reista. Fyysinen toimintakyky ilmenee kykyné liikkua ja liikuttaa itsedén ja siten suo-
riutua arjen paivittaisista askareista, kuten syéminen, juominen, pukeutuminen. Fyy-
sista toimintakykya tai kuntoa voidaan myos tarkastella yksittaisen elimen tai elinjar-
jestelman nékokulmasta. Talloin toimintakykya tarkastellaan nimenomaan fyysisen
suoriutumiskyvyn ndkokulmasta. (Malm 2004, 59; Terveyden ja hyvinvoinnin laitok-
sen www-sivut 2019a.) Fyysistd toimintakykya kuvataan seuraavien fysiologisten
ominaisuuksien avulla:

e lihasvoima ja -kestavyys

o kestavyyskunto

e nivelten liikkuvuus

e kehon, asennon ja liikkeiden hallinta

o edelld mainittuja koordinoiva keskushermoston toiminta
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Aistitoiminnat kuten n&ko ja kuulo, luetaan usein myos fyysiseen toimintakykyyn kuu-
luviksi. (Terveyden ja hyvinvoinninlaitoksen www-sivut 2018a.) N&ko- ja kuuloaisti
luetaan kuuluviksi kaukoaisteihin, johon myods hajuaisti lukeutuu. Kaukoaistien tar-
koituksena on tuottaa tietoa ymparistossa tapahtuvista asioista, mika auttaa ihmisté
suuntautumaan ympadristoonsa. L&hiaistit puolestaan tuottavat tietoa siitd, mité ke-
hossa tapahtuu. L&hiaisteja ovat tuntoaisti ja makuaisti. Kehoaistit ovat apuna, jotta
ihminen tunnistaa, mita kehossa itsessdan tapahtuu. Kehoaisteja ovat asentoaisti, lii-

keaisti ja tasapainoaisti. (Papunetin www-sivut 2019.)

Aistitiedon varassa ihminen muodostaa kasityksen itsesté ja ymparoivastd maailmasta.
Miellyttavaksi koetut asiat muodostuvat aistitiedon avulla. Miellyttdva musiikki, hy-
valtd maistuva ruoka ja kaunis maisema koetaan aistien kautta. Aistien toiminnassa
voi kuitenkin olla poikkeavuutta, jonka takia aistimuksia ei koeta ollenkaan tai aistien
kautta valittyva tieto ei ole ymmarrettavissa. Aistimus voi olla puutteellinen, heiken-
tynyt tai aisti voi olla yli- tai aliherkka. Toimintakykyisyyden kannalta on tarkeaa huo-
mioida aistien toiminta ja vaikutukset, jotta ndistd ei muodostu ihmisen parjaavyytta

estava tai litaksi heikentévé tekija. (Papunetin www-sivut 2019.)

Sosiaalinen toimintakyky kasittaa yksilon ja sosiaalisen verkoston, ympaériston, yh-
teison ja yhteiskunnan valisen dynaamisen vuorovaikutuksen. Sosiaalinen toiminta-
kyky ilmenee vuorovaikutustilanteissa, rooleissa suoriutumisena, sosiaalisena aktiivi-
suutena ja yhteisyyden ja osallisuuden kokemuksena. Sosiaalisesti toimintakyinen ih-
minen esittdd omia mielipiteitadan, seuraa eldamanmenoa, hakee ja kdyttaa omia oikeuk-
siaan, tuntee omat mahdollisuutensa ja hahmottaa itsensa suhteessa toisiin ihmisiin.
(Malm 2004, 64-65; Terveyden- ja hyvinvoinninlaitoksen www-sivut 2019a.) Sosiaa-
linen toimintakyky siséltéa kaksi tarkasteltavaa ulottuvuutta

e ihminen vuorovaikutussuhteissaan

e ihminen aktiivisena toimijana, osallistujana yhteisoissa ja yhteiskunnassa (Ter-

veyden- ja hyvinvoinninlaitoksen www-sivut 2019a.)
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3.3.1 Biopsykososiaalinen malli toimintakyvysté

Biopsykososiaalinen malli toimintakyvystd pohjautuu kansainvalisen toimintakyvyn
ja toimintarajoitteiden ja terveyden luokitukseen ICF:&&n (International Classification
of Functioning). ICF ymmartaa toimintakyvyn ja toimintarajoitteet moniulotteisena,
vuorovaikutuksellisena ja dynaamisena tilana, joka koostuu ihmisen terveydentilan
seka yksilon ympéristotekijoiden yhteisvaikutuksesta (Seppéld 2019, 38-39). ICF:n ta-
voitteena on painottaa toimintakykya positiivisena kasitteend: kysymys on ennen kaik-
kea kyvyistd, ei kyvyttdmyydestd. Toimintarajoitteen kasite puolestaan viittaa ni-
mensa mukaisesti rajoitteisiin, joita pyritdédn mallin perusajatuksen mukaan tukemaan
eri keinoin. (Topo 2006, 1.) Toimintarajoitteet voidaan ndin nahda epasuhtana henki-
I6n terveyden ja konkreettisen eldmantilanteen vaatimusten vélilla. Epdsuhdan mini-
mointi vaatii ndin ollen henkilon terveydentilan huomioimisen liséaksi ymparisto- ja
yksilotekijoiden vaikutusten huomioinnin. Naita tekijoita ovat esimerkiksi saatavilla
oleva tuki, apuvalineet ja motivaatio. (Terveyden ja hyvinvoinninlaitoksen www-sivut
2019b.) Yksilon yleistd biopsykososiaalista toimintakykya voidaan kuvata kaavion 1.
mukaisesti. Toimintakyky on moniulotteinen ja koostuu monien tekijoiden yhteisvai-
kutuksesta. Siihen vaikuttavat henkiset kyvyt, elaménhallintataidot, terveydentila,
osallistuminen ja sosiaaliset roolit sekd toimintaympaéristo. (Seppéla 2019, 39; Seppala
& Sundin, 2011, 3.)
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1.Henkiset kyvyt

2. Opitut eldaméhal-

lintataidot

3. Terveys
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5. Toimintaympé-
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Kaavio 1. Henkilon biopsykososiaalinen toimintakyky (mukaillen Seppala 2019, 39).

Henkiset kyvyt viittaavat kaaviossa alykkyyteen sen laajassa merkityksessa. Ndin hen-

kisilla kyvyilla ymmaérretddn enemman kuin akateemisten taitojen hallintaan. Henki-

selld kyvyll& tarkoitetaankin henkilon kapasiteettia kasittad ympéristddan ja sen tapah-

tumia, ottaa selvéad asioista ja oman toiminnan jérkeilya. (Seppéalda 2019, 39.) Tama on

liitettavissé psyykkisen toimintakyvyn osa-alueeseen, joka sisaltéda kognitiiviset taidot.

Opitut elaméanhallintataidot sisdltavat ne kaytannon taidot, jotka ihminen omaksuu ja

kayttdd omalle ika- ja kehitystasolleen tyypilliselld tavalla. Jotkut taidot ovat hyvin

kehittyneitd ja niista voidaan puhua vahvuuksina, kun taas toiset taidot puolestaan ovat

heikompia, ja silloin arvioidaan, mité tukea tai apua henkil6 mahdollisesti tarvitsee.

(Seppald 2019, 40.)
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Terveys vaikuttaa ihmisen toimintakykyyn. Terveydentilan mahdolliset ongelmat, sai-
raudet ja vammat nimet&én ja kuvataan kansainvalisin tautiluokituksen termein. Sai-
rauksilla, vammoilla tai hairidilla voi olla merkittava vaikutus toimintakykyyn. Taman
vuoksi hoidettavissa olevien sairauksien hyvé hoito on tarkead, jotta ihminen voisi
kayttdd omia voimavarojaan mahdollisimman esteettomasti. (Seppala 2019, 40.) Toi-
mintakyvyn kuvauksen mukaisesti tdma on johdettavissa fyysiseen toimintakyvyn

osa-alueeseen.

Osallistuminen, vuorovaikutus ja sosiaaliset roolit viittaavat toimintakyvyn sosiaali-
seen osa-alueeseen. Osallistumismahdollisuuksilla on tdssé suuri merkitys. Vahaiset
mahdollisuudet osallistua kaventavat erilaisten roolien omaksumista ja niisséa toimi-
mista, kun taas mahdollisuudet erilaisten roolien kokeiluun, tuottaa uusia oppimisko-
kemuksia ja vahvistaa ja monipuolistaa psykososiaalista toimintakykyd. (Seppélé
2019, 41.)

Toimintaympaéristd on se fyysinen, sosiaalisista olosuhteista muodostuva ymparisto,
jossa ihminen elda jokapdivaista elamaénsa. Toimintaympéristosta kdytetddn myos
kontekstin kasitettd. Tall4 viitataan fyysiseen, sosiaaliseen ja asenteelliseen ymparis-
toon kuin, myos sosiokulttuurisiin muuttujiin, kuten ikd, sukupuoli, etninen tausta ja
varallisuus. Nama vaikuttavat ihmisen toimintaedellytyksiin ja -mahdollisuuksiin.
(Seppala 2019, 41.)

Henkilon saamalla tuella tarkoitetaan kaikkea sitd tukea, jota ihminen tarvitsee parja-
tdkseen. Tuki voi olla kdytdnnollista tai henkistd tukea tai fyysista avustamista. (Sep-
pala 2019, 41.)

Yksil6llinen toimintakyky muodostuu monien tekijoiden yhteisvaikutuksesta. Edell&
esitetyt ja kaaviossa 1. esille tuodut tekijat vaikuttavat ihmisen toimintakykyyn. Tekijé
voi vaikuttaa kumpaankin suuntaan joko toimintakykyd edistden tai sitd heikentéen.
(Seppala 2019, 42.) Mallin ajattelutavan mukaisesti toimintakyvyssa ovat aina lasna
samanaikaisesti fyysinen, psyykkinen ja sosiaalinen alue. Toimintakyvyn alueet vai-
kuttavat ja kytkeytyvat toisiinsa. (Malm 2004, 58.) Osatekijoiden suhteet ovat dy-
naamisia, jolloin yhden osatekijan muutos vaikuttaa myos muihin. T&ma& muutos voi

olla toimintakykyé edistéva tai heikentava (Jarvikoski & Harképéaa 2011, 99.)
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3.4 Keskeiset lainsdadéannot ja asiakastyoté ohjaavat periaatteet

YK:n vammaissopimus, jonka Suomi hyvaksyi jo vuonna 2007, ratifioitiin vasta
vuonna 2016. Sopimuksen ratifiointia esti se, etté itsemaaraamislait eivat olleet yhden-
mukaiset sopimuksen artiklojen kanssa. YK:n sopimus vahvistaa vammaisten henki-
I6iden suojaa syrjintdd vastaan ja antaa tyokaluja yhdenvertaisuuden toteutumiselle.

(Oksanen & Sollasvaara 2019, 17.) Vammaissopimuksen keskeisind periaatteina ovat
yksilon itsemaaraamisoikeuden kunnioittaminen, syrjimattémyys ja yhdenvertaisuus,
vammaisten henkildiden osallistuminen ja osallisuus yhteiskuntaan seké esteettémyys
ja saavutettavuus. Sopimuksen lahtokohtina ovat sukupuolten valinen tasa-arvo, eri-
laisuuden kunnioittaminen, vammaisten henkildiden hyvéksyminen osana ihmisten
moninaisuutta sek&d vammaisten lasten oikeuksien kunnioittaminen. (Yhdistyneiden

kansakuntienyleissopimus 27/2016, SopS 1).

Vammaissopimuksessa tuodaan esille yhdenvertaisuus. Uudistunut yhdenvertaisuus-
laki astui voimaan tammikuussa 2015 (Verneri.net. www-sivut 2019.) Yhdenvertai-
suuslaki koskee kaikkia palveluiden jarjestamisvelvollisuudessa olevia viranomaisia,
koulutusorganisaatioita, tyonantajia kuin tavaroiden ja myods palveluiden tarjoajia.
Kaikkien edelld mainittujen on tehtava asianmukaiset ja kulloisessakin tilanteessa tar-
vittavat kohtuulliset mukautukset, jotta vammainen henkilé voi yhdenvertaisesti mui-
den kanssa asioida valtion virastoissa seka saada koulutusta, tyota ja yleisesti tarjolla
olevia tavaroita ja palveluita seké suoriutua tyétehtavista ja edeta tyéuralla. (Nieminen
2017.) Kohtuullisilla mukautuksilla tarkoitetaan tarvittaessa tapauskohtaisesti toteu-
tettavia tarpeellisia ja asianmukaisia muutoksia ja jarjestelyjé, joilla ei aiheuteta suh-
teetonta tai kohtuutonta rasitetta, ja joilla varmistetaan vammaisten ihmisten mahdol-
lisuus nauttia tai kayttaa kaikkia ihmisoikeuksia ja perusvapauksia yhdenvertaisesti
muiden kanssa. (Yhdenvertaisuuslaki 1325/2014, 158).

Esteettomyys ja saavutettavuus ovat vammaissopimuksen periaatteita. Esteettomyys
ja saavutettavuus ovatkin kasitteind lahell& toisiaan. Saavutettavuudella tarkoitetaan

sitd, ettd tieto, viestintd, ympéristo ja palvelut ovat kaikkien saatavilla. Sosiaalinen
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saavutettavuus merkitsee sitd, ettd jokainen voi kokea olleensa tervetullut kyseiseen
tilanteeseen. Esteettomyyden ajatellaan usein tarkoittavan esimerkiksi ramppeja tai
pistekirjoituksin tehtyja ohjeita, joita ndemme asioidessamme kaupungilla. Ndma
edustavat kuitenkin ainoastaan fyysista esteettomyytta. (Oksanen & Sollasvaara 2019,
19-20.)

Esteettdmyydessa on kyse ihmisten moninaisuuden huomioon ottamisesta rakennetta-
van ympariston suunnittelussa ja toteuttamisessa (Invalidiliiton www-sivut 2019).
”Esteettomyys tarkoittaa sitd, ettd kaikilla on ominaisuuksistaan riippumatta mahdol-
lisuus toimia ja osallistua tasavertaisesti muiden kanssa” (Autismiliiton www-sivut
2019). Esteettdmyyden toteutuminen vaatii toteutuakseen vield asenteellista muutosta
ja uudelleen asennoitumista. Asenne-esteettomyys tuleekin todeksi ihmisten ajatuk-
sissa ja asennoitumisessa toisia kohtaan. Se on nakymattdmien esteiden tunnistamista
ja huomioimista. Asenne-esteettomyydessa huomioidaan kunkin toimijan tarvitsema
tuki hanen asioidessaan ja toimiessaan kulloisessakin ymparistossa (Oksanen & Sol-
lasvaara 2019, 19-20.)

Kehitysvammalain muutos, joka astui voimaan kesékuussa 2016, korostaa itsendisen
suoriutumisen tukemista ja itsemaarddmisoikeuden edistamistd seka sen vahvista-
mista. (Laki kehitysvammaisten erityishuollosta 2016/381, 428-42a8; Kainulainen
2016) Lain muutos pyrkii tekeméén nékyvaksi toimenpiteet, joilla asiakkaan itsemaa-
rédmisoikeuden toteutumista ja itsendista suoriutumista tuetaan ja edistetdan. Kehi-
tysvammalain pykalien keskeinen painopiste on ennakollisissa keinoissa, joiden avulla
pyritddn ennakoimaan ja ehkéisemé&an haastavia tilanteita sekd vahentdmaan rajoitus-
toimenpiteiden kdyttod. Rajoitustoimenpiteista ja niiden k&ytosta saadetaan laissa erik-
seen. (Murto 2019.) Myd6s Satakunnan sairaanhoitopiirin sosiaalipalveluissa noudate-
taan taté lakia asiakastyossé.

Sosiaalipalveluissa hyvéé hoitoa ja palvelua toteutetaan arjessa kuntouttavalla tydot-
teella. Kuntouttava tydote ja kuntouttavan hoitotyon ideologian soveltaminen asiak-
kaan avustamisessa ja ohjauksessa pyrkii aktivoimaan asiakasta. Tydntekijan kuntout-
tava tyoote edistédd asiakkaan toimintakykyd ja hénen osallisuuttaan omassa palvelu-
prosessissaan. Keskeisend ldhtokohtana on asiakkaan subjektiivisen hyvinvoinnin ja
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terveyden tukeminen. (Talvela 2004, 68.) Kuntouttava tydote tulee ndkyvaksi asiak-
kaan toimintakyvyn osa-alueita tukevana tyoné, joka vaatii erilaisia menetelmia ja va-

lineitd yksilollisesti raataloityina.

Sosiaalipalveluiden tydntekijoiltd odotetaan laaja-alaista ymmaérrystd ja osaamista
siit4, miten asiakkaiden toimintakykyé voidaan tukea. Moniammatillisessa tyoyhtei-
sOssé eri ammattiryhmien edustajat tutustuvat asiakkaan tuen ja avun tarpeisiin oman
alansa néakokulmasta katsoen. Kullakin tyontekijéalla odotetaan olevan asiakkaan toi-
mintakykyé edistévié ja tukevia keinoja ja menetelmia oman ammattikohtaisen osaa-
misensa lisdksi. Ammattikohtaiset eettiset periaatteet tuovat esille eri tavoin asiakkaan
toimijuuden tukemisen. Lahihoitajan tyoné esille nostetaan kasvun ja kehityksen tuke-
minen, terveyden edistdminen, sairauksien hoitaminen, kuntoutuksen tukeminen,
hoiva ja huolenpito (SuPer ry:n www-sivut 2019). Sairaanhoitajan ty6ssa painotetaan
terveyden edistamistd ja sen yllapitamisté seka ehkaistaan sairauksia ja lievitetaan kar-
simysta (Sairaanhoitajaliiton www-sivut 2014). Sosiaalialan ty6 perustuu ihmisarvon
ja ihmisoikeuksien kunnioittamiseen ja osallisuuden edistdmiseen (Talentia 2017, 11).
Kullakin ammattiryhmall4d on oma alakohtainen tulokulmansa asiakkaan toimintaky-
kyyn ammattinsa puolesta. Tdmén lisaksi erilaisin tdydennyskoulutuksin hankittu lis&-
osaaminen tuo taydennysta moniammatilliseen ja monialaiseen keskusteluun. Alakoh-
taisissa ohjeissa nousee esiin vastuu ja velvollisuus yllapitaa ammattitaitoa ja koulut-

tautua.

Oman ammattitaidon yll&pitamisen ja kehittdmisen liséksi tydtd ohjaava lainsaadanto
velvoittaa kouluttautumaan ja perehtymaén eri tavoin. Esimerkiksi sosiaali- ja terveys-
ministerio on julkaissut kehitysvammalakiin liittyvan soveltamisohjeen, jossa kasitel-
l4&n kouluttautumista ja perehtymistd. Soveltamisohjeessa kerrotaan, ettda henkilo-
kunta on perehdytettdvé ja ohjeistettava tydmenetelmiin ja keinoihin, joiden avulla
tuetaan ja edistetédan erityishuollossa olevien henkildiden itsendista suoriutumista ja
itsemaaraamisoikeuden toteutumista. Kunkin erityishuollossa olevan henkilon yksi-
I61lisyys, erityispiirteet ja niiden asettamat vaatimukset toiminnalle tulee huomioida
erityisen térkeind kohtina perehdytettdessa ja ohjeistaessa henkilokuntaa. Soveltamis-
ohjeessa tarkennetaan vield, ettd henkilokunta tulee ~kouluttaa yksilollisten tarpeiden

huomioonottamiseen, tarkoituksenmukaisten ohjauskeinojen kaytt6on, kommunikaa-
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tiohairigista ja ilmaisun puutteista aiheutuvien ongelmien ennaltaehkaisemiseen, mie-
lekkadseen tekemiseen ohjaamiseen, mielenterveyshéirididen ja kehitysvaiheiden ym-
martdmiseen sekd asianmukaisten toimintamallien kayttéonottoon .” (Sosiaali- ja ter-

veysministerio 2016.)

4 OSAAJA JA OSAAMISEN KEHITTYMINEN

4.1 Osaaminen ja osaajan maarittely

Tdassa opinnaytetydssd osaajalla tarkoitetaan sellaista tyontekijég, joka tuntee ja osaa
kayttaa tiettyjd menetelmia tai valineitd. Han on sek& osaaja ettd asiantuntija, jotka
tassa tapauksessa ymmarretdan synonyymeind. Henkild on osaaja pystyessaan hyo-
dyntdmaan kokemuksiaan tdydellisesti, miettien mitd tapahtuu, miten tapahtuu ja
miksi tapahtuu, ja ndin soveltamaan toimintaansa ndiden perusteella. Han pystyy ana-
lysoimaan asioita ja opastamaan muita perustellusti. (Alaméki 2016; Kupias & Salo
2014, 48.)

Osaaja voi olla hankkinut menetelmén tai vélineen hallintaan liittyvét tietotaitonsa eri
tavoin. Osaaminen voi olla virallisella koulutuksella hankittua osaamista (formaali op-
piminen), tyOpaikalla toteutuneella koulutuksella hankittua osaamista (non-formaali
oppiminen) tai arkioppimisena eli itseopiskeluna hankittua osaamista (informaali op-
piminen). (Happo & Lehtild 2015.) Huomionarvoisinta osaamisessa on kuitenkin se,
etta tietotaito on osoitettua, kdytdnnon tyossa nakyvéksi tehtyd. Osaamisen osoitta-
mine toteutuu usein erilaisissa arjen ongelmanratkaisutilanteissa, jossa ratkaisun li-
séksi tulee osata suunnitella, arvioida, ja toteuttaa oma ratkaisu kaytantoon ja perus-

tella oma toiminta. (Happo & Lehtild 2015.)

Asiantuntijuuden voidaan ajatella rakentuvan osaamisesta ja 0saamisen puolestaan ra-
kentuvan asiantuntijuudesta. Tiedot, taidot, osaaminen ja kokemukset rakentavat asi-
antuntijuutta. Asiantuntijuutta kuvataan tassd osaamisen paakomponenttien kautta,

jotka ovat praktinen, formaalinen ja metakognitiivinen tietdmys. Ndma ovat toisiaan
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tdydentavid ja valttdamattomia osaamisen ja tietdmyksen puolia. (Happo & Lehteld
2015.) Osaajan maéritelmassa on huomioitu ndma kyseiset komponentit.

Praktinen osaaminen on kaytanndllista osaamista, joka on hankittu tekemisen ja koke-
musten kautta. Se on vaiheittain kehittynytta, erilaisissa tilanteissa rakentunutta ja on
ongelmanratkaisuissa saatua kokemusta. Praktinen osaaminen on henkilGkohtaista,
silla se rakentuu subjektiivisesti merkityksellisistd kokemuksista. Se on myos hiljaista

tietoa, jota on vaikea sanallistaa. (Happo & Lehteld, 2015.)

Formaalinen osaaminen on puolestaan teoreettista tietoa, joka muodostuu kasitteisté
ja malleista. Luonteeltaan se on julkista ja yleispatevaa tietoa, jota voidaan hankkia
lukemalla ja kuuntelemalla. Formaalinen tieto toimii tarttumapintana kokemuksen
kautta hankitulle praktiselle osaamiselle. Formaalinen osaaminen rakentuu ja kehittyy
ihmisten valisessé vuorovaikutuksessa ja syvenee Kriittisen keskustelun ja argumen-
toinnin kautta. Formaali osaaminen liittyy siten kiinteasti praktiseen osaamiseen. Kay-
tdnnon tekojen tilanteissa oman toiminnan perusteleminen ja kasitteellistdminen vaatii

formaalista osaamista. (Happo & Lehteld 2015.)

Kolmas osaamisen tekija on metakognitiivinen osaaminen, joka liittyy aina henkildn
omaan toimintaan ja sen ohjaukseen. Metakognitiiviseen osaamiseen siséltyy itsesaa-
tely ja korkean asteen ajattelutaidot. Metakognitiivisessa osaamisessa ei ole kyse sen
tietdmisestd, miten jokin asia tehddédn, vaan henkilon osaamisesta hallita ja sdadell&
omaa toimintaansa niin, etta saa tehtdvan tehdyksi. Metakognitiivinen osaaminen on
siis kyky integroida formaalinen ja praktinen tiedon kdyttd. Tamén osoittaminen vaatii
tuekseen praktisen toiminnan ja formaalisen osaamisen. Esimerkiksi ongelmanratkai-
sutilanteissa ratkaisun liséksi tulee osata suunnitella, arvioida ja toimeenpanna oma

ratkaisu kaytantoon ja perustella omaa toimintaa siind. (Happo & Lehteld 2015.)

Osaajaksi kehittymistd voidaan kuvata kaavion 2. mukaisesti. Osaamisen, harjoittelun
ja kokemuksen avulla asiantuntijuus kehittyy aloittelevasta noviisista asiantuntijaksi.
Kaavion kuvauksissa edelld esitetyt osaamisen komponentit vahvistuvat noviisista asi-
antuntijaksi edetessa. (Kupias & Salo 2014, 47-48.)



Noviisi: Toimii ulkoa
tulevien ohjeiden

mukaisesti perehtyen
tyohon.

Kehittynyt aloittelija:
Héan on omaksunut
toimintamallin
mukaisen toiminnan ja
hanelld on energiaa
havaita erilaisia

Pateva
ongelmanratkaisija:
Tekee tyota itsenaisesti
ja han pystyy
asettamaan tavoitteita

Taitava suorittaja:
Nakee selkeasti tyon
kokonaisuuden ja
pystyy hyddyntamaan
omia kokemuksiaan,
Han omaa tilannetajun
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Asiantuntija:
maksimaalisesti
kokemusten
hyddyntaminen,
syvallinen
sitoutuminen ja

innostuneisuus. Oman
toiminnan jatkuva
reflektointi

ja pystyy toimimaan eri
tilanteissa
tilannekohtaisesti

tilannetekijoita ja
joustavuutta niiden
huomioimiseen

tyolle ja toiminaan
tuloskeskeisesti.

Kaavio 2. Osaamisen kehittyminen noviisista asiantuntijaksi (mukaillen Kupias &
Salo 2014, 49).

Osaamisen kehittymistd kuvataan usein etenemisend viisiaskelmaisen mallin mukai-
sesti. Ensimmaiselld askelmalla on noviisi. Noviisi on usein uuteen tydéhon perehtyva
tyontekija. Han toimii ulkoa tulevien sédéntdjen ja toimintaohjeiden avulla, jotta hén
paéasee kiinni tyohon. Kun tyo alkaa sujua ja energiaa huomioida erilaisia tilannete-
Kijoita ja joustavuus tyossa kasvaa. Noviisi siirtyy talloin askelta ylemmaksi eli kehit-
tyneeksi aloittelijaksi. (Kupias & Salo 2014, 47-48.)

Tyotaan itsendisesti tekevé tyontekijé on pateva ongelmaratkaisija. Han pystyy asetta-
maan itse tyolleen tavoitteita ja toimimaan tuloskeskeisesti. Taitava suorittaja puoles-
taan nékee selkedsti kokonaisuuden ja pystyy hyodyntdmaan omia kokemuksiaan. Ha-
nelld on tilannetajua ja hén pystyy toimimaan tilannekohtaisesti. (Kupias & Salo 2014,
48.)

Asiantuntijan tason tyontekija saavuttaa, kun hén pystyy maksimaalisesti hyodynta-
maan omia kokemuksiaan. Han on syvallisesti sitoutunut tehtdvaansa ja han miettii
tehdesséén jatkuvasti mitd, miten ja miksi tekee. Han s&ataa toimintaansa koko ajan.
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Tama toiminta on automatisoitunut niin, etta paatokset tydssa syntyvat intuitiivisesti.
(Kupias & Salo 2014, 48.)

Ammatillinen kehittyminen on jatkuvasti muuttuva ja kehittyva prosessi. Asiantunti-
juus ei ole olotila tai saavutettu ominaisuus vaan jatkuvaa kasvua ja kehittymista vaa-
tiva piirre. Ammatillinen patevyys lisdantyy kokemusten ja jatkuvan tiedonhankinnan

ja oppimisen pohjalta. (Janhonen & Vanhanen-Nuutinen 2005, 17.)

Menetelmépakkia on sosiaalipalveluissa lahdetty kehittdmdin osaamisen vahvista-
miseksi menetelmissa ja valineissa, joilla tuetaan asiakkaan toimintakykya. Laatulu-
pauksessa lupaamme tuottaa yksil6llisia ja laadukkaita palveluja, jotka huomioivat asi-
akkaiden tarpeet (Satasairaalan www-sivut 2019). Osaamista ja osaajia eri toiminta-
kykya tukevissa menetelmissé on sosiaalipalveluissa vahvistettu ja mahdollistettu vuo-
sia. Osaajaksi kehittyminen on tullut mahdolliseksi niille, jotka ovat paasseet koulu-
tuksiin. Osaaminen ja osaajat tulisi saada paremmin muiden tyontekijoiden tietoon,
jotta osaaminen voisi laajentua oppimisen ja tiedon saannin kautta myos heille. Ty6n-
tekijoiden osaamisen vahvistumisen myota asiakas tulee kohdatuksi paremmin ja lo-

pulta autetuksi avun ja tuen tarpeineen.

5 KONSULTAATIOMENETELMA APUNA TYONTEKIJOIDEN
OSAAMISEN VAHVISTAMISESSA

5.1 Tyontekijan osaamisen vahvistaminen konsultaation avulla

Osaamisen vahvistumista kuvataan usein viisiportaisen mallin avulla, joka esiteltiin
t&ssé tyossé kaavion 2. avulla luvussa 4. Uuteen menetelmdén tutustuva tyontekija, on
prosessin alussa noviisi. Tyontekijan osaamisen vahvistamisessa menetelman tai véli-
neen hallinnassa, sosiaalipalveluissa kéytetddn konsultaatiota apuna. Konsultaatiolla
tarkoitetaan téssd opinndytetydssé konsultin, eli osaajan antamaa tyota. Tama tyo nah-

daén neuvovana ja opastavana tyond, joka vaatii asiantuntijaosaamista. Konsultaati-
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ossa konsultin rooli voi olla kouluttaja tai asiantuntija. Sosiaalipalveluissa konsultaa-
tioita toteuttavan tyontekijan rooli on edelld mainittujen yhdistelma. Tyontekija opet-
taa uuden asiakastydssé kaytettdvan menetelmén tai valineen kéayttéa muille toimien
nain kouluttajakonsulttina. Sen lisaksi, ettd tyontekija, tassa tapauksessa konsultti,
kouluttaa muita k&yttdmaan uutta toimintamallia, h&n myo6s opastaa ja tukee naita
tyontekijoitd otettaessa mallia kayttoon. Konsultin rooli kouluttajana yhdistdd ndin

my0s valmentajalle ja mentorille ominaisia tydotteita. (Rope 2006, 74-75.)

Kouluttamisen ja opastamisen liséksi konsultaatiossa on nahtévissé asiantuntijakon-
sultin roolille tyypillisia piirteitd. Tassa tapauksessa tyontekija on nimenomaisen me-
netelmén hallinnan asiantuntija. Han pyrkii opettamaan muita tyontekijoita kaytta-
maan menetelmad, jotta asiakkaiden arjen toimintakykya voitaisiin tukea paremmin.
Asiantuntijakonsultin roolissa rohkeus, kokonaisuuden ymmarrys ja nakemyksellisyys
ovat ominaisuuksia, joita korostetaan sosiaalipalveluissa kaytettavissa konsultaati-
oissa. Rohkeus korostuu tilanteissa, joissa konsultaatiota tekevé nostaa esiin esimer-
kiksi menetelméan soveltavaa kéytta tai uudenlaista tapaa toteuttaa jo olemassa olevaa
ohjausty6ta. Kokonaisuuden ymmartajana on nahtéva syy-seuraussuhteet ja hahmotet-
tava ratkaisun vaikutukset pitkélla aikavalilla. Nakemyksellisyys konsultin roolissa
korostuu siing, ettd konsultti ei tyydy pikaratkaisuihin tai laastariratkaisuihin vaan

tyoskentelee pitkdjanteisia vaikutuksia korostaen. (Rope 2006, 83-86.)

Heikkild (2015) on opinnaytetydssadn késitellyt sosiaalipalveluiden ulospéin myyta-
vaa tuotetta, erityistason jalkautuva palvelu. Erityistason jalkautuva palvelu voidaan
ymmartaa synonyyminé konsultaatiolle. Heikkild on luonnehtinut erityistason jalkau-
tuvan palvelua toteuttavan tyontekijan ohjaavan ja konsultoivan ty6otteen tulevan né-
kyvéksi mentoroinnin kautta. Talla han on viitannut avoimeen ja tasavertaiseen dialo-
giin, joka on tunnuksenomaista mentoroinnille. Konsultaation lahttajatuksena on, etté
lahi-ihmiset ovat parhaat asiantuntijat asiakkaan tilanteesta, Tahan tilanteeseen lisdnsa
tuo jalkautuva palvelu. Tarkoituksena jalkautuvan tyontekijan sparrauksen, valmen-
nuksen ja keskustelun avulla, ovat oivallukset l&hi-ihmisten ajattelussa. Jalkautuvan
tyontekijan tehtdvané on uusien ajatusten heréttely, totuttujen kasitysten kyseenalais-
tus ja saada l&hi-ihmiset keksimadn luovia ratkaisuja henkil0asiakkaan tilanteeseen.
(Heikkila 2015, 37-38.) Erityistason jalkautuvan palvelun periaatteita on hyodynnetty

menetelmapakissa olevassa sisallon ohjauksessa.
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5.2 Konsultaatio prosessina

Konsultaatioprosessin etenemisté havainnollistaa seuraavalla sivulla oleva kaavio 3.
Edellytyksen& konsultaation alkamiselle on, ettd asiakkaan toimintakyky& on kartoi-
tettu tai asiakkaan asioista on keskusteltu monialaisesti, jolloin on havaittu, ettd asiak-
kaan jossakin toimintakyvyn alueella on tunnistettavissa avun tarve, jota voidaan tu-
kea. Tama tunnistettu tarve on prosessin liikkeelle paneva voima. Tyoyhteiso tai tiimi
VoI tarvittaessa tarkentaa palveluohjaajalta tai erityistyontekijoita (esimerkiksi puhe-
terapeutti, psykologi, fysioterapeutti) valittavaa menetelmaa tai l&hestymistavan so-
veltuvuutta asiakkaalle. Tamén jalkeen tydyhteisd arvioi oman osaamisensa asiakkaan
toimintakyvyn tukemiseksi suunnitellun menetelmén tai vélineen suhteen. Mikali tyo-
yhteisossa tai tiimissa ei ole tallaista osaamista, otetaan avuksi menetelmapakki. Me-
netelmépakista lI6ydetaan ytimekés kuvaus menetelmasté ja osaajan yhteystiedot. Yh-
teydenotto osaajaan kaynnistdd konsultaation ja tyOyhteison tai tiimin perehtymisen
uuteen menetelmadn osaajan tuella. Konsultaation toteuttaja, osaaja, jakaa osaamis-
taan ja kouluttaa tydyhteisoa tai tiimid menetelméan vahvistaen néin yksikossa olevaa
osaamista. Osaajan antama tuki uuden menetelmaén tai valineen kéayttéonotossa ja oh-
jauksessa kestéda tarvittavan ajan. Hyodyn saajana oppimisprosessissa on seka tyoyh-
teisO ettd asiakas. Pyrkimyksena on, etté asiakas tydskentelee tuttujen ja turvallisten
tyontekijoiden kanssa, ellei menetelma tai valine muuta edellyté.
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"' : Tyovhteison tvontekijtiden osaaminen

vahwistun
Ty&vhteisd/Tiimi perehtvy menetelmipakliin

O

Tunnistetaan | Moniammatilli- _ - i
ik nen tyg-| Tyoyhteisd Menetelma-
asiakkaan ar-| 4 ospos _
Iy hma, tydyh- arvioi osaa- pakki
jessa tuen ja | te1sd/tim )
Misensa me-
avun tarve
netelman/va-
. lineen hallin-
N nassa
/\ Prosessi kdvnnistyy
vudelleen _ _
Osaaja  aloittaa
Asiakkaan kanssa aloitetaan uuden )
konsultaation
menetelman tai vilineen kayttd arjessa ) L
tyovhteison tii-

. min kanssa

Asiakkaan toimintakylky arjessa kohenee ja mene-
telman kavttdd jatketaan tavoitteellisesti eteen-

péin

/

tai arvioidaan ettd vusi menetelmd ei ollut
soveltuva asiakkaan ohjauksen fueksi ja
prosessi aloitetaan uyudelleen

Kaavio 3. Konsultaation eteneminen.
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Konsultaatiossa osaamisen vahvistuminen ja asiantuntijuuden kehittyminen menetel-
massa tai valineessa on mahdollista kun,

tydyhteiso tai tiimi jakaa ja ymmartaa kehitettdvan asian tai idean juonen, merkityksen,
tassd asiayhteydessa ja yhteisossd. Nama ovat asiantuntijuuden oppimisen ulottuvuuk-
sia, jotka esitetadn mukailtuina kaaviossa 4. (Janhonen & Vanhanen-Nuutinen 2005,
32)

Oppiminen nahdaan niin yksiléllisena kuin yhteiséllisené tapahtumana, jolloin ne voi-
vat kulkea rintarinnan. Yksilollisyyden ja yhteisollisyyden painottuminen riippuu asia-
yhteyksisté ja oppimisen tavoitteista. Yhteisollinen oppiminen tukee yksil6llista oppi-
mista ja yksil6 vaikuttaa yhteison oppimiseen. (Janhonen & Vanhanen-Nuutinen 2005,
31-33.) Edelld esitetyt ulottuvuudet ovat myos kohtia, joihin osaajan on hyvé keskittya

konsultaatiota tehdessa.

Kontekstuaalisuus

Asiantuntijuuden

kehittyminen

Kaavio 4. Asiantuntijuuden oppimisen ulottuvuudet (mukaillen Janhonen & Nuuti-
nen, 2005).

Merkityksellisyyden kokemus uudesta asiasta tulee olla seké tyontekijélle itselle etta
tyoyhteisolle tarked. Oppiminen, tassa yhteydessé uuden menetelmén kayton oppimi-
nen, on seka yksil6llinen oppimisen tapahtuma ettd yhteisollinen oppimisen tapah-
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tuma, silla tavoitteena on saada uusi menetelma koko tydyhteison tyontekijoiden osaa-
miseksi, eikd ainoastaan yhden tyontekijan osaamiseksi. Merkityksellisyyden koke-
mus ilmenee tyontekijan aktiivisuutena, tavoitteellisuutena, vuorovaikutteisuutena,
oman toiminnan analysointina ja uuden tiedon siséllyttdmisena aikaisemiin tietoihin.
(Janhonen & Vanhanen-Nuutinen 2005, 31-35.) Johtopaatoksend voinee todeta, etté
mitad merkityksellisemmaksi tyontekija ja tyoyhteisé uuden asian kokee, sité tavoit-

teellisempaa oppiminen on.

Oppimisen kontekstuaalisuus on merkittavé tekijé opittavan asian sisdistamisessé ja
uuden asian, tassa menetelmén, kayttoonotossa. Asiakkaan toimintakyvyssé tai arjen
sujumisessa on havaittu pulmatilanne, johon kaivataan apua ja tukea. Konsultaation
myota osaaja tuo tydyhteison kaytettavaksi menetelmén, jolla haetaan apua pulmati-
lanteeseen. Osaaja ohjaa, opastaa ja tutustuttaa tydyhteison menetelmaan. Menetelméa
harjoitellaan ensin tydyhteisossé toisten tyontekijoiden kanssa “’kuivaharjoitellaan”
.Sen jalkeen menetelmaa siirrytaan kayttaméaan todellisessa asiakkaan ohjauksessa, hé-
nen arjessaan. Menetelma vastaa suoraan arjen pulmatilanteisiin, joten sen kontekstu-
aalisuus on vahva, mika vahvistaa opittavaa asiaa. (Janhonen & Vanhanen-Nuutinen
2005, 36-38.)

Juonellisuus uuden menetelman oppimisessa tarkoittaa kokonaisuuden hahmottumista
tyontekijalle opittavasta asiasta. Juonellinen oppiminen nakyy kéytdnnossé asiakkaan
ohjauksessa esimerkiksi jo opitun menetelman kayttond uudessa arjen pulmatilan-
teessa. Aiemmin opittu tieto jostakin menetelmésté palautetaan mieleen uudenlaisessa
arjen tilanteessa, joka kuitenkin muistuttaa aiemmin koettuja tilanteita (Janhonen &
Vanhanen-Nuutinen 2005, 40-41.)

5.3 Ratkaisu- ja voimavarakeskeinen ldhestymistapa toimintakyvyn edistdmisessa

Ratkaisu- ja voimavarakeskeinen ldhestymistapa on myonteisyyttd, vahvuuksia ja
mahdollisuuksia korostava ajattelutapa (Huotari & Tamski 2013, 59; Ratkes www-
sivut 2019). Téllaista ajattelutapaa eli ratkes- ajattelutapaa voidaan hyddyntadd monen-

laisissa tydymparistoissa, tyoyhteisoissa ja asiakastoissd. Painopiste on ratkaisuissa ja
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ratkaisujen luomisessa ongelmien ja niiden poistamisen sijaan. Uskoa, toivoa ja unel-
mia vaalitaan: ongelmien taustalla voidaan ajatella I0ytyvan unelma, joka ei ole viel&
toteutunut. Toivon herédttdminen ja siihen keskittyminen avaa tietd muutokselle. (Rat-

kes www-sivut 2019.)

Lahestymistapa soveltuu sosiaalipalveluissa tehtédvaéan asiakastyohon sujuvasti. Aiem-
min esille tuodut lainsaadannélliset korostukset asiakkaan toimintakykyéa edistavisté
tekijoista ja tukikeinoista voidaan ndhda pohjaavan juuri tahén ajattelutapaan: miten
voimme omalla ammattitaidollamme ja ké&ytossd olevilla menetelmilla ja vélineilla
edistéa ja vahvistaa kunkin asiakkaan toimintakykya. Lahestymistapa on positiivinen
ja ratkaisuvaihtoehtoihin keskittyva. Lahestymistavassa tasapainotellaan toiveiden ja
realismin valilla (Ratkes www-sivut 2019). Mahdottomalta kuulostava tavoite, asiak-
kaan uusi taito, ei ole mahdoton, vaan pienemmiksi palasiksi pilkottava kokonaisuus.
Edistysaskeleet eli positiiviset onnistumiset ovat ndin mahdollisia ja tavoite saavutet-

tavissa.

Ratkaisu- ja voimavarakeskeisen ajattelutavan perusfilosofiana on:
e Al korjaa sita, mika ei ole rikki
o Tee lisd4 sitd, mika toimii

e Jos jokin ei toimi, tee jotain toisin.

Ratkaisu- ja voimavarakeskeiseen tyoskentelytapaan kuuluu tietoisuus tavoitteista.
(Ratkes www-sivut 2019). Sosiaalipalveluissa tyontekijaa ohjaa oma ammattiryhman
mukana tuoma perustehtava. Taman lisaksi tyontekijad ohjaa kunkin yksikon luonteen
mukainen perustehtdvé. Asiakastydssa kutakin tyontekijad ohjaa vield kunkin asiak-
kaan yksilolliset tavoitteet. (Satasairaalan www-sivut 2019.) Esimerkiksi ohjaaja asu-
mispalveluyksikossé tukee asiakasta osallistumaan sosiaalisiin verkostoihin edistéen
nain hénen osallisuuttaan yhteiskunnassa. Ohjaaja tukee asiakasta arjen taidoissa, jotta
asumisen yksikdssd mahdollistuu. Naiden lisaksi ohjaaja tukee asiakasta hdnen omien
tavoitteiden saavuttamisessaan. Ohjaaja tukee asiakasta kayttdmaan ja toimimaan teh-
tyjen sanallisten toimintaohjeiden mukaisesti, jotka mahdollistavat hdnen itsendisen
pyykinpesun ja huoneen siivouksen. Taman opinndytetyon kannalta keskioon nouse-
vat erityisesti kunkin asiakkaan yksil6lliset tavoitteet. Asiakkaiden tavoitteet muodos-
tuvat sellaisista asioista, joita asiakas voivansa tehdd; tilanteissa, joissa han haluaisi
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pérjata; taidoista, joita h&n haluaisi oppia ja hallita. Ratkaisu- ja voimavarakeskeinen
tyoskentelytapa ohjaa tyontekijaa keskittymaén néin ollen ratkaisuihin ongelmiin juut-

tumisen sijaan.

6 KEHITTAMISTYON TOTEUTUS

6.1 Osaamiskartta apuna menetelmépakin sisallon tuottamisessa

Sosiaalipalveluissa on kartoitettu laajasti tyontekijoiden osaamista vuonna 2016 koko
toimialueella tehdylld osaamiskartoituksella. Osaamiskartoitus liittyi palvelupaallikko
Katja Alamden opintoihin. Osaamiskartassa on kuvattu toimialueen strategian mukai-
nen osaaminen substanssi- ja ydinosaamisessa. Substanssiosaamisella tarkoitetaan
ty0ssé tarvittavaa ammatillista tietotaitoa. Substanssiosaaminen tarkoittaa myos hen-
kilokohtaisia kykyja ja persoonallista tapaa toimia vaihtelevissa tilanteissa. Ydinosaa-
minen on erikoistumista ja sen kautta saavutettua erityisosaamista. Ydinosaamista on
esimerkiksi asia, tehtdvé tai toiminta, jonka yksilo tai yhteis6 osaa tehda paremmin

kuin muut alan osaajat. (Alaméki 2016).

Substanssi- ja ydinosaamine on johdettu kolmeen eri osaamisalueeseen: toimintaym-
paristdn osaamistarpeet, ammattiosaaminen ja kehittdmisen osaamisvaatimukset.
Osaamiskartoituksessa toimintaympériston osaamisvaatimuksilla tarkoitetaan ulkoi-
sen ja sisdisen toimintaympdriston tekijoita kuten organisaatio-osaamista, konteks-
teista (ympéristo4, taustaa ja olosuhteista, jotka vaikuttavat toimintaan), sidosryhma-
tietoutta ja moniammatillisesta yhteistyotd. Ammatilliset osaamisvaatimukset sisélta-
vét perustehtdvan ammatillisen osaamisen, joissa arvioidaan ammattiosaamisen tiedot,
taidot seka kyvykkyys. Kehittdmisen osaamisvaatimukset keskittyvat oman tyon hal-
lintaan ja muutoskyvykkyyteen seké kehittdmisen ndkokulmaan. (Alaméki 2016).

Menetelmapakin siséllon rakentamisessa on huomioitu osaamiskartan kohdat, joilla on
selked yhteys asiakkaan toimintakyvyn tukemiseen. Né&in ollen menetelmapakissa on

huomioitu tyontekijan kyvyt asiakkaan verkostotydssé, ohjauksessa kaytettavissa me-
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netelmissa, vuorovaikutuksen ja kommunikaation tukemisessa, itsemadradmisoikeu-
den ohjaamisessa, erilaisiin tuen tarpeisiin liittyvassa ohjauksessa ja tuen antamisessa

sekd psykiatrisessa osaamisessa.

6.2 Kehittamisen tarve

Menetelmapakin kehittamistarvetta avaa tapausesimerkit Sinikka ja Juuso, joista kay
esille asiakasty6ssa vaadittavien menetelmien, valineiden ja tiedon hallinnan ja osaa-

misen tarpeen laajuus.

Sinikka on keski-ikainen nainen. Han asuu asumisyksikdssa saaden ymparivuorokauti-
sesti apua ja tukea. Sinikka kommunikoi tukiviittomin ja h&dnen toiminnanohjauksensa
tukena kaytetadn PCS-kuvin tehtyja paiva — ja viikko-ohjelmia ja sosiaalisia tarinoita.
Asuminen ja arki on sujunut rauhallisesti ja tasaisesti. Syksyn aikana Sinikka muuttui
olemukseltaan levottomaksi. Han valvoskeli 6itd, itki usein ja toisinaan jopa heristeli

hoitajille nyrkkia.

Asiakkaan kaytoksessa on tapahtunut huomattava muutos, johon taytyy tarttua ja joka
taytyy selvittdd. Muutos koskee erityisesti asiakkaan toimintakykya ja olotilaa, jota on
selvitettava ja kartoitettava. Tilannetta voidaan asiakkaan kanssa kartoittaa keskuste-
lemalla hyddyntéen Talking Mats®-menetelmad. Tama edellyttdd, kuitenkin sit4, etta
tyontekija osaa tehdd PCS (Picture Communication Symbols) -kuvia Boardmaker-ku-
vaohjelmistolla ja hallitsee mainitun Talking Mats® -menetelméaan liittyvan keskuste-
lumaton kayton. N&ma eivat varmasti vield riita tilanteen kartoittamiseksi, joten tyon-
tekij&n on perehdyttdva enemman siihen ajankohtaan, jolloin muutos on tapahtunut.

Tama on mahdollista palaamalla asiakastyon kirjauksiin. Asiakastyon paivittaisia do-
kumentteja voidaan hyddyntaa, jolloin 10ydetdan tieto hdnen laheisen sukulaisensa
kuolemasta. Tassa kohtaa herda kysymys, onko asiaa surun tunnetta kasitelty asiak-

kaan kanssa.

Surun Kkasittelyssa tyontekijéalta vaaditaan rohkeutta kohtaamiseen, herkkyyttd, lasna-
olon taitoa, kuvien kdyton osaamista ja viittomien osaamista, mutta myods menetelmig,

joilla asiakasta voidaan tukea surun kasittelyssa ja muistelussa. Tdma osaaminen on
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mahdollista kullekin tyontekijalle. Menetelmapakki antaa surun késittelyyn tietoa,
menetelmid ja valineitd, mutta nime&éd myos tyontekijaé tukevia henkilditd. Kuoleman
kasittely, suruty6 ja muistelu ovat herkkié aiheita, joiden kasittely lahityontekijoiden
kanssa, jotka ovat jo entuudestaan asiakkaalle tuttuja ja turvallisia, on toivottava asia
asiakkaan kannalta. Uudet ihmiset voivat aiheuttaa pelkoa ja epdvarmuutta. Tilanne
tulee aina arvioida asiakaslahtoisesti.

Asiakkaan tilanteen kartoitusta jatketaan pohtimalla erilaisten somaattisten vaivojen ja
sairauksien poissulkemista. T&ssé erilaiset seurantalomakkeet voivat olla hyodyksi.
Kartoituksen my6tad huomataan, ettd asiakas joi iltapalalla paljon kahvia, mik& johti
nukahtamisongelmiin ja siten myds huonontuneeseen unen laatuun. Asiakasta on he-
ratelty aamuisin tuttuun tapaan ja samaan aikaan kuin ennenkin, jolloin unen maéra on
jaanyt vahaiseksi aiheuttaen levottomuutta ja huonotuulisuutta paivasaikaan. Artyi-
syyden ja levottomuuden vahentdmiseksi péatetdan kasitella kahvin juonnin syy-seu-
raussuhteita asiakkaan kanssa. Tama toteutetaan kasittelemé&lla kuvallisen tarinan
avulla nautittavan kahvin maard. Kahvin tilalle voidaan yhdessé asiakkaan kanssa
miettid myo6s vaihtoehtoisia kofeiinittomia juomia esimerkiksi lammintd kaakaota tai

mehua.

Juuso on nuori aikuinen. Han rakastaa tutkiskella ja kokeilla erilaisia asioita. Erityi-
sesti Juuso pitaad pitkulaisista esineistd, jotka muistuttavat matoa. Han etsii keppeja,
langanpétkia ja johtoja. Han haistelee, katselee ja joskus maistelee 16ytdmidan esi-
neita. Asumisyksikon tyontekijat ovat alkaneet miettid, miten Juuson etsijatutkija kiin-
nostusta voisi arjessa tukea. Arjessaan Juuso tarvitsee vahvaa aikuisen ohjausta ja
tukea. Juuson paivan kulkua havainnollistetaan hanelle kuvallisen paiva- ja viikko-

ohjelman avulla.

Asiakkaan kuvaus on esimerkki positiivisen vahvistamisen kautta tapahtuvasta toimin-
takyvyn tukemisesta. Tilanteessa ei ole erityistd huolta tai muutosta, vaan tyonteki-
J6illa on halu tukea ja mahdollistaa Juusolle lisaa rikastavia kokemuksia. Juuson miel-
tymyksia erilaisiin aistein kautta saataviin kokemuksiin voidaan l&hte& kartoittamaan
aistikartoituksen avulla. Aistikartoituksen tekeminen voisi mahdollistua esimerkiksi
aistituokion pitdmisen yhteydessa. Aistituokio toteutuisi strukturoidusti koritehtéva-
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tyoskentelynd. Tuokiossa voisi olla viisi erilaista koria, joissa kussakin olisi eri ais-
teille erilaisia tehtavid. Kuuloaistille voisi olla erilaisia musiikkeja ja soittimia, nako-
aistille, kaleidoskooppi ja 3D-kuvakortteja; tuntoaistille erilaisia esineita, joita tunnus-
tella (kuten muovailuvahaa, taikahiekka, pehmeaa karvaa, karhea kuorintakasine, ta-
rindé tuottavia esineité tai Yarra-Yarra. Makuaistille makupurkkeja joissa erityyppisia
makuja (kuten chili, vaniljasokeri, kardemumma, porkkana, nakkari); hajuaistille puo-
lestaan tuoksuja tuottavavia purkkeja, joissa voisi olla esimerkiksi kardemummaa, koi-
vua, piparminttua, appelsiinia tai sitruunaa. Aistituokion lopussa voisi olla paatosteh-

tavina isot korit joista Juuso voisi etsid erilaisia piilotettuja johtoja (eli "matoja”).

Menetelmapakki on tarkoitettu tydvalineeksi Satakunnan sairaanhoitopiirin sosiaali-
palveluissa asiakkaiden parissa tyota tekeville tyontekijoille. Menetelmalld téssa
tyossa tarkoitetaan suunnitelmallista, jarjestelmallistd tapaa edetd jossakin asiassa.
Esimerkiksi ART- ja Talking Mats® ovat menetelmi, joissa edetaan suunnitelmalli-
sesti vaihe ja askel kerrallaan eteenpain. Vélineelld tarkoitetaan tassa tydssa apuna
kaytettavaa esinettd. Esimerkiksi PCS-kuvat ja Kartta-tyovéline ovat valineitd, joilla
visualisoidaan ja hahmotellaan asioita. Menetelmé&pakin on tarkoitus olla kaikkien
tyontekijoiden saatavilla vuorokaudenajasta riippumatta. Tdma mahdollistuu, kun me-
netelmépakki kehitetddn verkkoymparistoon sovitetuksi. Verkkoympéristossa toteutu-
neena pakin sisaltéa on mahdollista jatkuvasti kehittaa, tdydentaa ja paivittaa. Kaikilla

tyontekijoilla on jatkuvasti kasilla viimeisin ja sama versio siita.

Menetelmapakki on kokoelmateos menetelmista ja vélineista,
e joista on kaytdnnon kokemusta
e ovat kayttokelpoisia ja sovellettavia asiakastydssd, kun tilanteista ei ole vielda
kaytannon kokemusta
o henkilOstossd on koulutettuja tyontekijoita tai kokemuksen kautta keraanty-

nyttd osaamista ko. menetelmé&an tai vélineeseen

Menetelmépakin sisallon suunnittelussa l&htokohtana on kéyttokelpoisuus ja soveltu-
vuus kaikille sosiaalipalveluiden asiakkaille. T&mé tarkoittaa sit4, etta sen sisalto on
toteutettavissa niin kuntoutuskeskuksen asiakkaiden parissa tehtdvasséd tydssé kuin
asumispalveluissa tehtdvassa asiakastyodssa. Toisena lahtékohtana sisallon suunnitte-
lussa on sosiaalipalveluiden asiakkaiden tuen tarpeet ja erityisesti; mihin tuen tarve
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voi kohdistua. Ihmisen eldmankaari on huomioitu myos sisaltéd suunniteltaessa- sosi-
aalipalveluihin ohjautuvat asiakkaat ovat vauvasta vaariin. Tuen tarpeet ja kaytettavat

keinot ovat erilaisia eri elaman vaiheissa.

Menetelmapakin sisaltda suunniteltaessa lahtokohdaksi ei ole valittu tiettyd diagnos-
tista lahestymistapaa. Menetelmépakki ei ole esimerkiksi suunnattu vain henkil6ille
jotka tekevat tyotaan autismin kirjon henkiléiden parissa tai henkil6ille, jotka tekevét
ty6ta kehitysvammaisten ihmisten parissa, vaan kaikille tyontekijoille oman tyonsa tu-
eksi, jotka tekevat tyota sosiaalipalveluissa. Asiakkaiden tuen tarpeet ovat keskiossé,
ei heidén diagnostiset lahtokohtansa. Tama on tietoinen ja perusteltu ratkaisu. Dia-
gnostisella lahestymistavalla olisi todennékdistd, ettd tietyn menetelmén kaytto jaisi
kokeilematta, koska tietyn diagnoosin omaavien ohjauksessa kyseista menetelmaa tai
tapaa ei ole aiemmin kéytetty. Apu- ja tukikeinot ovat paaséaantoisesti sovellettavissa
asiakkaan tarpeita vastaaviksi ja huomioivat asiakkaiden erityisyyden. Esimerkiksi toi-
minnanohjauksessaan tukea tarvitseva asiakas saa hanelle yksil6llisesti suunnitellut
toimintaohjeet kaupassa asiointia varten. Toimintaohjeen teossa on huomioitu esimer-
kiksi hdnen taitonsa lukea ja kayttéda teknologiaa hyodyksi, jolloin se on luotu hanen

omaan tablettiinsa tai puhelimeensa.

Toimintakyvyn tukemisen menetelmiin ja vélineisiin perustuvalle menetelmépakille,
joka ei perustu asiakkaan tarkasteluun ladketieteellisestd nakokulmasta, 10ytyy puol-
tava argumentti Heikki Seppalan (2017) teoksesta. Seppala tuo esille seuraavan joka-
paivaisessa arjen ohjaustydssa olevan nakdkulman. Eldménlaatua ja arjen sujumista ja
sithen tarvittavia k&ytdnnon ratkaisuja pohdittaessa tarkastellaan ihmistd jostain
muusta kuin la&ketieteellisestd nakokulmasta. Tarkastelun kohteena ovat ihmisen ja
hanen ympdristonsa valinen suhde, miten toimintakykya voidaan tukea eri elaménvai-
heissa, miten hénen osallisuuttaan voidaan vahvistaa, jotta henkildssé olevat mahdol-
lisuudet ja voimavarat saadaan kayttoon. (Seppala 2017, 35.) Huomio suunnataan hen-
kilon tarvitsemaan tukeen, joka voi néin olla menetelmien ja valineiden kayttéonottoa,

ohjausta ja apua.

Menetelmapakin kehittdmistyd on k&ynnistynyt jo vuonna 2016. Talldin Satakunnan
sairaanhoitopiirin sosiaalipalveluihin perustettiin KAS-tyoryhméa. Tyéryhmé on kol-

mijéseninen ja siind toimii kaksi palvelusuunnittelijaa ja yksi palveluohjaaja. KAS-
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tyoryhmaé yhteistydssé asumisen ja kuntoutuksen palvelupdallikdiden kanssa suunnit-
telee ja koordinoi asiakkaiden palveluja asumisessa ja kuntoutuksessa. Palvelusuun-
nittelija suunnittelee palvelun sisaltdjé ja palveluohjaaja puolestaan toimii tyontekijoi-
den tukena asiakkaiden palvelun sisaltoja toteutettaessa. Palveluohjaaja osaa arvioida
sosiaalipalveluiden tyontekijoiden osaamista, jota halutaan k&yttda asiakkaiden toi-
mintakyvyn tukemisessa. Asiakkaan toimintakyvyn tukeminen ja osaamisen vahvista-
minen ei voi nojata vain yhteen koordinoivaan tyontekijaan, koska se olisi liian epa-
varmaa. Menetelmépakin idea syntyi muun muassa naista lahtokohdista. Toinen huo-
mionarvoinen l&htékohta on osaamisen vahvistumisen ndkdkulma. Sosiaalipalveluissa
arvostetaan kouluttautumista ja tyonantaja kannustaa siihen ja panostaa heidan tuke-
miseensa. Jo taloudellisesti ajateltuna koulutetut osaajat tulisi saada kayttaméaan ja ja-
kamaan osaamistaan muille. Kannattavaa ja taloudellisesti tehokasta on panostaa tyon-
tekijoiden ammattitaitoon ja vaatia osaajia kayttdmé&an oppimaansa sen sijaan, etta pal-
kattaisiin uusia timan yhden taidon osaajia. Kannustamalla osaajia osaamisensa jaka-

miseen vahvistetaan heidan asiantuntijuuttaan tulevaisuuden kouluttajina.

6.1 Kehittdmistyon prosessi

Yleisesti kehittdminen nahdaan tdman paivan tydelamén keskeisena osaamisalueena
ja tydeldma odottaakin kehittdjid ja kehittdmistad. Kehittdminen ndhdéén konkreetti-
sena toimintana, jolla tdhdatadan méaéritellyn tavoitteen saavuttamiseen. (Toikko &
Rantanen 2009, 9, 14.) Kehittamistydssani on ldydettavissa konstruktiiviselle tutki-
musotteelle tyypillisid tunnusmerkkeja, kuten sen vastaaminen reaalimaailman ongel-
maan. Kehittdmistyoni tavoitteena on:

e koota yhteen Satakunnan sairaanhoitopiirin sosiaalipalveluissa kaytdssa

olevat menetelmét ja valineet
e nostaa esille sosiaalipalveluissa tydskentelevét osaajat
e kuvata ja jalkauttaa konsultaatio tydmuotona tydntekijoiden osaamisen

vahvistamiseksi toimintakykyé tukevissa menetelmissa ja valineissa

Kehittamistyo6ll4 ratkaistiin kdytannon tydeldmassa havaittu seuraavanlainen ongelma.

Menetelmid ja valineitd oli sosiaalipalveluiden toimialueella kayt0ssé ja osaajia oli
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koulutettuina, mutta tdma4 tieto ei ollut systemaattisesti koottua eika kaikkien kaytetta-
vissa. Menetelmapakki, joka sisaltaa tiedon menetelmista ja valineista sekd osaajista,
ratkaisi timan ongelman. Kehittdmistyon tuloksena syntyi konstruktio (Lukka 2001.),
menetelmdpakki. Samalla kehittdmistydssa osaamisen vahvistamiseksi olemassa ole-

van palvelu, konsultaatio, jalkautettiin toimintatavaksi.

Kehittamisty6 toteutui yhteisollisesti ja osallistavasti. Konstruktivistisen mallin mu-
kainen kehittdminen siséltada ajatuksen yhteisollisyydesté ja osallisuudesta (Salonen
2013, 16). Kehittdmistyon toteuttaminen kayttdja- ja toimijalahtoisesti, osallistaa toi-
mijat eli tyontekijat kehittdmiseen. Kayttdja- ja toimijaldhtoisesta kehittdmisen suun-
nittelusta voidaan puhua myds termilla ihmiskeskeinen suunnittelu. Kehittdamistyon
suunnittelussa huomion kiinnittdminen kontekstuaalisuuteen, varmistaa sen, etté ke-
hittdmistyon lopputuloksena syntyvé tuote soveltuu kaytettavéksi aidossa arjen toi-
mintaymparistossa. (Toikko & Rantanen 2009, 95.)

Kehittdmisprosessi toteutui spiraalimallin mukaisesti. Tassa mallissa suunnittelu, toi-
minta, havainnointi ja reflektointi muodostavat kehén, joka toistuu uudelleen kehana,
jossa aiemman vaiheen tuotos arvioidaan uudelleen (Toikko & Rantanen 2009, 66;
Salonen 2013, 13). Spiraalimallissa kehittdmistoiminta ndhdaan tassa mielessa jatku-
vana prosessina. Kehittdminen ei johda tassa ehdottomaan totuuteen, vaikka tulos oli-
sikin toimiva ja hyvé, vaan jatkuvaan vuorovaikutukselliseen ja reflektiiviseen kehit-
tdmiseen (Toikko & Rantanen 2009, 66-67.) Kehittdmistyon etenemistd kuvataan kon-

struktivistinen kehittamisprosessille tyypillisen mallin mukaisesti. (Salonen 2013, 15)

Kehittdmistyo alkoi aloitus- ja suunnitteluvaiheella. Ensimmaiset keskustelut ja aja-
tusriihet menetelmépakista kéaytiin kevaalla 2016. Opinndytetyon puitteissa kehitté-
misty6 sai lisdpontta ja tarkempia suuntaviivoja syksyllda 2016. Suunnittelutyohon
osallistuivat KAS-tyoryhman palvelusuunnittelijoiden liséksi palvelupaallikoét, laatu-
paallikko ja kaikki sosiaalipalveluiden tyontekijat. Tyontekijoiden kanssa kéytyjen
keskusteluiden kautta eri tyotehtévien yhteydessa nousi esille asiakkaan erilaiset tuen
tarpeet, joiden pohjalta suunnittelu ja kehittdmisty6ta tehtiin. Tyotehtévien ja erilaisten
tyoryhmien avulla eri tyontekijoiden osaaminen huomattiin, jolloin niitd péatettiin

hyodyntéé varsinaista menetelméapakin siséltda suunnitellessa ja tuotettaessa.
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Suunnitteluvaihetta seurasi tydstovaihe. Menetelmépakin sisallon tydstaminen ja tuot-
taminen oli syksyn 2016 aikana alkanut ja jatkunut pienin askelin. Sisallon esittelyta-
van muodosta ja menetelmista keskusteliin vuoden 2018 aikana. Menetelmien esitte-
lymuotoa kehiteltiin eri keskusteluissa muun muassa sosiaalipalveluissa toimivan au-
tismitydryhman jésenten kanssa, KAS-tyoryhmassé seka lukuisissa keskusteluissa eri
toimijoiden, kuten palvelupdéllikdiden, kanssa. Videoinnin mukaanotto laajensi mo-
nikanavaisen oppimisen ja perehtymisen mahdollisuuksia vuoden 2018 aikana, jolloin
sosiaalipalveluissa kdynnistyi videoinnin tydryhma. Tyoryhman tarkoituksena oli ku-
vata erilaisia asiakkaan ohjaukseen ja tyontekijoiden koulutukseen liittyvad materiaa-
lia niin sosiaalipalveluiden omaan kayttoon kuin myos julkiseen kayttoon. Nain ollen
menetelmien esittelyt ovat muotoutuneet vastaamaan kysymyksiin mitd, miten, miksi

ja kenen kanssa.

Menetelmien ja valineiden liséksi arjen asiakasty0ssé on ké&ytdssa useita erilaisia ma-
teriaaleja. Erilaisia materiaaleja on saatavilla loputtomasti internetistd. Asiakastydssa
materiaaleja sovelletaan ja niitd kdytetadn hyvin eri tavoin. Menetelmépakkiin asia-
kastyOssé kaytettavid materiaaleja paadyttiin kokoamaan osioon ideapakki. Materiaa-
lien k&ytosta ei varsinaisesti ole osaamista, mutta ne voivat toimia ideana ja heratteena
esimerkiksi tyontekijan kouluttautumiselle. Menetelmépakki on kattava tietolahde,
jonka siséllosta sosiaalipalveluiden tydntekijoilla on oikeasti osaamista ja kokemusta.
Menetelmdpakin sisallon kantava periaate on, ettd menetelmaé ja valinettd kaytetdan
asiakkaan hyodyksi eikd mitaan kéytetd vain itseisarvona.

Siséllén tuottaminen on edelleen kdynnissa ja siihen osallistuvat eri osaajat. Palve-
luohjaajana tuotan osan siséllostd omalla tyOpanoksellani. Sisallon rakentamisen
osalta lahestyin kevééalla 2019 sosiaalipalveluiden esimiehia séhkdpostitse. Tarkoituk-
sena oli saada selville kunkin esimiehen kautta tieto yksikdissa olevista eri menetel-
mien ja valineiden osaajista. Selvitystyon tueksi liitin sdhkopostiin listan menetelmisté
ja vélineistd, joita menetelmé&pakkiin oli jo kuvailtu. Kyselyn kautta selville saatuja
osaajia l&hestyin lisatietojen saamiseksi ja uusien menetelmien ja valineiden kuvaile-

miseksi. N&in osaajat osallistuivat menetelmépakin sisallon rakentamiseen.

Asumisen ja kuntoutuskeskuksen palvelupaallikdiden kanssa k&ydaan keskustelu vield

esille saaduista osaajista. Keskustelun tarkoituksena on varmistaa, ettd tyontekijén
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osaaminen tayttad osaamisvaatimukset ja hanet voidaan nimetd kyseisen menetelmén

tai valineen osaajaksi.

Seuraavat vaiheet olivat tarkistus- ja arviointivaiheet. Kehittamistyén aikana menetel-
mapakki asettui valtakunnallisen ja maakunnallisen arvioinnin alaiseksi, kun se esitel-
tiin videolla erityishuollon valtakunnallisilla paivilla syyskuussa 2018. Saadun suulli-
sen palautteen pohjalta menetelmapakin tarpeellisuus ja hyoty, jota silla ajateltiin ole-
van, todentui. Ensimmaisen kerran konkreettisesti menetelmépakki esiteltiin marras-
kuussa 2018 toteutuvilla asiakkaan oikeuksien paivilla. Talloin menetelméapakki esi-
teltiin messutyyppisessa tapahtumassa alan toimijoille Satakunnassa. Menetelmapakin
saama palaute oli positiivista ja messuilla kédvijat kertoivat olleensa kiinnostuneita

siita.

Vuoden 2019 aikana menetelmépakin ideaa testattiin useamman kerran Satakunnan
sairaanhoitopiirin sosiaalipalveluiden jarjestamissd IMO-koulutuskokonaisuuksissa.
Ensimmaisessd koulutuksessa menetelmapakin idea esiteltiin esimiehille johtamisen
ja osaamisen tyokalupakkina liittyen menetelmiin ja valineisiin. T&mén jélkeen se esi-
teltiin koulutuspdivien osana tyontekijoille erilaisten asiakastyota tukevien menetel-
mien ja valineiden lahteena. Palaute menetelmapakin hyddyllisyydesta oli poikkeuk-

setta positiivista ja arjen tydn tukena menetelmépakki nahtiin tarpeellisena.

Kehittamistyon arviointi on ollut jatkuvaa. Menetelmdpakin sisallon kokoamisesta ja
osaamisen vahvistamisesta on kéyty, ja kdydaan edelleen, vuoropuhelua sosiaalipal-
veluissa toimivan autismityéryhman jasenten, KAS-tyéryhman ja palvelupaallikoiden
kanssa. Téarked tarkistusvaihe kehittdmistyossa toteutui toukokuussa 2019, jolloin
KAS-tiimin palvelusuunnittelijat, palveluohjaaja, asumisen ja kuntoutuksen palvelu-
paallikot ja sosiaalipalveluiden johtaja kokoontuivat. Tallgin tarkistettiin menetelmien

ja vélineiden ajantasaisuus ja kéaytiin kokonaisuuden toimivuus lapi.

Viimeinen vaihe oli viimeistelyvaihe. Viimeistelyvaiheen tehtdva linkittyi viimeisen
tarkistusvaiheen kanssa samaan, jolloin KAS-ryhmd, palvelup&allikot ja sosiaalipal-
veluiden johtajan kanssa kokoontuu toukokuussa 2019 juuri ennen valmiin tuotoksen
esittdmista toimialueen esimiehille. Viimeistelyvaiheessa tarkistetaan osaajalista, me-
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netelmat ja valineet ja siséisen konsultaation prosessi seka kaytiin 1api kaytannon jar-
jestelyja, kuten esimerkiksi, miten konsultaatiot voivat jarjestya yksikoista kasin. Esi-

miehille tdma oli tarpeellinen tieto yksikon resursseja suunniteltaessa.

Lopputuloksena oli valmis tuotos. Menetelmépakki ei ole kuitenkaan koskaan valmis.
Se on arjessa eldva ja jatkuvassa kehittdmisen tilassa. Menetelmdpakki esitetddn siiné
tilassa kuin se kulloisenakin ajankohtana reaaliaikaisesti on. Valmiina tuotoksena me-
netelmépakki esitettiin muun muassa sosiaalipalveluissa asumisen ja kuntoutuksen
esimiesten (AKE) kokouksessa, jossa lasné olivat esimiesten liséksi palvelupééallikot,
sosiaalipalveluiden johtaja ja laatupdallikké toukokuussa 2019. Kesékuussa 2019 me-
netelmépakki linkitettiin osaksi sosiaalipalveluiden verkkoympéristdssa olevaa IMO-

kasikirjaa, jolloin se julkaistiin virallisesti koko sosiaalipalveluiden henkil6stolle.

7 MENETELMAPAKKI TYONTEKIJOIDEN TUKENA

Menetelmapakki on syntynyt edelld kuvatun kehittamistyon tuloksena. Menetelma-
pakki kohdentuu henkildn saamaan tukeen, jota han tarvitsee toimiakseen arjessaan.
Menetelmapakki sijoittuu siten henkilon saamaan tukeen, ollen tyontekijalle apuna
menetelmid ja valineitd asiakkaalle suunniteltaessa. Tatd havainnollistaa kaavio 5.
Menetelmapakin tavoitteena on asiakkaan toimintakyvyn tukeminen siten, ettd hanen
edellytyksensd monipuolisiin ja rikastaviin kokemuksiin olisi mahdollista erilaisissa

ympéristoissé eri aikoina.
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1.Henkiset kyvyt

2. Opitut eldaméhal- Henkilon
lintataidot saama tuki Henkilén
Menetelmé- .
. biopsyko-
3. Terveys — pakkd tyon- sosiaali-
tekijan  tu-
. nen toi-
kena apua ja
4. Osallistuminen, tukea suun- minta-
vuorovaikutus ja so- niteltaessa kyky
siaaliset roolit

Kaavio 5. Menetelmdpakin sijoittuminen henkilon biopsykososiaalisessa toimintaky-

vyssd (mukaillen Seppala 2019, 39).

Menetelmépakki siséltdd kootusti Satakunnan sairaanhoitopiirin sosiaalipalveluissa
asiakastyossa kaytettavat menetelmat ja valineet. Se sisdltdd myos tietoa kustakin me-
netelmésté ja osaajasta, joka hallitsee kyseisen asian. Menetelmapakissa on menetel-
mid, joita ohjataan asiakkaalle asiakkaan omaan k&yttoon, vélineitd asiakkaan itsear-
vioinnin tueksi sekd menetelmia ja vélineitd tyontekijan tueksi asiakastyohon. Mene-
telmé&pakissa on l0ydettavissa arvioivia, strukturoivia, visualisoivia, ohjaavia ja reflek-
toivia menetelmi& ja vélineitd. Menetelméa/valine voi samalla olla sek& arvioiva etta
visuaalinen, jolloin kategorisoinnin raja on joustava. Arvioivalla menetelmalla ja vé-
lineell& kerét&én erilaista tietoa. Haastattelut, havainnointi ja erilaiset lomakkeet ovat
esimerkkeja arvioivista menetelmistd ja valineistd. (Huoviala 2007, 41-42.) Struktu-
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roivat menetelmat ja valineet ovat arjen rakennetta visualisoivia tai muiden aistika-
navien kautta tapahtuvana jasentamisen avulla toteutettuja, joiden avulla autetaan hen-
kiloa ymmartamaan ja ennakoimaan asioita sekd ohjaamaan omaa toimintaansa (Tiko-
teekin www-sivut 2019). Visualisoivia menetelmié ja vélineitda hyddynnetdan usein
strukturoivien menetelmien kanssa, kun strukturoitu toiminta visualisoidaan esimer-
kiksi kuvan kanssa. Sosiaaliset tarinat, toimintaohjeet ovat esimerkkeja visualisoivista
ja strukturoivista menetelmisté ja vélineista. Ohjaavat menetelmat ja vélineet ovat yh-
dessa tehtdvat toimet, joihin liittyy esimerkiksi mallintamista, sanallista tai kirjattua
ohjaamista. Reflektoivat menetelmat ja valineet ovat erilaisia seurannan menetelmia
javélineita. (Huoviala 2007, 42—44.) Menetelmé&pakki sisaltdd myos kirjallisuuslistan,
johon tutustumalla voi oppia ymmartamaan ja tietimaan enemman muun muassa au-
tismista, aivovammasta, kehitysvammaisuudesta ja toimintakykyé tukevista menetel-

mistd kuten sosiaalisista kuvatarinoista ja viittomista.

Menetelmapakki on verkkoympéristoon tuotettu kansio. Tyontekij& voi ohjautua Me-
netelmépakki-kansioon voi tyontekijé ohjautua kahta polkua pitkin: joko suoraan va-
litessaan Menetelmdpakki-kansion tai sosiaalipalveluissa tyota ohjaavan sahkdisen
IMO-kaésikirjan olevan linkin kautta. IMO-kaésikirja on verkkoymparistéon luotu kasi-
Kirja, josta linkin Menetelmapakkiin 10ytaa itsemaaraédmisoikeutta edistdvien menetel-

mien ja vélineiden esittelysta.

Padkayttajana ja sisallon yllapitajana toimii palveluohjaaja. Hanen vastuullaan on pai-
vittad, yllapitaa tietoa menetelmista ja vélineista ja osaajista. Tiedon yll&pidosta pide-
td&n huolta palveluohjaajan, palvelupaallikdiden ja esimiesten vélisessa vuoropuhe-
lussa. Téall& hetkelld palveluohjaaja kuuluu myos sosiaalipalveluiden koulutustydryh-
mé&én, jossa suunnitellaan ja k&yd&én lapi koulutukseen ja osaamiseen liittyvaa kes-
kustelua. Néin tieto koulutuksista ja uusista menetelmien ja valineiden osaajista on

kaikkien saatavilla.

Menetelmépakin siséltdmat menetelmat ja vélineet ovat yhteistytssa tuotettua tietoa.
Esimiehiltd kyselyn kautta saatu tieto, palveluohjaajan tydssé vuosien varrella keratty
tieto sekd muissa keskusteluissa tullut tieto, on koottu menetelmapakkiin.

TyoOyhteisOissa olevat osaajat ovat itse tuottaneet kuvauksia ja asiatietoa
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menetelmapakkiin. N&in osaajat ovat osallistuneet menetelmapakin kehittdmiseen ja

menetelmapakin tuottamiseen.

Menetelmapakin siséltoon tutustumalla tyontekija saa tietoa erilaisista menetelmista ja
vélineistd, joita Satakunnan sairaanhoitopiirin sosiaalipalveluissa on kaytossa.
Tutustuessaan menetelmapakissa esitettyyn menetelméan tyontekijé saa késityksen,
mité kyseisella menetelmélla tavoitellaan ja miten kyseinen menetelmé kéytanndssa
toimii. Han voi 10ytaa sieltd myos kuka on kyseisen menetelman osaaja, johon ottaa

yhteytta lisatietojen ja perehdyttdmisen mahdollistumiseksi.

Siséllon otsikointi menetelmépakissa pohjautuu sosiaalipalveluiden tydntekijoiden
arkikielessa kaytettyihin termeihin. Arjen asiakastydssa puhutaan toiminnanohjauksen
tukemisen menetelmistd, sosiaalisten taitojen vahvistamisesta ja tulevaisuuden
suunnittelun menetelmistd ja valineistd. Seuraava kaavio 6. havainnollistaa

menetelmapakin otsikoinnin perustumista toimintakyvyn osa-alueisiin.

Psyykkinen toimintakyky
Sosiaalinen toimintakyky

( sisaltaa kognitiivisen
toimintakyvyn)

e Kommunikoinnin ja e Aistitoiminnan e Sosiaalistentaitojen

vuorovaikutuksen tukeminen tukeminen
tukeminen e Motoristen taitojen e Kayttaytymisen
¢ Toiminnanohjauksen tukeminen tukeminen
ja muistin tukeminen e Seksuaalisuuden
e Mielenterveyden tukeminen
tukeminen e Kehotietoisuuden
e Elaman suunnittelu, tukeminen

tulevaisuuden

suunnittelun
e Tunnetaitojen

tukeminen

Kaavio 6. Menetelmépakin otsikointi suhteessa toimintakyvyn osa-alueisiin.
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Menetelmapakin rakennetta ja siséltdd havainnollistaa kaavio 7. Ensimmaéisend mene-
telmapakista 16ytyy sen esittely, jossa on lyhyt kuvaus menetelmapakin sisallosta, ker-
ronta miten sisaltod on tuotettu ja miten menetelmapakista 16ytyvaan menetelmaan voi
saada perehdytysté konsultaation avulla. Seuraavat otsikot ja verkkoympariston kan-

siot siséltavat menetelmid ja vélineitd, joilla tukea asiakkaiden toimintakykya.
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*Menetelma- ja materiaalipakki
eInfo ja kaytto

eToimintakyvyn kuvaaminen
emenetelmia ja valineita toimintakyvyn kartoittamiseen ja kuvaamiseen

eEldmansuunnittelu, tulevaisuuden suunnittelu
*Menetelmia ja valineita

eKommunikoinnin ja vuorovaikutuksen tukeminen
*Menetelmia ja valineita

eToiminnanohjaus ja muistin tukeminen
*Menetelmia ja valineita

eSosiaalisten taitojen tukeminen
*Menetelmid ja valineita

¢ Mielenterveyden tukeminen
* Menetelmia ja valineita

e Aistitoiminnan tukeminen
*Menetelmia ja valineita aistien harjoittamiseen ja huomioimiseen

eKayttaytymisen tukeminen

*Menetelmia ja valineita haastavaksi koetun kayttaytymisen kartoitukseen ja
puuttumiseen

eKehotietoisuuden tukeminen
*Menetelmia ja valineita

eTunnetaitojen tukeminen
*Menetelmia ja valineita

eOhjaustyota tukevia menetelmia

eKirjallisuutta

eTukevaan liittyvia koulutusmateriaaleja

e|ldeapakki ( ideoita ja materiaaleja kehittdmiseen)

€€£€<£ K £E££E£E1£L1£vssessexc

Kaavio 7. Menetelmapakin rakenne ja sisélto
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Menetelmépakista 10ytyy esimerkiksi yldotsikko ”Kommunikoinnin ja vuorovaikutuk-
sen tukeminen”. T&ma&n otsikon alle on koottu erilaisia menetelmi& ja valineitd, joita
sosiaalipalveluiden asiakastyossd kaytetaan. Yhtena menetelmana otsikon alta 16ytyy
Talking Mats®, jota on kasitelty aiemmin tdssé tyéssa havainnollistavassa esimerkissa
Sinikka. Kaaviossa 8. kuvataan menetelmid ja valineitd, joita kommunikoinnin ja

vuorovaikutuksen tukemisessa on sosiaalipalveluiden asiakastydssa kaytossa.

* Kommunikoinnin ja vuorovaikutuksen tukeminen
* Talking Mats®

e HYP

* OIVA-ohjaus

e Viittomat MINA-kirja

Kaavio 8. Kommunikointia ja vuorovaikutusta tukevat menetelmat menetelmépakissa.

Talking Mats® -kansiosta avautuu seuraavat tiedot, joita kaavio 9. kuvaa. Satakunnan
sairaanhoitopiirin PowerPoint-pohjalta 16ytyy kuvaus Talking Mats®-menetelmasta,
jonka osaaja on tehnyt. Kuvauksesta kay ilmi, mita kyseisella menetelmalla tavoitel-
laan ja miten ja missé tilanteissa sitd voidaan hyddyntaa. Esityksen lopussa on mai-
nittu kyseisen menetelméén perehtyneet ja koulutetut sosiaalipalveluiden tydntekijat
ja yksikko, jossa he tydskentelevat. PDF-tiedostossa on lisaperehtymiseen tarkoitettua

lisatietoa kyseisestda menetelmasta.

¢ Talking Mats®
* Menetelman kuvaus ja osaajat PowerPoint-pohjalla
* PDF-muodossa olevaa lisatietoa

Kaavio 9. Menetelma Talking Mats® ja sen tiedot.
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Menetelmapakki sisaltdd myds menetelmid ja vélineitd, joita voidaan k&yttd4 apuna
asiakkaan toimintakykya kuvatessa. Lisdksi menetelmdpakki sisaltdd ohjaustyoté tu-
kevia menetelmid, kirjallisuutta ja koulutusmateriaaleja, jotka liittyvét asiakkaiden toi-
mintakyvyn tukemiseen. Ideapakkiin on koottu materiaaleja, joita voi kayttada suunnit-
telun apuna, kun mietitdan esimerkiksi asiakkaalle monipuolisia kokemuksia aistihet-

keen.

Menetelmapakin sisaltd rakentuu edella esitetyn esimerkin mukaisesti. Kunkin ylaot-
sikon alle on koottu sosiaalipalveluissa jo kdytossa olevia menetelmid ja valineité seka

niit4 hallitsevista osaajia.

Menetelmapakki kokoaa yhteen sosiaalipalveluissa jo olemassa olevia tietoja ja taitoa.
Tieto menetelmistd ja vélineistd on myds olemassa, mutta tdma tieto on hajallaan.
Tieto kouluttautuneista tyontekijoisté eri menetelmiin on olemassa, mutta sekin tieto
on vain osalla tyontekijoistd. Menetelmapakki sisaltdad nyt tiedon laajasti menetel-

mistd, vélineista ja osaajista.

8 ARVIOINTI

Menetelmapakin kehittdmistarve oli tyéelamalahtdinen. Satakunnan sairaanhoitopiirin
sosiaalipalveluissa on useasti aiemmin noussut tarve kuvata asiakkaiden ohjauksessa
kaytettavat menetelmét ja valineet, joilla tuetaan asiakkaiden toimintakykya. Kaytet-
tavid menetelmid ja valineitd on aiemmin kuvattu ja kirjattu kunkin yksikén omiin pe-
rehdyttdmisohjelmiin. Menetelmdpakin myo6t4 edelld mainitut asiat tulevat kuvattua
laajemmin ja niiden siséltd on kaikkien sosiaalipalveluiden tyontekijoiden ulottuvilla

vaikka kyseinen menetelma ei olisikaan omassa tyoyksikossa kéytossa.

Kéytettdvyyden arviointia on tehty kehittdmistyon puitteissa seké valtakunnallisessa
foorumissa ettd maakunnallisessa tapahtumassa. Naisté saatu suullinen palaute on vah-
vistanut arviota siitd, ettd menetelméapakki sellaisena kuin se tilaisuuksissa on esitetty,

on tarpeellinen ja kaytettdvd. Kehittdmistyon puitteissa kaytettdvyyttd on arvioitu
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useissa keskusteluissa niin tyontekijoiden, esimiesten kuin myos organisaation johdon

kesken.

Soveltuvuuden arviointi menetelmallisesti jaa tamén kehittdmistyén ulkopuolelle. Me-
netelmépakin kehittdmisen lahtokohtana oli perustellusti toimintakyky ja sen tukemi-
nen menetelmin ja valinein. Tdma oli perusteltu valinta, silla toimintakyvyn osa-alu-
eita tarkastelemalla huomioidaan asiakas avun ja tuen tarpeineen. Kiinnostus on me-
netelmissa ja vélineissd, joilla voidaan toimintakykya tukea, ei niink&an siind, mika

avun ja tuen tarpeen aiheuttaa.

Menetelmapakki toimii jatkuvan parantamisen ja kehittamisen periaatteella. Sisalté on
luotu verkkoympadristoon, jolloin se on helpompi pitda ajan tasalla. Verkkoympaéristo
my0s takaa sen, ettd viimeisin versio on kaikilla kaytettavissa. Menetelmapakin pité-
minen ajan tasalla edellyttad paékayttajalle eli palveluohjaajalle tiedon saantia sosiaa-
lipalveluissa eri koulutuksissa kayvista tyontekijoista ja tata kautta uusista osaajista.
Taman tiedon jakamisen foorumi tulee sopia, jotta tieto osaajista ei jaa unohduksiin,

mika vaikuttaisi negatiivisesti menetelmapakin kayttoon ja siihen suhtautumiseen.

Menetelmépakin vastaaminen tyoyhteisdjen osaamistarpeeseen ja osaamisen lisaami-
seen jaa taméan kehittamistyon ulkopuolelle. Menetelmépakki tulee kuitenkin tuomaan
esille eri menetelmien ja vélineiden osaajat, mika lisaa tyontekijoiden ja tydyhteisdjen
tietoisuutta eri osaamisalueista. T&mén toivotaan lisdévan eri osaajien konsultaatiota

asiakkaiden toimintakyvyn tukemisessa.

Konsultaatio on jo olemassa oleva toimintamuoto, joka menetelmapakin avulla saa-
daan paremmin kayttoon. Konsultaatio mahdollistaa asiakkaan toimintakyvyn tukemi-
sen ja osaajan ohjaustaitojen vahvistumisen menetelmén tai vélineen avulla. Osaajan

ohjaustaitojen vahvistuminen lisdd mahdollisuuksia toteuttaa jalkautuvaa palvelua.
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9 POHDINTA

Kehittaessani menetelmapakkia Satakunnan sairaanhoitopiirin sosiaalipalveluihin ha-
vahduin konkreettisesti siihen, miten palveluissamme toteutuu yksiléllinen ja koko-
naisvaltainen asiakkaan huomioiminen ja tukeminen. Tamé havainto sai minut pohti-
maan toimintakyvyn tukemisen lahtékohtiamme, miké& johti menetelmépakin ideoin-
tiin. Kokoamalla eri menetelmid ja vélineitd toimintakyvyn osa-alueiden alle hahmot-
tui kokonaisuus, joka huomioi yksil6lliset tarpeet ja ihmisen kokonaisuutena. Toimin-
takyvyn osa-alueiden alle keradntyi menetelmia ja valineitd, jotka mahdollistivat toi-
mintakyvyn edellytysten tukemisen ja asiakkaiden voimavarojen huomioimisen. Me-
netelmédpakin menetelmista ja vélineistd monet ovat sovellettavissa, radtaloitavissa ja

mukautettavissa asiakkaan erilaisiin toimintakyvyn tukemisen tarpeisiin.

Kun asiakkaan toimintakykyé tuetaan menetelmalla tai vélineell&, on térke&a, etté niita
ei kdytetd itseisarvoina. Menetelma tai valine ei itsessadn ole koskaan tarkoitus vaan
aina valine johonkin. Esimerkiksi Talking Mats®-menetelmalla pyritaan selvittdmaan
asiakkaan mielipiteitd ja ART-menetelmalla tavoitellaan sosiaalisesti hyvéksyttavam-
péa tapaa olla toisten kanssa ja hahmottelemalla sit4, etta tekemisill& on aina vaikutus
johonkin (toisin sanoen syy-seuraussuhde). Namé taidot ovat térkeitd muun muassa
ystavyyssuhteissa ja ryhmdssa toimimisessa. Menetelméapakki voidaan néhda siten

apuvélineena asiakkaan toimintakyvyn tukemisessa.

Menetelmid ja valineitd suunniteltaessa lahtokohtana tulee olla asiakkaan avun ja tuen
tarpeet ja tavoiteltava toimintakykyisyys eli parjaavyys. Menetelmien ja valineiden ta-
voitteena on edistad ja vahvistaa sekd auttaa ja tukea. Kunkin asiakkaan kohdalla on
kuitenkin pyséhdyttava yhdessé keskustelemaan siitd, mik& on tarkoituksenmukaista
ja tavoiteltavaa. Toisen asiakkaan tilanteessa voi olla tarpeen yllapitad h&dnen tdmén
hetkistd toimintakykyéén valittujen menetelmien ja vélineiden avulla. Toisen asiak-
kaan kohdalla puolestaan tavoitteena voi olla hdnen oman toimintakykynsé vahvista-
minen kokonaisuudessaan menetelmilla ja valineilld, jotta han voisi tulevaisuudessa
mahdollisesti asua itsendisesti N&in ollen yhteisesti kaydylla keskustelulla on tarke&

tehtdva tavoitteen asettelussa ja menetelmien tai vélineiden valinnassa.
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Menetelmapakin sisaltod ja osaajia kootessa huomasin, ettd arkitydsséa kaytetyt mene-
telmét ja valineet tulee ensin tunnistaa ennen kuin voimme etsia niiden osaajia. Usein
teemme vaativaa asiakastyotd, kdytdmme erilaisia menetelmia ja valineitd, mutta
emme pysahdy ja tietoisesti tunnista apuvélinettd, menetelméaa tai vélinettd. Suurin
arvo, mika téasta pyséahtymisestéd ja menetelman tai vélineen tunnistamisesta jaé saa-
matta, on se tunnustus, jota naiden apuvélineiden soveltaminen tuottaa. Tyodntekijoiné
tieddmme, ettd usein sovellamme eri menetelmia ja vélineité ja kokeilemalla niité toi-
sin kuin on aiemmin tehty. Ndissé tilanteissa pysahtyminen olisi ensiarvoisen tarkeaa,
sill& uusi sovellus voi olla rikkaus, joka voisi tuottaa hyvad myos muille. Tarkeé olisi

jakaa ndin se my6s muiden avuksi ja tueksi.

Tydyhteisoissa meilld on useita eri menetelmien ja valineiden osaajia. Osaajat voivat
joutua hetkeksi pois mukavuusalueeltaan, kun heidat nostetaan esille osaajina mene-
telmépakkiin ja kaikkien tyontekijoiden tietoon. Itse toivon ettei tim& muodostu ylit-
sepaasemattomaksi esteeksi niin, ettd osaamisen vahvistuminen muille ei olisi mah-
dollista. Sanotaan, etta kaikelle on aina ensimmaéinen kertansa eika kukaan ole seppa
syntyessaan. Toivon, ettd osaajat kokevat iloa siitd, ettd heidat on tunnistettu ja he voi-
vat ja saavat jakaa omaa osaamistaan muille tyéntekijoille unohtamatta sité, etta asi-

akkaat saavat siitd apua myos heille itselleen.

Menetelmépakin kehittdmisen myota olen tyytyvainen siihen, ettd vihdoin meill& on
tyontekijoiden ulottuvilla kohtaamispaikka, josta 16ytyy menetelmid, vélineit4 ja osaa-
jia lisattyé siihen. Toivon myos, ettd menetelmapakki herattad intoa osallistua koulu-
tuksiin, joilla saadaan menetelmépakkia tdydennettyd ja uusia osaajia. Innostuneena
odotan myds tulevaa palautetta ja kehittdmisehdotuksia seké ehka kenties viel& tyoyh-

teisOissa hiljaa piilevié osaajia.

Sind, min&, me - yhdessa voitamme
Pienet suuret haasteet, joita kohtaamme
Min4, sing, me - kimpassa jaksamme

Arjen keskelld, kun - toisia tuemme

sav. Mikael Tuominen / san. Jaana Valli — Mikael Tuominen , Sing, mind me

(Satasairaalan www-sivut 2019.)
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