Tapahtumien nakyvyys kaupunki-
ymparistossa ja niiden
hyodyntaminen yrittajien
toiminnassa

Case: Provinssi

Veera Karhu

2019 Laurea



Laurea-ammattikorkeakoulu

Tapahtumien nakyvyys kaupunki-
ymparistossa ja niiden hyodyntaminen
yrittajien toiminnassa

Case: Provinssi

Veera Karhu

Matkailu- ja palveluliiketoiminta
Opinnaytetyo

Joulukuu, 2019



Laurea-ammattikorkeakoulu Tiivistelma
Matkailu- ja palveluliiketoiminta
Restonomi (AMK)

Veera Karhu

Tapahtumien nakyvyys kaupunkiymparistossa ja niiden hyodyntaminen yrittajien
toiminnassa Case: Provinssi
Vuosi 2019 Sivumaara 69

Toiminnallisen opinnaytetyon tarkoituksena oli tapaustutkimuksen avulla kartoittaa, kuinka
Provinssi nakyy Seinajoen kaupunkiymparistossa, seka miten yrittajat hyodyntavat tapahtumia
omassa toiminnassaan. Tavoitteena oli laatia kehittamisehdotuksia, joita voidaan hyodyntaa
tulevien hankkeiden suunnittelussa, seka tapahtumatoimintojen ja yrittajien toiminnan kehit-
tamisessa. Opinndytetyon toimeksiantajana toimi Seindjoen kaupunkiympariston toimiala.

Opinnaytetyon tietoperustaa lahestyttiin kaupunkiympariston ja tapahtumien suhteen poh-
jalta. Teoreettisen viitekehyksen paakasitteita olivat tapahtumat ja niiden taloudellinen mer-
kitys, kaupunki-imago ja brandi, tapahtumamatkailu, seka tapahtumamarkkinointi kaupungin
nakokulmasta. Tietoperustaa hyodynnettiin aineistonkeruumenetelmien suunnitteluun seka
kehittamisehdotusten laatimiseen.

Menetelmina toiminnallisessa opinnaytetyossa kaytettiin tapaustutkimusta, havainnointia ja
puolistrukturoitua teemahaastattelua. Tapaustutkimusta hyodynnettiin kaupunkiympariston
havainnoinnissa, seka teemahaastattelujen perustana. Teemahaastattelun avulla haastateltiin
keskustan yrittajia ja selvitettiin yrittajien ajatuksia ja kokemuksia tapahtumien hyodyntami-
sesta omassa liiketoiminnassaan. Lisaksi kartoitettiin yrittajien toiveita kaupunkiympariston
kehittamiseen ja tapahtumatoimintaan liittyen. Yrittajien haastatteluista keratyn aineiston
tulosten tulkinnan jalkeen paatettiin haastatella Seinajoen Elavan Musiikin yhdistyksen Selmu
ry:n toiminnanjohtajaa.

Opinnaytetyon tuotoksena syntyneet kehittamisehdotukset toteutettiin analysoimalla tutki-
musmenetelmien avulla keratty aineisto ja laatimalla tuloksista kehittamisehdotukset. Laadit-
tuja kehittamisehdotuksia voidaan jatkossa hyodyntaa kaupunkiympariston kehityshankkeiden
ja tapahtumatoimintojen suunnittelussa, seka yrittajien toiminnan kehittamisessa.

Asiasanat: Kaupunkiymparisto, tapahtumat, kaupunki-imago, tapahtumamatkailu, tapahtuma-
markkinointi
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The objective of this functional thesis was to survey how the Provinssi Festival is visible in
the urban environment of Seinajoki and how entrepreneurs utilize events in their own busi-
ness. The purpose of this thesis is to create a development proposal which can be utilized in
the planning process of future projects and development of event activity and entrepreneur
activities. This thesis is commissioned by the City of Seinajoki, field of urban environment.

The relation between an urban environment and events creates the base for the theoretical
framework of this thesis. The main concepts in the theoretical framework are events and
their economical importance, city image and city brand, event tourism and event marketing
from a city’s point of view. The theoretical framework is jointly utilized with the research
material while creating improvement suggestions.

Qualitative research methods in this thesis are observation and semi-structured interview.
The semi-structured interview is used to collect data from entrepreneurs about how events
are utilized as a part of their business activities. Entrepreneurs’ ideas regarding the develop-
ment of an urban environment and event activity are also surveyed. Based on the results
from the entrepreneur interviews, the executive manager of Seinajoki Live Music Association
is interviewed.

Development proposals are implemented by analysing and interpreting research data. The de-
velopment proposals are categorized by following the same main concepts as in the semi-
structured interview. The main concepts in this thesis are urban environment, entrepreneurs
and events.

The main conclusion is that according to the results, a better year-round utilization of parks
and green areas is desired. Increasing the appeal and general look of the city centre, utilizing
empty retail spaces and centralizing construction taking place during summer events are also
development proposals that arise from the research data. Understanding events and tourism
as mutually supportive entities would benefit the city’s year-round event tourism. The results
indicate that activating entrepreneurs to develop their marketing during events and support-
ing a diverse and year-round event culture would support the development of the city’s urban
environment in to a direction that supports both events and entrepreneurs.

Keywords: Urban environment, city image, events, event tourism, event marketing
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1 Johdanto

Esikaupunkialueiden kehittyminen yha kaupunkimaisemmiksi luo otolliset olosuhteet urbaanin
kaupunkiympariston kehittymiselle. Tallaiseen kaupunkiymparistoon kuuluu muun muassa
mielenkiintoinen ja viihtyisa kaupunki- ja katutila, palveluiden hyva saavutettavuus, toiminto-
jen sekoittuneisuus, toimiva ja tehokas joukkoliikenne, seka virkistysymparistoja, kuten viher-
alueita ja kaupunkipuistoja. Virikkeita taynna oleva elinymparisto vaikuttaa kaupungin viihtyi-
syyteen ja myos kaupungin kilpailukykyyn. Tapahtumarikas ilmapiiri myos toimii vetovoimate-
kijana kaupunkien valisessa kilpailussa. (Helsingin kaupunkisuunnitteluvirasto 2013, 5-6; Soi-
ninvaara & Sarela 2015, 101-102.)

Tapahtumien suurkaupungiksi (Visit Seinajoki 2019a) itseaan kutsuva Seinajoki on pyrkinyt
kasvattamaan vetovoimaansa monipuolisen tapahtumakattauksen avulla. Seinajoella jarjeste-
taankin vuosittain Suomen suurimpia tapahtumia, kuten Tangomarkkinat ja musiikkifestivaali
Provinssi. Taman opinnaytetyon tavoitteena on kartoittaa, kuinka Provinssi nakyy Seinajoen
kaupunkiymparistossa ja miten keskustan yrittajat hyodyntavat tapahtumia omassa liiketoi-
minnassaan. Opinnaytetyon toimeksiantajana toimii Seindajoen kaupunkiympariston toimiala,
jolle laaditaan kehitysehdotuksia yrittajien haastatteluista analysoitujen tulosten perusteella.
Kehitysehdotuksia on tarkoitus hyodyntaa tulevien kaupunkiympariston hankkeiden suunnitte-

lussa, seka yrittajien toiminnan kehittamisessa.

Opinnaytetyon kirjoittaja toimi artistituotannon harjoittelijana Provinssi-festivaalilla kesalla
2019, jonka yhteydessa Seinajoen rooli monipuolisena tapahtumakaupunkina tuli tutuksi.
Tarve opinnaytetyolle l6ytyi Seinajoen kaupungin kaynnissa olevien kehittamishankkeiden
myota. Opinnaytetyon aihe rajattiin kasittelemaan tapahtumien tuomia vaikutuksia kaupun-
kiymparistoon Seindjoen yrittajien nakokulmasta. Tama opinnaytetyo keskittyy erityistapahtu-

miin, jotka tarjoavat asiakkaalle normaaleista arjen valinnoista poikkeavia kokemuksia.

Seinajoella on aiemmin tehty tutkimuksia kesatapahtumien kavijatyytyvaisyydesta ja alueta-
loudellisesta vaikuttavuudesta, seka kaupungin imagosta tapahtumakaupunkina. Aiempaa tut-
kimusta yrittajien nakemysten kartoittamiseksi ei ole kuitenkaan aikaisemmin toteutettu.
Opinnaytetyo etenee toimeksiantajan ja toimintaympariston esittelylla. Ennen tietoperustaa
kasitellaan Seinajoen nykyasemaa tapahtumakaupunkina. Tietoperustan jalkeen esitellaan ai-
neistonkeruumenetelmat seka niiden soveltaminen tassa opinnaytetyossa, jonka jalkeen siir-
rytaan tulosten analysointiin ja esittelyyn. Tulosten perusteella luodut kehittamisehdotukset
kaydaan lapi ennen johtopaatoksia, joissa kerrataan aineistosta nousseiden tutkimustulosten

yhteenveto.



2  Yleistietoa Seinajoesta

Etela-Pohjanmaan maakunnassa sijaitseva Seinajoki on voimakkaasti kehittyva ja uudistuva
kaupunki, seka Etela-Pohjanmaan maakuntakeskus. Seindjoen naapurikuntia ovat Kuortane,
Lapua, Alavus, Virrat, Kihnio, Ilmajoki, Isokyro, Kurikka seka Kauhava. Yhteensa Etela-Pohjan-
maan maakuntaan kuuluu 19 kuntaa, joista vain Seinajoki on tyypiltaan kaupunkimainen.
Muut kunnat ovat maaseutumaisia tai taajaan asuttuja kuntia. Seinajoen kunta perustettiin
vuonna 1868. Rautateiden rakentaminen parikymmenta vuotta myohemmin loi pohjan liike-
elamalle ja paikkakunnan kehitykselle. (Seindjoen kaupunki 2019a; Opetus- ja kulttuuriminis-
terio 2012, 33.)

Seinajoki on verrattain hyvin nuori kaupunki. Saatuaan kaupunkioikeudet vuonna 1960 Seina-
joki otti nopeasti suunnan Etela-Pohjanmaan kaupan ja palveluiden keskukseksi. Seinajoki on
kokenut useita kuntaliitoksia, ensin vuonna 2005 Peraseinajoen yhdistyessa osaksi Seinajoen
kaupunkia ja seuraavan kerran vuonna 2009 Nurmon ja Ylistaron kuntien liittyessa Seinajo-
keen. Vuoden 2018 lopussa Seinajoen asukasluku oli 63 148, jossa oli havaittavissa 1,0 prosen-

tin kasvu edellisvuoteen verrattuna. (Seinajoen kaupunki 2019a.)
2.1 Seinajoen yritysilmapiiri

Seinajoella ollaan ylpeita yritteliaasta "tee se itse”-asenteesta. Palveluiden ja elinkeinotoi-
minnan perustana on kaupungin hyva saavutettavuus, rohkea kaupungin kehittaminen seka
yrittajahenkisyys. Heinakuussa 2019 tyottomien tyonhakijoiden maara Etela-Pohjanmaalla oli
7,5 prosenttia, mika on alhaisin lukema koko Manner-Suomessa. Maakuntien valinen tyotto-
myys vaihtelee kuitenkin 5,3- 8,3 prosentin valilla. Heinakuussa 2019 uusien avoimeksi ilmoi-
tettujen tyopaikkojen maara nousi 150 tyopaikalla mika tarkoittaa 15,7 prosentin kasvua
edellisvuoteen verrattuna. (Seindjoen kaupunki 2019b; Elinkeino-, lilkenne- ja ymparistokes-

kus & Tyo- ja elinkeinopalvelut 2019.)

Etela-Pohjanmaan liiton mukaan vuoden 2017 lopussa Seinajoella toimi 4 259 yritysta, kun
koko Etela-Pohjanmaan maakunnassa toimineita yrityksia oli 15 040. Suhteutettuna kuntien
vakilukuun, Seindjoen yrityskanta on maakunnan valisesti vertailtuna pienin. Toimialoittain
tarkasteltuna tukku- ja vahittaiskaupan, rakentamisen, maa-, metsa- ja kalatalouden seka te-
ollisuuden yrityksia oli kaikkein eniten. Esimerkiksi majoitus-ja ravitsemistoiminta on vasta
10. sijalla yritysten lukumaaria toimialoittain vertailtuna. (Etela-Pohjanmaan liitto 2018a;
Etela-Pohjanmaan liitto 2018b.)

Seinajoki tarjoaa tukea alueen yrittajille, seka vasta yritystoimintaansa aloitteleville. Kau-
pungin kehitysyhtio Into Seinajoki Oy mahdollistaa yrittajille tontti- ja toimitilaa, seka tukea
yritystoiminnan uudistamiseen ja yritysidean jalostamiseen muun muassa valmennusohjelman,

henkilokohtaisten ohjausten ja tyopajojen avulla (Into Seinajoki 2019). Suomen Yrittajien



vuonna 2018 toteuttamasta Elinkeinopoliittinen mittaristo- kyselysta kay ilmi Seinajoen ole-
van suomalaisten yrittajien mielesta yli 50 000 asukkaan kunnista paras kunta toteuttaa elin-
keinopolitiikkaa. Maakuntia vertaillessa Etela-Pohjanmaa sijoittui kolmanneksi. (Suomen Yrit-
tajat 2018.)

Yrittajyytta opetellaan jo nuoresta iasta lahtien. Osassa Seinajoen paivakodeista jarjestetaan
yrittajyyskasvatusta teemaviikkojen muodossa, jossa lapset paasevat tutustumaan yrittajyy-
teen leikin avulla. Etelapohjalaiseen opetussuunnitelmaan kuuluu yrittajyyskasvatus, jolle on
annettu paljon painoarvoa peruskoulussa. Ala- ja ylakoulussa yrittajyyskasvatuksen avulla har-
joitellaan riskinottokyvyn, luovuuden, omien vahvuuksien ja muiden yrityselamassa tarkeiden
taitojen kehittamista. Yrityskasvatuksesta kaytetaan nimea Yrittajamainen toimintatapa, ja
se tarjoaa koululaisille mahdollisuuden tutustua tyoelamaan yhtenaisena osana muuta opetus-
toimintaa. Yrityskasvatukseen kuuluu olennaisena osana oman asenteen kehittaminen, seka
vuorovaikutustaitojen ja vastuun ottamisen tarkeys. Ylakoulussa projektiluontoiset tyot, port-
folion kokoaminen seka elinkeinoelaman rakenteisiin tutustuminen luo oppilaille pohjaa yrit-

tajahenkiselle ajattelutavalle. (Seindjoen kaupunki 2019c.)

2.2  Tapahtumien suurkaupunki

Seinajoki tuo usein kenties ensimmaisena mieleen Jussi-paidan, pohjalaisen luonteen ja laa-
keat peltoaukeat. Lakeuksia eli avaraa peltomaisemaa Seinajoki kayttaakin hyodykseen mark-
kinoidessaan kaupunkia ”avaruuden paakaupunkina”, jossa on tilaa kasvaa ja kehittya. Nuoren
historiansa vuoksi kaupungistuminen on Seindjoella vasta alussa. Uutta rakennetaan rohkeasti,
vahvistaen kaupungin elinvoimaisuutta. Myos useat kesatapahtumat liitetaan osaksi Seinajo-
kea ja ne ovatkin nykyaan osa kaupungin identiteettia. Seinajoen kaupunkistrategiassa vuo-
delta 2010 tunnistettiin tapahtumien merkitys ja haluttiin turvata Seinajoen suurtapahtumien
(Tangomarkkinat, Provinssi seka Vauhtiajot) kehittyminen, muun muassa parantamalla tapah-
tuma-alueita, joita ovat kaupunkikeskusta, Rytmikorjaamon alue, seka Tornavansaari. Kau-
punkikeskustan uudistus liittyy myos voimakkaasti tapahtuma-alustojen kehittamiseen, joka
vaatii kaupungilta pitkajanteista tyota tulosten saavuttamiseksi. (Seindjoen kaupunki 2010,
3.)

Suurtapahtumien tapahtuma-alustan kehittaminen-hankkeen loppuraportin (Seinajoen kau-
punki 2010) mukaan tapahtumilla on Seinajoelle myonteisia kulttuurillisia, sosiaalisia, talou-
dellisia seka imagollisia vaikutuksia. Kenties tunnetuimpia vuotuisia Seinadjoella jarjestettavia
tapahtumia ovat toteutusjarjestyksessa Provinssi, Tangomarkkinat, Vauhtiajot seka Solar
Sound Festival. Kuvassa 1 on esitetty keskustassa jarjestettavien kesan suurtapahtumien si-

joittuminen Seinajoen kaupunkiymparistoon.
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Kanteleenkatu

Kuvio 1: Suurimpien kesatapahtumien sijoittuminen keskustaan

Seinajoen vuotuisiin useamman paivan kestavien tapahtumien ajankohtiin tutustuessa, seson-
kien valilla oli havaittavissa huomattavia eroja. Tapahtumia tarkasteltaessa mukaan otettiin
suurimmat tapahtumat ja festivaalit. Sesonkivertailussa oli mukana yhteensa 18 eri tapahtu-
maa. Tapahtumat jaettiin sesonkeihin vuodenaikojen mukaan. 50 prosenttia vertailluista ta-
pahtumista jarjestetaan kesa-elokuun valilla. Vahiten suuria tapahtumia Seinajoella jarjeste-
taan talven ja kevaan aikana, molempina vain 11 prosenttia kaikista vuoden suurista tapahtu-
mista. Syys- ja marraskuun valilla jarjestettyja tapahtumia oli 28 prosenttia vertailluista.

Suurempien festivaalien lisaksi kaupungissa jarjestetaan useita muita erikokoisia tapahtumia,
konferensseja, messuja ja urheilukilpailuja. Vakilukuunsa nahden Seinajoki onkin merkittava
tapahtumakaupunki, joka moninkertaistaa vakilukunsa suurten tapahtumien aikaan. Yuonna
2016 Seinajoella vieraili superkesan aikana yli 500 000 tapahtumakavijaa. Suuren kavijamaa-
ran takana on perinteisten kesatapahtumien lisaksi vuonna 2016 Seinajoella pidetyt Asunto-
messut, joissa vieraili kuukauden aikana yli 130 000 tapahtumakavijaa. (Seinajoen kaupunki
2019d; Visit Seinajoki 2019a.)

Seinajoki haluaa kehittaa toimintaansa vastuullisena tapahtumakaupunkina, jossa huomioi-
daan asukkaiden ja tapahtumakavijoiden viihtyminen seka kohtuullinen juhliminen. Seinajoki
haluaa edistaa turvallista ja viihtyisaa kaupunkikulttuuria ehkaisten vakivaltaa ja alaikaisten
paihteidenkayttoa. Tapahtumajarjestajat, viranomaiset, ehkaiseva paihdetyo, seka
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vahittaismyynnin toimijat tekevat yhdessa toita vastuullisen tapahtumakaupungin eteen. (Sei-

najoen kaupungin hyvinvointikertomus 2017-2020, 65).

2.3 Kehittyva kaupunkiymparisto

Kaupunkiymparistolla tarkoitetaan ihmisten elinymparistoa kaupungeissa. Kaupunkiymparisto
muodostuu luonnonymparistosta ja rakennetusta ymparistosta. Keskeisen osan kaupunkitilasta
muodostavat puistot, torit ja aukiot, joiden hyvalla ja toimivalla suunnittelulla voidaan edis-
taa haluttuja toimintoja. Kaupunkiympariston suunnittelulla voidaan myos lisata asukkaiden
turvallisuutta ja koettua viihtyisyytta. Julkisella kaupunkitilalla ja sen fyysisilla rakenteilla on

vaikutusta ihmisten toimintaan kaupunkiymparistossa. (Soderstrom 2012, 28.)

Seinajoen kaupungin kaupunkiympariston toimiala jakautuu kaupunkiymparistolautakuntaan,
seka lupa-asiainlautakuntaan. Molempien alaisuuteen kuuluu tulosalueita, joita ovat hallinto,
yhdyskuntatekniikka, kaupunginsuunnittelu ja kaavoitus, kiinteisto- ja paikkatietopalvelut,
toimitilat, rakennusvalvonta, ymparistonsuojelu seka Etela-Pohjanmaan Pelastuslaitos, liike-
laitos. Jokainen tulosalue huolehtii toimialaansa kuuluvien asioiden valmistelusta ja niiden

toimeenpanosta. (Seindjoen kaupunki 2019a.)

Kaupunkikeskustat toimivat monien tapahtumien ja festivaalien tapahtumapaikkana. Urbaania
kaupunkielamaa ilmentavat tapahtumien ja festivaalien lisaksi kaupungin rakenteiden moni-
puolisuus, alakulttuurien ilmeneminen ja esimerkiksi kahvilaelama seka erilaiset paakadut.
Urbaanilla ymparistolla tarkoitetaan kaupunkilaista, toiminnoiltaan sekoittunutta ja yhdys-
kuntarakenteeltaan tiivista ymparistoa. Yleiskielessa termi voidaan liittaa kaupunki-ilmigihin,
kaupunkimaisuuteen ja kaupungistuneeseen elamantapaan. Vaihtoehtojen mahdollisuus toi-
mintojen ja fyysisen ympariston osalta liittyy urbanismiin. Urbanismi voi kuitenkin tarkoittaa
eri asioita eri kaupunkityypeissa. Urbaanit alueet ymmarretaan usein kaupunkien ja taajamien
keskustoiksi, mutta pieni ja tiiviisti rakennettu kyla, jossa kaupat ovat keskittyneet paakadun
varrelle voi olla my6s urbaani. Kylaurbanismi ei Suomessa kuitenkaan ole yhta yleista kuin
Keski- ja Etela-Euroopan maissa, silla autoilun suosiminen kaupunkisuunnittelussa rikkoo yhte-
naisyytta. Urbaani tila on kaikille avoin paikka, jossa ihmisia kohdataan. Tallaisissa ymparis-
toissa yhteisollisyys ja paikallisuus on lasna. (Ilmonen 2010, 20; Helsingin kaupunkisuunnitte-
luvirasto 2013, 7-8.)

Seinajoen kaupunkiymparistoa on uudistettu viimevuosien aikana paljon. Seinajoen kaupunki-
strategiassa 2018-2025 korostuu kaupungistumisen ja elinvoimaisuuden vahvistaminen. Ydin-
keskustan alueelle rakennetaan Seinajoen, ja samalla koko Etela-Pohjanmaan kaupunkikes-
kusta. Keskustaa halutaan kehittaa laadun ja viihtyvyyden kannalta, ottamalla huomioon kau-
punkiymparistolle olennaiset puistot ja viheralueet. Rakennushankkeiden avulla Seinajoki ot-
taa askeleen kohti kaupunkimaisempaa ja yhtenaisempaa ymparistoa. (Seinajoen kaupunki

2018, 5.) Kesan suurista tapahtumista Tangomarkkinat, Vauhtiajot seka Solar Sound Festival
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jarjestetaan keskustan ymparistossa, joten rakennushankkeilla voidaan vaikuttaa myos naiden

tapahtumien viihtyvyyteen.

Osana kaupungin uudistumista Seinajoen kaupunki on keskittynyt myos monikayttoisen ympa-
riston kehittamiseen. Lakeudenpuiston konseptisuunnittelu aloitettiin helmikuussa 2019, ta-
voitteena lisata Seinajoen keskustan puistojen vetovoimaa, seka parantaa kaupunkilaisten ja
matkailijoiden viihtyvyytta ja alueen tunnettavuutta. Puiston konseptisuunnitelmassa on
otettu huomioon myds ulkoilmatapahtumien jarjestamisolosuhteet Seinajoen keskustassa (Sei-
najoen kaupunki & Ramboll Finland Oy 2019.) Suunnitelma tukee etenkin tapahtumatoiminto-
jen sijoittelua puistossa. On kuitenkin syyta muistaa myos asukkaiden jokapaivaiset tarpeet
viihtyisassa puistossa, eika keskittya ajattelemaan ainoastaan tapahtumien toteutusmahdolli-

suudet edella.

Urbaaneja mukavuuksia tarjoava, elava ja miellyttava kaupunkiymparisto, suvaitseva ilma-
piiri, seka monipuolinen kulttuuri- ja vapaa-ajan tarjonta ovat kilpailutekijoita kaupungille.
Urbaaniksi mukavuudeksi voidaan kasittaa kaikki ylimaarainen, joka kuitenkin lisaa kaupun-
kiympariston ja kaupungissa asumisen miellyttavyytta, kuten puistot, bulevardit, suihkulah-
teet ja kulttuuritarjonta. (Soininvaara & Sarela 2015, 101.) Kutsuva kaupunkiymparisto luo
pohjan yhteisollisyydelle ja kaupunkilaisten sosiaalisille kohtaamisille. Yhteison toiminnan
edellytyksena on kaikille avoin ja viihtyisa julkinen tila. Palveluiden, virkistysmahdollisuuk-
sien ja yhteyksien alueellinen ja sosiaalinen tasa-arvo turvaa kaupunkien tasapainoisen kehi-

tyksen. (Helsingin kaupunkisuunnitteluvirasto 2013, 5-6.)

Seinajoki mainitsee hyvinvointikertomuksessaan (2017-2020, 66) tavoitteeksi autottoman kes-
kustan. Kavely ja pyoraily halutaan nostaa keskeiseen rooliin kaupungissa liikkumiseen. Jouk-
kolitkenne taydentaa kestavaa likkkumista. Provinssi on huomioinut joukkoliikenteen omassa
toiminnassaan mallikkaasti, ja tarjoaakin mahdollisuuden liikkua rautatieaseman ja Tornavan-
saaren valia shuttle-bussilla kertamaksua vastaan. Rytmikorjaamo on myos tarttunut joukko-
lilkkenteen mahdollisuuksiin ja tarjoaa keikkailtoina kuljetusta keskusta-Rytmikorjaamo valilla.
Seinajoen kaupungin joukkoliikenne ei ole tassa vaiheessa viela vakiinnuttanut sijaansa kau-

punkilaisten keskuudessa.

Kaupunkien etu on miellyttavaan kaupunkiymparistoon panostaminen, joka edistaa kulutuksen
suuntautumista palveluihin tavaroiden sijaan. Palvelut kasvattavat kaupungin houkuttele-
vuutta myos yritysten sijoituspaikkoina ja voivat tyollistaa merkittavan maaran ihmisia. Palve-
lut ovat urbaaneja mukavuuksia, jotka houkuttelevat ihmisia kaupunkiasumisen piiriin. Viih-
tyisaan kaupunkiymparistoon kuuluu palveluiden ja puistojen lisaksi myos kulttuurin tuominen
lahelle ihmista. Kulttuurin ei aina tarvitse ilmentya tapahtumien ja muiden aktiviteettien va-
lityksella, vaan jo katutaiteen ja seinamaalausten avulla voidaan merkittavasti piristaa kau-

punkiympariston ilmetta ja tuoda taide osaksi arkea. Miellyttavan kaupunkiympariston
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luominen ei myoskaan vaadi kaiken vanhan purkamista ja uudelleenrakennusta. Vanhat, hie-
man ransistyneetkin tilat voidaan ottaa osaksi omalaatuista ja uniikkia kaupunkiymparistoa.
Tasta hyvana esimerkkina toimii Tampereen vanha tulitikkutehdas Pispalanharjun pohjoispuo-
lella Santalahden kaupunginosassa, joka on parin viime vuosikymmenen aikana toiminut la-
hinna graffitimaalareiden kehtona. Hylatty tehdas houkutteli maalareita ja siita tulikin Suo-
men tunnetuimpia graffitigallerioita. Nyt tehtaaseen on suunnitteilla paivakoti, seka loft-
asuntoja, joiden rakennus on tarkoitus aloittaa vuoden 2020 alussa (Uusitalo 2017; Harju
2019.) Monissa kaupungeissa vanhojen, kayttamattomaksi jaaneiden teollisuusrakennusten
puolesta onkin taisteltu, jotta voitaisiin luoda uusia urbaaneja keitaita, sailyttaen samalla

vanhaa kulttuuriperimaa.
2.4  Tapahtumasidonnainen matkailu

Ilman matkailua ei olisi myoskaan kymmenia tuhansia festivaalivieraita vuosittain. Ja ilman
festivaalivieraita ei olisi kukoistavaa elinkeinoelamaa turistien kayttaessa majoitus-ja ravitse-
mispalveluita. Keskeisen sijaintinsa ansiosta saapumismahdollisuudet Seinadjoelle ovat moni-
puoliset (Kuva 2). Kesaisin Seinajoen monipuolinen kulttuuritarjonta ulottuu Tangomarkki-
noista aina Vauhtiajojen katuralliin saakka. Musiikkitapahtumien lisaksi Tornavan kesateat-
teri, laaja museotarjonta, seka Alvar Aallon arkkitehtuuri tarjoavat tekemista matkailijoille.
Paukanevan luonnonpuisto ja Kyrkosjarven retkeilyreitit sijaitsevat myos aivan kaupungin tun-

tumassa. (Visit Seinajoki 2019b.)

Tilastokeskuksen mukaan matkailu voidaan maaritella toiminnaksi, jossa ihminen matkustaa
tavanomaisen elinpiirinsa ulkopuolelle viettamaan aikaa vapaa-ajan tai lilkkematkan mer-
keissa. Tavanomaiseen elinpiiriin kuuluvat paikat, joissa kaydaan saannollisesti ja jotka si-
jaitsevat lahella vakituista asuinpaikkaa. (Tilastokeskus 2019a.) Kotimaan matkailun nostaessa
suosiotaan matkailijat loytavat tiensa hiljalleen myos Pohjanmaalle. Kotimaisten matkailijoi-
den yopymiset kasvoivat koko maassa heinakuun 2019 aikana seitsemalla prosentilla edellis-
vuoteen verrattuna Maakunnittain tarkasteltuna yopymiset kasvoivat suhteellisesti toiseksi
eniten Pohjanmaalla 17 prosentilla ja Etela-Pohjanmaalla 6 prosentilla heinakuussa 2019 (Ti-
lastokeskus 2019b).
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SEINAJOKI
KUOPIO

Kuvio 2: Saapumismahdollisuudet Seinajoelle (Visit Seinajoki 2019.)

3 Tapahtumat osana kaupunkiymparistoa

Tassa luvussa kasitellaan opinnaytetyon tietoperustaa. Luvussa kaydaan lapi tapahtumat ka-
sitteena seka kaupunkiympariston ja tapahtumien suhteen eri muotoja. Luvussa esitellaan
myos tapahtumamarkkinointia ja tapahtumien taloudellisia vaikutuksia tapahtumia isannoi-
vaan kaupunkiin, silla niilla on oleellinen osa kaupungin matkailupotentiaalin ja kehityksen
kannalta. Getzin (2012, 40) mukaan tapahtumia ja festivaaleja hyodynnetaan yha kasvavassa
maarin eri paikkojen ja kaupunkien brandin luomisessa. Kainulainen (2004) tutki kulttuurita-
pahtumien vaikutuksia kuntien imagoon jo vuosituhannen alussa, joten tapahtumat on tunnis-

tettu kulttuuri-imagon kehittamisen valineena jo kauan aikaa sitten.

3.1 Tapahtuman maaritelma

Tapahtumien juuret juontavat kauas historiaan. Tapahtumien avulla juhlistetaan muutosta,
kuten vuodenaikoja, vallan vaihtumista seka ihmisen elinkaaren eri vaiheita. Tapahtumat ovat
sulautuneet osaksi yhteiskuntaa ja niista on tullut olennainen osa ihmisten jokapaivaista ela-
maa (Ferdinand & Shaw teoksessa Ferdinand & Kitchin 2012, 5). Modernissa yhteiskunnassa
tapahtumilla juhlistetaan nykyaan enemman yksilollisia saavutuksia, kuin uskonnollisia ja kan-
sallisia juhlapaivia. Monia kulttuurisidonnaisia ja uskonnollisia, vuodenaikaan kytkeytyvia ta-
pahtumia juhlitaan edelleen, vaikka niiden uskonnollinen merkitys ei olekaan enaa niin suuri.
Useat alkujaan uskonnolliset tapahtumat ovat nykyaan osa kaupunkien imagoa ja tarkea osa
alueen elinkeinoelamaa matkailijoiden tuodessa rahaa paikkakunnalle. (Shone & Parry 2019,
3; Ferdinand & Kitchin 2012, 5; Rashid, Raj & Walters 2013, 4.)
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Tapahtumat kasitteena on hyvin laaja. Tapahtumien monimuotoisuus on suuri, tapahtumia on
aina pienemmista henkilokohtaisista juhlista suuriin festivaaleihin ja megatapahtumiin
saakka. Tassa opinnaytetyossa tapahtumalla tarkoitetaan ainutlaatuista, ennakkoon suunnitel-
tua tietyssa paikassa ennalta maarattyna aikana tapahtuvaa toimintaa, joka toistuu harvoin.
Tama tyo keskittyy niin kutsuttuihin erityistapahtumiin (engl. Special events), joita Getz
(2005) kuvailee asiakkaan nakokulmasta ”mahdollisuudeksi vapaa-ajan, sosiaaliseen tai kult-
tuurilliseen kokemukseen normaalien valintojen ja kokemusten ulkopuolelta”. (Shone & Parry
2019, 3-4.) Tapahtumien monimuotoisen ja laajan toimintaympariston vuoksi tassa tyossa ta-
pahtuman kasitteella tarkoitetaan myos festivaaleja, messuja, konferensseja ja muita kult-
tuuritapahtumia. Vaikka kansainvalisesti festivaalit ja tapahtumat usein erotetaan toisistaan

kasitteellisesti, tassa tyossa ne toimivat toistensa vastineina.

Rashid ym. (2013, 16) kuvailevat erityistapahtumia erityislaatuisia saamansa julkisen tunnus-
tuksen kannalta. Erityistilaisuudet houkuttelevat turisteja alueen ulkopuolelta ja voivat rikas-
tuttaa paikallisten ihmisten elamanlaatua. Erityistapahtumille muodostuu side paikkaan, jossa
ne jarjestetaan ja niiden tavoitteena on kehittaa tunnustusta paikalliselle yhteisolle ja tapah-
tuman jarjestajille. (Rashid ym. 2013, 16-17.)

Vaikka tapahtuman maaritelmia on useita, monissa niissa on samankaltaisia piirteita. Tapah-
tumien ainutlaatuisuus ja sosiaalisuus, seka ennalta maaritelty kesto nousevat esiin useim-
mista maaritelmista. (Getz 2012, 40). Smith (2012, 1) kuvailee julkisen tapahtuman olevan
tiettyna ajankohtana jarjestettava teemallinen tilaisuus. Smithin (2012, 2) mukaan ihmiset
osallistuvat tapahtumiin nauttiakseen viihteesta, mutta myos seurallisuuden, juhlan tuoman
ilon ja normaalista poikkeavien rutiinien takia. Jokainen tapahtuma koostuu ihmisista; tapah-
tumalla on aina jarjestaja seka yleiso tai osallistujia. Erilaiset ihmisten verkostot kasaavat ta-
pahtuman yhteen. Yleiso, vapaaehtoiset ja muut sidosryhmat ovat merkittava osa tapahtu-
mien toteutusta. Picardin ja Robertsonin (2006) mukaan tapahtumien ydin rakentuu ihmisten

tarpeesta tehda asioita yhdessa ja olla sosiaalisia (Pasanen & Hakola 2009, 11).

Kansainvalisesti tarkasteltuna tapahtuman ja festivaalin kasitteet eroavat toisistaan. Rashid,
Raj & Walters (2013, 4) maarittelevat festivaalin vuosittain tai harvemmin jarjestettavaksi
yhteisolliseksi kokoontumiseksi, joka keskittyy tiettyyn teemaan ja kestaa ennalta maaratyn
ajanjakson. Kyseiset festivaalit houkuttelevat seka paikallisia etta kansainvalisia kavijoita ja
viihteen lisaksi edistavat myos yhteisollisyytta eri ryhmien valilla tuomalla mahdollisuuden
juhlia yhdessa. Festivaalien positiivinen myotavaikutus yhteiskuntaan on jo huomattu monelta
taholta. (Rashid ym. 2013, 4; 8.) Festivaalien luonteessa on huomattavissa myos suuria eroja
verrattuna viime vuosikymmeniin. Festivaalit eivat ole enaa riippuvaisia juhlapyhien ja seson-
kien ajankohdista, vaan niita jarjestetaan vapaammin ajankohdasta ja paikasta riippu-

matta. Rashid'n ym. (2013, 7) mukaan muutos paikallisten yhteisojen kysynnassa on
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mahdollistanut ja kasvattanut tapahtumajarjestajien ja paikallisten yritysten liiketoiminta-

mahdollisuuksia.

3.2 Tapahtumien luokittelu ja ominaispiirteet

Tapahtumia voidaan luokitella useilla eri tavoilla, muun muassa niiden sisallon ja koon mu-
kaan. Tassa kappaleessa kaydaan lapi erityistapahtumien ominaispiirteita seka vertaillaan ta-
poja luokitella tapahtumia niiden ominaisuuksien perusteella. Tapahtumien luokittelu esite-
taan kahden erilaisen kuvan avulla, joissa on sovellettu tapahtumien luokittelun teoriaa niin
Getzin (2012, 41) kuin Shonen ja Parryn (2019, 4) mukaan.

Shone ja Parry (2019, 4) jakavat erityistapahtumat karkeasti neljaan eri luokkaan: kulttuurita-
pahtumiin, vapaa-ajan tapahtumiin, henkilokohtaisiin tapahtumiin seka organisaatiotapahtu-
miin (kuva 3). Kulttuuritapahtumien luokkaan voidaan Shonen ja Parryn (2019) mukaan ja-
otella kansan-ja kulttuuriperintoon liittyvat tapahtumat, seremonialliset ja uskonnolliset me-
not seka muuhun kulttuuriin, kuten taiteeseen liittyvat tapahtumat. Vapaa-ajan tapahtumiin
Shone ja Parry (2019, 4) luokittelevat urheiluun ja ihmisten vapaa-aikaan liittyvat tapahtu-
mat. Kulttuuritapahtumat voivat kuulua useiden ihmisten vapaa-aikaan, joten on syyta muis-
taa, etta kategorioiden valiset paallekkaisyydet ovat ennemminkin valttamattomia kuin poik-
keuksellisia. Henkilokohtaisiin tapahtumiin voidaan luokitella merkkipaivat, kuten haat ja syn-
tymapaivat. Organisaatiotapahtumien luokka pitaa sisallaan kaupalliset ja poliittiset tapahtu-

mat, seka hyvantekevaisyyteen ja myyntiin liittyvat tilaisuudet.
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Kulttuuritapahtumat
*Taide
*Uskonnolliset menot

Organisaatio- Vapaa-ajan
tapahtumat tapahtumat
*Hyvantekevdisyys EdESptmat eUrheilu
*Poliittiset menot *Vapaa-aika
Henkilkohtaiset
tapahtumat

*Vuosipaivat
*Haat

Kuvio 3: Tapahtumien luokittelu (mukaillen Shone & Parry 2019, 4)

Getz (2012, 41) luokittelee tapahtumat kuuteen eri kategoriaan niiden muodon ja ohjelman
perusteella (kuva 4). Tapahtuman muoto on peraisin tapahtuman ohjelmallisen tyylin eri ele-
menteistd, jotka erottavat tapahtumatyypit toisistaan. Getz (2012, 41) luokittelee tapahtu-
mat kulttuurin, liiketoiminnan, taiteen ja viihteen, urheilun ja vapaa-ajan, politiikan seka
henkilokohtaisten tapahtumien mukaan. Kulttuuritapahtumiin voidaan Getzin (2012, 41) mu-
kaan luokitella festivaalit ja kulttuuriperinnélliset juhlat ja karnevaalit. Kuten Shone & Parry
(2019, 4), Getz (2012, 41) luokittelee uskonnolliset rituaalit kulttuuritapahtumiin. Monilla tu-
risteja houkuttelevilla festivaaleilla ja karnevaaleilla onkin uskonnollinen tausta ja alkupera,

mutta ne ovat sittemmin saavuttaneet laajaa suosiota myos turistien keskuudessa.

Toisin kuin Shone ja Parry (2019, 4) Getz (2012, 41) luokittelee liiketoiminnalliset tapahtumat
omaksi kategoriakseen. Tahan kategoriaan kuuluvat kokoukset, messut ja nayttelyt, yritysta-
pahtumat, markkinat seka koulutukselliset- ja tieteelliset kongressit. Liiketoiminnalliset ta-
pahtumat, kuten muutkin kategoriat omaavat tiettyja piirteita, jotka erottavat ne muista.
Yritystapahtumat nayttavat ulospain erilaisilta kuin esimerkiksi karnevaalit ja niilla on erilai-
nen sisalto ja ohjelma. Getz (2012, 41) erottaa taiteen ja viihteen omaksi kategoriakseen
kulttuuritapahtumista. Tahan kategoriaan kuuluvat suunnitellut konsertit, teatteri ja esityk-
set, taidenayttelyt, installaatiot ja tilapaiset taideteokset seka palkintogaalat. Urheilun ja va-
paa-ajan kategoriaan voidaan luokitella liiga-ja mestaruuspelit, urheilufestivaalit, kertaluon-

toiset pelit ja kiertueet, seka muut vapaa-ajan tapahtumat.
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Poliittisten tapahtumien kategoriaan kuuluvat huippukokoukset, kuninkaalliset spektaakkelit,
sotilaalliset tapahtumat ja sotilasmusiikkitapahtumat, seka poliittiset kongressit. Toisin kuin
Getz (2012, 41), Shone ja Parry (2019, 4) luokittelevat poliittiset menot osaksi organisaatiota-
pahtumia. Kuudentena kategoriana Getzin luokittelussa on henkilokohtaiset tapahtumat. Hen-
kilokohtaisten tapahtumien kategoriaan voidaan luokitella eri elamanvaiheisiin kuuluvat siir-
tymariitit, vuosijuhlat, yksityisjuhlat seka haat. Henkilokohtaisten tapahtumien kategoria on
hyvin samankaltainen seka Getzin (2012), etta Shonen ja Parryn (2019) kategorioissa. Tarkas-
teltaessa eri kategorioiden tapahtumia, voidaan huomata useita yhtalaisyyksia ja paallekkai-

syyksia, joita kategorioiden valilla esiintyy.

Liiketoiminta " ~ Urheilu ja vapaa-
Kulttuuri « Messut Taide & \{nhde aika Poliittinen Henkilokohtaiset
*Karnevaalit ja * Kongressit Lrorent *Mestaruuspelit ~ +Huippukokoukset ~ tapahtumat
paraatit o Yritys- " . o Urheilu- «Valtiovierailut * Haat
* Uskonnolliset tapahtumat ° :;Z;:Iealz:ijoat tapahtumat  Poliittiset e Juhlat
menot « Koulutus- *Vapaa-ajan kongressit *Vuosikokoukset

 Palkintogaalat

tilaisuudet tapahtumat

Kuvio 4: Tapahtumien luokittelu ryhmittain (mukaillen Getz 2012, 41)

Ohjelman ja toimintojen lisaksi tapahtumat voidaan luokitella koon, tarkoituksen ja ominai-
suuksien mukaan. Tapahtuman ominaisuuksiin kuuluu kavijaprofiili, onko tapahtuma yksityi-
nen vai julkinen, seka halutaanko silla tehda voittoa vai onko tapahtuma voittoa tavoittele-
maton. Koostaan huolimatta jokainen tapahtuma on erilainen ja omanlaisensa, vaikka tapah-
tumien rakenne voikin toistua samankaltaisena. (Van Der Wagen & White 2018, 9.) Van Der
Wagenin & Whiten (2018, 5) mukaan tapahtumille ominaisia piirteita ovat niiden tapa tarjota
kavijoilleen ainutlaatuisia kokemuksia, lyhyt kesto seka tarve huolelliselle ennakkosuunnitte-
lulle. Kuten mika tahansa muu liiketoiminta, tapahtumien jarjestaminen sisaltaa aina talou-
dellisia ja turvallisuuteen liittyvia riskeja. Huolellisen etukateissuunnittelun avulla monet ris-

kit voidaan tunnistaa ja niihin voidaan varautua parhaalla mahdollisella tavalla.
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3.3 Tapahtumien taloudellinen merkitys

Tapahtumat tuovat isantakaupungeille taloudellista voittoa ja nostavat kaupungin tunnetta-
vuutta lisaamalla matkailupotentiaalia seka kehittamalla tyollisyytta ja yrityksia. Investoimi-
nen tapahtumainfrastruktuuriin luo pitkan aikavalin myynninedistamisetuja, joiden lisaksi

muita konkreettisia hyotyja voivat olla verotulojen parantuminen, seka kiinteistojen hintojen

nousu, jolla on myohemmin yhteyksia yhteisoon. (Raj, Walters, Rashid 2013, 4; 345.)

Kaupunkien kehittamispolitiikassa tapahtumien asema on Kainulaisen (2014, 8) mukaan vah-
vistunut viime vuosien aikana erityisesti myonteisten talousvaikutusten myota. Talousvaiku-
tukset voidaan jakaa suoriin, epasuoriin ja tulkinnallisiin ulottuvuuksiin. Taman opinnaytetyon
kannalta oleellisimpia talousvaikutuksia ovat epasuorat, tapahtumapaikkakunnan yrityksiin ja
palveluihin kohdistuvat talousvaikutukset. Tapahtumavieraat tuovat tuloja paikalliseen elin-
keinoelamaan, alueen yrityksille, majoituspalveluille seka ravintoloille ja vahittaiskauppaan,
mika taas heijastuu paikkakunnan verotuloihin. Suorat talousvaikutukset pitavat sisallaan va-
littomasti tapahtuman toteutukseen liittyvat toiminnot, kuten paikalliset hankinnat, henkilo-
kunnan palkkaus ja muu paikallisen liike-elaman valinen vuorovaikutus. Tulkinnallisiin alueta-
loudellisiin vaikutuksiin liittyy pitkalle aikavalille, kuten imagon rakentumiseen ja tuotanto-

verkostojen muodostumiseen vaikuttavat tekijat. (Kainulainen 2014, 8.)

Tapahtumilla on keskeinen vaikutus isannoivan maan tai kaupungin taloudelliseen ja matkai-
lulliseen kehitykseen (Rashid ym. 2013, 4.) Yhteisollisilla tapahtumilla kuten festivaaleilla on
nykyaikana merkityksellinen rooli tuottaa tuloja paikallisille yrityksille, seka tuoda matkaili-
joita alueelle. Tapahtumien tuomat taloudelliset vaikutukset ovat Rashidin ym. (2013, 18)
mukaan kasvaneet huomattavasti viimeisen vuosikymmenen aikana festivaalien samalla kas-
vaen kokoluokaltaan. Tietotekniikan ja mediakanavien laajenemisella ja kehittymisella on ol-
lut osansa tapahtumien ja tapahtuma-alan suosion kasvuun. Festivaaleja ja tapahtumia on
aiempaa helpompi markkinoida suurelle yleisolle. Kasvulla ja suurilla yleisomaarilla voi olla
festivaalin kannalta seka positiivisia, etta negatiivisia vaikutuksia. Jos positiiviset vaikutukset
ovat kuitenkin voimakkaampia, voivat ne luoda paikallisen ylpeyden tunteen tapahtuman ja
paikallisten valille. (Rashid ym. 2013, 18). Suurilla tapahtumilla on vahva vaikutus yrittajien
lilketoimintaan, monille tapahtumien aikana saadut tulot voivat olla suurimmat koko vuo-

dessa.

Tapahtumien aluetaloudellisia vaikutuksia tarkasteltaessa kavijoiden tuomat tulot jakautuvat
tapahtuma-alueelle, seka tapahtuma-alueen ulkopuolelle, tassa yhteydessa tapahtumapaikka-
kunnalle. Vuonna 2016 toteutettiin Seinajoen kesatapahtumiin pohjautuva markkinatutkimus,
joka tarkasteli kesatapahtumien aluetaloudellista vaikuttavuutta. Vaikuttavuutta tarkasteltiin
kavijoiden alueelle tuoman kokonaistulon mukaan. Kokonaistulon muodostumiseen vaikuttaa

tapahtuman kesto, tapahtuman kavijoiden paivittainen osallistuminen, lipputulot, kavijoiden

lukumaara, kavijoiden yopyminen alueella, seka vierailun aikana muihin ostoksiin kaytetty
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summa. Kavijoiden tapahtuma-alueen ulkopuolella kuluttama raha suuntautuu alueen yrityk-
siin ja on merkittavassa asemassa yritysten saamaa hyotya tarkasteltaessa. (Tuuri & Kataja-
virta 2016.)

My0s ilmaistapahtumat ja ihmiset, jotka eivat osta lippua itse tapahtumaan, mutta saapuvat
nauttimaan tapahtuman tunnelmasta tuovat rahaa paikkakunnan yrityksille, mikali he kayvat
ravintoloissa tai kuluttavat palveluita muuten. Tutkimuksen mukaan Provinssin kavijat kulutti-
vat vuonna 2016 rahaa tapahtuman aikana 291 euroa per kavija. Rahankaytosta 61 prosenttia
(181 euroa) suuntautui tapahtuma-alueelle ja 39 prosenttia (115 euroa) tapahtuma-alueen ul-
kopuolelle. Paivakavijoiden ja kotonaan yopyvien rahankaytto on keskimaarin puolet vahem-
man, kuin majoituksesta maksavien tapahtumakavijoiden. Vuonna 2016 Provinssin paivakavi-
jat kuluttivat keskimaarin 205 euroa, kun taas yopyvat asiakkaat 406 euroa. Kavijoiden koko-
naiskulutus tapahtuma-alueella oli 6,6 miljoonaa euroa ja tapahtuma-alueen ulkopuolella 4,3
miljoonaa euroa, tuoden alueelle tuloja yhteensa 10,9 miljoonan euron verran. Aluetaloudel-
lista vaikuttavuutta tarkasteltaessa on huomioitava osan tapahtuma-alueella kaytetyista ra-
hoista suuntautuvan jarjestamisen kustannuksiin ja tapahtumapaikkakunnan ulkopuolelle.
(Tuuri & Katajavirta 2016.)

3.4 Tapahtumat osana kaupunki-imagoa ja brandia

Tana aikakautena tapahtumista on kehittynyt myyntialusta erilaisille tuotteille, kuten myos
tapahtumakaupungille itselleen (Smith 2012, 1). Viimeisen vuosikymmenen aikana kaupun-
kibrandays eli paikan markkinointi on lisaantynyt myos Suomessa. Tuotteiden ja palveluiden
lisaksi brandays ulottuu nykyaan myos kuntiin ja kaupunkeihin. Kaupunkibrandin avulla mark-
kinoidaan kaupunkia seka sen tapahtumia ja palveluita. Kaupunkibrandia rakentaessa kaupun-
gille luodaan brandi ja imago, joiden avulla kaupunkia markkinoidaan, tavoitteena saada kau-
pungin asiakas, eli matkailijat, yritykset ja kuntalaiset valitsemaan kaupungin tuottamat pal-
velut. Kaupunkibrandays voidaan nahda erilaisten toimintojen kokonaisuudeksi, joilla pyritaan
luomaan positiivista kaupunkikuvaa ja valittamaan sita kohderyhmille (de Jong ym. 2018,
529.)

Brandi ja imago esiintyvat usein samoissa yhteyksissa ja toisinaan sekoitetaan tarkoittamaan
samaa asiaa. Brandilla tarkoitetaan itse tuotetta tai palvelua yhdistettyna asiakkaan koke-
maan mielikuvaan tuotteesta. Sounion (2010, 24) mukaan brandi on kohteen herattaman mie-
likuvan, seka itse asian tai tuotteen summa. Imagolla taas tarkoitetaan rakennettua mieliku-
vaa ja kaikkea mita mielikuvan syntyminen pitaa sisallaan, muun muassa logoa, lupauksia,
seka slogania. Imago on strategian mukainen ja etukateen huolellisesti mietitty ja hiottu.
Brandit ovat riippuvaisia imagoista, ilman imagoa ei voi myoskaan olla brandia. (Lahovuo &
Mikkonen 2014, 4-5.) Vaikka brandin ja imagon kasitteet eroavat jonkin verran eri tieteenalo-
jen valilla, tassa tutkimuksessa ei ole tarkoitus menna syvalle kasitteiden teoriaan. Tassa

opinnaytetyossa kaupunkibrandilla tarkoitetaan markkinoinnin avulla kaupunkilaisille,
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matkailijoille ja yrityksille huolellisesti suunniteltua kokemusten, kasitysten, vaikutusten ja
tunteiden summaa. Kaupunki-imagolla sen sijaan viitataan asukkaiden, matkailijoiden ja yri-
tysten mielikuvaan kaupungista. Kaupunki-imago voidaan nahda myos negatiivisena, silla ihmi-

sen omat asenteet, arvot ja odotukset ohjaavat mielikuvan syntymista.

Kaupungit ovat ymmartaneet eri alueiden imagon merkityksen mielikuvien luomisessa ja alu-
eiden suunnitteluprosessissa. Urbaania elamaa ilmentavia elementteja kaytetaan myos apuna
markkinoinnissa. (Helsingin yleiskaava 2013, 7.) Syyna voidaan pitaa kasvavaa kilpailua veto-
voimaisuudesta kaupunkien valilla. Erottautuminen kilpailijoista on yha tarkeampaa ja oman
kaupunkibrandin vahvistaminen on yksi kilpailukeinoista. Globalisaatio ja modernisoituminen
ovat lisanneet kilpailua kaupunkien valilla. Samalla mahdollisuudet kaupunkikehityksessa ovat
myos kasvaneet ja kaupungit tekevat yha rohkeampia paatoksia uudistumisen ja elavoittami-
sen lisaamiseksi. Alueita kehitetaan uuden taloudellisen toiminnan houkuttelemiseksi, seka
panostetaan nayttaviin tapahtumiin. Naiden toimien avulla halutaan tuoda alueen osaamista

esille ulkopuolisille tahoille (de Jong ym. 2018, 528.)

Kaupungin vetovoimaisuus ja imago eivat synny hetkessa, mutta kaupungin imagoa voidaan
kontrolloida strategisen johtamisen kautta. Suunnitelmallinen kaupungin markkinointi pitaa
sisallaan imagon vaikuttavuuden arvioinnin, kaupunki-imagon aseman suhteessa kilpailijoihin,
seka imagoa ohjaavien ja siihen vaikuttavien mekanismien tiedostamisen. Tapahtumista onkin
tullut maailmanlaajuisesti strategisia imagon kehittamisen valineita. Voidaan nahda, etta
imagon tehtavana on yksiloida kaupunki muista, seka antaa sille oma identiteetti. Monipuoli-
nen tapahtumavalikoima valittaa viestia viihtyisasta elinymparistosta, jossa on mukava viet-
taa vapaa-aikaa. Tapahtumatuotannon korostunut vaikutus kaupunkimarkkinoinnissa ja kau-
punkien imagon kehittamisessa on viime vuosikymmenella kasvanut arvokkaaksi markkinoinnin
keinoksi. Kaupunkien tapahtumavetoinen uudistamispolitiikka pyrkii korostamaan kaupunkien
kulttuurihenkisyytta ja tuomaan kaupunkimarkkinoinnissa hyodynnettavaa elavyytta ihmisten
keskelle. (Kainulainen 2014, 8-10.)

Monivuotiset ja tunnistettavat tapahtumat usein kasvattavat isantakaupungin positiivista ima-
goa. Suurimmat tapahtumat myos liittyvat yha enemman kaupunkien uudistamiseen (Smith
2012, 1.) Kaupungit ja niissa sijaitsevat alueet identifioituvat ajan myota tapahtumien tuo-
mien pehmeiden imagotekijoiden myota. Esimerkiksi Kirjurinluoto Porissa liitetaan vahvasti
Pori Jazziin ja Jazz-imagoa hyodynnetaankin kaikkeen mahdolliseen aina hotelleista urheilu-
kilpailuihin saakka. Tapahtumien ja festivaalien nopeasti kasvaneen kirjon hyodyntaminen
markkinoinnissa ja turismissa on Getzin (2012, 40) mukaan viimevuosina esiin noussut huolen-
aihe. Tapahtumien ylituotanto, alkuperaisen kulttuurin haviaminen seka tuotteistaminen ovat
asioita, joita tulemme tulevaisuudessa kenties kohtaamaan aiempaa enemman ja miettimaan

onko tarjonnan lisaaminen oikea ratkaisu kaupunki-imagon kasvattamiseen.
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3.5 Tapahtumamatkailu

Tapahtumamatkailulla, tunnetaan myos nimella tapahtumaturismi, tarkoitetaan matkailua,
jonka motiivina on jarjestettyyn tapahtumaan tai useisiin tapahtumiin osallistuminen. Haan-
paan (2017, 120) mukaan kasitteen taustalla on ajatus, etta jarjestetty tapahtuma voi lisata
matkakohteen kavijamaaria, seka pidentaa matkailusesongin kestoa. Tapahtumamatkailusta
puhuttaessa tapahtumat ilmiona voidaan liittaa matkakohteen markkinointiin seka kehittami-
seen. (Haanpaa 2017, 120.)

Visit Finlandin (2014) kansallisessa matkailustrategiassa tapahtumamatkailu on liitetty osaksi
kulttuurimatkailua. Kulttuurimatkailun avulla voidaan tutustua paikallisiin kulttuurisiin voima-
varoihin, luoda elamyksia ja vahvistaa seka oman etta muiden kulttuurien arvostusta. Suomen
matkailustrategian kulttuurimatkailun tyoryhma on vuonna 2006 laatinut kulttuurimatkailun
maaritelman, jota on sittemmin hyodynnetty useissa eri yhteyksissa. Kulttuurimatkailun toi-
mintoja kuvataan maaritelmassa seuraavasti: "kulttuurimatkailussa tuotetaan alueellisia ja
paikallisia kulttuurin voimavaroja arvostaen matkailutuotteita ja -palveluja paikallisille ja

alueen ulkopuolisille ihmisille liiketoiminnallisin perustein”. (Visit Finland 2014, 3-4.)

Tapahtumiin matkustaminen ei ole uusi ilmio, vaikka tapahtumamatkailun kasite onkin nous-
sut esille vasta viime vuosikymmenina. Uskonnollisia juhlia ja pyhiinvaelluksia on harjoitettu
kautta historian, samoin kun sesonkeihin ja kulttuuriin sidonnaisia juhlia, kuten juhannusta ja
sadonkorjuuta. Vaikka kaikki tapahtumat ja festivaalit eivat sisalloltaan liity matkailuun, ta-
pahtumamatkailun kasite yhdistaa ne osaksi matkailua. Tapahtumamatkailu voidaan nahda
osana matkakohteiden kehittamista. Kavijamaarien kasvu, lisaantyneet tulovirrat seka imagon

nousu ovat esimerkkeja tapahtumamatkailun tuomista hyodyista. (Haanpaa 2017, 121.)

Tapahtumia voidaan hyodyntaa matkailuinfrastruktuurin kehittamiseen luomalla uusia kaynti-
kohteita ja lisaamalla toistuvia kaynteja saannollisesti jarjestettavien tapahtumien avulla.
Tapahtumamatkailu vaikuttaa koko yhteisoon. Haanpaa (2017) toteaakin, etta tapahtumamat-
kailua voidaan tarkastella paikallisyhteisojen, fyysisen paikan seka matkailijoiden valisena
suhteena. Tapahtumamatkailua kaytetaan usein strategisena kehittamismenetelmana aluei-

den kiinnostavuuden kasvattamiseen.

Tapahtumamatkailun tuomat vaikutukset voivat olla seka taloudellisia, sosiaalisia seka kult-
tuurillisia. Sosiokulttuuriset vaikutukset voivat kohdistua alueen yhteisoon, yksiloihin tai koko
yhteiskuntaan. Naita vaikutuksia ovat muun muassa sosiaalinen paaoma, yhteisollisyyden
tunne seka alueellinen ja paikallinen identiteetti. Kulttuuri-imagolla on yhteyksia tapahtu-
mien taloudellisiin vaikutuksiin, seka myds alueen tunnettavuuteen ja vetovoimaan. Sosiokult-
tuurillisiin vaikutuksiin kuuluu kulttuuripaaoma, joka voi osaltaan nostaa elamanlaatua ja alu-

een vetovoimatekijoita. Tapahtumat voivat luoda uusia harrastemahdollisuuksia
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paikallisyhteisoon, mahdollistaa arjesta poikkeamisen, kasvattaa suvaitsevaisuutta seka tuoda
monikulttuurisuutta ja kansainvalisyytta yhteisoon. Tapahtumien luomat sosiokulttuuriset vai-
kutukset ulottuvat syvalle yhteisoon ja yksilon toimintaan asti. Monet tapahtumat tarjoavat
mahdollisuuksia vapaaehtoistyohon, joka on tarkeaa monille talkoolaisille, heidan kokiessaan
olevansa osa yhteisoa (Tahvanainen 2005, 33-34 teoksessa Herranen & Karttunen 2016, 51-54;
Kilpelainen, Kostiainen & Laakso 2012, 48.)

Tapahtumat ovat myos vaikutuksessa kaupunkitilan ja sen muutoksen kanssa. Kaupunkitilan
festivalisoituminen nakyy eri alueiden kytkeytyessa toisiinsa. Sosiokulttuurillisiin vaikutuksiin
voidaan myos lukea tapahtumat valineena taide-ja kulttuuritarjonnan monipuolistajana. Koo-
tusti myonteisia sosiokultuurisia vaikutuksia ovat yhteison sosiaalinen ja kulttuurinen paaoma,
alueellinen identiteetti ja yhteenkuuluvuuden tunne, paikkakunnan elavoittaminen, taide-ja
kulttuuritarjonnan monipuolistaminen, seka yksilon hyvinvointi ja kulttuurinen paaoma. (Her-
ranen & Karttunen 2016, 51-54.)

Herranen ja Karttunen (2016, 54) huomauttavat, etta tapahtumien ja tapahtumamatkailun
tuomat vaikutukset voivat olla my0s negatiivisia. Kielteisiksi voidaan kokea liikenne- ja ympa-
ristohaitat, melu, mahdollinen rikollisuus ja hairiokayttaytyminen seka normaalin arjen hai-
riintyminen. Tapahtumien kaupallistaminen voidaan kokea negatiivisena niin kavijoiden, kuin

paikallisten asukkaiden nakokulmasta. (Herranen & Karttunen 2016, 54.)

3.6 Tapahtumamarkkinointi

”Tapahtumamarkkinointia on se, kun organisaatio jarjestaa tavoitteellisia, elamyksellisia ja
kohderyhman huomioon ottavia tapahtumia” (Vallo & Hayrinen 2016, 75). Jackson (2013, 38)
taas kuvaa tapahtumamarkkinoinnin tarkoitukseksi tapahtuman tekemisen houkuttelevaksi
osallistujille, tyontekijoille, vapaaehtoisille, medialle seka sponsoreille. Tapahtumamarkki-
nointi osoittaa tapahtumakokemuksen kaikki puolet, myos nakymattomat seikat, joista osallis-
tujat eivat ole tietoisia, konkreettisten ja nakyvien asioiden lisaksi. Tapahtumamarkkinointi

on myos kanava, jonka kautta markkinoijat voivat tavoittaa yleisoa seka markkinoida tuottei-

Vallon ja Hayrisen (2016, 21) mukaan "tapahtumamarkkinointi on markkinoinnin ja tapahtu-
man yhdistamista”. Markkinoinnin tavoitteena on valittaa kuluttajalle organisaation haluama
viesti ja toimia organisaation toivomalla tavalla. Vallo ja Hayrinen (2016, 21-22) jatkavat to-
teamalla tapahtumamarkkinoinnin olevan tavoitteellista, vuorovaikutteista toimintaa, joka
”yhdistaa organisaation ja sen kohderyhmat valitun sisallon, asian, teeman tai idean ymparille
tapahtumaan, joka on toiminnallinen kokonaisuus”. Tapahtumamarkkinointi voidaan maari-
tella pitkajanteiseksi ja strategiseksi toiminnaksi, jossa yritys tai yhteiso kohtaa sidosryh-
mansa ja viestii valittujen kohderyhmien kanssa elamyksellisten tapahtumien avulla ennak-

koon suunnitellussa ymparistossa.
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Tapahtumamarkkinoinnin avulla voidaan rakentaa ja vahvistaa yrityksen imagoa seka brandia.
Nain ollen tapahtumamarkkinointi on tavoitteellista toimintaa, joka on osa organisaation
markkinointistrategiaa. Tapahtumien tulisi tavoittaa kohderyhmansa ja tavoitteensa ja sa-
malla kytkeytya osaksi organisaation muuta markkinointiviestintaa. Tapahtumamarkkinointia
varten tapahtuman tavoite ja kohderyhma tulee olla maaritelty, tapahtuman tulee olla etuka-
teen suunniteltu, seka sen tulee luoda elamyksia, kokemuksia ja vuorovaikutusta. (Vallo &
Hayrinen 2016, 22.)

3.6.1 Tapahtumamarkkinoinnin tavoitteellisuus ja vahvuudet

Tapahtumamarkkinoinnin ollessa tavoitteellista toimintaa, sille tulisikin aina asettaa organi-
saation markkinointisuunnitelmaan kytketty tavoite. Tapahtumamarkkinoinnin tavoitteena voi
olla esimerkiksi oman henkilokunnan kouluttaminen ja motivointi, asiakassuhteiden lujittami-
nen, uusien yhteistyokumppaneiden ja asiakkaiden tavoittaminen, lisanakyvyyden hankkimi-
nen yritykselle, tuotteiden ja palvelujen myynti tai yrityksen visioiden ja arvojen valittami-
nen. Tapahtumamarkkinoinnin etuna on konkreettisten, asetettujen tavoitteiden suhteellisen

helppo toteutumisen mittaaminen. (Vallo & Hayrinen 2016, 25-26).

Tehokas tapahtumamarkkinointi voi vaikuttaa organisaation tulokseen lisaamalla myyntia tai
vahentamalla yrityksen kustannuksia. Tapahtumamarkkinoinnin muita vahvuuksia ovat muun
muassa sen vuorovaikutteisuus, mahdollisuus saada heti palautetta tavoitteen saavuttami-
sesta, seka mahdollisuus erottautua positiivisesti kilpailijoista. Tapahtumamarkkinointi on
vuorovaikutuksensa ansiosta intensiivinen markkinointiviestintavaline ja sen avulla onkin mah-
dollista luoda henkilokohtaisempi yhteys osallistujan ja jarjestajan valille. (Vallo & Hayrinen
2016, 24.)

Elamyksia, joita tapahtumat luovat koetaan monilla aisteilla, joiden avulla tapahtuma onnis-
tuu jattamaan syvemman muistijaljen osallistujan mieleen. Osallistujien nakoaistia voidaan
aktivoida valoilla, vareilla ja erilaisilla somisteilla, kun taas kuuloaistia musiikilla ja taustaaa-
nilla. Ruoka voi aktivoida haju-ja makuaisteja, kun taas kasilla tekeminen ja tuotteen tai pal-
velun tunnusteleminen vetoaa osallistujan tuntoaistiin. Eri aistien hyodyntamisen lisaksi ta-
pahtumamarkkinoinnin vahvuuksiin lukeutuu elamyksellisten kokemusten tuottaminen, mah-
dollisuus rajata osallistujajoukkoa organisaation omien tavoitteiden mukaan, seka mahdolli-
suus hallita tapahtuman puitteita (Vallo & Hayrinen 2016, 23-24).

3.6.2 Tapahtumamarkkinoinnin kilpailukeinot

Tapahtumamarkkinoinnin yhdistelma, eli markkinointimix (engl. marketing mix), on keino
strategian ja suunnitelman toteuttamiseen. Markkinointimixilla tarkoitetaan niita tapahtuman
osa-alueita, joita voidaan hallita. Muuttamalla eri osa-alueita, voidaan tapahtuman luonne
muuttaa toivotun lopputuloksen aikaansaamiseksi. 4P on McCarthyn 1960-luvulla kehittama

malli, joka tunnistaa eri markkinoinnin kilpailukeinojen merkityksen. 4P-malli viittaa hintaan
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(Price), paikkaan (Place), palveluun tai tuotteeseen (Product) ja markkinointiviestintaan (Pro-
motion). Booms ja Bitner (1981) ovat laajentaneet 4P-mallia seitseman P:n malliin. 4P:n malli
ei kaikissa tilanteissa ole tarpeeksi riittava kuvaamaan aineettomien palveluiden osaa markki-
noilla, niinpa Boomsin ja Bitnerin (1981) 7P:n malli laajentaa palvelutarjonnan, kuten tapah-
tumien markkinoinnin erityisvaatimuksia. Tassa mallissa on edella mainittujen lisaksi ihmiset
(People), prosessit (Processes) ja fyysiset merkit (Physical evidence). Booms ja Bitner korosta-
vat nailla kolmella lisa-P:lla palveluiden tasalaatuisuuden tarkeytta, jotta voidaan taata joh-
donmukaisuutta joka palvelutilanteessa (Jackson 2013, 77-78; Reic 2017, 48.)

4P-mallin palvelu (=Product) viittaa asiakkaan saamiin hyotyihin palvelun tai tuotteen ostaes-
saan. Mika tekee tuotteesta tai palvelusta ainutlaatuisen, mika on asiakkaan kokema tuotteen
arvo, joka saa asiakkaan ostamaan? Myos tuotteen historiaa ja tarinaa voi kayttaa osana tuot-
teen markkinointia ja nain tuoda tuote tutuksi asiakaskunnalle. (Reic 2017, 46; Ferdinand &
Kitchin 2012, 119; Hoyle 2002, 12-13.)

Brassingtonin ja Pettitt’n (2006) mukaan tapahtuma palveluna koostuu ydinominaisuuksista,
aineellisista ominaisuuksista, lisaominaisuuksista seka muista mahdollisista ominaisuuksista.
Ydinominaisuuksilla tarkoitetaan tarkeimpia syita tapahtuman jarjestamiselle, kuten viihdyt-
taminen tai tiedon jakaminen. Aineelliset ominaisuudet viittaavat nakyviin seikkoihin, joilla
viestitaan tapahtumasta, kuten infrastruktuuri seka ruoka ja juoma. Lisaominaisuuksiin kuuluu
sponsorointipaketit, tunnelma ja PR-mahdollisuudet. Muihin mahdollisiin ominaisuuksiin kuu-
luu trendien mukana tuomat muutokset, joihin tapahtumat voivat mukautua, kuten virtuaali-

set lavasteet. (Brassingtonin ja Pettitt’n mukaan, Ferdinand & Kitchin 2012, 119).

Seuraava P eli hinta (=Price) kertoo arvosta, jonka asiakas saa tuotteeseen kayttamaansa ra-
haa vastaan. Tuotteen hankkimiseen kaytetty kokonaissumma voi sisaltaa tuotteen kuljetus-
kustannukset, uuden tuotteen kayton opettelemiseen kaytetty aika ja edeltavan tuotteen ha-
vittamiskustannukset. Ferdinandin ja Kitchin’n (2012, 119) mukaan tapahtuman hinnoittelu
perustuu tarjottujen palvelujen laatuun, tapahtuman arvostukseen, odotettuun tehokkuu-
teen, asiakkaiden maaraan ja ostovoimaan, odotettuihin voittoihin seka muiden samankaltais-
ten tapahtumien hintatasoon. Hinnan tulisi heijastaa tuotteen tai palvelun kokonaiskustan-
nuksia, mukaan lukien markkinointikustannukset. Markkinointiin itsessaan voi kulua paljon ra-
haa, joten tapahtumajarjestajan tulisi huomioida markkinoinnin osuus budjetissa. Tapahtu-
man tavoite ja osallistujien maksuvalmius vaikuttaa myos hinnoitteluun, onko tarkoituksena

tehda voittoa, nollatulosta vai kenties saada muita hyotyja? (Hoyle 2002, 13-15.)

Paikka (=Place) viittaa tapahtumista puhuttaessa maantieteelliseen sijaintiin ja sen piirtei-
siin, joihin kuuluvat alueen yleinen turvallisuus, saavutettavuus liikennevalineilla, alueen ar-

vostus seka luonnonymparisto. Tapahtumapaikkaa voidaan hyodyntaa apuna markkinoinnissa,
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joskus se voi toimia suurena osana tapahtumaa itsessaan tai sijainnin toiminnallisuutta ja
helppoa saavutettavuutta voidaan korostaa. (Ferdinand & Kitchin 2012, 120; Hoyle 2002, 15.)

Markkinointiviestinta (=Promotion) kattaa kaikki markkinointityokalut ja -strategiat, joilla
tieto palvelusta tavoittaa lopulta asiakkaan. Toimiva markkinointi saa asiakkaan kiinnostu-
maan ja kiinnostuksen herattamisen avulla osallistumaan tapahtumaan. Tapahtuma itsessaan
on myos markkinoinnin kanava tuotteille ja palveluille. (Reic 2017, 47; Ferdinand & Kitchin
2012, 120.)

Boomsin ja Bitnerin (1981) 7P:n malliin kuuluvilla ihmisilla (=People) tarkoitetaan ihmisten
tarkeytta palvelutarjonnan toimittamisessa asiakkaalle. Hyva asiakaspalvelu todennakoisem-
min nostaa asiakastyytyvaisyyden tasoa, joka usein maaraytyy palveluntarjoajan ja asiakkaan
valisesta kanssakaymisesta. Prosessit (=Processes) tarkoittavat varsinaista palvelun tuotantoa
ja kulutusta. Palveluprosessin virtaviivainen jatkumo, on haastavampaa toteuttaa kuin fyysi-
sen tuotteen, niinpa prosessissa on hyva olla tiettyja kiintopisteita, joihin palvelua voidaan
verrata. Nain voidaan taata tasainen palvelun laatu eri vaiheessa palvelua kayttaville kulutta-
jille. Fyysiset merkit (=Physical evidence) ovat merkkeja siita, etta palvelu on tapahtunut.
Fyysisiin merkkeihin kuuluvat esimerkiksi tapahtumapaikka, henkilokunnan tyovaatteet, kui-
tit, palvelun esitteet tai muut hyodykkeet, jotka jattavat pysyvan jaljen toteutuneesta palve-
lusta. Reicin (2017) mukaan fyysiset merkit tarjoavat todisteita palvelun toteutumisesta ja

antavat raamit palvelun vuorovaikutukselle. (Reic 2017, 48.)

4 Tutkimusmenetelmat ja aineistonkeruu

Aineistonkeruumenetelmina kaytetaan havainnointia, tapaustutkimusta seka Seinajoen kes-
kustan yrittajille suunnattua puolistrukturoitua teemahaastattelua. Menetelmien avulla kera-
tysta aineistosta laaditaan kehitysehdotukset Seinajoen kaupunkiympariston toimialalle. Kehi-
tysehdotukset muodostuvat teemahaastatteluiden perusteella nousseista tuloksista. Tassa lu-
vussa esitellaan opinnaytetyon tutkimusprosessin eteneminen vaiheittain suunnittelusta to-
teutukseen ja analyysiin (Kuvio 5), seka tutkimukseen valitut aineistonkeruumenetelmat. Li-
saksi tarkastellaan aiempien tutkimusten tuloksia aiheesta ja kdaydaan lapi tutkimusaineiston

analyysin toteutus.
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Kuvio 5: Opinnaytetyon tutkimusprosessi

4.1 Havainnoinnin suunnittelu

Havainnoinnilla pyritaan keraamaan aineistoa ilmion tai ongelman eri tekijoista. Gronforsin
(2001, 125) mukaan tutkija kayttaa omaa persoonaansa tutkimuksen valineena tehdessaan ha-
vainnointia. Tutkijan onkin tunnettava omaan persoonaansa liittyvat tekijat ja niiden mahdol-
liset vaikutukset tutkimuksen tulokseen. (Gronfors 2001, 125.) Havainnointi kytkee keratyn
tiedon kontekstiin. Toteutettava havainnointi voi olla eri asteista, osallistuvasta havainnoin-
nista piilohavainnointiin. Tutkimusongelman kannalta oleellisia havaintoja keratakseen on en-
sin tutustuttava tutkimuskohteeseen. Havainnoinnin tutkimuskohde voi olla esimerkiksi ihmis-
ryhma, tilanne, toiminta, asioiden valinen suhde, vuorovaikutus tai toimintaymparisto. Ulko-
puolelta tapahtuva tarkkaileva havainnointi sopii tutkimusongelmaan silloin, kun tutkijan ak-
tiivinen rooli tutkimuskohteessa ei ole tarpeen. Tutkimuskohteeseen tutustuminen on valtta-
matonta, silla vain silloin tutkija voi tietaa miten havainnointia tulisi kohdistaa tai miten tut-
kimuskohteen toimintaan osallistutaan. Tutkimuskohteen toimintaan osallistuminen auttaa
tutkijaa ymmartamaan eri toimintojen merkityksia, seka luomaan kattavan kuvan tutkimus-
kohteesta. (Gronfors 2001, 127-131; Vilkka 2018, 162; 164.)
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Muistiinpanojen avulla kirjataan ylos havainnoituja tai koettuja asioita. Muistiinpanojen teke-
minen rajataan usein vain tiettyihin tilanteisiin, Gronforsin (2001, 134-135) mukaan jatkuva
kirjoittaminen saattaa hairita asioiden luonnollista kulkua ja vieda huomiota arkitilanteilta.
Tutkimuksen tarkoituksenmukaisuus maarittaa mita havaintoja kirjataan ja missa muodossa.
Gronfors (2001, 136) toteaa havainnoinnin muistiinpanojen tekemisen eraanlaiseksi esianalyy-
sin vaiheeksi. Havainnointia tehdessa valikoituu jo tutkimuksen kannalta keskeinen aineisto,
joka kirjataan ylos. (Gronfors 2001, 134-136.) Tutkimusongelma ja tutkimuskohde vaikuttaa
myos havainnoinnin tarkkailujakson pituuteen. Muuttuva tutkimuskohde vaatii pidempaa tark-
kailua kuin vastaavasti tasaisempi ja muuttumattomampi toiminta tutkimuskohteessa. (Vilkka
2018, 164.) Havainnoinnin suunnitteluvaiheessa havainnot paatettiin dokumentoida valokuvien
avulla (Liite 1). Opinnaytetyossa havainnointi kohdistui Provinssin nakyvyyteen ympari kau-
punkikeskustaa, seka tapahtumien hyodyntamiseen yrittajien omassa markkinoinnissa. Valoku-
vien avulla Provinssin nakyvyys kaupunkiymparistossa on myos kuvaavin tapa valittaa nakyvyy-

den eri muodot taman opinnaytetyon lukijalle.

4.2 Teemahaastattelun suunnittelu

Aineiston keraamiseksi netscoutingin avulla kartoitettuja yrittajia paatettiin haastatella tee-
mahaastattelun menetelmin. Teemahaastattelu valikoitui sen mahdollistaman aineiston moni-
puolisuuden ja laajuuden vuoksi. Laadullisen tutkimusmenetelman ja aineiston keraamisen
tavoitteena onkin aineiston sisallollinen laajuus aineiston kappalemaaran sijaan. Tutkimus-
haastattelulla kerataan tietoa haastateltavan kokemuksista, tunteista ja kasityksista. Teema-
haastattelua voisi kuvata tutkijan ehdoilla tapahtuvaksi, ennalta maaratyksi keskusteluksi,
jossa pyritaan saamaan vastaukset tutkimuksen aihepiiriin kuuluviin kysymyksiin. Teemahaas-
tattelua kutsutaan puolistrukturoiduksi haastattelumenetelmaksi, jossa haastattelun aihepiirit
ja teemat on ennalta maaritelty, mutta kysymysten tarkkaa muotoa ja jarjestysta ei ole. En-
nalta suunniteltujen tarkkojen kysymysmuotojen ja jarjestyksen sijaan teemahaastattelu ete-
nee keskeisten teemojen ja aihepiirien mukaan. Haastateltava voi antaa nakemyksensa haas-
tattelussa kasiteltavista teemoista, jotka kasitellaan luontevassa jarjestyksessa haastattelun
edetessa. (Eskola & Vastamaki 2001, 24-26; Hirsjarvi & Hurme 2001, 47-48; Vilkka 2015, 129.)

Teemahaastattelua toteutettaessa haastattelukertojen maara tai kuinka syvallisesti aihetta
kasitellaan ei ole kaikkein oleellisinta. Teemahaastattelu ei ole vain laadullisen tutkimuksen
aineistonkeruumenetelma, vaan se soveltuu myos maaralliseen tutkimukseen. Laadullisen tut-
kimuksen yhtena tavoitteena on lisata tutkimushaastatteluun osallistuneiden tietoa ja ymmar-
rysta tutkittavasta asiasta, seka vaikuttaa myonteisesti tutkittavien toimintatapoihin ja suh-

tautumiseen kyseiseen asiaan tutkimustilanteen jalkeen. (Vilkka 2015, 125).

Suunnitteluvaihe auttaa tutkijaa hahmottamaan tutkimuksen keskeisimmat linjat ja kirkastaa
tutkimusprosessia. Suunnitteluvaiheessa paatetaan, millaisia paatelmia keratysta aineistosta

aiotaan tehda. Teemahaastattelun haastattelurunkoa suunniteltaessa laaditaan teema-
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aiheluettelo. Teemat edustavat teoreettisen viitekehyksen kasitteita tai luokkia. Haastattelu-
kysymykset kohdistuvat teoriaan perustuviin teema-alueisiin, jotka ohjaavat haastattelijan
johtamaa keskustelun suuntaa. Aika-arvio haastattelusta ja ajasta, joka eri teemojen kasitte-
lyyn on varattu auttaa varmistamaan, etta kaikki teemat tulevat kasitellyiksi. Haastateltavia
pyritaan olemaan johdattelematta liikaa, jotta haastateltavien teemoista esille nostamat
asiat tulevat parhaiten esille. Teema-alueita tarkennetaan kysymyksilla, myos haastateltava
voi esittaa tarkentavia kysymyksia haastattelijalle. Haastateltavien annetaan vapaasti kertoa,
mita heille tulee tietysta teemasta mieleen. (Eskola ym. 2018, 47; Vilkka 2018, 42-43.)

Tutkittavilla ilmioilla on usein monia eri puolia, joten teema-alueidenkin tulisi olla tarpeeksi
valjia monipuolisuuden esiintuomiseksi. Haastatteluteemojen suunnittelu on eraita teema-
haastattelun suunnittelun tarkeimpia vaiheita, silla ne vaikuttavat haastattelusta keratyn ai-
neiston laatuun. (Hirsjarvi & Hurme 2001, 65-67.) Tutkimuksen tarkoitus maaraa, keta halu-
taan haastatella. Haastateltavat henkilot valikoituvat yleensa edustamansa ryhman perus-
teella, kuten sukupuolen, ikaryhman, etnisyyden tai ammatin perusteella. Myos taustayhtei-
son kautta voi tavoittaa tutkimuksen kohderyhmaan soveltuvia haastateltavia. Mahdollisia
taustayhteisoja ovat esimerkiksi yhdistykset, seurat, erilaiset kerhot ja oppilaitokset. (Hirs-
jarvi & Hurme 2001, 83-84.)

Teemahaastattelun suunnittelu alkoi muodostamalla teema-alueet ja haastattelukysymykset.
Tapahtumat, kaupunkiymparisto seka Seinajoen yrittajat muodostavat tutkimuksen kolme
paateemaa, joiden ymparille kysymykset muodostuivat. Haastattelurunko muotoutui valittu-
jen teemojen mukaan. Valittuja teemoja olivat Seinajoen kauppiaat/yrittajat, kaupunkiympa-
risto, seka tapahtumat ja festivaalit Seinajoella. Haastattelun kysymykset rakentuivat naiden
teemojen ymparille sen mukaan, mista haluttiin kerata enemman tietoa. Kaupunkiympariston
havainnointia hyodynnettiin osana kysymysten muodostamista, muun muassa kysyttaessa kau-
punkiympariston rakennushankkeista, seka yrittajien ajatuksista vuotuisista tapahtumista.
Teemojen ymparille muotoutuneiden kysymysten lisaksi yritysten taustatietoja selvitettiin ky-
symalla yrityksen toiminnan aloitusvuotta, henkiloston maaraa seka kuvausta yrityksen asia-
kaskunnasta. Teemahaastattelun kysymysten muotoilussa auttaa kohderyhman tuntemus.
Kohderyhman mukaan suunnitellut kysymykset edesauttavat vastaajan omien kokemusten ja
kasitysten nakymista vastauksissa ja tutkimusaineisto vastaa tutkimuksen tavoitetta. (Vilkka
2015, 127.)

Seinajoella on aiemmin toteutettu tutkimuksia kesatapahtumien kavijatyytyvaisyyteen ja
aluetaloudelliseen vaikuttavuuteen liittyen, mutta yrittajien nakokulmaa ja suhtautumista ta-
pahtumiin on tutkittu vahemman tai ei ollenkaan. Teemahaastatteluun haluttiin yrittajia Sei-
najoelta, jotka voivat kertoa omista kokemuksistaan ja huomioistaan, kuinka tapahtumat na-
kyvat kaupunkiymparistossa ja yrityksen omassa liiketoiminnassa. Tavoitteena oli haastatella

Seinajoen keskustassa toimivia eri toimialojen yrittajia. Painotus oli toimialoissa, joiden
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lilketoimintaan tapahtumilla todennakoisesti olisi vaikutusta, kuten majoitustoiminta, seka

ravintola- ja kaupan ala.

Hirsjarvi ja Hurme (2001) kehottavat lahestymaan haastateltavia puhelimitse, sahkopostitse
tai tapaamalla henkilon paikan paalla. Sopivaan lahestymistapaan vaikuttaa olennaisesti myos
tutkimusongelman laatu ja tutkimuksen aihe. Haastateltavan tavoittaminen ja haastattelun
sopiminen voi osoittautua hyvinkin hankalaksi. (Eskola ym. 2018, 46.) Tutkimushaastattelun
juoni voi motivoida haastateltavaa avautumaan omista kokemuksistaan ja kasityksistaan
enemman. Juonellisuus myos vahentaa haastateltavan epaluuloisuutta haastattelutilannetta
ja haastattelijaa kohtaan. Voidaan olla useaa mielta siita, onko haastateltavan suostuttelu
haastatteluun eettisesti oikein. Hirsjarven ja Hurmeen (2001, 85) mukaan haastattelijan teh-
tava on motivoida yhteistyohon ja saada haastateltava kiinnostumaan aiheesta ja tutkijan tu-
kemisesta. Vilkan (2015, 134) mukaan tutkimuseettiselta kannalta on hyva muistaa, etta haas-
tateltava voi vetaytya haastattelusta viela juuri ennen haastattelun alkua. Haastatteluun
suostuminen on kuitenkin aina vapaaehtoista ja osallistujalle tulee antaa mahdollisuus kiel-
taytya ja kunnioittaa hanen paatostaan. (Hirsjarvi & Hurme 2001, 85; Vilkka 2015, 133-134.)

Eskola, Latti ja Vastamaki (2018, 47) suosittelevat tekemaan esihaastattelun ennen varsinaisia
haastatteluja, testatakseen omia haastattelukaytantojaan. Esihaastattelun avulla voi loytya
ongelmakohtia haastattelurungosta, jotka voi viela korjata ennen varsinaisia haastatteluja.
Esihaastattelu auttaa varmistamaan kysymysten yksiselitteisyyden ja niiden ymmarrettavyy-
den. Kysymyksista pyydettiin palautetta opinnaytetyon ohjaajilta, jonka jalkeen kysymysten
muotoilua ja jarjestysta selkeytettiin vastaamaan paremmin kasiteltavaa teemaa. Lisaksi
haastattelurunkoa ja teema-alueiden kysymyksia testattiin ennen varsinaisia haastatteluja
tutkimuksen ulkopuolisella yrittajalla. Kysymysten ymmarrettavyytta testattiin esittamalla ne
teemahaastattelutilanteen tapaan. Jos kysymysten sisalto oli lilan monimutkainen, sita muo-
kattiin viela ennen varsinaisia haastatteluja. Teemahaastattelun kysymykset ovat liitteena
(Liite 2).

Netscoutingilla tarkoitetaan Internetista loytyvan tiedon havainnointia. Netscoutingia hyodyn-
nettiin keraamalla tietoa Seindjoen keskustan yrittajista teemahaastattelupyyntoa varten.
Netscoutingin avulla kartoitettiin teemahaastatteluun sopivia yrityksia ja kerattiin alustavaa
tietoa yritysten toimintaymparistosta. Netscouting on hyodyllinen menetelma ajantasaisen
tiedon etsimiseen, silla verkossa saatavilla oleva tieto paivittyy jatkuvasti. Sen avulla voidaan
saada parempi ymmarrys liiketoimintaymparistosta, loytaa nousevia trendeja ja havainnoida

niiden kehitysta seka tunnistaa uusia markkinointimahdollisuuksia. (Moritz 2005, 194.)
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4.3  Opinnaytetyon tutkimusprosessin toteutus

Tassa kappaleessa kaydaan lapi, kuinka tutkimuksen aineistonkeruu toteutettiin kayttamalla
eri menetelmia. Monipuolisten menetelmien avulla saatiin kerattya tutkimusaineisto, joka an-
taa kokonaisvaltaisempaa kuvaa tapahtumista Seinajoen kaupunkiymparistossa. Eri aineiston-
keruumenetelmat toimivat rinnakkain keskenaan ja niita hyodynnettiin laajasti monipuolisen
aineiston keraamiseksi. Keratyn aineiston tukena hyodynnettiin aiemmin toteutettua tutki-
musta aiheesta. Aineistonkeruu toteutettiin paasaantoisesti touko-heinakuun valisena aikana
kesalla 2019. Yrittajien teemahaastatteluista keratyn aineiston tulkinnan ja esianalyysin ai-
kana aineistosta nousi esiin seikkoja, joita haluttiin tutkia tarkemmin. Taman johdosta loka-

kuussa toteutettiin uusi teemahaastattelu Seinajoen Elavan Musiikin yhdistyksen edustajalle.

4.4  Into Seinajoen toteuttama aikaisempi tutkimus

Aiemmin tehdyn selvityksen mukaan yrittajia on kannustettu tapahtumien aikaisen markki-
noinnin lisdamiseen Seinajoen Superkesan 2016 aikana. Kesalla 2016 Seinajoki isannoi enna-
tysmaaran tapahtumia myos normaalisti vilkkaaseen tapahtumakesaan verrattuna. Kaupun-
gissa jarjestettiin vuosittaisten kesatapahtumien Provinssin, Tangomarkkinoiden, Vauhtiajot
Race & Rockin, seka Solar Soundin lisaksi Taitaja-kisat, Asuntomessut seka Keskustan puolue-
kokous. Superkesan markkinointia varten luotiin oma visuaalinen ilme, joka nakyi lapi kesan

kaupungilla seka Seindjoen yrityksissa.

Superkesaa varten Seinajoen kaupungin kehittamisyhtio Into Seindjoki valmisteli Seinajoen
yrittajille suunnatun kampanjan, joka aloitettiin tammikuussa 2016. Koskipalon (2016) mu-
kaan kampanjan tarkoituksena oli heratella yrittajia miettimaan, kuinka tapahtumavieraat
saadaan kuluttamaan paikallisia tuotteita ja palveluita, seka viihtymaan Seinajoella pidem-
paan. Yrittajia kannustettiin osallistumaan erilaisiin yhteisiin toimenpiteisiin, joiden avulla
superkesa nakyi ympari kaupunkia. Yrittajien yhteisten tavoitteiden ja toimenpiteiden avulla
asuntomessuvieraita pyrittiin kannustamaan ostoksille, seka kasvattamaan viipymaa Seinajo-

ella.

Into Seinajoki kannusti yrittajia jattamaan positiivisen muistijaljen itsestaan laadukkaan asia-
kaspalvelun, seka erilaisten tarjousten avulla. Superkesan yrityksille suunnattuja toimenpi-
teita olivat muun muassa Tuunaa tonttisi-kampanja, jonka tarkoituksena oli luoda yhtenaista
ilmetta tapahtumavieraiden ja kaupunkilaisten iloksi, seka parantaa keskustan siisteytta ja
viithtyvyytta. Yritykset lahtivat kampanjaan hyvin mukaan ja yhtenainen teeman mukainen
pinkki paavari nakyi yrityksissa eri tavoin. "Moon sua varte”- t-paidat tai pinssit jaettiin kes-
kustan palvelualan yrityksille. Paidoilla ja pinsseilla haluttiin korostaa palveluasenteen merki-
tysta. Superpalvelulupauksen avulla yrityksia haastettiin antamaan julkinen lupaus, jonka

avulla yritys lupaa palvella tapahtumavieraita aiempaakin paremmin. Superpalvelulupauksia
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olivat muun muassa pidennetyt aukioloajat, seka asiakaspalvelijoiden maaran lisaaminen par-

haan mahdollisen asiakaspalvelukokemuksen takaamiseksi. (Koskipalo 2016.)

Yrityksia kannustettiin osallistumaan oman toimintansa kautta lisaamalla omaa markkinointia
erilaisten tarjousten ja nakyvyyden kautta. Into Seindjoen jarjestama kampanja heratteli yri-
tyksia yhteisten tavoitteiden kautta. Tapahtumat itsessaan eivat takaa yrityksille jatkuvaa
asiakasvirtaa, vaan asiakkaiden tavoittamiseksi yritysten taytyy olla valmiita nakemaan vai-
vaa. Kauppojen, ravintoloiden, kahviloiden ja muiden palveluiden avulla tapahtumavieraat
saadaan viihtymaan ja viipymaan kaupungissa. Yhdessa tapahtumien kanssa yrittajat luovat

superkesan tarjoamalla palveluja tapahtumakavijoille. (Koskipalo 2016.)

Superkesan tapahtumien jalkeen Into Seinajoki toteutti palautekyselyn kampanjasta Seina-
joen keskustan yrityksille. Kysely tehtiin 140:lle yritykselle, joista kyselyyn vastasi 83 yri-
tysta. Myynnin kehitysta koskeviin kysymyksiin vastasi 74 yritysta, silla yhdeksalla uudella yri-

tyksella ei ollut vertailulukuja aiempaan vuoteen nahden.

Yrittajat osallistuivat aktiivisimmin toimenpiteisiin lisaamalla omaa markkinointia (42%), seka
osallistumalla superkesan yhteismarkkinointiin (33%). Muita yrittajien toteuttamia toimenpi-
teita olivat Moon sua varte -paidat tai pinssit (30%), superpalvelulupaus (29%), asiakaspalveli-
joiden maaran lisaaminen (29%), seka aukioloaikojen pidentaminen (28%). Tontin tuunaukseen
osallistui 20 prosenttia yrityksista. Yritykset saattoivat osallistua useisiin eri toimenpiteisiin
samanaikaisesti. 27 prosenttia kyselyyn vastanneista yrityksista kertoi, ettei ollut toteuttanut

mitaan toimenpiteita.

Vertailtaessa superkesan tuloksia edellisvuoteen 2015, asiakaspalvelijoiden maaraa lisanneista
yrityksista 61 prosenttia, seka omaan tai yhteismarkkinointiin osallistuneista yrityksista 41
prosenttia sanoi yrityksen myynnin kasvaneen edelliskesaan verrattuna (Kuvio 6). Aukioloaiko-
jen pidentaminen ja superkesan brandaykseen osallistuminen kasvatti myyntia 41 prosentissa
kyselyyn vastanneista yrityksista. Vahiten (23 %) myynti kasvoi yrityksissa, jotka eivat toteut-
taneet mitaan toimenpiteita. 73 prosenttia yrityksista, jotka eivat toteuttaneet mitaan toi-

menpiteita vastasi myynnin pysyneen samana edellisvuoteen 2015 verrattuna (Kuvio 6).
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Yrityksen toteuttamien toimenpiteiden vaikutus myyntiin
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Kuvio 6: Superkesan toimenpiteiden vaikutus yritysten myyntiin (mukaillen Koskipalo 2016)

Myynnin kehitykseen vastanneista yrityksista suurin kehitys edellisvuoteen verrattuna nakyi
eniten paivittaiskaupan, seka kahvila- ja ravintolapalveluiden toimialalla (Kuvio 7). Kampan-
jaan osallistuneista kahviloista ja ravintoloista myynti kasvoi 76 prosentilla vastanneista, seka
paivittaistavarakaupoista 75 prosentilla vastanneista (n=74). Sisustuksen ja muodin osalta 83
prosenttia vastanneista sanoi myynnin pysyneen samana, muiden toimialojen kohdalla vas-
taava luku oli 52 prosenttia vastanneista. Vaate- ja kenkakauppojen osalta tilanne oli tasai-
nen, 40 prosenttia vastanneista kertoi myynnin kasvaneen edellisvuoteen verrattuna, 40 pro-
senttia taas kertoi myynnin pysyneen samana. Myynnin kehityksen osalta parhaan tuloksen su-
perkesan aikana tekivat kahvilat ja ravintolat, seka paivittaistavarakauppa (Kuvio 7).

Myynnin kehitys toimialoittain verrattuna vuoteen 2015
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Kuvio 7: Myynnin kehitys toimialoittain (mukaillen Koskipalo 2016)
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Kaavio myynnin kehityksesta
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Kuvio 8: Myynnin 2016 kehitys verrattuna vuoteen 2015 (mukaillen Koskipalo 2016)

Myynnin kehitykseen vastanneista yrityksista 44 prosentissa yrityksia myynti kasvoi edellisvuo-
teen verrattuna. 43 prosenttia vastanneista yrityksista sanoi myynnin pysyneen samana ja 13

prosentissa yrityksista myynti laski vuoteen 2015 verrattuna (Kuvio 8).

4.5 Case Provinssi

Tapaustutkimuksen kohteeksi valikoitui Seinajoella vuosittain kesakuun viimeisena viikonlop-
puna jarjestettava Provinssi-festivaali. Provinssi jarjestetaan Seinajoen Tornavansaarella, fes-
tivaali on kokonaisuudessaan kolmipaivainen. Provinssi, joka tunnettiin vuoteen 2014 saakka
nimella Provinssirock, jarjestettiin ensimmaisen kerran vuonna 1979 yksipaivaisena festivaa-
lina, jolloin se kerési lahes 5000 lipun ostanutta festivaalivierasta (Tuulari & Latva-Aijo 2000,
14). Siita lahtien Provinssia on vietetty vehrealla Tornavan puistoalueella vuosittain, vuonna

2019 jarjestyksessaan 41. kertaa.

Provinssirockin alkuaikoina festivaalia jarjesti Vaasan laanin kehittyvan musiikin yhdistys
Kemu ry, kunnes yhdistys ajautui velkojen vuoksi konkurssiin vuonna 1992. Festivaalille tarvit-
tiin jatkaja ja niin syksylla 1992 perustettiin Seindjoen elavan musiikin yhdistys, Selmu ry. En-
simmainen Selmun jarjestama Provinssirock jarjestettiin seuraavana kesana 1993 ja festivaa-
lia lahdettiin elvyttamaan kohti sen ohjelmallista loistoa. Vuonna 1997 festivaali jarjestettiin
ensimmaista kertaa kolmipaivaisena ja Provinssirockin jarjestaminen muuttui ammattimai-
semmaksi. (Tuulari & Latva-Aij6 2000, 128; 163.) Kolmattakymmenetta juhlavuottaan Pro-

vinssi juhli vuonna 2008, 80 000 kavijan ennatysyleison voimin (Finland Festivals 2008).

Selmu ry etsi kumppania festivaalin jarjestamiseen jo jonkin aikaa, kunnes yhteistyokumppani
6ytyi vuonna 2014 suomalaisen ohjelmatoimisto Fullsteam Agencyn yhdistyttya saksalaisen

festivaalijarjestaja FKP Scorpion kanssa. FKP Scorpio lukeutuu Euroopan suurimpiin festivaali-
jarjestajiin ja konserttipromoottoreihin. Lukuisten konserttien ja kiertueiden lisaksi yhtio jar-

jestaa seitsemaatoista kansainvalista festivaalia neljassa eri maassa. Yhteistyo saksalaisyhtion
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kanssa mahdollistaa suurten esiintyjien tuomisen Suomeen aiempaa helpommin. (FKP Scorpio
2019.) Selmu ry, FKP Scorpio seka Fullsteam Agency perustivat vuonna 2015 yhteisyrityksen
Seinajoki Festivals Oy, jonka tarkoituksena on jarjestaa Provinssia. Samalla festivaalin nimi
muuttui Provinssirockista ytimekkaaseen Provinssiin. FKP Scorpio omistaa tytaryhtionsa
Fullsteam Agencyn kanssa Provinssin taustayhtiosta 65 prosenttia ja Selmu ry loput 35 pro-
senttia (Koski 2015.)

Vuoden 2019 Provinssin paaesiintyjiin kuuluu muun muassa Cypress Hill, Limp Bizkit, Mackle-
more seka Papa Roach. Provinssissa esiintyy vuosittain yli 80 artistia kolmen paivan aikana,
lisaksi alueella jarjestetaan laaja kattaus alueohjelmaa aina performanssitaiteesta latodis-
koon saakka. Alueohjelman lisaksi Tornavalta loytyy paljon aluetaidetta, ruoka-ja anniskelu-

pisteita seka levahdyspaikkoja.

4.6 Havainnoinnin toteutus

Havainnoinnin kohteena toimi Seinajoen kaupunkikeskusta. Havainnoinnin avulla tarkasteltiin,
miten Provinssi nakyy Seinajoen kaupunkikeskustassa ja sen laheisyydessa. Lisaksi tarkastel-
tiin tapahtumien hyodyntamista yrittajien omassa markkinoinnissa. Tarkkailujakson pituus al-
koi toukokuun puolivalista ja kesti heinakuun toiselle viikolle saakka. Yhteensa havainnointia
toteutettiin kahden kuukauden ajan. Havainnointia suoritettiin silmamaaraisesti, seka tallen-
tamalla huomioita valokuvina (Liite 1). Provinssin ilme on viime vuosina muuttunut varik-
kaammaksi ja se nakyy niin sosiaalisessa mediassa kuin kadunvarsimainoksissakin. Erilaista
mainontaa nakyi niin paperisina julisteina ympari kaupunkia, valotaulumainoksena Seinajoen
rautatieasemaa vastapaata seka valopylvasmainoksina. Ensimmaiset julisteet nakyivat katuku-
vassa jo pian esiintyjien julkaisun jalkeen alkukevaalla. Esiintyjamuutosten vuoksi uudet julis-

teet vaihdettiin vanhojen tilalle toukokuun puolivalissa.

Kuviossa 9 esitellaan havainnointiprosessin eteneminen aikajanan muodossa. Kesakuun ensim-
maisella viikolla Seindjoen katukuvaan ilmestyivat kaksipuoleiset valopylvaskyltit. Seinajoen
elavan musiikin yhdistys seka Provinssi avasivat yhdessa Provinssi x Selmu pop-up konttikahvi-
lan Seinajoen Keskustorille 14. kesakuuta (Liite 1). Pop-up kahvilan ohjelmistoon kuului eri-
laisten aktiviteettien kuten bingon ja levyraadin lisaksi Tiketin jalleenmyyntipiste, seka mah-
dollisuus ostaa Provinssi-tuotteita, kuten collegepaitoja ja kangaskasseja. Ajo-opasteita ja
kyltteja festivaalialueelle ja festivaalin parkkipaikoille pystytettiin festivaaliviikon alkupuo-
lella. Itse ajo-opasteet eivat nay kaupunkikeskustan alueella, silla Tornavansaari sijaitsee
muutaman kilometrin paassa keskustasta ja opasteet painottuivat Tornavan lahialueille. Ha-
vainnoidessa keskustan kaupunkiymparistoa, osa keskustan liiketiloista oli tyhjillaan. Yritta-

jien omaa tapahtumia hyodyntavaa markkinointia ei havaittu.
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* Provinssi-lehdet jaetaan 15.5 6/2019
3/2019 alkaen kaupungin kirjastoon, * Provinssin valopylvasmainoksia * Ajo-opasteet ja kyltit
« Ensimmiiset kampukselle, ravintoloihin, ilmestyy katukuvaan kesakuun ilmestyvat katukuvaan
Provinssi-julisteet baareihin seka Seingjoen ensimmaiselld viikolla festivaaliviikolla 24.6
rautatieasemalle * Valotaulu rautatieasemalla alkaen
5/2019 * Uudet + 13.7 Pop-up
* Tutustumista Provinssijulisteet konttikahvila
kaupunkiympdristoon ilmestyvat Seindjoen paattyy
* Silmdamaaraista havainnointia katukuvaan aloittaa Kauppa-
toukokuun aikana torilla 14.6

Kuvio 9: Havainnointiprosessi Provinssin nakyvyydesta kaupunkiymparistossa

4.7 Teemahaastattelun toteutus

Potentiaalisista haastateltavista tehtiin netscoutingin ja keskustan havainnoinnin perusteella
lista yhteydenottoa varten. Sahkopostitse lahetettyyn haastattelupyyntoon ei ollut viimeista
vastaamispaivaa, mutta haastattelun aikavaliksi merkittiin viikot 25-30 kesakuun lopusta aina
heinakuun 2019 loppuun saakka. Haastattelupyynnossa oli lisaksi maininta haastattelun toteu-
tusmahdollisuudesta myos muuna ajankohtana. Haastateltaville annettiin mahdollisuus saada
etukateen tiivistetty lista haastattelukysymyksista valmistautumista varten. Kaksi viikko en-
simmaisen haastattelupyynnon jalkeen, yrityksille lahetettiin muistutusviesti, jonka ansiosta
saatiin lisaa vastauksia. Haastattelupyynto lahetettiin sahkopostilla viidelletoista yritykselle,
joista yhdeksan yritysta tavoitettiin. Naista yhdeksasta viisi yritysta suostui teemahaastatte-
luun. Peruutusten vuoksi teemahaastattelu toteutettiin lopulta kolmen eri yrittajan kanssa.
Kuviossa 10 esitellaan teemahaastatteluprosessin eteneminen tassa opinnaytetyodssa.

R R e T T e o)

Kuvio 10: Teemahaastattelun prosessi

Haastatteluihin valmistauduttiin paattamalla haastattelun ajankohdasta ja paikasta, seka tar-
vittavasta valineistosta ja kestosta. Opinnaytetyon aikataulusta ja toteutuksesta johtuen
haastatteluiden ajankohdaksi valikoitui kesa 2019. Toteutusajankohta osaltaan vaikutti myos
haastattelupyyntoihin vastaamiseen seka haastatteluiden sopimiseen yritysten kesakiireiden
ja -lomien takia. Haastattelupaikan haluttiin olevan rauhallinen, jotta kommunikointi olisi
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mahdollisimman hairiotonta, mutta kuitenkin sellainen, jossa haastateltava osaa rentoutua.
Rennon ja turvallisen ympariston takaamiseksi haastattelut paatettiin toteuttaa kyseisissa yri-
tyksissa. Kellonajallisesti haastattelut toteutettiin silloin kun yrityksessa arvioitiin olevan rau-
hallisinta, kuten juuri avaamisen jalkeen. Nain pyrittiin valttamaan keskeytyksia haastattelun
aikana. Haastatteluajan valintaan vaikutti myos yritysten toimiala. Haastattelut kestivat 25

minuutista tuntiin. Etukateen teemahaastattelun kestoksi oli arvioitu 30-60 minuuttia.

Haastattelut etenivat haastattelurunkoa ja teema-aihealueita seuraten. Jokaisessa haastatte-
lussa oli mukana tulostettu versio kysymyksista ja kasiteltavista teemoista, jonka avulla tar-
kastettiin, etta kaikki teemat ja aiheet tulevat kasitellyiksi (Liite 2). Koska teemahaastattelu
on luonteeltaan vapautunut ja edellyttaa hyvaa kontaktia haastattelijan ja haastateltavan va-
lilla, tulisi sen kulkea mahdollisimman luontevasti ja keskeytymatta. Haastattelut nauhoitet-
tiin aineiston analyysia varten. Haastattelun tallennusta varten kaytettiin puhelimen sanelin-
toimintoa, josta aanitetty tiedosto on helppo siirtaa tietokoneelle. Haastattelun tallentami-
sen avulla saadaan haastattelu kulkemaan sujuvasti ilman katkoja ja pitkien muistiinpanojen
kirjaamista paperille. Haastattelun nauhoittaminen saattaa ensin tuntua haastateltavista epa-
mukavalta, mutta jos nauhurin olemassaolosta ei tehda isoa valintatapahtumaa haastatelta-
valle, niin han todennakoisesti tottuu ajatukseen nopeasti. (Hirsjarvi & Hurme 2001, 92-93.)

Haastattelun tallentamiseen kysyttiin lupa kaikilta haastateltavilta.

Teemahaastattelun luonteen mukaan kysymysten muoto ja jarjestys vaihtelivat haastatelta-
van ja keskustelussa esiin nousseiden asioiden mukaan. Vilkan (2015, 128) mukaan haastatel-
tavien sivuamiin aihepiireihin voi palata viela yksityiskohtaisemmin haastattelun aikana ja
esittaa tarkentavia kysymyksia tai pyytaa esimerkkeja siita mita haastateltava tarkoittaa.
Tarkentavat kysymykset haastateltavan vastauksiin helpottavat tutkijan tyota myos analysoin-
tivaiheessa, jolloin kerattya aineistoa kaydaan lapi. Haastateltavalla saattaa olla myos lisatta-
vaa kasiteltyihin teemoihin, joka ei kuitenkaan ole noussut esiin haastattelun aikana. (Vilkka
2015, 128.)

Haastattelua suunnitellessa ja toteuttaessa on syyta muistaa haastateltavien erilaisuus, osa
saattaa kertoa eri teemoista hyvinkin paljon, kun taas osalla ei valttamatta ole aiheesta pal-
jonkaan sanottavaa. Osa haastateltavista kertoi hyvinkin kattavasti ja omista kokemuksistaan
ja huomiostaan, osa vastasi lyhyemmin. Kaikki haastattelut kattoivat kasitellyt aiheet ja vali-
tut teemat olivat aineistossa hyvin esilla. Ennen varsinaisia teemahaastatteluja haastatelta-
ville lahetettiin tiivistetty lista kysymyksista sahkopostitse, jotta he saisivat paremman idean
kasiteltavista aiheista ja voisivat mahdollisesti valmistautua haastattelussa esitettaviin kysy-
myksiin. Haastatteluiden aikana haastateltavien johdattelua pyrittiin valttamaan ja tarken-

nuksia kysymyksiin tehtiin, jos kysymys tuntui haastateltavasta vaikealta vastata.
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Yrittajien haastatteluista nousseiden tulosten perusteella paatettiin haastatella Seinajoen

Elavan Musiikin yhdistyksen toiminnanjohtajaa. Provinssin lisaksi Selmu ry jarjestaa ympari-
vuotisesti klubi- ja konserttitoimintaa Rytmikorjaamolla, jonne yhdistyksen toiminta painot-
tuu. Lisaksi Selmu jarjestaa keikkoja yhteistyossa Seindajoen muiden keikkapaikkojen kanssa,

seka paljon muita tapahtumia ja ilmaisaktiviteetteja.

Selmun teemahaastattelun kysymykset muodostettiin yrittajien teemahaastattelurunkoa mu-
kailleen, paateemojen ollessa kaupunkiymparisto, yrittajat seka tapahtumat ja festivaalit
(Liite 3). Kysymysrunko muodostettiin hyodyntaen yrittajien haastatteluista esille nousseita
vastauksia. Selmun haastattelussa keskityttiin kehittyvan kaupunkiympariston lisaksi Provins-
sin nakyvyyteen, seka Provinssin ja paikallisten yrittajien valiseen suhteeseen. Ennen haastat-
telua vastaajalle toimitettiin haastattelukysymykset haastatteluun valmistautumista varten.
Selmun haastattelu toteutettiin Skype-haastatteluna ja aanitettiin litterointia varten. Haas-
tattelun edetessa seurattiin kaikkien teemojen tulevan kasitellyiksi ja esitettiin tarvittaessa

tarkentavia kysymyksia.

4.8 Tutkimusaineiston analyysi

Haastattelujen jalkeen alkaa keratyn aineiston luokitus ja analyysi. Ensimmainen vaihe on
haastattelujen litterointi eli puhtaaksi kirjoittaminen. Puhtaaksi kirjoittaminen vaatii paljon
aikaa ja onkin erittain tyolas tutkimuksen tyovaihe. (Eskola ym. 2018, 48-49.) Aineiston pur-
kaminen aanitallenteista tekstiksi kaynnistaa aineiston lukemis- ja analyysivaiheen, tutkijan
valitessa mita osia tallenteesta mahdollisesti jatetaan pois (Hirsjarvi & Hurme 2001, 142). Lit-
teroinnin tarkkuus riippuu siita, mita analyysimenetelmia halutaan kayttaa. Sisallonanalyysi
on laadullisen tutkimuksen metodi, jonka avulla etsitaan aineiston valisia merkityssuhteita ja
-kokonaisuuksia. Tassa opinnaytetyossa hyodynnetaan aineistolahtoista sisallonanalyysia,
jossa tavoitteena on loytaa aineistosta yhtalaisyyksia ja verrata syntynytta tulkintaa teoreet-
tiseen viitekehykseen. (Vilkka 2015, 163-171.) Sisallonanalyysissa puretaan kaikki haastatte-
lussa sanottu, mutta jatetaan erilaiset tauot, sanojen painotukset ja aannahdykset litteroi-

matta.

Litteroinnin jalkeen aineisto varikoodattiin teemahaastattelurungon mukaan: yrittajyytta kos-
kevat vastaukset merkittiin punaisella, kaupunkiymparistoa kasittelevat vastaukset violetilla
ja tapahtumia koskevat vastaukset vihrealla (Kuvio 11). Koodatut kohdat olivat aiheesta riip-
puen sanoja, lauseita tai tekstiriveja. Saaranen-Kauppisen & Puusniekan (2006) mukaan ai-
neistoa koodatessa tutkija selkeyttaa sen sisaltoa, seka kartoittaa mita tutkimusaiheeseen
liittyvaa aineisto sisaltaa. Koodaaminen on hyodyllinen vaihe myos varsinaisen aineiston tiivis-
tamisen, analyysin ja tulkinnan kannalta, silla aineiston interaktiivinen lapikayminen auttaa

hahmottamaan sen sisallon. (Saaranen-Kauppinen & Puusniekka 2006.)



39

Teemojen sisalla vastauksia jaoteltiin tarkempiin ryhmiin, alakoodeiksi. Yrittajyytta koskevat
alaryhmat muodostuivat yrityksen taustasta, yrityksen markkinoinnista, seka yrityksen kuvai-
lemasta asiakaskunnasta. Kaupunkiymparistoa koskevien vastausten alle muodostui kolme ryh-
maa: kaupunkiympariston tarkoitus, tila seka vaikutus. Tarkoitus viittaa tassa yhteydessa yrit-
tajien mainitsemiin kaupunkiympariston tarkoituksiin ja mita kaupunkiymparistolla yrittajien
mielesta tarkoitetaan. Tilalla tarkoitetaan yrittajien kokemaa tamanhetkista kaupunkiympa-
riston fyysista tilaa. Vaikutuksella taas tarkoitetaan kaupunkiympariston luomia vaikutuksia
asenteisiin seka toimintoihin. Aineistoa litteroidessa tapahtumia kasitelevista vastauksista
nousi selkeasti esiin sesongit, toiveet seka toivottu muutos, jotka paatettiin jakaa omiksi ala-

ryhmikseen tapahtumia koskevien vastausten alle.

Varikoodauksen ja jaottelun avulla aineiston kokonaisuudet jaettiin pienempiin osiin. Vas-
taukset kerattiin taulukkoon kasiteltyjen teemojen alle tarkempaa analyysia varten, sailytta-
malla kuitenkin jarjestys eri haastatteluista keratyn aineiston valilla (Liite 4). Aineistoa jar-
jesteltaessa, kunkin teeman alle koottiin haastatteluista keratyt kohdat, joissa puhuttiin ky-
seisesta teemasta. Teemat koottiin erilliseen taulukkoon ja aineiston jarjestely tapahtui teks-
tinkasittelyn avulla. Tekstinkasittely mahdollisti tekstikohdan lisaamisen tarvittaessa useam-

man teeman alle. Teemahaastatteluaineiston koodaustaulukko liitteena (Liite 4).

Tausta Markkinointi - Tarkoitus Tila Vaikutus Sesongit Toiveet

Kuvio 11: Aineiston varikoodaus

tai erottavia piirteita tarkastellaan analyysivaiheessa. Esiin nousevat piirteet pohjautuvat tee-

mahaastatteluun valittuihin teemoihin, mutta myos muita uusia ja mielenkiintoisia teemoja,
jotka voivat kasittaa alkuperaisten teemojen valiset yhteydet. (Hirsjarvi & Hurme 2001, 173.)
Analyysivaiheessa aineistoa luokitellaan ja eritellaan, edeten synteesiin, jossa ilmiota tulki-

taan, kuvaillaan ja muodostetaan kokonaisuuksia (Hirsjarvi & Hurme 2001, 144).

Analyysin perustan luo aineiston kuvailu, missa pyritaan kartoittamaan tapahtumien, henkiloi-
den ja kohteiden ominaisuuksia ja piirteita. Tutkimuksen tarkoitus ohjaa aineiston kuvausta.
Aineiston luokittelu luo kehyksen, jonka avulla haastatteluaineistoa voidaan tulkita ja tiivis-

taa. Aineiston luokittelun avulla aineiston eri osia voidaan vertailla keskenaan, seka

Muutos
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jasennella tutkittavaa aihetta. Luokittelu on suureksi osaksi tutkijan toteuttamaa paattelya
aineistosta. Aineiston koodaaminen ja luokittelu ovat valivaiheita analyysin rakentamisessa.
(Hirsjarvi & Hurme 2001, 147-149.)

Haastatteluaineistoa voidaan tulkita monin eri tavoin eri nakokulmista. Hirsjarven ja Hurmeen
(2001, 173) mukaan analyysissa esiin nostetut teemat perustuvat tutkijan tulkintoihin kera-
tysta haastatteluaineistosta. Aineiston analyysi aloitettiin tutkimalla ja tekemalla huomioita
teemahaastattelun ja havainnoinnin avulla keratysta aineistosta. Aineiston valisia yhteyksia
tarkasteltiin suhteessa toisiinsa ja etsittiin yhtalaisyyksia. Saatujen tulosten avulla tulkittiin
aineiston merkityskokonaisuuksia. Tulkintaa tarkasteltiin teoreettisen viitekehyksen avulla ja
sita vertailtiin aiempaan tutkimustietoon. Tulosten tulkinnan tavoitteena on tutkittavien toi-
minta- ja ajattelutavan ymmartaminen tutkimuksessa muodostuneiden luokitusten avulla. Ai-

neiston tulkinta ja siita nousseet tulokset muodostavat pohjan kehitysehdotusten laatimiselle.

5  Tulokset

Tassa luvussa kasitellaan teemahaastatteluiden avulla keratyn aineiston tuloksia. Luvun alussa
esitellaan yritysten tausta ja toimintaymparisto, jonka jalkeen tulokset kasitellaan kolmen
paateeman mukaisesti. Valitut haastatteluteemat olivat kaupunkiymparisto, yrittajat seka ta-
pahtumat. Teemat muotoituivat tutkimuksen kannalta olennaisiksi todettujen aiheiden perus-
teella. Valitut teemat linkittyvat myos vahvasti toisiinsa ja ovat vuorovaikutuksessa keske-

naan.

Kysymysten avulla kartoitettiin Seinajoen keskustan yrittajien mielipiteita tapahtumien naky-
vyydesta kaupungissa ja niiden koetusta hyodyntamisen tarpeesta yrittajien omassa toimin-
nassa. Aineistoa analysoidessa yrittajien vastauksista nousi esille Seinajoen Elavan Musiikin
yhdistyksen, Selmu ry:n merkitys ymparivuotisen kulttuuri- ja tapahtumatarjonnan yllapita-
jana. Taman johdosta haastateltiin Selmun toiminnanjohtajana ja promoottorina, seka Pro-
vinssin toimitusjohtajana tyoskentelevaa Marko Kivelaa. Selmun haastattelu toteutettiin
Skype-haastatteluna ja se noudatti samoja paateemoja, kuin yrittajienkin haastattelut. Haas-
tattelussa keskityttiin kuitenkin enemman Provinssin nakyvyyteen kaupungissa, seka Selmun
toimintaan. Haastattelussa kaytiin lapi myos Provinssin tuomia liiketoimintamahdollisuuksia

paikallisille yrittajille, seka Provinssin ja paikallisten yrittajien yhteistyota.

5.1  Yritysten tausta ja toimintaymparisto

Yrittajien anonymiteetin vuoksi yritysten toimialat paatettiin pitaa anonyymeina. Kaikki haas-
tatellut yritykset olivat olleet toiminnassa yli 10 vuotta. Haastatelluissa yrityksissa tyontekija-
maarat vaihtelivat kahdesta tai neljasta vakituisesta kymmeneen vakituiseen tyontekijaan.

Kaikki vastaajat mainitsivat kayttavansa kausityontekijoita tai osa-aikaisia tyontekijoita
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sesonkien, viikonloppujen tai tapahtumien aikaan. Taulukossa 1 esitellaan haastateltujen yri-

tysten taustaa.

Yritysten tulevaisuuden tavoitteet painottuivat likketoiminnan jatkamiseen nykyisen toiminta-
mallin mukaan. Visiona yrityksilla oli sailyttaa nykyinen asemansa omalla toimialallaan Seina-
joella. Haastatteluiden perusteella yrittajilla on positiivinen usko Seinajokeen, minka myota
yritykset ovatkin menestyneet Seinajoella jo vuosikymmenen ajan. Eras haastatelluista yrityk-
sista totesi toivovansa nakevansa tyonsa tulokset seuraavien vuosikymmenten aikana, seura-
ten Provinssin jalanjaljissa, vaikuttaen positiivisesti kaupungin elinkeinoelamaan ja sailyttaen
osansa tuleville sukupolville. Yritykset ovat ajan myota vakiinnuttaneet liiketoimintansa vas-
taamaan asiakaskunnan tarpeita. Ainoastaan yhdella haastatelluista yrityksista oli laajenemis-
hanke seka isompia investointeja luvassa. Investointien toivottiin lisaavan keskustan vetovoi-

maisuutta ja tuovan matkailijoita Seinajoelle. Investoinneilla tulee myos olemaan merkittava

vaikutus yrityksen omaan toimintaan, yrityksen voidessa palvella yha suurempaa asiakaskun-

taa samanaikaisesti ja toiminnan noustessa seuraavalle tasolle.

Taulukko 1: Yritysten tausta ja asiakaskunta

Toiminnassa Tyontekijat Visio ja tulevaisuus Asiakaskunta
Yritys 1 | 10 vuotta 4 Kehittya kommunikoimalla Ikajakauma 0-91 v, erilaisista
asiakkaiden kanssa, pitaa taustoista ja kulttuureista.
ylla yhteisollisyytta ja pysya | Avoin, toiset ihmiset hyvak-
asiakkaiden luottamuksen syva.
arvoisena
Yritys 2 | 13 vuotta 10 Investointeja ja kasvua, ke- | Kevat & Syksy tyokseen mat-
hittaa Seinajoen matkailua kustavat, juhliin yksityiset
ja nostaa toiminta uudelle matkustajat. Kesalla yksityisia
tasolle. ja perheita
Yritys 3 | 20 vuotta, joista | 2 Sailyttaa asemansa Seina- Monipuolinen, ikajakauma 18-
2 vuotta nykyi- joen parhaana keikkapaik- 70 v. Musiikista kiinnostunut,
sella omistajalla kana rock-henkinen

Kysyttaessa yritysten asiakaskunnasta, ikajakauma vaihteli vauvasta elakelaiseen. Asiakkaiden

keskinainen ikdajakauma vaihteli runsaasti. Yhteisollisyys ja toisten ihmisten hyvaksyminen

mainittiin yrityksissa tarkeana tekijana asiakaskunnan muodostumisessa. Asiakkaiden koulu-

tustaustasta ja aatteista huolimatta toisten hyvaksyminen koettiin tarkeaksi. Yritysten
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valisessa asiakaskunnassa ei ollut suuria eroja, poikkeuksena majoituspalveluita tarjoava yri-
tys, jossa asiakaskuntaan kuului kesasesonkina lapsiperheita ja tapahtumakavijoita, syys-, ja

kevatsesongin painottuessa enemman tyokseen matkustaviin asiakkaisiin.

Haastattelujen perusteella yritysten asiakaskunta on muotoutunut vuosien mittaa, lahinna
puskaradion kautta. Isossa roolissa koettiin myos olevan asiakkaan saama hyva kokemus ja sen
kautta tulleet uudet asiakkaat. Aiemmin yrityksessa vierailleet asiakkaat tuovat mukanaan
uusia asiakkaita tai suosittelevat yritysta eteenpain, jolloin muunlaiselle markkinoinnille ei
koeta olevan suurta tarvetta. Yritysten tamanhetkinen markkinointi painottui lahinna sosiaali-
seen mediaan aukioloaikojen paivittamisen ja tapahtumailmoitusten osalta (Kuvio 12). Kaksi
yrityksista mainitsi myos lehti-ilmoitukset, mutta paaasialliseksi markkinoinnin valineeksi ko-
ettiin kuitenkin kotisivut seka sosiaalinen media. Yritys 2 kertoi tulevaisuudessa pyrkivansa
panostamaan ulkomainontaan, minka myota ohikulkevat tapahtumavieraat voisivat huomata
yrityksen palvelut paremmin. Tapahtumien aikaista markkinointia ei yrityksissa koettu tar-

peelliseksi.

Taulukko 2: Yritysten nykytilan markkinointi

Yritysten markkinointi

Yritys 1 Ei perinteista markkinointia. Asiakkaan toiveiden kuunteleminen ja
kommunikointi asiakkaiden kanssa. Aukioloaikojen paivitys sosiaali-

seen mediaan.

Yritys 2 Omat kotisivut ja sosiaalinen media. Mainoksia alan lehdissa. Tule-
vaisuudessa panostus ulkomainoksiin. Nakyvyys Booking.com ja Ho-
tels.com- sivustoilla. Asiakkaan saama hyva kokemus paras mainos

yritykselle.

Yritys 3 Oma sosiaalinen media ja kotisivut, lehti-ilmoitukset paikallisleh-

dessa. Markkinointi puskaradion kautta.

5.2 Kaupunkiympariston tulokset

Teemahaastattelussa yrittajilta kysyttiin mita kasite kaupunkiymparisto heidan mielestaan
tarkoittaa. Kysymysta tulkittiin eri tavoin, osa vertasi Seinajoen nykytilannetta kokemaansa
kaupunkiympariston kasitteeseen, toisille kaupunkiymparisto kasitteena oli hankala maari-
tella. Kaupunkiymparistoa luonnehdittiin keskustan ja sen valittomassa laheisyydessa olevaksi
urbaaniksi miljooksi. Yksi teemahaastatteluista toteutettiin osittain englanniksi, jolloin myos-

kin kaupunkiympariston englanninkielinen kaannos ”urban environment” voi johtaa erilaiseen
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tulkintaan. Kysyttaessa kaupunkiymparistosta haastateltavat kokivat kaupungistumisen ole-
van Seinajoella vasta aluillaan. Nuoren kaupungin kehittyminen ja kasvu on kuitenkin huomi-

oitu yrittajien keskuudessa.

Kysyttaessa miten yrittajat kokevat rakennushankkeiden vaikuttavan tulevaisuuden tapahtu-
miin Seinajoella, torin koettiin olevan kaupungin sydan ja ihmisten tapaamispaikka. Seinajoen
uudella keskustorilla toivotaan nakyvan aktiivista toimintaa, joka houkuttelee asukkaita osal-
listumaan. Rohkeasta uudistumisesta toivottiin Seinajoen myyntivalttia, jota voitaisiin tulla
ihailemaan myos kauempaa. Eraassa haastattelussa kuitenkin todettiin, ettei pelkastaan ra-
kennus tai tila tuo turismia ja lilkketoimintaa kaupunkiin, vaan erilaiset aktiviteetit saavat ih-
miset liikkeelle. Kehityshankkeiden toivottiin elavoittavan kaupunkia myos hyodyntamalla ta-

pahtumia ja uusien torialueiden tarjoamia mahdollisuuksia ymparivuotisesti.

Yrittajilta kysyttiin heidan nakemyksistaan tapahtumien toteutusmahdollisuuksista osana ke-
hittyvaa kaupunkiymparistoa. Yrittajat kehuivat tapahtumapaikkojen monipuolisuutta, eras
haastatelluista totesi Seindjoella olevan ”paljon laania touhuta” ja tapahtumien jarjestami-
nen koettiin helpoksi. Toinen yrittaja iloitsi OmaSP-stadionista ja Seinajoki Areenasta pysy-
vina tapahtumapaikkoina. Yhdessa haastatteluista todettiin kaupungin tiedostavan ja ottavan
hyvin huomioon tapahtumien tarkeyden myos yrittajien nakokulmasta. Yrittajat mainitsivat
puistot ja kaupunkiympariston tarjoamat monipuoliset mahdollisuudet positiivisiksi tekijoiksi
tapahtumia ajatellen. Kesatapahtumia varten rakennettavat valiaikaiset toiminnot, seka nii-
den jatkuva rakentaminen ja purkaminen koettiin turhauttavaksi. Kesatapahtumien valiaikai-
set rakenteet ja nakyvat erityisesti keskustan etela- ja lansipuolella Lakeudenpuiston lahei-

syydessa, minne kesatapahtumien tapahtuma-alue ulottuu.

Pysyville rakenteille, kuten kaupungin infopisteelle, yleisille wc-tiloille, seka kiintealle pyora-
parkille koettiin olevan tarvetta. Kiinteiden rakenteiden olemassaolo myos mahdollistaisi esi-
merkiksi Lakeudenpuiston aktiivisen ymparivuotisen kayton. Wc-tilojen puuttuminen nakyy
laheisten yritysten toiminnassa ylimaaraisena tyona, kuten viemarikaivojen tyhjennysmak-
suina tarvittavan kaupungin tarjoaman kapasiteetin puuttuessa. Haittana nahdaan myos yri-
tysten wc-tiloja tapahtumien aikaan kayttavien maksamattomien asiakkaiden jatkuva virta,
jota on vaikea seurata. Haastatellun yrittajan mielesta yleisiin tiloihin kohdistuvaa ilkivaltaa
tai vaarinkayttoa voitaisiin hallita uv-valon tai kayttomaksun avulla. Pantilla toimiva pyora-
parkki taas palvelisi keskustaan pyorailevia tapahtumavieraita ja asukkaita, jotka voisivat jat-

taa pyoransa turvalliseen paikkaan ilman pelkoa pyoran varastamisesta.

Haastatteluissa yrittajilta kysyttiin, kuinka tapahtumahankkeissa on heidan mielestaan huomi-
oitu tapahtumat osana kaupungin elavoittamista. Eras yrittaja toivoi, etta myos aikuisten
ajanvieton toiveet huomioitaisiin etenkin keskustan rakennushankkeissa. Aikuiset saataisiin

myos viihtymaan ulkona ja puistoissa paremmin, jos tarjolla olisi yleisessa kaytossa olevia
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aktiviteetteja, kuten puistoshakki. Toinen yrittaja kehui Seinajoen kaupungin ottavan hyvin
huomioon ja tiedostavan kesatapahtumien merkityksen myos yrittajien toiminnassa. Seinajo-
elta mainittiin puuttuvan matkailukaupungin ominaisuudet, joiden saralla koettiin olevan ke-
hitettavaa. Seinajoki on profiloitunut nimenomaan tapahtumakaupunkina. Haastattelussa
nousi kuitenkin esiin toive tapahtumien ja matkailun vahvemmasta linkittymisesta toisiinsa,
silla yrittajan sanojen mukaan ”se etta on tapahtumat ei tarkoita, etta meilla on se koko kesa
matkailua”. Eras yrittajista kehui uuden Vekseliaukion monipuolisia mahdollisuuksia ja yhtei-
sollisyyden tuntua erilaisten ravintoloiden liikkeiden ymparoidessa uutta toria. Samalla kui-
tenkin toivottiin, ettei vanhoja rakenteita ja toria unohdettaisi, vaan myos niissa pystyttaisiin

edelleen jarjestamaan erilaisia aktiviteetteja markkinoista tapahtumiin.

Tapahtumien ja kaupunkiympariston viihtyvyyden yhteytta tutkivia kysymyksia oli kaksi (10,
12). Kysymysten 10 ja 12 asettelu oli hyvin samanlainen, mika aiheutti samankaltaisia vas-
tauksia molemmissa kysymyksissa. Kysymyksessa kymmenen tiedusteltiin koettuja tapahtu-
mien tuomia positiivisia vaikutuksia Seinajoen kaupunkiymparistoon, kun taas kysymyksessa
12 tapahtumien tuomia yleisia (positiivisia ja negatiivisia) vaikutuksia kaupunkiympariston

viihtyvyyteen. Yrittajien teemahaastattelun kysymykset liitteena (Liite 2).

Vastaukset eri kysymyksiin olivat hyvin samankaltaisia keskenaan. Yrittajien nakokulmasta ta-
pahtumien vaikutukset kaupunkiymparistoon ovat paaosin positiivisia. Haastateltavat vastasi-
vat tapahtumien ylipaataan tuovan positiivista mainetta kaupungille ja valittavan viestia run-
saasta tapahtumatarjonnasta seka hyvin hoidetuista tapahtumista. Myos vaikutukset paikalli-
siin asukkaisiin huomattiin, monille kaikissa tapahtumissa kayminen kuuluu kesaloman perin-
teisiin. Negatiiviset vaikutukset syntyvat jatkuvista tapahtumien aiheuttamista rakennus-
toista, jarjestyshairioista seka epasiisteydesta. Rakenteet vaikuttavat keskustan ulkonakoon
ja viihtyisyyteen, esille nostettiin muun muassa Lakeudenpuiston verhoaminen mustaan aita-
kankaaseen lahes koko kesan ajaksi. Eras yrittajista toivoi tarkempaa valvontaa keskustan alu-

eelle, seka keinoja ennaltaehkaista keskustan sotkuisuutta tapahtumien aikaan.

Seinajoen tapahtumakentta on marraskuussa laajenemassa yhdella toimijalla lisaa, kun kau-
pan ja viihteen keskus Ideapark avataan Joupin kaupunginosaan 1,5 kilometrin paahan keskus-
tasta. Yleisotapahtumien jarjestamiseen suunniteltu Keskusareena sijoittuu Ideaparkin ravin-
tolapalvelujen keskelle, mahdollistaen kauppakeskuksen iltakayton. Kaikki keskusareenalle
sijoittuvat tapahtumat tulevat lahtokohtaisesti olemaan maksuttomia, mika poikkeaa muista

kaupungissa jarjestettavista tapahtumatuotannoista.

Haastattelussa kysyttiin, kokevatko yrittajat Ideaparkin lisaavan tapahtumakattausta Seinajo-
ella tai vaikuttavan keskustassa jarjestettaviin tapahtumiin. Eras haastatelluista yrittajista
koki Ideaparkin tuomien palveluiden myo6ta resurssien kasvavan ja vaikuttavan tapahtumien

jarjestamiseen uusien resurssien kautta. Kaupungin toivottiin muutenkin aktivoituvan uuden
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kauppakeskuksen myota muun muassa lisaamalla paikallisbussien tarvetta ja kysyntaa. Kaksi
kolmesta haastatellusta oli kuitenkin myos huolissaan kaupungin vetovoimaisuudesta keskus-
tan jo ennestaan tyhjillaan olevien liiketilojen vuoksi. Ideaparkin mahdollisesti tarjotessa mo-
nipuolisempia palveluita, kuin Seindjoen keskusta talla hetkella tarjoaa, yrittajat olivat huo-
lissaan keskustan tyhjenemisesta. Tyhjien liiketilojen ajatellaan karkottavan asiakkaat pois
keskustasta. Ideaparkin kuitenkin kaavaillaan tuovan alueelle enemman ihmisia lahimaakun-
nista, joiden toivotaan viipyvan kaupungissa pidempaan ja hyodyntavan kauppakeskuksen li-
saksi myos muita palveluita. Yrittajan suhtautuivat Ideaparkkiin odottavaisin mielin ja uskovat

sen kuitenkin tuovan taloudellisia hyotyja ja asiakasvirtaa paikkakunnalle.
5.3 Tapahtumat

Teemahaastattelun kolmantena teemana kasiteltiin Seinajoella jarjestettavia tapahtumia ja
yrittajien toiveita, seka kehitysehdotuksia tapahtumien suhteen. Yrittajilta kysyttiin mika
vuotuisista Seindjoella jarjestettavista tapahtumista on heidan mielestaan merkittavin. Pro-
vinssi mainittiin kaikkein usein merkittavimpana tapahtumana, seuraavana Tangomarkkinat
seka Vauhtiajot. Provinssin kerrottiin nakyvan Seinajoen katukuvassa eniten ja "vetavan eni-

ten porukkaa”.

Haastatteluissa yrittajilta kysyttiin mita toiveita heilla on kaupungin elavoittamisen suhteen
tapahtumien osalta. Vastauksista nousi ilmi erilaisia toiveita niin kaupunkiympariston hyodyn-
tamiseen, tapahtumien jarjestelyihin, ajankohtiin kuin uusiin tapahtumiin liittyen. Kaupungin
ymparivuotisen elavoittamisen suhteen tapahtumien osalta yrittajat toivovat tilojen ja puisto-
jen monipuolisempaa kayttoa. Eraan haastatellun yrittajan sanoin: ”kun meilla on niin komiat
puistot tossa, niin ois siistia, etta niita kaytettais semmosiin, vaikka pienempiin tapahtumiin
niin.” Asemanseudun elavoittaminen ja modernisoiminen mainittiin myos eraassa haastatte-
lussa. Asemanseudun ei koettu valittavan viihtyisan kaupungin kuvaa nykyisessa olomuodos-
saan. Julkisen liikenteen tukeminen mainittiin tekijana, johon yrittajat toivoisivat kiinnitetta-
van enemman huomiota tulevaisuudessa, jotta ihmiset paasisivat liikkumaan keskustaan myos

viikonloppuisin ilta-aikaan myos pidemman matkan paassa olevilta asuinalueilta.

Yrittajat ovat tyytyvaisia Seinajoella jarjestettavien tapahtumien laatuun ja monipuolisuu-

teen. Kysyttaessa millaisia tapahtumia yrittajat toivoisivat kaupungissa jarjestettavan enem-
man, toiveiksi nousi ruoka-ja oluttapahtumat, seka enemman omia tapahtumia lapsille. Myos
joulutoria ja muita vuodenaikoja hyodyntavia tapahtumia toivottiin. Urheilutapahtumat saa-
vat Seingjoella hyvin kannatusta ja niiden toivottiin nakyvan enemman myos keskustassa. Ta-

pahtumaehdotusten taustalla on toive tapahtumista, joissa rento yhdessaolo on mahdollista.

Haastattelussa yrittajilta kysyttiin myos, mita muutosta he toivoisivat Seinajoen tapahtumien
ajankohtiin. Ajankohtien puolesta eras yrittaja ehdotti hiihtolomaviikkoa hyvaksi mahdollisuu-

deksi jarjestaa isompi tapahtuma lapsille ja nuorille. Yrittajat toivovat, etta erilaisia
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tapahtumia jatkuisi pidemmalle syksyyn ja alkaisi aiemmin kevaalla. Koska Seinajoella on mo-
nipuolisia tiloja missa jarjestaa erilaisia tapahtumia markkinoista konsertteihin ja urheiluta-
pahtumiin saakka, yrittajat toivovat, tilojen hyodyntamista myos sesonkien ulkopuolella. Eras
yrittaja korosti asukkaiden merkitysta aktiivisen ja elavan kaupunki-ilmapiirin saavutta-
miseksi. Talvisesonki on tapahtumien osalta hiljainen lahes koko maassa ja tapahtumatarjon-

nan lisaamista ratkaisuna ongelmaan kyseenalaistettiin.

Yrittajat toivovat yksimielisesti toiminnan jatkuvaa kehittamista torien, puistojen ja kaupun-
kiympariston keskeisten ajanviettopaikkojen ymparille. Aikuisille suunnattuja ja suunniteltuja
ajanviettopaikkoja toivottiin leikkipuistojen rinnalle. Viihtyisa ajanviettopaikka voisi eraan

yrittajan mukaan olla kaikessa yksinkertaisuudessaan piknik-poytia puistossa.

5.4  SELMU ry:n haastattelu

Seinajoen elavan musiikin yhdistyksen teemahaastattelu aloitettiin kaupunkiympariston tee-
malla, kysymalla miten Seinajoen kaupunkiymparisto Kivelan nakokulmasta tukee tapahtu-
mien jarjestamista. Kivelan (2019) mukaan varsinkin keskustan kaupunkiymparistoa on suunni-
teltu ja rakennettu paljon myos tapahtumien ehdoilla, minka ei koeta kaupunkisuunnittelulle
ja Vauhtiajoja kaupunkiymparisto tukee hyvin. Seinajoen kokoiseksi kaupungiksi erilaisia ta-
pahtuma-alustoja koetaan olevan paljon. Haastattelussa nousi ilmi myos kaupunkiympariston
mahdollisuudet tukea tapahtumien jarjestamista, muutenkin kuin konkreettisten tapahtuma-
kalustoksi koettujen asioiden kautta, esimerkiksi infrastruktuurin, veden ja sahkon tarpeen
kautta. Infrastruktuuria onkin rakennettu tapahtumia ajatellen ja tama koettiin tapahtumien
jarjestamisen nakokulmasta ainoastaan positiiviseksi. Haastattelussa nousi ilmi, etta tapahtu-
makaupungin imago voi nakya myos eri tavoilla, kuin muokkaamalla kaupunkiymparistoa ta-

pahtumat edella.

Vuoden 2010 kaupunkistrategiassa haluttiin turvata suurtapahtumien kehittyminen tapah-
tuma-alueita parantamalla. Haastattelussa kysyttiin, kuinka tapahtuma-alueiden parantami-
nen on toteutunut Rytmikorjaamoa ja Provinssia ajatellen. Kivelan (2019) mukaan Tornavan
alueen kehittamisryhma on keskittynyt alueen infrastruktuurin rakentamiseen ja paranteluun,
mika on ollut erittain arvokasta tyota Provinssin ja muiden alueen toimijoiden kannalta. Tor-
navan saarella jarjestettavan Provinssin festivaalialue on jo nykyisyydessaan hyvin rajattu,
eika alueelliseen laajenemiseen juuri ole mahdollisuuksia. Rytmikorjaamon alueella, minne
Selmun toiminta pohjautuu, ei ole 2010-luvun vaihteen jalkeen tehty merkittavia tapahtuma-
alustoihin liittyvia muutoksia. Rytmikorjaamo mydskin kuuluu Rytmikorjaamo Oy kiinteistoyh-
tion omistukseen, joten alueen kehittamista on toteutettu Selmu ry:n ja kiinteistoyhtion kes-

ken.



47

Haastattelussa kysyttiin kuinka kaupunkikeskustan rakennushankkeiden tuomaa muutosta tu-
lisi jatkaa elavan ja viihtyisan tapahtumakaupungin imagon vahvistamiseksi. Haastattelussa
todettiin rakennushankkeiden myota kaupungin ottavan harppauksia eteenpain kohti kaupun-
kimaisempaa ilmapiiria ja olemusta. Asutuksen tuominen keskustaan lisaa kysyntaa palve-
luille, minka myota elavan kaupunkiympariston kehittyminen kauppojen, kahviloiden ja ravin-
toloiden myota on mahdollista. Myos huomion kiinnittaminen kevyen liikenteen vayliin ja ih-
misten liikkumiseen aivan keskustan ytimessa missa ihmisten kuuluukin liikkua jalan, koettiin
tarkeaksi askeleeksi kohti kaupungistumista. Katutaide ja taiteen tuominen sinne missa ihmi-
set liikkuvat, vie muutosta eteenpain tuoden viihtyvyytta tehden kaupungista enemman kau-

punginomaisen.

5.4.1 Tapahtumat

Yrittajien haastattelujen mukaan Provinssi oli vuotuisista kaupungissa jarjestettavista tapah-
tumista merkittavin, nakyen eniten myos kaupungilla. Haastattelussa Kivelalta kysyttiin, milla
tavoin Provinssi nakyy Seinajoen kaupunkiymparistossa. Vastauksissa nousi ilmi samoja keinoja
kuin havainnoinnin tuloksissa, Pop-up kontti, valopylvasmainokset ja julisteet. Kivelan (2019)
mukaan nakyvyyteen kiinnitetaan huomiota joka vuosi, pohtimalla erilaisia ratkaisuja, miten
Provinssia voitaisiin paikallisesti nostaa enemman nakyville. Kivelan (2019) mukaan kulttuuri-
puolella voitaisiin ottaa mallia urheilusta ja siella nakyvasta kannatuksesta. Nykyisellaan Pro-
vinssi nakyy yrittajien mielesta kaupungissa hyvin, mutta Kivelan (2019) mukaan nakyvyydessa
voitaisiin aktivoitua viela enemman myos yrittajien ja kauppiaiden suuntaan. Tamanhetkinen
nakyvyys myos painottuu Tornavan alueelle ennen tapahtumaa, tapahtuman aikana, seka ta-
pahtuman jalkeen, kun alueella ja sen ymparistossa liikkuu festivaalivieraiden lisaksi myos ra-
kentajia ja tyoryhmaa. Provinssia toivotaan voitavan nostaa paikalliseen nakyvyyteen enem-

man.

Seinajoen imago tapahtumakaupunkina nahtiin toteutuvan hyvin kesalla, jolloin erilaisia mu-
siikki- ja muita tapahtumia on Seinajoella ja lahikunnissa paljon. Tapahtumakulttuurin luomi-
nen kesaajan ulkopuolelle nahtiin haasteena Seinajoen kokoisessa kaupungissa. Selmu jarjes-
taa erilaisia tapahtumia pitkin talvea, seka aktiivisesti ja saannollisesti konsertteja Rytmikor-
jaamolla. Kivela kuitenkin nakee, etta aktiviteettitarjonnan lisaamisessa talvi- ja niin kutsu-
tulle ”off seasonille” olisi kirimista. Osana hiljaisempaan talvisesonkiin vaikuttaa myos palve-
lutarjonnan tilanne, Kivelan (2019) mukaan tilannetta voisi kuvata muna-kana-tyyppiseksi on-
gelmaksi, onko ensin ollut puutetta asiakkaista, vai johtuuko asiakkaiden puute palvelutarjon-
nan rajallisuudesta. Haastattelussa kasiteltiin myos, kuinka asukkaita voitaisiin aktivoida hyo-
dyntamaan kaupungin tapahtumatarjontaa enemman. Selmulla on kaytossa Rytmis-bussi, joka
kulkee Rytmikorjaamon ja keskustan valia, seka kiertaa Kasperin ja Hyllykallion asuinalueilla
tiettyina keikkailtoina. Kivelan (2019) mukaan bussin avulla pyritaan madaltamaan kynnysta

lahtea Rytmikorjaamon tapahtumiin, joka sijaitsee kuitenkin aivan palveluiden vieressa, noin
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1,5 kilometrin paassa keskustasta. Tapahtuman sisalto ja kiinnostavuus asiakkaan nakokul-
masta maarittaa suureksi osaksi myos aktiivisuuden tapahtumia kohtaan. Kivelan (2019) mu-
kaan onkin tarkeaa, etta kaupungin tapahtumatarjonta on monipuolista, aina musiikista ja te-
atterista erilaisiin illanviettoihin ja ilmaistapahtumiin saakka. Kivela kokee tapahtumissa kay-
misen madaltavan kynnysta lahtea uudelleen toiseen tapahtumaan ja innostua nain tapahtu-
matarjonnasta. Selmu pyrkiikin tarjoamaan monipuolisesti erityyppisia tapahtumia, joihin on

helppo tulla ilman kynnysta osallistua.

Yhteisty0 muiden tapahtumajarjestajien ja kaupunkikonsernin toimijoiden kanssa koettiin
erittain hyvana, Seinajoki ymmartaa hyvin kaupunkina Selmun aseman Seinajoella, seka omaa
samat tavoitteet Provinssin kehittamishalujen suhteen. Kaupunki huomio tapahtumat paatok-

senteossaan ja ne ovat vahvasti mukana myos osana kaupungin omaa kehitysta.

Tapahtuma- ja palvelutarjonnasta keskusteltaessa, Kivelalta kysyttiin, kuinka uuden ilmaista-
pahtumia jarjestavan kauppakeskus Ideaparkin koetaan vaikuttavan kaupungin tapahtumakat-
taukseen ja asukkaiden aktiivisuuteen tapahtumia kohtaan. Alkuhuuman aikaan ihmisten en-
nustettiin kayvan ihmettelemassa uudessa kauppakeskuksessa, mika varmasti nakyy ainakin
hetkellisena asiakaskatona keskustassa. Ilmaistapahtumien ei koettu vaikuttavan Selmun tai
muiden alueen tapahtumajarjestajien toimintaan suuresti. Jos kauppakeskus paatyy jarjesta-
maan isojen suomalaisten artistien ilmaiskonsertteja, sen koetaan laskevan livemusiikin ar-
voa, ihmisten tottuessa ajatukseen, ettei vastaavista palveluista tarvitse maksaa. Kauppakes-
kuksen tapahtumien painottuessa alkuiltaan ja perheille suunnattuun tarjontaan, sen ei ko-
ettu kilpailevan Selmun Rytmikorjaamolla jarjestettavien tapahtumien kanssa. Rytmikorjaamo
palvelee kuitenkin eri tarvetta ja erilaista asiakaskuntaa iltapainotteisilla tapahtumilla ja yo-
kerhomaisemmalla tunnelmalla. Jos kauppakeskus kuitenkin siirtyy jarjestamaan ilmaisia ilta-

tapahtumia, silla voi olla enemman vaikutusta myos Rytmikorjaamon klubitoimintaan.

5.4.2 Selmun ja yrittajat

Selmu tekee yhteistyota myos paikallisten yokerhojen ja muiden keikkapaikkojen kanssa,
muun muassa jarjestamalla niissa keikkoja omien talvitapahtumiensa, kuten Mars-festivaalin
aikaan. On kuitenkin my6s muita potentiaalisia paikkoja, joiden kanssa yhteistyota ei talla
hetkella tehda. Kivela nakee kuitenkin yhteistyon mahdollisuutena tulevaisuudessa, myos nii-
den yritysten kanssa missa ei talla hetkella toteuteta yhteistyota. Selmun ja Provinssin yhteis-
tyo paikallisten yrittajien kanssa eroaa hieman toisistaan. Provinssi pyrkii ostamaan mahdolli-
simman paljon palveluita paikallisilta yrittajilta myos festivaalin rakennusvaiheessa. Naihin
lukeutuvat muun muassa putki-, vesi- ja sahkotyot. Provinssin suhde paikallisiin yrittajiin on
tiivistakin, mutta se ei nay organisaation ulkopuolelle. Provinssin ja yrittajien yhteistyo kes-
kittyy Kivelan (2019) mukaan Tornavan alueen yrittajiin, joiden kanssa kaydaan vuosittain
keskusteluja Provinssin alueelle tuomista toiminnallisista haasteista tiesulkujen ja ihmismas-

sojen myota. Provinssin kuitenkin tuo alueelle kymmenia tuhansia ihmisia kolmen paivan
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ajaksi, jotka ovat tulleet pitamaan hauskaa ja ovat valmiita hyodyntamaan palvelutarjontaa.
Suuri osa festivaalivieraista myos yopyy keskustan hotelleissa ja hyodyntaa kauppojen ja ra-
vintoloiden tarjontaa keskustan suunnalla, joten Provinssin asiakkaissa on myos paljon poten-
tiaalia hyodynnettavaksi. Yhteistyon kannalta Kivela mainitsee oleelliseksi molemminpuolisen
ymmarryksen, missa on oivallettu “miten voidaan hyétyd toisistamme, ilman ettd kdytetddn
toista hyvdksi - se on semmosta niinkun symbioosihommaa.” Kivelan (2019) mukaan olisi tar-
keaa oppia siihen ajattelutapaan, etta erilaiset palvelut taydentavat toisiaan ja tarjoavat asi-
akkaalle parempaa palvelua monipuolisten vaihtoehtojen myota. Ettei kadehdittaisi muiden
menestysta, vaan osattaisiin myos arvostaa hyvia keinoja tehda bisnesta samalla asiakaskun-

nalla.

6  Kehittamisehdotukset ja johtopaatokset

Tassa opinnaytetyossa kartoitettiin, kuinka Provinssi nakyy Seinajoen kaupunkiymparistossa ja
miten keskustan yrittajat hyodyntavat tapahtumia omassa liiketoiminnassaan. Tutkimuksen
avulla luotiin kehittamisehdotukset Seinajoen kaupunkiympariston toimialalle, joita voidaan
hyodyntaa tulevien kaupunkien kehityshankkeiden suunnittelussa. Paapaino tutkimuksessa oli
kaupunkiympariston, yrittajien ja tapahtumien teemoissa. Tutkimusmenetelmina kehittamis-

ehdotusten luomiseksi kaytettiin havainnointia, seka puolistrukturoitua teemahaastattelua.

Tapaustutkimuksena opinnaytetyossa toimi Provinssi-festivaali, jonka nakyvyytta kaupunkiym-
paristossa tutkittiin hyodyntamalla havainnointia. Havainnoinnin avulla tarkasteltiin Provinssin
nakyvyyden eri muotoja, kaupunkiympariston nykytilaa suhteessa tapahtumiin, seka yrittajien
tapahtumien aikaista markkinointia. Havainnoinnin tuloksia hyodynnettiin kehittamisehdotus-

ten laatimisessa.

Teemahaastattelujen avulla haastateltiin keskustan eri toimialojen yrittajia, seka Seinajoen
Elavan Musiikin yhdistyksen toiminnanjohtajaa. Haastatteluissa kasiteltiin kolmea paateemaa,
jotka olivat kaupunkiymparisto, yrittajat seka tapahtumat. Teemahaastatteluista keratty ai-
neisto analysoitiin ja tulosten avulla muodostettiin kehittamisehdotukset kaupunkiympariston

toimialalle.

6.1 Kehittamisehdotukset

Teemahaastattelujen pohjalta voidaan paatella haastateltujen olevan suurimmaksi osaksi tyy-
tyvaisia kaupunkiymparistoon ja kaupunkiymparistossa nykyisellaan jarjestettaviin tapahtu-
miin. Kuitenkin yrittajat kokivat kaupunkiymparistossa olevan kehitettavaa niin tapahtumia,

kuin asukkaitakin varten.
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Kehittamisehdotuksina kaivattiin enemman ymparivuotista tapahtumatoimintaa. Seinajoella
on hyvat puitteet ulkotapahtumille aivan keskustassa ja sen tuntumassa toreilla, seka puis-
toissa. Vuodenaikoja toivottiin hyodynnettavan tapahtumatarjonnassa enemman, esimerkiksi
talvella joulutorin, lumiveistostapahtuman ja hiihtolomariehan muodossa. Seindjoen valtteina
voidaan nahda mainiot puitteet ja ulkoilumahdollisuudet muun muassa Jouppilanvuoren ym-
paristossa, mihin esimerkiksi nuorille suunnattu hiihtolomatapahtuma sopisi erinomaisesti.
Vuodenaikaan sidonnaiset tapahtumat, kuten joulutori ja lumiveistostapahtuma voitaisiin jar-
jestaa Keskus- tai kauppatorilla, seka Lakeudenpuistossa, tuoden samalla eloisuutta ja veto-

voimaa keskustaan myos talvisesonkina.

Kesatapahtumia varten rakennettavat valiaikaiset toiminnot, seka niiden jatkuva rakentami-
nen ja purkaminen koettiin turhauttavaksi. Kesatapahtumien valiaikaiset rakenteet ja nakyvat
erityisesti keskustan etela- ja lansipuolella Lakeudenpuiston laheisyydessa, minne kesatapah-
tumien tapahtuma-alue ulottuu. Yrittajat toivoivat festivaalirakentamisen keskittamista, jol-
loin jatkuvaa uudelleenrakentamista voitaisiin hillita. Myos rakenteiden ulkonakoon toivottiin
kiinnitettavan huomiota, silla suureksi osaksi kesasta aitakankaalla verhottu puisto vaikuttaa
myos keskustan viihtyvyyteen ja ulkonakoon. Teettamalla yhdessa keskustan tapahtumatoimi-
joiden kanssa esimerkiksi kaupungin logon mukaisesti kuvioitu aitakangas, voitaisiin ilmetta

yhtenaistaa.

Yrittajat toivoivat puistojen ja muiden keskustan laheisyydessa sijaitsevien viheralueiden pa-
rempaa hyodyntamista, muun muassa tuomalla puistoihin enemman aktiviteetteja aikuisille ja
parantamalla puistojen kiinteita fasiliteetteja. Etenkin aivan keskustan tuntumassa sijaitse-
vaan Lakeudenpuistoon toivottiin ymparivuotista yleisokaymalaa viihtyvyyden lisaamiseksi ja
laheisissa yrityksissa vessassa kayvien maksamattomien asiakkaiden hillitsemiseksi. Kaymalan
varustaminen UV-valolla ehkaisisi ilkivaltaa ja paihteiden vaarinkayttoa wc-tiloissa. Puistoihin
toivottiin lasten leikkipuistojen rinnalle tekemista myos aikuisille, kuten kiinteaa puistoshak-
kia ja muita vastaavia ulkopeleja. Seinajoen kaupunginkirjasto voisi ottaa ulkopelit vali-
koimiinsa, niin etta kirjastokortin omaavat asukkaat paasisivat lainaamaan peleja ymparivuo-
tisesti. Asukkaiden autottoman liikkumisen tukemiseksi toivottiin kiinteaa pyoraparkkia kes-
kustan tapahtuma-alueiden laheisyyteen, esimerkiksi Koulukadun ja Torikadun kulmaan. Pan-
tilla toimivan pyoraparkin avulla voitaisiin ehkaista varkauksien ja pyoriin kohdistuvan ilkival-
lan maaraa. Keskustaan pyorailevat tapahtumavieraat ja asukkaat voisivat pyoraparkin ansi-

osta jattaa pyoransa turvalliseen paikkaan ilman pelkoa sen varastamisesta.

Tapahtumiin liittyen yrittajat toivoivat valvonnan lisaamista keskustassa jarjestettavien isom-
pien tapahtumien aikaan. Hairiokayttaytymisen ja ilkivallan torjumiseen toivotaan tarkempaa
valvontaa. Lisaksi sotkuisuuteen toivotaan puututtavan ja sita halutaan ennaltaehkaista. Li-
saamalla jate-ja kierratysastioita keskustaan myos tapahtuma-alueiden ulkopuolelle voidaan

ennaltaehkaista ympariston sotkuisuutta ja siita aiheutuvia haittoja.
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Kaupunkiin saapuvia tapahtumavieraita ja turisteja palvelemaan ehdotettiin kaupungin info-
pistetta. Asemanseudun toivottiin kytkeytyvan paremmin osaksi keskustaa tulevaisuuden kehi-
tyshankkeiden myota, jolloin infopisteen sijainti Matkakeskuksella, kaupunkiin junalla saapu-
vien kavijoiden reitin varrella olisi looginen. Infopiste voisi tarjota matkailijoille myos mah-
dollisuuden ostaa matkamuistoja, kuten Seinajoki-postikortteja. Paikallisliikenteen kehittami-
nen myohaisiltojen ja viikonloppujen osalta tukisi paremmin keskustan palvelutarjonnan hyo-
dyntamista ja madaltaisi kynnysta osallistua myohaisillan tapahtumiin. Paikallisliikenteen vuo-
rot loppuvat paasaantoisesti puoli kahdeksan aikaan illalla, mika ei talla hetkella palvele
mis-bussi kuitenkin kulkee suurimpina keikkailtoina, kiertaen myos Hyllykallion ja Kasperin

asuinalueiden kautta.

Keskustan vetovoimaisuutta ja kaupunkimaisempaa ilmetta voitaisiin kehittaa maalaamalla
nayttavia muraaleja ympari keskustaa. Kaupunkilaiset voidaan aktivoida mukaan suunnitte-
luun samalla edistamalla yhteisollisyytta. Varikkaamman ja viihtyisamman yleisilmeen luo-
miseksi pienemmille betonipinnoille voidaan toteuttaa seinamaalauksia kaupungin logon va-
reissa. Seinamaalaukset voidaan toteuttaa yhteistyossa nuorisopalveluiden tai muun kuntout-

tavan toiminnan kanssa.

Keskustan tyhjien liiketilojen koetaan karkottavan asiakkaat keskustasta. Tyhjia liiketiloja
voitaisiin hyodyntaa esimerkiksi luomalla yhteiskayttotiloja asukkaille, yhteisollisia tiloja, joi-
hin kuntalaiset paasisivat vapaasti viettamaan aikaa, tutustumaan ja jarjestamaan omaa oh-
jelmaa. Koska tori on tavallisesti kaupungin sydan ja Seinajoella niita loytyy kaksin kappalein,
toivottiin toreja hyodynnettavan enemman elvyttamalla markkinakulttuuria ja tuomalla to-
reille erilaisia tempauksia. Haastatellut henkilot toivoivat kaupunkiymparistoa kehitettavan
asukkaiden viihtyvyys edella, kiinnittaen huomiota erilaisten tapahtumien vaatimien tarpei-
den yksilollisyyteen. Tapahtumien monipuolisuus toivottiin otettavan huomioon, huomioiden
erilaisten taide-, kulttuuri-, ruoka-ja juomatapahtumien, seka torilla jarjestettavien tapahtu-
mien erilaiset tarpeet. Kehityshankkeita suunniteltaessa eri kokoluokkien tapahtumiin muun-
tautuva ymparisto on olennainen osa monipuolisen tapahtumakulttuurin yllapitamista. Seina-
joen kokoiseksi kaupungiksi erilaisia tapahtuma-alustoja koettiin jo olevan riittavasti. Kau-
punkiympariston kehittamisessa fokuksen toivottiin keskittyvan asukkaiden viihtyvyyteen ja

tapahtumien lisaksi erilaisten aktiviteettien mahdollistamiseen.

Tulevaisuudessa matkailun ja tapahtumatoiminnan toivotaan yhdistyvan tiiviimmaksi kokonai-
suudeksi. Pelkka tapahtumatoiminta ei automaattisesti tarkoita aktiivista matkailua kaupun-
gissa ja matkailun merkityksen toivotaankin korostuvan jatkossa enemman. Etenkin tapahtu-
matoimintojen osalta hiljaisempina sesonkeina, loppusyksylla, talvella ja kevaalla, matkailu

on keino tuoda tuloja kaupunkiin.
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Yrittajat kokivat tapahtumat erittain tarkeiksi kaupungille ja omalle liiketoiminnalleen. Ta-
pahtumia ei kuitenkaan hyodynneta yritysten omassa markkinoinnissa. Tapahtumien aikaista
markkinointia ei koettu tarpeelliseksi, huolimatta tapahtumien merkittavasta roolista liiketoi-
minnalle. Osasyyna voidaan nahda tapahtumakavijoiden poikkeavan yritysten normaalista
asiakaskunnasta kayttaytymisen osalta. Myos tapahtumien myota koetut negatiiviset vaikutuk-
set liittyivat normaalista poikkeavaan asiakaskuntaan. Superkesan lailla, yrittajien kannusta-
minen erilaisiin tapahtumien aikaisiin yhteiskampanjoihin kasvattaa myyntia ja voi lisata ta-
pahtumavieraiden rahankayttoa tapahtuman ulkopuolella. Seindjoen vuotuisissa tapahtumaka-
vijoissa on runsaasti potentiaalia yrittajien hyodynnettavaksi, jos asiakkaiden tavoittamisen
eteen vain nahdaan vaivaa. Yrittajien kannustamista yhteiskampanjoiden toteuttamiseen ja

tapahtumien aikaiseen markkinointiin on tarpeellista harkita.

Superkesan lailla, tapahtumien aikaisen yhtenaisen ilmeen toteuttamista myos jatkossa on
syyta harkita. Paikallisten tapahtumien nakyminen kaupunkiymparistossa myos yrittajien
oman toiminnan kautta voidaan nahda keinona edistaa yhteisollisyytta ja osoittaa tukea pai-
kallisille tapahtumille ja tapahtumakulttuurin yllapitamiselle. My0s yrittajilta vaaditaan roh-
keutta muutoksiin esimerkiksi aukioloaikojen pidentamisen ja asiakaspalveluun panostamisen

myota, jotta tapahtumavieraista voidaan saada taysi taloudellinen hyoty irti.

6.2 Johtopaatokset

Tapahtumien kirjo Suomessa on laaja, padosan tapahtumista toteutuessa kesaaikaan. Ohjel-
miston monipuolisuus ja tapahtuman monialaisuus on jo muutaman vuoden kasvussa ollut
trendi. (Herranen & Karttunen 2016, 28.) Tapahtumien kavijamaarat vaihtelevat kymmenista
edelleen kymmeniin tuhansiin kavijoihin. Suuret massat vaistamatta tarvitsevat ja kuluttavat
palveluita, tuoden samalla niin sosiokulttuurisia, kuin taloudellisia vaikutuksia yhteisolle ja

tapahtumapaikkakunnalle.

Kulttuuritapahtumien taloudellisia vaikutuksia on tutkittu useista eri nakokulmista ja usein on
todettu kulttuuritapahtumilla olevan huomattavia merkityksia aluetaloudellisen kasvun ja ke-
hityksen kannalta. Taloudellisia vaikutuksia arvioidaan yleison kulutuksen ja suorien talousvai-
kutusten kautta. Yritysten ja muiden palveluntarjoajien rooliin tapahtumavieraiden tuomien
tulovirtojen hyodyntamisessa on myos kiinnitetty viimevuosina enemman huomiota. Aiemmin
toteutetun Into Seinajoen selvityksen mukaan, yrittajien omalla markkinoinnilla on suuri vai-
kutus myynnin kehitykseen ja tapahtumavieraiden paikkakunnalle tuomien tulojen maaraan.
Tapahtumat toimivat usein osana kunnan imagoa ja synnyttavat paikkakunnille uusia organi-
saatioita ja aktiivisuutta, mika heijastuu kuntien taloudelliseen toimeliaisuuteen. (Kainulai-
nen 2004, 438.) Alueiden imagot voidaan nahda strategisina kehittamiskohteina, joiden avulla

erottaudutaan hyodyntamalla myos kulttuurillisia tekijoita.
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Alueen kulttuuripaaomaa voidaan tapahtumamarkkinoinnin keinoin valittaa kuluttajille ja
vahvistaa kaupungin imagoa seka elinkeinoelamaa. Kulttuuri-imagoilla on alueen tunnettuu-
den lisaksi yhteys alueen vetovoimaan. (Kainulainen 2004, 441.) Tapahtumamarkkinointia voi-
daan hyodyntaa myos kaupunkituotteen ja sen imagon markkinoinnissa. McCarthyn kehitta-
maa 4P-mallia voidaan soveltaa myos kaupunkituotteen tai kaupungin imagon markkinointiin.
Tapahtumien aluetaloudelliset vaikutukset keskittyvat tapahtuma-alueelle, seka tapahtuma-
alueen ulkopuolelle tapahtumapaikkakunnalle. Tapahtuma-alueen ulkopuolelle jaavia alueta-
loudellisia vaikutuksia voitaisiin tehostaa yritysten tapahtumien aikaisen markkinoinnin
avulla. Seinajoella yritysten sijainti kaupunkikeskustassa on otollinen keskustan ymparistossa
kaupunkikeskustan ulkopuolelle, jolloin markkinointia lisaamalla voitaisiin keskustasta alu-
eelle suuntaavia, seka alueelta keskustan majoituksiin palaavia asiakkaita saada yritysten pal-

veluiden aareen.

Tapahtumien aikaista markkinointia ei toteuteta Seinajoen keskustan yrityksissa paasaantoi-
sesti lainkaan. Markkinoinnin taysi puuttuminen oli yllattavaa, silla Seinajoelle saapuu kesan
aikana tuhansia tapahtumakavijoita lahes viikoittain. Seinajoen keskustan palvelutarjonta on
rajallinen ja keskustan etaisyydet lyhyita. Yritysten valinen yhteistyo on yleisempaa kuin kes-
kinainen kilpailu asiakkaista. Keskinaisen kilpailun puuttuminen voidaan myos kokea vaikutta-
vaksi tekijaksi yritysten suhtautumisessa markkinointiin. Yritykset eivat koe tarvetta kasvat-
taa omaa litketoimintaansa, joten markkinointia ei toteuteta. Tapahtumien aikainen markki-
nointi voidaan myos kokea ylimaaraisena rasitteena jo muutenkin vilkkaiden tapahtumaviikko-
jen aikana. Jos markkinoinnin tuomia hyotyja ei koeta merkittaviksi, ei yrityksilla myoskaan

ole mielenkiintoa tai tarvetta sita toteuttaa.

Toimeksiantajan palautteen mukaan opinnaytetyo kokoaa tamanhetkista, hieman hajanaista
kokonaiskuvaa tapahtumien jarjestamisesta Seinajoella kattavasti yhteen. Opinnaytetyo on
kattava ja lahestyy aihetta monipuolisesti eri tieteellisista nakokulmista. Eri toimintojen vai-
kutusten arvioinnin teoreettinen pohja on toimeksiantajan mukaan esitetty hyvin kattavasti,
mutta lukijalle kuitenkin selkeasti ja yksinkertaisesti. Kehittamisehdotusten kokoaminen
omiin kokonaisuuksiin ja ehdotusten tuominen ruohonjuuritasolle on todella hyvin toteutettu.
Tyossa on hyvin tuotu esiin vahvuudet ja heikkoudet kaupunkisuunnittelun kannalta ja ne on
hyvin selvitetty purkamalla ongelmakohdat auki. Jatkoa ajatellen Tornavan leirintaalueen ke-
hitystyon tutkiminen voi olla jatkoa opinnaytetyon tuottamalle tiedolle. Opinnaytetyo tuo ta-
pahtuma-alustan kehittamisen painopisteita esiin hyvin selitettyjen ja avattujen kehittamis-
ehdotusten myota. Tyo nayttaa parantamista vaativia asioita ja on toimeksiantajalle erittain

hyodyllinen jatkokaytossa.
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Liite 1: Provinssin nakyvyys kaupunkiymparistossa
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Liite 2: Teemahaastattelurunko yrittajille

Seinajoen kaupunkiymparisto & yrittajat
1. Mina vuonna olette aloittaneet (yrityksenne) toiminnan?
2. Kuinka paljon teilla on henkilostoa koko Suomessa?
e Seinajoella?
3. Minkalaista asiakaskuntaa yrityksellanne on?
4. Milla tavoin pyritte saamaan uusia asiakkaita?
5. Minkalainen visio teilla on toiminnastanne Seinajoella viiden vuoden kuluttua?

e Tavoitteet tulevaisuudessa?

Kaupunkiymparisto

6. Mita kasite kaupunkiymparistdo mielestasi tarkoittaa?

7. Miten tapahtumien toteutusmahdollisuudet osana kehittyvaa kaupunkiympa-
ristoa on mielestasi huomioitu Seinajoella?

e Mm. Uusien tapahtumien toteutusmahdollisuudet?

8. Miten koette kaynnissa olevien rakennushankkeiden vaikuttavan tulevaisuuden
tapahtumiin Seinajoella?

9. Miten tulevissa Seinajoen kehityshankkeissa on mielestanne huomioitu tapah-
tumat osana kaupungin elavoittamista?

10. Mita positiivisia vaikutuksia koette tapahtumilla olevan Seinajoen kaupun-
kiymparistoon?

11. Koetteko tulevan ldeaparkin tapahtumien jarjestamiseen suunnatun Keskus-
areenan lisaavan tapahtumakattausta Seinajoella/ vaikuttavan jollain tapaa
keskustassa jarjestettaviin tapahtumiin?

12. Mita vaikutuksia koette tapahtumilla olevan kaupunkiympariston viihtyvyy-

teen?

Kauppiaat/yrittajat
13. Mita hyotyja koette saavanne Seinajoella jarjestettavista tapahtumista?
¢ Mahdollisia haittoja?
14. Miten koette Seinajoella jarjestettavien tapahtumien vaikuttavan liiketoimin-
taanne?
o Positiivisesti/negatiivisesti
15. Millaisia panostuksia olette tehneet liiketoimintanne markkinointiin ennen

kaupungissa jarjestettavia tapahtumia? Kampanjat, alennukset jne.
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e Jos ei ole ollut kaytossa, miksi?

e Jos on ollut, kampanjan vaikutukset?

Tapahtumat Seindjoella/Festivaalit
16. Mitka ovat mielestasi merkittavimpia vuotuisia tapahtumia Seinajoella?
e Miksi kyseiset tapahtumat ovat mielestasi merkittavia?
17. Mita toiveita teilla on kaupungin elavoittamisen suhteen tapahtumien osalta?
18. Millaisia tapahtumia kaupunki mielestasi kaipaisi elavoittamaan keskustan
kaupunkitilaa?
19. Mita muutosta toivoisitte Seinajoen tapahtumien ajankohtiin?
20. Miten kehittaisitte tapahtumatoimintaa Seinajoella? (vastaamaan kaupunkiym-

pariston tarpeita)

Teemat
Kauppiaat/Yrittajat
- Koetut hyodyt/haitat
- Vaikutus litketoimintaan
- Kampanjat/muu markkinointi, onko kaytossa? Jos ei, miksi?
o Minkalainen kampanja?
o Oliko vaikutuksia?
- Nykyiset tapahtumapaikat, miten koetaan?
Kaupunkiymparisto

- Tapahtumien toteutusmahdollisuus jatkossa

- Kaynnissa olevat hankkeet (Ideaparkin tapahtumille suunnattu kes-
kusareena, kaupunkikeskustan uudistukset)

- Riittava tila

+/- vaikutukset

Tapahtumat kaupungissa/Festivaalit
- Kaupungin elavoittaminen

- Toiveet kehittymisen suhteen?
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Liite 3: Selmun teemahaastattelurunko

Kaupunkiymparisto
1. Miten Seinajoen kaupunkiymparisto mielestasi tukee tapahtumien jarjesta-
mista?

2. Seinajoen kaupunkistrategia vuodelta 2010 halusi turvata suurtapahtumien ke-
hittymisen tapahtuma-alueita parantamalla. Kuinka tapahtuma-alueiden pa-
rantaminen on mielestasi toteutunut Rytmikorjaamoa ja Provinssia ajatellen?

3. Kuinka Seinajoen kaupunkikeskustan rakennushankkeiden tuomaa muutosta

tulisi mielestasi jatkaa elavan ja viihtyisan tapahtumakaupungin imagon vah-
vistamiseksi?

Tapahtumat
4. Milla tavoin Provinssi nakyy Seinajoen kaupunkiymparistossa?

5. Millaisena naet Seinajoen imagon ymparivuotisena tapahtumakaupunkina talla
hetkella?

6. Minkalaisena koet yhteistyon tapahtumajarjestajien ja kaupunkikonsernin toi-
mijoiden kanssa?

7. Kuinka Seinajoen asukkaita voidaan mielestasi aktivoida hyodyntamaan kau-
pungin tapahtumatarjontaa?

8. Miten Selmu omilla toimillaan pyrkii aktivoimaan asukkaita kulttuuritarjonnan
pariin?

9. Minkalaista yhteistyota Selmu tekee muiden Seinajoen keikkapaikkojen ja yo-
kerhojen kanssa?

10. Millainen on Provinssin suhde paikallisiin yrittajiin?

11. Miten yrittajat voisivat mielestasi hyodyntaa tapahtumia paremmin omassa
toiminnassaan?



Liite 4: Teemahaastatteluaineiston koodaustaulukko

Tausta

Markkinointi

Sesongit

Toiveet
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Muutos / Misc
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Liite 5: Kehittamisehdotukset

TAPAHTUMAT, YRITTAJAT JA KAUPUNKIYMPARISTO -
KEHITTAMISEHDOTUKSET

SEINAJOEN KAUPUNKIYMPARISTON TOIMIALA

N&ma3 opinndytetydn tutkimuksen tuloksena syntyneet kehittdmisehdotukset on jaettu kol-
meen eri teemaan: kaupunkiymparistd, tapahtumat, seka yrittdjat. Ndiden teemojen alle on
koottu aihetta kasittelevat, tutkimuksen perusteella ilmenneet kehittdmisehdotukset. Kehitta-
misehdotukset ovat syntyneet Seindjoen kaupungin yrittdjien toiveiden ja huomioiden perus-
teella. Jatkossa kehittdmisehdotuksia voidaan hyddynt&a tulevien kehityshankkeiden suunnit-
telussa, yrittdjien ja kaupungin vélisen yhteistoiminnan muodostamisessa sekd kaupungin ta-

pahtumapuolen toiminnan kehittdmisessa.

Kaupunkivmparistd

v Puistojen ja muiden viheralueiden hy6dyntaminen
o Keskustan ja sen ldheisyydessa sijaitsevien viheralueiden merkityksellinen hy6-
dyntdminen osana ymparivuotista toimintaa
o Puistoihin tarvittavat fasiliteetit ihmisten viihtyvyyden ja puistojen paremman
hyédyntdmisen edistamiseksi
= UV-valolla varustettu pysyva yleisokdaymala
= Kirjastosta lainattavaksi erilaiset puistopelit
v Asemanseutu osaksi tapahtumamiljo6ta valmistuessaan
o Asemanseudun kytkeytyminen osaksi tapahtumakaupunkia
o Infopiste palvelemaan kaupunkiin saapuvia tapahtumavieraita ja turisteja
v Keskustan tyhjien liiketilojen hy6dyntdminen
o Esimerkiksi yhteiséllisyyden lisidminen luomalla yhteiskayttotiloja asukkaille,
kuntalaisten "olohuone”
v Keskustan vetovoimainen ilme

o Kaupunkimaisemman ilmeen kehittdminen ndyttavilla muraaleilla
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o Pienempid seindmaalauksia kaupungin logon vareissd muille betonipinnoille,
kuten sillan aluset
= Kaupunkilaiset mukaan suunnitteluun
v Paikallisliikenteen kehittdminen
o Mybhiisillat ja viikonloput
= Matala kynnys osallistua myd6héisillan tapahtumiin ja hy6dyntda kes-
kustan palvelutarjontaa
v Festivaalirakentamisen keskitys
o Sesonkiajan jatkuvan toistuvien festivaalirakenteiden rakentamisen ja purkami-
sen hillitseminen
o Rakenteissa myds huomio kaupunkiymparistén viihtyvyyteen ja ulkondkdén
= Kaupungin logon mukaisesti kuvioitu aitakangas keskustan tapahtu-
miin esimerkiksi Lakeudenpuistoon
v Kiinted pyoraparkki keskustaan Lakeudenpuiston ja kauppatorin liheisyyteen
o Asukkaiden autottoman liikkkumisen tukeminen
o llkivallan ja pyéravarkauksien ehkdiseminen
v Kaupunkiympiériston kehittiminen monipuolisia tapahtumia ajatellen
o Musiikkitapahtumien lisdksi taide-, kulttuuri-, ruoka- ja juomatapahtumat, sek&
erilaiset torit, marketit ja muu yhdessaolo

o Eri kokoluokkien tapahtumiin muuntautuva ympéristo

Tapahtumat

v Huomion kiinnittdminen ymparivuotisuuteen

o Vuodenaikojen hyddyntdminen tapahtumatarjonnan lisddmisessa

= Joulutori, ulkoilma- tai lumiveistostapahtuma hiihtolomalla

v Monipuolisen tapahtumakulttuurin tukeminen

o Frilaisten toimintojen saatavuus erityyppisille tapahtumille
v Matkailu ja tapahtumat yhdessa

o Tapahtumatarjonnan ja matkailun yhdistyminen tiiviimmaksi kokonaisuudeksi
v Torien hyédyntiminen

o Markkinakulttuurin elvyttdminen
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Yrittajat
v Yrittdjien aktivointi markkinoinnin yhteistempauksiin
o Seindjoen vuotuisissa tapahtumakavijoissa paljon potentiaalia hyddynnetta-
vaksi
v Yhteisollisyys ja yhtendinen ilme
o Naytetdin tukea paikallisille tapahtumille "tunnustamalla varia”. Mallia urheilu-
tapahtumista

¥ Rohkeutta muutoksiin

Muut huomiot

v Keskustan siisteys tapahtumien aikana ja niiden jilkeen
o J&te- ja kierratysastioiden lisddminen keskustaan myds tapahtuma-alueiden
ulkopuolelle
v Valvonta
o Valvonnan lisddminen keskustassa jarjestettdvien tapahtumien aikaan
v Asukkaiden osuus osana kaupungin elavéittamista
o Tuetaan asukkaiden mahdollisimman helppoa liilkkumista palveluiden ja toimin-
tojen darelle

o Kaupunkiympariston kehittdminen asukkaiden viihtyvyys edell3



