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Opinnaytetyon tilaaja on Y-Saitio, joka vastaa NEA-hankkeen koordinaatiosta. Opinnaytetyon
ohjaajana toimi Pilvi Azeen, joka tyoskentelee NEA-hankkeessa hankekoordinaattorina.
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Orientoitumismateriaali on Y-S44tion omaisuutta ja sen sisalto on salassa pidettivaa, ellei Y-Saation
edustus toisin paiti. Se on esitelty niille tahoille, joille se opinniytetyoni arvioimisen kannalta on
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The aim of this thesis was to develop orientation material to help and facilitate orientation towards
of working in NEA-project, which is national, co-operational, co-creational project in women-specific
work in homelessness field. The thesis is a functional Bachelor s thesis whitch concrete output is a
diametric video presentation with recorded narration.

The thesis is commissioned by the Y-Foundation, which is responsible for the organization of the NEA
project. The thesis supervisor was Pilvi Azeem, who works as a project coordinator for the NEA
project.

The client's interest in the thesis was to have access to material that facilitates the understanding of
the organization of project work and the placement of sub-projects as a tool for those who work in the
project, especially for new employees and for example students.

The folder was designed and implemented in co-operation with the subscriber and the representative
of the subscriber in a work-life-oriented manner. The guidance material is delivered electronically to
the subscriber, but can also be printed on paper if desired, once as it has been verified with the Power
Point tool.

Participatory observation was used as a method to determine the essential content of the orientation
material. I made ample observations of both verbal and non-verbal communication while working in
the project, to which I was greeted with open arms. From my observations, I refined the analysis on
the basis of which the development proposal for the orientation material was created and based on
the material itself.
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1 JOHDANTO

Tein opinnaytetyoni NEA-hankkeeseen vuoden 2019 syksyn aikana, jolloin suoritin
myos viimeisimpid yhteisopedagogin harjoitteluitani Y-Saatiolle. Opinnaytetyoni on
vastaus havainnoimiini haasteisiin, jotka liittyvat monitoimijaiseen yhteiskehittamis-
hankkeeseen orientoitumiseen. Sen tarkoitus on selkeyttiaa useasta eri toimijasta koos-
tuvan hankkeen tyontekijoiden sijoittumista kaytannon tyohon, avata erilaisia hank-
keen sisilla olevia rooleja ja suhteuttaa niitd hankkeessa tyoskentelevan tai siithen har-
joittelua suorittavan henkilon oman organisaation tyotehtaviin. Olen nostanut opin-
naytetyohoni myos erilaisten osahankkeiden tavoitteita hankkeen suhteen, jossa yh-
teydessa myos niiden erityiset osaamisalueet kiydaan lapi. Erityisesti orientoitumis-
materiaali avaa hankekoordinaation, eli Y-Saition tarjoaman tyopanoksen tehtévia ja
toimialueita, tarkoituksena estdd mahdolliset vaarinkasitykset hankekoordinaation

roolista hankkeen eri vaiheissa ja toiminnassa.

Havainnoin hankkeessa tyoskentelya osallistuvan havainnoinnin keinoin ja naista ha-
vainnoistani nousi hyvin nopeasti esiin oleellisimmat perusteemat, jotka opinnayte-
tyohoni — orientoitumismateriaaliin — oli tarkea nostaa esiin. Yleinen hanketyosken-
telyn osaaminen ja erityisesti sen osaamisen laajentaminen kohdentumaan nimen-
omaisesti yhteiskehittimiseen hanketyoskentelyn tyokaluna, sekd STEA-rahoituksen
tuomat erityispiirteet nimenomaisesti NEA-hankkeen tyoskentelyyn ovat opinnayte-
tyoni kantavia perusteemoja. Muina tarkeind teemoina olen nostanut esiin ryhmayty-
misen ja osallisuuden merkityksen hanketyoskentelyssa. Taman osaamisen erityinen
tarkeys kohdistunee eniten hankekoordinaatiolta vaadittaviin taitoihin, mutta niiden
yleinen ymmartaminen on tiedon kautta tulevan osaamisen myota avainasemassa
myo6s hanketyontekijoille. Lainaan myos hiukan oppeja motivaatiopsykologian puo-
lelta, jossa kasiteltava autonominen tyomotivaatio ja sen synnyn mahdollistaminen it-
selle ja muille on nahdakseni merkittavassa roolissa suuressa ja kokonsa vuoksi kenties
hiukan hitaasti etenevissa hankkeessa, jossa konkretisoituminen saattaa antaa odot-

taa itseaan.



Hanketyoskentelyyn orientoituminen on oleellinen ensimmainen tyovaihe hankkee-
seen tyollistymisen jalkeen, riippumatta varsinaisesta roolista tai tehtavasta itse hank-
keessa. Uuden tyontekijan on tiarkeda jo heti aluksi hahmottaa oman organisaationsa
paatyon ja hanketyoskentelyn merkittavimmat erot ja miettia ratkaisuja niiden suju-
vaan yhdistimiseen. Usein hanke on organisaation sisille perustettu tehtiava, jonka
tarkoitus on luoda uusi tyotapa- tai tyotehtava ja vakiinnuttaa se osaksi kaytantoa ja
siten tyOprosessien saumattomaksi jatkeeksi. Tassa tapauksessa roolien hahmottami-
nen hankkeessa saattaa olla helpompaa ja kdyda aivan kdden kididnteessa. On aivan
mahdollista, ettd hankkeen parissa tyoskentelee vain yksi tyontekija, joka vastaa hank-

keensa etenemisesta paasaantoisesti suoraa omalle esimiehelleen.

Kuitenkin hanketyoskentelystd on olemassa myoOs laajempia ja moniulotteisempia
muotoja, jollaisessa tyoskentelysta taman opinniytetyon tarve on noussut esiin. Nai-
serityisyys asunnottomuustyossia NEA — hanke on monitoimijainen yhteiskehittamis-
hanke, jossa varsinaisia osahankkeita on yhdeksan, yhteistyokumppaneita kaksi ja yh-
teistyokaupunkeja viisi (Y-Saatio 2019). Yhteiskehittiminen on NEA-hankkeessa tyo-
kalu, jonka metodien mukaisesti jokainen NEA-hankkeessa toimiva osahanke tuo
oman arvokkaan panoksensa yhteiseen poytaan. Tasta yhteisesta tiedosta ja taidosta
jalostetaan kasvavan yhteisen osaamisen lisdksi kiytantoja ja konkreettista toimintaa

naiserityisen tyootteen kehittamiseksi asunnottomuustyon kentalla.

Jokaisella hankkeella on kaytettavissddn tietty maara tyopanosta, joka kaytdnnossa
usein tarkoittaa esimerkiksi yhdesta kahteen tyontekijaa. Osa tyontekijoista on jarjes-
tojen omia, jo aiemmin toimintaan tutustuneita tekijoita, mutta esimerkiksi kokemus-
asiantuntijuuden kautta tyollistyvilla hanketyontekijoille kompetenssi hanketyosken-
telyyn saattaa olla huomattavan eriarvoinen suhteessa pitkaan erilaisissa hankkeissa
tyoskennelleisiin ammattilaisiin. Lisdksi osalla tyontekijoista tyoaika jakautuu niin,
ettd esimerkiksi vain 20% ty6ajasta kohdistuu NEA-hankkeeseen ja loput oman orga-

nisaation muihin toihin.



Nama eri organisaatioissa tyoskentelevien hanketyontekijoiden tyoosuudet jakautuvat
lisdksi hankkeen sisilld. Osa tyosta on hyvinkin kiaytannon ldheistd, asunnottomuu-
desta karsivien naisten kohtaamista heidan ehdoillaan heidian nykyisissa elinymparis-
toissaan tai erilaisissa kohtaamiseen suunnitelluissa tiloissa. Ja vastaavasti loppuosa
tyoajasta tehdaan hankkeeseen tiedon tuotannon ja suunnittelun, osallistumisen ja
kouluttamisen muodoissa. Yksi hankkeen tavoitteista on myos saada tietoa hankkeesta
levitettya omille, jo olemassa oleville verkostoille, omaa tyoorganisaatiota unohta-
matta. Kaikki tdma jaa hanketyontekijan ja hanen esimiestensa vililla sovittavaksi ja

selvitettavaksi kokonaisuudeksi.

Hanketyoskentelylle ominaista on my6s sen méaaraaikainen luonne, joka aiheuttaa toi-
sinaan tyontekijoiden vaihtumista, kun erityisesti hankkeen loppupaéssa yksilo alkaa
pohtia omaa tulevaisuuttaan tyokentalla ja kenties loytaakin uuden, varhaisemmassa
toimintavaiheessa olevan hankkeen tai esimerkiksi muusta toiminnasta vakituisluon-
toisemman tyopaikan. TAma saattaa johtaa hankkeen sisilla tyontekijoiden vaihtumi-
seen, jonka haasteena on koko suuren hankkeen toimintaan orientoituminen ja siihen
sulava heittaytyminen, kun hanke muulta osin on jo mahdollisesti pitkallakin toimeen-
panevassa vaiheessa. Unohtamatta sita opiskelijoiden ja harjoittelijoiden joukkoa, joka
esimerkiksi kolmevuotisen toimintakauden aikana ehtii saada arvokkaan harjoittelu-
paikan jossakin hankkeen organisaatioista, ja jonka tulisi yleensa hyvinkin tiiviissa —
vain muutaman kuukauden — ajassa orientoitua hanketyoskentelyyn mahdollisimman
syvasti. MyOs ryhméaytymisen vaiheet ja niiden suhteutuminen hankkeen elinkaareen
ovat oleellisia, silld esimerkiksi kuohuntavaiheessa mukaan tulevalle uudelle tyonteki-
jalle hankkeen tyoskentely saattaa helposti ensisilmayksella vaikuttaa kaoottiselta, rii-
taisalta tai epasopuisalta ja uutena jiseneni niin koettuun ryhmaiin lahteminen voi
tuntua suorastaan epamiellyttavaltd. Tahdan auttaa, kun hahmottaa ryhmaytymisen
vaiheen ja ymmartaa tilanteen ja ryhmadynamiikan olevan elava tila, joka tulee muut-

tumaan parempaan ryhman siirtyessa seuraavaan vaiheeseen.

Niihin arjen haasteisiin tarvittiin vastauksia. Oppiminen on elinikdinen prosessi ja
tyotehtavan sisalla tieto ja osaaminen kasvaa osana sosiaalista vuorovaikutusta, joihin

vaikuttavia tekijoitd on puolestaan loputon maara. Taman vuoksi koin hyviaksi luoda



pohjamateriaalin, joka auttaa hahmottamaan kokonaisuutta juuri tassa, laajassa ja
haastavassa hankemuodossa. Perusteiden kidyminen ldpi jasenneltyinid ajatuksina
mahdollistaa keskittymisen varsinaiseen hanketyoskentelyyn ja laajentaa ymmarrysta
siina kaytettavissa olevista resursseista. Toisaalta se auttaa myos hahmottamaan han-
ketyoskentelyn asettamia raameja ja haasteita. Nain omaa kaytannon tekemistaan on
helpompi suunnitella niin pitkalla- kuin lyhyellakin aikavalilla kokonaisuudeksi, joka
palvelee itse tyontekijai ja toisaalta omaa organisaatiota, varsinaista hanketta ja sen
tavoitteita unohtamatta. Opinnéaytetyoni oleellisimpia tarkoituksia on myo6s tasata
osaamista niin, etta varsinaisen tyon alkaessa niin kokemusasiantuntijat, kuin harjoit-
telijatkin olisivat lahempana samaa tietotasoa juuri timan hankkeen tyoskentelyta-

voista, kuin jo pidempaian mukana olleet ammattilaiset.



2 OPINNAYTETYON KONTEKSTI

2.1 Opinnaytetyon tilaaja

Y-Saitio perustettiin joulukuussa 1985 vastaamaan 20 000 kodittoman suomalaisen
kurjaan asunnottomuustilanteeseen. Ideoinnin takana olivat laakari Ilkka Taipale ja
Helsingin apulaiskaupunginjohtaja Heikki S. von Hertzen. Varsinaisia perustajayhtei-
soja olivat Suomen Kuntaliitto, Espoon kaupunki, Helsingin kaupunki, Tampereen
kaupunki, Turun kaupunki, Vantaan kaupunki, Kirkkohallitus, Rakennusliitto ry, Suo-
men Mielenterveysseura ry, Suomen Punainen Risti, Rakennusteollisuus RT ry ja Alko

Oy. (Y-Saatio 2019)

Ensimmaisind vuosina Y-Saition kohderyhmina olivat nimenomaisesti asunnotto-
mat, yksindiset miehet. Siihenastinen Suomen asuntopolitiikka oli jattanyt tdman ih-
misryhman tarpeet kdytannossa kokonaan huomioimatta ja toisen maailmansodan
alusta asti vallinnut asuntola-asumismalli oli eritoten paakaupunkiseudulla sitkedssa.
(Fredriksson 2018, 83) Y-kirjain saation nimessa tuli perustamisvaiheessa sanasta yk-
sin. Se viittasi Y-S4ation missioon auttaa yksin elavid ihmisid saamaan oman kodin.
Nykyaan Y-kirjaimen ajatellaan tarkoittavan “yhdessa”. Se kuvastaa Y-Saition tapaa
tehda asunnottomuustyota laajassa yhteistyossa eri toimijoiden kanssa Suomessa ja

kansainvalisesti. (Y-Saatio 2019)

Vuonna 1987 vietettiin YK:n julistamaa kansainvilistd asunnottomien vuotta ja Suo-
men hallitus asetti kunnianhimoisen tavoitteen poistaa asunnottomuus koko maasta
seuraavien viiden vuoden aikana. Y-Saition osuus tdsta ajateltiin olevan 2000 asun-
toa, eli 200 uutta kotia vuodessa. Vuoden 1991 loppuun mennessa Y-Saitio oli onnis-
tunut hankkimaan 1470 asuntoa. Nykyain Y-Saatio omistaa uutteran hankinnan tu-
loksena yli 17 000 asuntoa, jotka sijaitsevat ympari Suomen. Naiden lisiaksi rakenta-
misesta vastaava osasto etsii jatkuvasti uusia mahdollisia ARA-rakentamiseen kelpaa-
via tontteja, joille voitaisi tuottaa uutta asuntokantaa. Y-Saation asunnot jakautuvat Y-

koteihin (n. 7000), jotka ovat nimenomaisesti erityisesti tukea tarvitseville, vaikeasti
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asutettaville asukkaille, seka M2-koteihin, jotka puolestaan ovat vapaasti vuokrattavia

koteja. (Y-Saatio 2019)

Y-Saatiossa tyoskenteli vuoden 2018 lopussa 149 tyontekijaa ja itse ty6 jakautuu orga-
nisaationa useaan osastoon, joista timan opinnaytetyon kannalta oleellisin on kehit-
tamisosasto. Kehittamisosastolla voi tutustua useisiin valtakunnallisiin, asunnotto-
muuden viahentdmiseen tdhtidaviin hankkeisiin. Toimekas-hankkeen paitavoitteena
on arjen mielekkididen toimintamahdollisuuksien kehittaminen sosiaalisen kuntou-
tuksen nakokulmasta. Meriheimo-hankkeessa opetetaan intensiivisilla purjehdusko-
kemuksilla nuorille monenlaisia taitoja elamaan. Verkostokehittiajat-hanke on jarjes-
téjen kumppanuushanke, joka toimii asunnottomuuden ennaltaehkiisyn toimenpide-

ohjelman AUNE yhteiskehittamisen alustana. (Y-Saatio 2019)

NEA-hanke puolestaan on monitoimijainen, valtakunnallinen, kolmivuotinen, STEA-
rahoitteinen yhteiskehittimishanke. Tama sanakokonaisuus kuvastaa hienosti sita,
kuinka suuri, moninainen, haastava ja vaikeasti hallittavakin hanke kyseessd on.
Hankkeessa toimii Y-Sdition puolesta tuleva hankekoordinaatio ja kahdeksan osahan-
ketta, joita ovat Helsingin Diakonissalaitos, Sininauhasaatio, Vailla Vakinaista Asun-
toa Ry, EJY Ry, A-Klinikkasaation Tampereen yksikko Voljy, Ensi- ja turvakotien liitto,
Turun ensi- ja turvakoti, sekd Helsingin ensikoti. TAma tarkoittaa yhteensa yhdeksaa
tekijaa, joiden lisdksi yhteistyosopimus on solmittu viiden kaupungin (Helsinki, Van-
taa, Espoo, Turku ja Tampere) kanssa, joiden lisdksi asiantuntijaryhmina toimivat Kri-
minaalihuollon Tukisadtion Naiset Nakyviksi — hanke, sekd maahanmuuttajanaisten

nakokulmaa tuova Monikanaiset Ry. (Y-Saatio 2019)

NEA-lyhenne tulee sanoista naiserityisyys asunnottomuustyossd ja hankkeen tarve
on noussut esiin ARA:n vuosittaisia asunnottomuustilastoja tarkastellessa. Vuoden
2016 selvityksessa havaittiin, etta vaikka asunnottomuus Suomessa oli laskussa, nais-
ten suhteellinen osuus siita oli kasvanut. Tilastollisesti nayttaa siis silta, etta viimeisten

vuosikymmenten valtakunnallisten asunnottomuusohjelmien palvelut on kohdistettu
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niin, etta ne tavoittavat paremmin asunnottomat miehet kuin naiset. (ARA Asunnot-

tomuusselvitys 2016)

Taulukko 2. Asunnottomuuden eri muodot 2010-2016

2016 Vuosimuutos (hlda)
Koko maa
Yksindisia | naistd | Yksinaisia | naista
asunnotto- | pitkdai- |asunnotto- | pitkaai-
mia kaisia. mia kaisia.

Ulkona, porrashuoneissa,
ensisugjissa yms. 425 184 14 13
Asuntoloissa, majoitusliik-
keissa 331 125 24 a7
Laitosmaiset yksikdt

433 184 .83 .55
Tilapaisesti tuttavien tai su-
kulaisten luona 5 455 1554 48 -100
Koko maa yhteensé 6644 | 2047 -141 -205
Asunnottomia naisia 1554 426 58 31
nuoria alle 25-v 1399 293 2583 -87
maahanmuuttajia 1803 526 _75 -39
Asunnottomat perheet 325 .99
perheissa lapsia 316 121
maahanmuuttajaperheita 210 .15
niissa lapsia 193 -85

Kuvio 1. ARA Asunnottomuusselvitys 2016

NEA-hankeen paitavoite on naisten asunnottomuuden poistaminen asumispolkuja

turvaamalla. Muita oleellisia tavoitteita on selvittaa naisten asunnottomuuden kasvun

syita, kasvattaa ammatillista osaamista naiserityisessa asunnottomuustyossa ja vah-

vistaa kokemusasiantuntijoiden kayttoa tyoparina ammattilaisen rinnalla. Valtakun-

nallisella tasolla tavoitteena on tuottaa ehdotuksia ja esityksia asunnottomuustyohon

naiserityisyyden huomioimisesta ja samalla nostaa naisten asunnottomuuden ilmiota

esille yleisesti. (Y-Saatio 2019)
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NEA-hanke tekee my06s kansainvaista yhteistyota osallistumalla Erasmus+ Women in
Homelessness -hankkeeseen, jossa se onkin ainut suomalainen osahanke. Muut edus-
tetut maat ovat Unkari, Tanska, Iso-Britannia, Puola, Slovenia ja Irlanti. Osallistuvien
maiden ja niissa toimivien hankkeiden lisaksi Women in Homelessness-hankkeessa on
mukana eurooppalaisten asunnottomuustoimijoiden kattojarjesto FEANTSA. (Y-Saa-

ti0 2019)

2.2 Opinnaytetyon lahtokohdat

Tein opinndytetyoni syksyn 2019 aikana Y-Saatiolla, NEA-hankkeessa viimeista har-
joitteluani suorittaessani. Jo harjoittelupaikkaa pohtiessani paitin pyrkia yhdista-
maan harjoittelun ja opinnaytetyon, silld katsoin néin voivani tehokkaasti hyodyntaa
harjoittelussa tapahtuvan syvemman perehtymisen ja aiheeseen muodostuvan osaa-
misen tuottavaan muotoon, joka kenties hyodyttda organisaatiota viela harjoitteluni

paattymisen jalkeenkin.

Harjoittelupaikkani ja tdssa tapauksessa myos opinnaytetyon tilaajan, Y-Saation va-
linta oli kohdallani hyvin selva. Olen yhteisopedagogiopintojeni ja humanistisiin aloi-
hin liittyvan kiinnostukseni, seka perehtyneisyyteni lisaksi tyoskennellyt myos asunto-
jen, asumisen ja asuntokannan parissa, vaikkakaan en varsinaisesti asunnottomuus-
tyossa. Olen laillistettu kiinteistonvalittaja LKV, seka laillistettu vuokravalittaja LVV ja
tyoskennellyt alalla useita vuosia, joiden aikana osaamiseni liittyen asumiseen paakau-
punkiseudulla on kehittynyt melko syviksi, joskin hyvin toisenlaisesta nikokulmasta,

kuin mista Y-Saation toiminta lahtee.

Tahan tyotaustaani liittyen olen hyvin kiinnostunut asumiseen liittyvista kysymyksista
ja minulla on niithin my6s jonkinlaista kompetenssia jo valmiina, konkretian puolesta
esimerkiksi kiinteist6- ja vuokrauslainsdddannon tuntemuksen muodossa. Y-Saation
merkittava rooli asunnottomuustyon kentilla ja sen toiminnan tavoitteet olivat juuri
omiin intresseihini nahden ehdottomasti osuvimmat. Halusin syventida olemassa ole-
vaa osaamistani uudella, yhteiskunnallisen oikeudenmukaisuuden nakokulmalla. Vii-

meisena vahvistuksena télle valmiiksi muodostuneelle ajatukselleni oli NEA-hanke,
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jonka tekema tyo sytytti minussa todella voimakkaan motivaation ja innostuneisuuden

tilan.

Taman kaiken muotoilin harjoittelupaikkahakemukseeni, jonka toimitin NEA-hank-
keen projektipaallikolle, Leena Lehtoselle ja hankekoordinaattori Pilvi Azeemille. Suu-
reksi ilokseni sain mahdollisuuden tavata Leenan ja Pilvin, seka Y-Saation asumisneu-
vonnan johtajan Anu Rantasen Y-Sditiolla kesilla 2019. Tapaamisen jalkeen olimme
yhteisesti sitd mielts, ettd tima on minulle sopiva harjoittelupaikka ja hankkeen edus-
tajat suhtautuivat jo tuolloin erittdin myonteisesti ehdotukseeni pohtia tarvetta myos

opinnaytetyolle.

Tarve itsessddn ei viela ollut tuolloin tiedossa, mutta totesimme heti harjoittelun alka-
essa, ettd osallistumalla kaikkeen hankekoordinaation toimintaan ja kiymalla suoraa
ja hyvaa dialogia kaikista esiin nousevista ajatuksistani, sellainen varmasti 10ytyy pi-
ankin. Nain myos kavi. Vaikka olen jarjestotoimintaa painottaen kaynyt opintoni viime
metreille asti ja opiskellut uutterasti hanke- ja projektityoskentelyi, ndin suuren mit-
takaavan hanketyoskentelyyn oli melko tyolasta hypatda mukaan, todella hyvasta ja pe-

rusteellisesta perehdytyksesta huolimatta.

NEA-hankkeessa aloittaessa, eritoten jos asunnottomuuskentin tyoskentely ei itses-
saan ole viela tuttua, sisiistettavan tiedon méara on valtava. On omaksuttava asunnot-
tomuustyoskentelyn metodeja, haasteita ja toimijoita. Erityistd hyotyd on myos
asunto-osakeyhtiolain- ja vuokrauslain tuntemuksesta. Nama linkittyvat oleellisesti
Asunto-Ensin mallista esiin nouseviin perusperiaatteisiin siita, etta jokaisella on oi-
keus omaan asuntoon, jossa asuminen perustuu henkilokohtaiseen vuokrasopimuk-
seen. Aiempi asunnottomuustyo on oman asunnon ja siihen solmittavan oman vuok-
rasopimuksen sijaan nojannut Suomessa ja nojaa edelleen useissa Euroopan maissa
valiaikaismajoituksiin ja asuntoloihin (Fredriksson 2018). Tama vuosikymmenten
kestoinen asuntolahistoria heijastuu edelleen kdytannon asunnottomuustyohon ja osa
alan toimijoista tuskasteleekin edelleen siirtyman myota muuttuvia tyoskentelytapoja.

Asuntolamallin etuja tyontekijanikokulmasta on ollut esimerkiksi se, ettd asuminen
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on voitu ehdollistaa vaikkapa raittiusvaatimuksella. Asunto Ensin-mallin mukaisesti
ihmisen asumista ei ehdollisteta paihteettomyydelld, vaan henkilon tulee saada muita
apukeinoja raitistumiseensa. Onnistuakseen tiama vaatii ammattilaisilta suurta toi-

mintatapojen ja asenteiden muutosta.

Naiserityisyys on ymmarrettava kisitteena yleisesti, laajasti ja osana sukupuolisensi-
tiivisyyttd, huomioon ottaen siind mahdollisesti piileviat sudenkuopat, kuten positiivi-
sen syrjinnan aiheuttaman vastustelun esimerkiksi yhteiskunnallisessa debatissa. Su-
kupuolisensitiivisyys liitetaan usein varhaiskasvatus- ja koulumaailmaan, pitkalti liit-
tyen Tasa-arvoinen kasvatus — hankkeeseen, joka on viimeisten vuosien aikana tehnyt
toita tasa-arvoisen varhaiskasvatuksen saavuttamiseksi. Heidan toimintaansa liittyvat
ulostulot, artikkelit ja niiden herattama julkinen keskustelu on liittinyt sukupuolisen-
sitiivisyyden lapsiin. Sukupuolisensitiivisyyttd onkin helpoin opettaa jo lapsesta al-
kaen, jotta se muodostuu perustavanlaatuiseksi osaamiseksi ja tietopohjaksi kaikille
tuleville aikuisille, taustoista riippumatta. Tassa yhteydessa on kuitenkin tarkeda ym-
martaa, ettd sama kasite koskee yhti lailla aikuisia, kuin lapsiakin ja se kulkee mukana
kaikissa ihmisryhmissa. Erityinen painotus sen osaamiseen on sosiaalialalla ja tassi
nimenomaisessa tapauksessa asunnottomien naisten psyykkisen taakan ymmartami-
seen ja heidian oikeanlaiseen kohtaamiseensa. Sukupuolisensitiivisyys on myos hyvin
vaarin ymmarretty ja hahmotettu kisite. Se sekoitetaan sukupuolineutraaliuteen,
jonka mukaisesti yksilo kohdataan sukupuoli ja sen vaikutus héivyttden. Kun puhun
sukupuolisensitiivisyydesti, tarkoitan sitd nimenomaisesti kuten esimerkiksi SETA on
sen hienosti tiivistinyt. Annetaan yksilolle tilaa ja mahdollisuus olla juuri oma itsensa,
kokipa han olevansa tytto, poika tai mika tahansa muu. Mahdollisuus tulla kohdatuksi
ja arvostetuksi juuri omassa sukupuolessaan ilman nykyisia, erittdin rajoittavia ja ah-
taita sukupuolinormeja. (Tarjamo ja Karvinen, 2018) Naiin ollen sukupuolta ei pyrita
havittamaan, mutta ei myoskaan pakoteta ja ohjata yksiloa toimimaan hanen suku-

puolelleen yhteiskunnan maarittelemin tavoin.

Taman jalkeen naiserityisyys taytyy osata pikimmiten suhteuttaa asunnottomuustyon
kenttaan, niin teoreettisella kuin kaytannollisellakin tasolla. Siina, missa naiserityisyys

sindllaan voi olla hyvin positiivinen ja voimaannuttava teema, sen mukanaan tuomat
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kaytannon esimerkit asunnottomista naisista ovat helposti aarimmaisen kuormittavia.
Asunnottomien naisten eliméaan kuuluu valitettavan usein silmitonta vakivaltaa, tois-
tuvia hyviksikayttokokemuksia, talousahdinkoa, mielenterveyden haasteita, paihde-
riippuvuutta, pitkittyneita ja hoitamattomia terveysongelmia, sekd omana lukunaan
aiteyteen liittyvia tragedioita, kuten huostaan otettuja lapsia (NEA-hanke 2019). Asun-
nottomia naisia tarkastellessa myos stigmojen ja hapean tunteiden ymmartaminen on
tarkeaa, silla sen lisdksi ettd yhteiskunta leimaa asunnottomia naisia, he itse tuntevat
usein adrimmaisen voimakasta epaonnistumista tilanteestaan ja siksi kantavat myos

itsestaan kumpuavaa, voimakasta noyryytyksen tunnetta.

Hanketyoskentely NEA-hankkeessa on samanaikaisesti ymmarrettava kokonaisuu-
tena, joka nojaa kaikin tavoin yhteiskehittamisen malliin ja sen kdytannon toteuttami-
seen. Y-Saation puolesta saa ainutlaatuisen mahdollisuuden tavata toinen toistaan va-
kuuttavampia, kunnioitettavampia ja tyolladn asunnottomuuden tyokenttda ratkai-
sevasti edistaneempia hanketyontekijoita sellaisista hankkeista, kuten esimerkiksi
Toimekas, Verkostokehittdjat, Meriheimo ja Housing First Hub Europe. Jokaiselta
heilta saa kasittamattoman mairan tietoa ja taitoa asunnottomuuteen, verkostoitumi-
seen, talouteen, tyollistymiseen, elaman mielekkyyteen, tutkimukseen, Eurooppalai-
seen asunnottomuustyoskentelyyn ja loputtomaan méairadan muuta arvokasta tyota,

jota Y-Saatiossa tehdaan.

Itse NEA-hankkeessa paisee tapaamaan hanketyontekijoita sellaisista merkittavista
asunnottomuustyon kentan toimijoista, kuten Helsingin Diakonissalaitos, Vailla Vaki-
naista Asuntoa Ry ja Sininauhasiitio. Koska NEA-hankkeessa niin naiserityisyytta,
kuin asunnottomuuttakin on haluttu kasitella nimenomaisesti mahdollisimman mo-
nista nakokulmista, kaikki osahankkeet eivit tee perustehtiavaansa asunnottomuuden
parissa. Esimerkiksi Ensi- ja turvakotien liitto, Helsingin ensikoti ja Turun ensi- ja tur-
vakoti tuovat hankkeeseen nakokulmaa paihdeperheiden ja vikivaltaa kokeneiden
naisten kautta. A-klinikkasaation Tampereen toimipiste Voljy kohtaa perustehtiva-
naan vaikeista paihdeongelmista karsivia henkil6ita ja auttaa heita 16ytamaan ja sai-
lyttamaan asunnon. Niin ollen heilta arvokas osaaminen tulee kohtaamiseen ja asu-

mistaitoihin liittyen. My6s paihde- ja mielenterveysongelmaiset ihmiset ansaitsevat
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tulla kohdatuksi ihmisina, sekd oman asunnon ja siten turvapaikan, josta kasin on yli-
paataan mahdollista ldhted tervehtymain. Espoosta kisin vaikuttava EJY Ry puoles-
taan tuo NEA-hankkeeseen osaamisensa talouden hallintaan ja siten asunnottomuu-
den ennaltaehkiisemiseen. Suurin syy haatouhkaan Suomessa ovat vuokrarastit ja
vain noin kuusi prosenttia haatouhista on sellaisia, joihin ei liity lainkaan maksamat-
tomia vuokria (Salovaara-Karstu ja Muttilainen 2004, 41). My0s opinnaytetyoproses-
sini aikana tapaamani kokemusasiantuntijat, eli asunnottomuutta kokeneet naiset,
kertovat, etti heilla on kylla ollut useampiakin asuntoja, mutta oman eldméan hallinta
on ollut riittamatonta ja konkreettiset asumistaidot niin vuokranmaksun, kuin asun-

non yllapitamisen suhteen ovat olleet liian keikot ndiden asuntojen sailyttdmiseen.

Aivan NEA-hankkeessa tyoskentelyn alkajaiseksi kaikkien osahankkeiden hanketyon-
tekijoiden nimet ja kasvot taytyy oppia yhdistimaan oikeaan organisaatioon ja hahmot-
taa jokaisen organisaation toiminta ja toiminnan volyymi, sekd kohderyhma. Naita
rautaisia ammattilaisia tavataan hankeryhmapaivissa, hankeryhmian Skype-tapaami-
sissa, hankkeen pienemmissa kehittamistyoryhmissa, jarjestettavien koulutusten
suunnittelupalavereissa ja toki myos itse naissa koulutuksissa, seka esimerkiksi Eras-
mus-hankkeeseen liittyvissa tapaamisissa. Toisissa tapaamisissa ovat paikalla kaikki,
toisissa paikalla on vain pieni osa. Tapaamisia, palavereita ja koulutuksia on kymme-
nia viikossa, ja jo ensimmaisten kahden paivan aikana paperinen kalenterini alkoi
muistuttaa lahinna tarhaikaisen suttupaperivihkoa, tadynna itsellenikin kryptisia otsi-
koita, paikkoja ja tapahtumia, joiden suunnitelluista kestoista ei voinut lopulta paatella

muuta, kuin niiden alkamisajan.

Hankkeen sisaan paastikseni ja sen tyohon parhaalla mahdollisella tasolla orientoitu-
akseni minun oli my6s luettava, ymmarrettiva ja sisdistettava kunnioitettava hanke-
rahoitushakemus STEA:lle, sekd pohjustuksena sen ensimmaiset raakaversiot. Naista
saa kokonaisvaltaisen ymmarryksen siita, mihin avustusta todella on myonnetty ja
milla perustein, mutta tekstit eivat ole kevytta iltalukemista, vaan vaativat aikaa ja kes-
kittymista lukijaltaan. Koska NEA-hankkeen tavoitteet liittyvit osin yleiseen tietoisuu-
den lisddamiseen ja monien asioiden tutkimiseen, selvittimiseen ja kartoittamiseen,

niihin on hiukan vaikea saada tartuntapintaa. Jotta erilaiset hankehakemuksen teemat
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ja tavoitteet saa varmasti ja huolellisesti kaytya lapi, on ne melko lailla pilkottava sa-
nasta sanaan. Niitd on melko syvillisesti pohdittava omien kokemusten ja osaamisen
kautta, jotta ne alkavat hahmottua kokonaisuuksina, joihin voi suhteuttaa aikatauluja
ja konkretiaa. Itse tarvitsin myos reflektointia itseani kokeneempien NEA-hankkeen
ammattilaisten kanssa varmistaakseni, etta olin ymmartanyt kaiken juuri niin, kuin se
on tarkoitettu. NEA-hankkeessa ja Y-Saatiolla tyoskennellaan todella osaavan, koke-
neen ja korkeasti koulutetun henkilokunnan kanssa, jonka vuoksi keskusteluissa mu-

kana pysydkseen on itsekin noustava nopeasti oman osaamisensa ylapuolelle.

Kaiken tdman oppimisen, orientoitumisen, mieltimisen ja hahmottamisen keskella,
ymmarsin hyvin pian, ettd opinnaytetyoni tulee olemaan tyokalu, jolla tadhan kaikkeen
rohkeaa sukeltamista voi edes pienessd maarin helpottaa. Pystyin tissi vaiheessa jo
tunnistamaan omasta oppimisprosessistani oleellisimman taitekohdan, joka oli ruutu-
paperille piirtelemani NEA-hankkeen hierarkkinen kaavio. Visuaalisella hahmotuk-
sella ymmarsin selkeammin eri osahankkeiden roolit ja suhteet toisiinsa, ohjausryh-
man sijoittumisen toiminnassa, seki erityisesti pienempien tyoryhmien merkityksen
ja toisaalta rahoituksen kulun halki hankkeiden suunnittelemien tapahtumien. Koska
halusin jakaa tdman oivallukseni myos tuleville oppijoille, lahdin hahmottelemaan sen
ympdrille rakentuvaa oppimiskokonaisuutta. Kavin keskustelua hankekoordinaation
lisaksi useiden osahankkeiden hanketyontekijoiden kanssa aiheesta yleisesti ja nimen-
omaisesti orientoitumismateriaalin tarpeellisuudesta ja sisallosta. Kaikki saamani pa-
laute naytti vihreia valoa ajatukselleni ja niin alkoi opinnaytetyoni todellinen tyosta-

minen.
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3 OPINNAYTETYO TOIMINNALLISENA KEHITTAMISTEHTAVANA

Tama toiminnallinen opinnaytetyoni on tutkimuksellinen kehittdmistyo. Kun puhu-
taan tutkimuksellisesta kehittimistoiminnasta, kdaytannon ongelmat ohjaavat tiedon
tuotantoa ja havaittuihin ongelmiin vastataan kehittdmalla niihin tyokaluja ja vali-
neita. Tietoa tuotetaan aidoissa toimintaymparistoissa, joissa tutkimuksellisia mene-
telmia kaytetaan apuna tarvittavan tiedon ja osaamisen keraamiseksi ongelman rat-
kaisemiseksi. (Toikko & Rantanen, 2009) Tama on hyva ymmartdaa hahmottaakseen
sen, ettd opinndytetyoni luonne on tutkimukseen ja sen perusperiaatteisiin nojaava,
vaikkakin lopulta kdytannon tuotos on ennen kaikkea toiminnallinen kehittamisteh-
tava. Tutkimusmenetelmani, osallistuva havainnointi, asetti tietyt tieteelliset raamit
toiminnalleni opinnaytetyoni eri vaiheissa ja siitd nousseet havaintoni ohjasivatkin toi-

minnallisen kehittimistyon muotoa aina loppuun saakka.

Kaikki myohemmin opinnaytetyossani kasiteltavat teemat ovat osallistavan havain-
noinnin menetelmalla esiin nousseita kohtia ja aihealueita. Nain omat tieteellisen ha-
vainnointimenetelman kautta nousseet huomioni muodostuvat kasiteltaviksi tee-
moiksi ja lopulta nivoutuvat kokonaiseksi opinnaytetyoksi. Vaikka aiheet toisaalta
saattavat tuntua irrallisilta tai niiden valista puuttuu suora yhteys, niita yhdistaa ni-
menomaisesti teemojen esiintyminen NEA-hankkeen kidytdnnon toiminnassa. Siten
juuri nama teemat, naiserityisyys, ryhméaytyminen, autonominen tyomotivaatio, yh-
teiskehittdmisen ja monitoimijaisen hanketyoskentelyn osaaminen, seka niihin liittyva

oppimis- ja orientoitumisprosessi nivoutuvat kasiteltaviaksi kokonaisuudeksi.

3.1 Opinnaytetyon tavoitteet

Opinnaytetyo on tilaustyona suoritettava tyoelaman kehittamistehtava, jonka laajuus
on 15 opintopistettd. Rajasin opinnaytetyoni kohdentumaan itseni kaltaisessa tilan-
teessa oleviin, eli kesken hankkeen elinkaaren mukana aloittaviin uusiin hanketyonte-
ryhmastd kokemusasiantuntijat erityisen tarkeaksi, silla kaytannossa kokemusasian-

tuntijana tyoskennellakseen asunnottomuuden kokeneella naisella ei tarvitse olla min-
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kaanlaista koulutusta tai kokemusta hanketyoskentelysta. Jos hanketyoskentelya opis-
kellut henkilo kokee haastavaksi hanketyoskentelyyn orientoitumisen, se on aivan var-

masti sitd myos aiheeseen perehtymattomalle henkilolle.

Valitsimme hankekoordinaation kanssa kaydyissa keskusteluissa kasiteltavat asiat ni-
menomaisesti NEA-hankkeessa tyoskentelyn orientoitumiseen mahdollisimman kay-
tannon laheiseltd ndkokulmalta. Niin ollen opinnéytetyoni tavoitteeksi muodostui val-
mistaa orientoitumismateriaali, joka selkeyttad hankkeen sisdistd tyoskentelyd. Taman
lisaksi, koska opinnaytetyoni lahestymiskulma on nimenomaisesti hankekoordinaatio,
siihen toivottiin sisallytettivan my6s nakokulmaa siitd, miten erilaiset toimet ja tehta-
vat jakautuvat hanketyontekijoiden, heidan omien ty6organisaatioidensa ja itse NEA-

hankkeen hankekoordinaation kesken.

En kayta opinnaytetyostani termia perehdytysmateriaali, silla NEA-hanke ei ole tyoor-
ganisaatio tai tyoyhteiso, vaan nimenomaisesti yhteiskehittamishanke, jossa jokainen
varsinaisesta organisaatiosta kisin ponnistava hanketyontekija tuo osaamistaan yhtei-
seen kayttoon. NEA-hanke ei luo tyosuhdetta, tee tyosopimuksia, allekirjoita sopimuk-
sia tai vastaa tyOosuojelun- tai tyoterveyshuollon asioista, vaan nama ja kaikki muut
tyontekijoiden tyosuhteisiin liittyvat asiat hanketyontekijoiden kanssa solmii ja huo-
lehtii kunkin oma osahanke. Samalla jokaisella osahankkeella on laista 16ytyva velvoite

perehdyttda tyontekijansa riittavan laajasti ja monialaisesti. (vrt. Tyoturvallisuuslaki

738/2002 14 §)

Kuitenkin esimerkiksi tyomotivaatiopsykologisesta nakokulmasta myos hankekoordi-
naation kiistaton etu on autonomisesti ja innostuneesti motivoitunut, yhteistyokykyi-
nen hanketyontekija (Salmela-Aro & Nurmi 2017). Keskustelimme hankekoordinaa-
tion kanssa tyomotivaatiosta ja siihen vaikuttavista psykologisista tekijoista todella
paljon. Se tuntuikin olevan suorastaan yhdistava tekija kiinnostuksen kohteena mi-
nun, hankekoordinaattorin ja projektipaallikon valilla, silla kaikki olivat opintojensa
puitteissa hiukan asiaan vihkiytyneita ja siita kiinnostuneita. Toki hankekoordinaa-

tiota innosti asiassa myos se, ettd motivoitunut hanketyontekija on jo maalaisjarjella
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ajateltuna helpommin yhteistyokykyinen ja aikaansaava toimija ja siten sujuvoittaa

omalta osaltaan arjen tyoskentelya.

Koska tarkoitukseni on luoda orientoitumismateriaali, joka on kaytettavissa myos sil-
loin, kun harjoitteluni NEA-hankkeessa olisi ohi, sen loogisin toteutusmuoto on vide-
ointi tai muu tallenne. Koin hyvin haastavaksi yhdistaa tallennettuun videomuotoon
kinesteettista oppimista, joka perustuu oppijan omaan tekemiseen ja esimerkiksi liik-
keen tai tuntoaistin kdyttimiseen oppimisen vilineend, mutta visuaalisen ja auditiivi-
sen, eli nakyvan ja kuuluvan voin kuitenkin suhteellisen helposti liittda toisiinsa.
Niinpa muodostui ajatus Power Point-tyokalulla tehdysta videon ja DIA-esityksen va-
limuodosta. Kaytannossa kyse on diaesityksestd, mutta koska melko harva kayttaa —
tai edes osaa kayttdad — Power Point-esityksissa tallennettua d4nta ja tehda niista sita
kautta videomaisempia, puhun vilimuodosta. Tallentamalla 4antani, sain myos mah-
dollisuuden avata kovin tiiviille dioille lisiamiani aiheita laajemmin. Esityksen on tar-
koitus olla toki mahdollisimman kattava, mutta myos pysya riittavan tiiviina, jotta sen
katsominen osana oman organisaation perehdytysmateriaalia on mielekasta ja hyvaa

ajankayttoa.

Aikataulujen ja resurssien puitteissa tavoitteena oli myos esitella orientoitumismate-
riaali osahankkeiden tyontekijoille NEA-hankkeen hankekoordinaation valitsemalla
tavalla, ja mikali se olisi mahdollista, kerata siitd myos KyselyNetti -kyselytyokalun
avulla palaute. Parhaassa tapauksessa palautteesta voisi saada tietoa orientoitumisma-
teriaalin hyodyllisyydestd, kohdistuksen ja painopisteen onnistumisesta, seka rele-
vanssista. Toinen vaihtoehto toki on, etta siitd saa vain mukavaa ja kannustavaa kom-

menttia vailla kehitysehdotuksia.

3.2 Osallistuva havainnointi tutkimusmenetelmana

Havainnointi itsessdan on tieteellisessa tutkimuksessa tunnustettu perusmetodi, jota
nimensa mukaisesti kiytetaan tietojen keraamiseen tutkimuksessa. Se on tiedostavaa,

pitkalti aistien varaista tarkkailua, joka vaatii kykya kerata tietoa huomioimalla monia
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saman aikaisesti tapahtuvia asioita. Siina, missa kyselylla saadaan selville haastatelta-
vien ajatukset, havainnoinnilla piaasee tarkkailemaan todellisia tapahtumia ja niissa
tapahtuvaa kayttaytymistd. Osallistuva havainnointi on luonteeltaan vapaampaa, kuin
jasennelty havainnointi ja sen tyypillisin kayttokohde on laadullinen tutkimus. (Vilkka
2014) Tassa opinnadytetyoni tapauksessa osallistuvan havainnointini kayttokohde oli
sosiaalisen vuorovaikutuksen havainnointi tarkoituksena kerata tietoa kehittamista

vaativasta kohteesta monitoimijaiseen hankkeeseen orientoitumisen helpottamiseksi.

Avainasemassa osallistuvassa havainnoinnissa on havainnoijan ryhmaytyminen koko-
naisvaltaisesti, ei siis vain fyysisen lasndolon kautta, vaan myos jakamalla omaa ela-
man- ja ammatillista kokemustaan ryhmalle. Oleellista on myos ryhmén sosiaaliseen
kanssakdymiseen osaksi padseminen, sisiltden kaikenlaisen ei-verbaalisen kommuni-
koinnin tapojen oppimisen, toimintatapojen hallitseminen, puhetavan ja ammattisa-
naston ymmartaminen. Vaikka osallistuva havainnointi saattaakin herattaa hienoisia
epailyksia sen tieteellisesta tarkkuudesta tutkimusmenetelmana, se itsessaian antaa ni-
menomaisen kanavan tulkita ihmisten kanssa, sosiaalisessa kanssakaymisessd, ilme-
nevien tapahtumien merkitysta tarkkailijan kokemusten kautta. Sosiaaliseen maail-
maan liittyy paljon subjektiivisia tilanteita, jotka osallistujat rakentavat nimenomai-
sesti naissa sosiaalisissa tilanteissa, ja jotka eivit ole enii toistettavissa myohemmissa
yhteyksissa. Vaikka niiden tieteellinen yleistiminen ja toistaminen ovat haastavia, nii-

den merkitystd ryhmén kokonaistoiminnan tarkkailussa ei voi kiistda. (Robson 2002,

314-315)

Valitsin osallistuvan havainnoinnin opinniytetyoni tutkimusmetodiksi muutamista
selkeistd syistd. Kdvimme heti opinnaytetyoprosessin ensimetreilld laajoja keskuste-
luita hankekoordinaation ja erityisesti projektipaallikon Leena Lehtosen kanssa tilaa-
jan toivomuksista opinnaytetyon sisillon ja toteutuksen suhteen, seka siihen kaytetta-
vasta tutkimusmenetelmasti. Leenalla on vahva kompetenssi tutkimustyohon ja ha-
nen kanssaan kaymat keskustelumme rajasivatkin nopeasti kaikki sellaiset tutkimus-
menetelmat, joiden suorittaminen vaatisi esimerkiksi laajaa asiakaskuntaa ja heille
suoritettavia kyselyita. Naiden esteeksi nousivat seka niiden toteutuksen hitaus, etta

varsinaisen asiakaskunnan puuttuminen Y-Saation toiminnan keskittyessa hankkeen
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koordinointiin. Vaikka hanketyontekijat olisivat olleet itsessdan asiakaskunta, heidan
lukumaarallinen vahyytensa tekisi anonymiteetin siilyttaimisen haastavaksi, eika valt-
tamatta tuottaisi sellaisia vastauksia, joiden pohjalta 16ytyisi opinnéytetyoprosessiini
sopivaa kehittamiskohdetta. Totesimme myos, etta erilaiset haastattelut olisivat tutki-
musluvallisten kysymysten vuoksi hitaita ja raskaita prosesseja, eivatka todennakoi-
sesti palvelisi juuri tata opinnaytetyotilausta sen paremmin, kuin mihin osallistuva ha-
vainnointi antaisi mahdollisuudet. Osallistuvan havainnoinnin etuina ndimme sen
suhteellisen kevyen luparakenteen, sekd mahdollisuuden kayttad omia kokemuksiani,
jotka joka tapauksessa uutena hankkeeseen orientoituvana henkilona tulisin koke-
maan, hyodyllisena osana opinnaytetyota. Naen itse, etta juuri osallistuva havainnointi
antoi minulle mahdollisuuden nayttaa parhaiten omat taitoni ja koulutuksen myo6ta
saamani osaamisen opinnaytetyon prosessissa yhteisopedagogien yhteisollisyyteen ja

ryhman ohjaukseen liittyvia kompetensseja kayttaen.

3.2.1 Hanketyoskentelyn havainnointi

Varsinainen havainnointi, jota timéan opinnéytetyon tekemiseksi suoritin, tapahtui yl-
lattavan nopealla aikataululla. Oman oppimis- ja perehtymisprosessini aktiivisin aika
osui ensimmaiseen kahteen viikkoon, vaikkakin tosiasia on, ettd syvempi perehtynei-
syys tapahtui vasta myohemmassa vaiheessa tyon ohessa, kiihtyen loppua kohti. Kui-
tenkin varsinainen, konkreettiseen kokonaiskuvan saamiseen ja oleellisimpien tekijoi-
den ymmartadmiseen kulunut aika sijoittui kahden ensimmaisen viikon ajalle ja ndihin
samoihin aikoihin myG6s opinndytetyon kaytannon anti alkoi olla selvad niin minulle,
kuin harjoittelun ohjaajallenikin. Paatin myos heti alussa, etta kirjaan erityisella tark-
kuudella ajatuksiani ja havaintojani nimenomaisesti ensimmaisten viikkojen aikana,
jolloin kaikki juuri tdhan aloitusajankohtaan liittyvat tuntemukset, huomiot ja erityi-
sesti sithen liittyvat hankaluudet sailyvat parhaiten kasiteltavana kokonaisuutena viela

myOhempaan kayttoon.

Havainnointi jatkui osallistumisen kasvaessa lisdantyvan tiedon ja osaamisen myo6ta
halki koko opinnaytetyoprosessin, saaden toisinaan esimerkiksi pienempien kehitta-

misryhmien kulusta lisavahvistusta tarpeellisuudelleen. Se ei kuitenkaan varsinaisesti
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vaikuttanut enaa opinnaytetyon teemaan ja sisaltoon endaa myohemmassa vaiheessa,
kun aktiivisin hetki, johon orientoitumiseen vaadittiin suurin panos, oli ohi. Tama oli
myoOs tietoinen ratkaisu siitd nakokulmasta, ettd pidin ensimmaisten viikkojen oppi-
misaikaani aarimmaisen arvokkaana kokemuksena opinnaytetyon kohdistamisen
kannalta, enka halunnut myohemmin kertyvan osaamiseni enaa vaikuttavan tapaani

esitella hankkeen tyoskentelya.

Havainnointiroolin yhdistaminen osallistumiseen, hankkeen tyoskentelyyn ja omaan
orientoitumiseen seka perehtymiseen oli haastavaa ja vaati merkittavaa keskittymista.
Kuten jo aiemmin opinnaytetyon lahtokohdissa kuvaan, NEA-hankkeeseen ja Y-Saa-
tion toimintaan orientoituminen ja perehtyminen on kaikessa ainutlaatuisessa erin-
omaisuudessaan myos hyvin vaativa oppimisprosessi. Osallistuva havainnointiproses-
sini ajoittui tarkoituksellisesti nimenomaisesti tihan samaan ajankohtaan aiheuttaen
sen, etta kavin kahta erillista, toisiinsa sitoutunutta suurta prosessia lapi saman aikai-
sesti. Niiden roolit vaativat minulta hyvin erilaista orientoitumista ja kayttaytymista,
joiden oikeasta ja tehokkaasta ajoituksesta otin vastuun. Samanaikaisesti loin myos
ammatillisia suhteita uusiin henkil6ihin, joiden kanssa tulisin tyoskentelemiin viela
havainnoinnin paatyttya useamman kuukauden rinnakkain, joka on myos sosiaalinen

prosessi monine yksityiskohtineen ja vaiheineen.

Toisaalta osallistuva havainnointi antoi minulle osallistumisen my6ta myos todella ar-
vokkaan mahdollisuuden oppia tekemisen kautta ja ymmartaa erilaisia haasteita ja
vaikeuksia hyvin kaytannonldheisella tavalla. Padsin tuntemaan itsekin hanketyonte-
kijoissa nakyvaa tuskastumista tiettyihin perusasioihin, joita kaikessa toimistotyos-
kentelyssd ilmenee. Tallaisia tekijoita ovat esimerkiksi kokousten alkujen tietotekniset
haasteet, suuressa ryhmassa yksittaisten osallistujien myohassa paikalle saapumisen
vaikutus koko ryhméin toimintaan, valtakunnalliselle projektille tyypillinen kaytinnon
toimien hidas toteutuminen ja kierrellen esitettyjen ajatusten hidas kerronta. Vasta-
painoksi paasin tuottamaan muistioita, keraamaan tilastoista ja artikkeleista tietoa ta-
pahtumiin ja ndkemaan niita painettuna erilaisissa artikkeleissa. Paasin myo0s suun-

nittelemaan koulutusten kulkua ja toteutettavia asioita, innostamaan kanssani tyos-
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kentelevia ihmisia osallisuuden merkitykseen ja pitamaan haltioituneita puheenvuo-
roja havainnoistani. Paasin kyselemaian hankkeen parissa tyoskentelevilta ihmisilta
hyvinkin henkilokohtaisia kysymyksia ja nauramaan viikon loppupuolen vasymysta ja
raskasta tyoviikkoa melko hysteerisissa merkeissa stressin purkautuessa jaetun kika-
tuksen lomassa tyopaikan kahvihuoneessa. Paasin tapaamaan ihmisia, joiden koke-
mus asunnottomuustyon kentilld on vailla vertaansa, kuulin tarinoita ihmiskohta-
loista, jotka nostivat ihoni kananlihalle ja rapyttelemaan liikutusta silmistani kuunnel-
lessani kokemusasiantuntijoiden puheenvuoroja. Sain tilaisuuksia kuulla positiivista
palautetta vaikeissakin tilanteissa ja loin lampimia suhteita ihmisiin, joita voin aidosti

sanoa arvostavani.

Mika opinnaytetyoni kannalta kuitenkin oleellisinta, pd4sin havainnoimaan esteetto-
masti ja lampimasti vastaanotettuna hanketyontekijoiden rehellisia reaktioita erilai-
siin tilanteisiin. Eteeni tuli mainioita tilaisuuksia, joissa paasin kuin huomaamatta ky-
selemaan hanketyontekijoiden hanketyohon liittyvasta ammattitaidosta ja heidan saa-
mansa perehdytyksen tasosta ja kuulemaan niihin liittyvia kehitysehdotuksia. Sain ar-
vokasta tietoa yhdistettyna konkreettisiin alan toimijoihin siitd, mika osuus tyon kay-
tannosta, sen erityisista haasteista ja onnistumisista, liittyy koulutustaustaan, yleiseen
hanketyon osaamiseen, ammatilliseen kokemukseen, kiytinnon oppimisvalmiuksiin
ja toisaalta hankkeen ominaispiirteisiin. Sain myo0s tilaisuuden vertailla ihmisten eri-
laisia temperamentteja ja niiden vaikutusta heiddan oppimiseensa ja kidytannon tyos-

kentelyynsa erilaisissa tilanteissa.

3.2.2 Osallistuvan havainnoinnin haasteet

Haasteena osallistuvassa havainnoinnissa on tutkijan roolien jakautuminen: toisaalta
ryhmaissa tyoskennellessa on toimittava puolueettomana, eettisesti oikein toimivana
havainnoijana ja toisaalta ryhméan toimintaan mahdollisesti vaikuttavana jasenena.
Voidakseen tuottaa oikein kohdistettua tietoa, havainnoijalla on oltava suuri maara
tietoa ja erityinen perehtyminen tutkittavasta kohteesta, josta tosin vaistaimatta osa

kertyy vasta havainnointia tehtaessi, mutta jonka osoittaminen havainnointituloksilla



25

on hyvin haastavaa. Saadun tiedon maara on myos todella valtava, eika kaiken sen kir-
jaaminen ylos ole edes mahdollista, jonka lisdksi havaittavat tilanteet ja tapahtumat

ovat ainutkertaisia. (Vilkka 2014)

Osallistuvassa havainnoinnissa oleellisessa roolissa on havaintojen kirjaamistavan va-
linta. Videointi ja nauhoittaminen olisi ollut kiytannon mahdottomuus havainnointi-
tyota tehdessini, joten luonnollinen vaihtoehto oli muistiinpanoihin nojautuminen.
Muistiinpanoja kertyikin varsin mainittava pino, A4-laskennallisesti noin 30 sivua,
joista osa koski toki 4aneen todettuja lausuntoja, mutta suuri osa myos erilaisia elekie-
leen, katseisiin ja ruumiin asentoihin liittyvia yksityiskohtia. Kaytan tassa opinnayte-
tyoni kirjallisessa osuudessa myos joitakin havainnointimuistiinpanojani suorina lai-
nauksina. Osan kohdalla kyse on siita, ettd en voisi ilmaista asiaa paremmin tai hat-
kahdyttavammin, kuin miten ne on minulle kerrottu. Osan tarkoituksena on avata kay-

tannon tilanteita, joista olen tehnyt tiettyja johtopaatoksia.

Tutkimuksen ja siihen liittyvan kehittdmisen kannalta oleellisen tiedon keradaminen
muistiinpanoista oli varsin tyolasti. Olin havainnoimalla ja osallistumalla saanut hy-
vin selvan kuvan itselleni kehitettavista asioista, mutta ne oli tarkeaa pystya myos pa-
lauttamaan mieleeni juuri sellaisena, kuin ne ensimmaisen kerran havaitsin. Niin sain
varmistettua, ettd muistoni havainnoistani olivat oikeita, eivatka savyttyneet myohem-
min kertyneellad tiedolla ja samalla varmistettua, ettd tyoni pysyi oikeassa fokuksessa.
Havainnoimalla materiaalia kertyi niin paljon, etta erityisesti tutkittavan aiheen pita-
minen riittdvan suppeana vaati lahes paivittaista ajatusten uudelleen keskittamista ai-
heeseen. Samalla havaitsin myos, ettd omassa osallistuvassa havainnointityossani koh-
tasin juuri niitd samoja haasteita, joiden parissa hankkeessa tyoskenteleviat hanke-
tyontekijat joutuvat uudelleenorientoitumaan jatkuvasti keskittymisen pysymisen oi-

keassa aiheessa turvaamiseksi.

Suurin haasteeni osallistuvassa havainnoinnissa oli osallisuuden ja havainnoinnin ta-

sapaino. Huomasin herkasti kallistuvani suorittamaan liikaa toista, toisen kustannuk-
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sella, hiukan tilanteesta riippuen. Uskon, etta tyoskentelyani vieresta seuranneet han-
ketyontekijat kokivat varmasti myos hyvin epavakaaksi sen, etta toisessa hetkessa saa-
toin muutaman tunnin naputella kannettavan tietokoneen nappaimistoa ja tuijotella
ihmisia ruudun takaa omituisen kiinteasti, kun toisina hetkina saatoin osallistua kaik-

keen tekemiseen varsin innostuneella intensiivisyydella.

3.3 Eettiset kysymykset

Opinniytetyoni tilaajana toimiva Y-Saatio vaatii kaikilta tyontekijoiltdan ja harjoitte-
lijoiltaan vaitiolovelvollisuuslomakkeen allekirjoittamista heti tyo- tai harjoittelusuh-
teen alussa. Tahan minut velvoittaa myos allekirjoittamani opinnaytetyon yhteistyoso-
pimus. Itse opinnaytetyoprosessini aikana en kisitellyt mitdin sellaista tietoa, joka
olisi esimerkiksi sisaltdnyt ihmisten henkilotietoja tai muutenkaan kenenkdan luotta-
muksellisia tietoja. NEA-hanke toimii hyvin lapinakyvasti ja suurimman osan sen toi-
minnasta voi 10ytaa aivan helposti esimerkiksi toimintaan liittyvista sosiaalisen me-
dian paivityksista. Toki hankkeen kaytannon tyoskentelyssa on paljon sellaista, joka ei
ole varsinaista julkista tietoa, mutta hyvin vihan kuitenkaan sellaista, joka vaatisi eril-
lista salausta. Salassa pidettaviksi muodostuu enemmankin Y-S4ition organisaation
sisilla tapahtuva tyo, sekd luonnollisesti moraalisesta ja eettisestd nakokulmasta
kaikki kanssani jaettu tieto, joka on tapahtunut luotettavaluontoisen keskustelun ai-

kana.

Jotta Y-Saatiolle voi tehda opinniytetyon, siithen on haettavaa erillista tutkimuslupaa,
jonka yhteydessa esitetadan tutkimussuunnitelma. Tutkimuslupahakemuksen hyvik-
synta ei ole itsestddn selvyys, vaan silta vaaditaan myos tiettyd hyvaa laatua. Itse jou-
duin uusimaan ensimmaisen, ajattelemattomuuttani liian yleislaatuiseksi laaditun ha-
kemuksen olemaan huomattavasti yksityiskohtaisempi ja paremmin erilaiset tutki-
mukselliset kysymykset huomioon ottava. Uudistetussa hakemuksessani korjasin
myo0s termien kayttoa ja tarkensin hakemani luvan muotoa, enhén varsinaisesti hake-
nut tutkimuslupaa, vaan nimenomaisesti luvan kehittdmistyon toteuttamiseen NEA-
hankkeessa. Muutoin tutkimuslupia ei tarvittu, opinnaytetyossani kaytin omaa aan-

tani ja itse tekemiani diaesityksia, eika tutkimus vaatinut ulkopuolisia haastatteluita
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tai kyselyita. Sain korvaamattoman arvokasta apua tutkimuslupahakemukseni kanssa
Y-Saation tutkija Riitta Granfeltilta, jonka kehittava ja rehellisen kriittinen ote tutki-
muslupahakemukseni kommentoinnissa auttoi minua myo6s koko opinnaytetyoproses-
sin hahmottamisessa ja toi uusia ulottuvuuksia tieteellisen tutkimuksen ymmarryk-

seeni.

Tutkimukseni eettisyys seurasi lapi tutkimuksen hyvaa tieteellista eettista kaytantoa,
sekda humanistisen, yhteiskuntatieteellisen ja kayttaytymistieteellisen tutkimusten eet-
tisid periaatteita, kuten Y-Saation tutkimusluvan saaminen ehdottomasti edellyttaa-
kin. Noudatin koko tutkimuksen ajan tiedeyhteison tunnustamia toimintatapoja: re-

hellisyytta, yleista huolellisuutta ja tarkkuutta. (HTK 2019)

Kaikki tutkimuksen aikana tarkkailtavana olleet henkilot, niin hanketyontekijat, kuin
Y-Saation tyontekijat tiesivat koko prosessin ajan minun tekevan opinnaytetyota kayt-
tden menetelmanani osallistuvaa havainnointia. Tasta tiedotettiin Y-Saation sisdisesti
tilmipalaverissa ja NEA-hankkeen sisdisesti hankeryhmian palaverissa, joissa kum-
massakin kaikille osallistujille kerrottiin my6s mahdollisuus tuoda esiin omia ajatuk-

siaan tutkittavaan teemaan.

Tutkittaviani henkil6ita ei ole mainittu nimelta tai silld tavoin, etta tietoja voidaan yh-
distaa tiettyihin henkil6ihin. Olen valinnut aiheeni niin, ettei se loukkaa mitdan ihmis-
ryhmii tai lukijoita muutoin, pyrkimykseni on koko prosessin ajan ollut tuottaa ilah-
duttavaa, tyohon orientoitumista helpottavaa ja siten positiivisella tavalla hankkee-

seen sukeltamiseen vaikuttavaa materiaalia.

Tein havainnointimuistiinpanoja Y-Saatiolta kayttooni saamalle tietokoneelle, jossa
sailytin niitd vahvalla salasanalla suojattuna. Konetta sailytin Y-Saation tiloissa, tai mi-
kali otin sen mukaani esimerkiksi koulutustilaisuuksiin, pidin huolta, ettei se jaanyt

koskaan valvomattani. Havainnointimuistiinpanoni tulivat vain minun kayttooni, eika
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niita lukenut kukaan muu, mukaan lukien harjoittelun ohjaajani, seka opinnaytetyo-
tani ohjaava lehtorini. Poistin kaikki havainnointimuistiinpanponi heti timan opin-

naytetyon valmistuttua ja tietokone jai harjoitteluni paattymisen jalkeen Y-Saatiolle.

Y-Saatiolle lahettamassani tutkimuslupahakemuksessa esiintyy lauseke:

Sitoudun pitdmaan salassa ja olemaan hyodyntamatta 1) tutkimuksen yh-
teydessa saamiani, tunnistettavia henkil6ita koskevia henkil6tietoja seka 2)
Y-Saation-konsernin liike- ja ammattisalaisuuksia, ellei minulla ole edella
mainittujen tietojen kisittelyyn nimenomaista kirjallista tiedon omistajan
suostumusta tai lainsdddannossa saadettya perustetta. Sitoumus on voi-
massa myos tutkimuksen suorittamisen jalkeen.

Opinniytetyon raportissani olen kiyttanyt viittauksia Humanistisen ammattikorkea-
koulun viittausohjeistuksen mukaisesti. Laihdemateriaalina on kaytetty luotettavia kir-
jallisuuslahteita, joista osa on kirjallisessa muodossa ja osa esimerkiksi e-kirjoina, seka
verkkoartikkeleina. Vaikeimmin maariteltava ja laadullisesti mitattava lahdemateriaa-
lini on sellainen tieto, jota NEA-hankkeessa on keritty ja jota esimerkiksi sen jarjesta-
missd koulutuksissa kidytetdan, mutta jota en voi osoittaa tieteellisesti patevan lahde-
viittaustyylin mukaan. Ne ovat kuitenkin arvokasta tietoa liittyen tyohon, jota hank-
keessa tehdaan. Naista syistd olen minimoinut timan tyyppisen tiedon kayton, mutta
kaytan silta silti pienessd maarin tuomaan esiin myos sellaista kohdennettua tietoa

naiserityisyydesta asunnottomuustyossi, jonka takia tima hanke on olemassa.

Mita opinnaytetyon varsinaiseen suoritukseen tulee, sovimme opinnaytetyoni ohjaa-
jan kanssa, etta se on luottamuksellista materiaalia, mikali Y-Saatio nain katsoo ja paa-
tantavalta sen kaytosta missaan yhteydessa jaa kokonaan heille. Tama siksi, etta dia-
esityksessa mainitaan osa hankkeessa tyoskentelevista ihmisista nimelta ja puhutaan
tyoskentelysta hyvin konkreettisella tavalla. Koska Y-Saation linjaus sen sisélla tapah-
tuvan tyon pitamisesta luottamuksellisena on varsin tiukka, yksinkertaisinta oli jattaa

kaytannon tuotos heiddn paatantavaltaansa.
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Opinnaytetyon tuotos, orientoitumismateriaali esitetdan kuitenkin tasta poiketen
opinndytetyon arvioimisen kannalta oleellisille henkildille, joista jokainen tyoskente-
lee joko Y-Saatiolla tai Humanistisessa ammattikorkeakoulussa tai on Humanistisen
ammattikorkeakoulun opiskelija. Kayn jokaisen henkilon kanssa, jolle materiaalin ar-
vioinnillisista syista esitdn, lapi materiaalin luottamuksellisen luonteen ja sen, ettei

sita saa esimerkiksi ladata yhteiskaytossa olevalle tietokoneelle.
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4 HANKETYOSKENTELY, TIETOPERUSTA JA ORIENTOITUMINEN

4.1 Naiserityisyys asunnottomuustyossa

Tilastollisesti naiserityisyyden tilanne niakyy Suomessa Asumisen rahoitus- ja kehitta-
miskeskus ARA:n vuosittain tekemien asunnottomuustilastojen kautta, joista myos
NEA-hanke on noussut. ARA:n maaritelman mukaan asunnottomia ovat kaikki sellai-
set henkilot, joilla ei ole omaa asuntoa. Pitkaaikaisasunnottomiksi luetaan sellaiset
henkil6t, joiden asunnottomuus on pitkittynyt yli vuoden mittaiseksi, tai toistunut use-

asti viimeisen kolmen vuoden aikana. (ARA asunnottomuusselvitys 2018, 14)

ARA:n tilastot eivit kuitenkaan laske mukaan niin sanottuja piiloasunnottomia henki-
l6ita, kuten esimerkiksi vakivaltaisessa parisuhteessa eldvia naisia, jotka eiviat uuden
asunnon- ja tukiverkon puutteen vuoksi, tai pelon aiheuttamana, katso voivansa lahtea
nykyisesta kodistaan. Nailla naisilla on tilastollisesti asunto ja osoite, todellista kotia
ja turvapaikkaa heilla ei kuitenkaan ole. Vuoden 2018 tilastojen mukaan Suomessa oli
yhteensa 5428 asunnotonta, joista pitkdaikaisasunnottomia oli 1162 ja perheitd 159.
Asunnottomia naisia oli 1244. Valtaosa asunnottomista oleilee Helsingissi. (ARA

asunnottomuusselvitys 2018, 4-5)

Vaikka asunnottomuus on ARA:n tilastojen mukaan viahentynyt Suomessa merkitta-
vasti viimeisten vuosikymmenten aikana, naisten suhteellinen osuus asunnottomista
on jopa noussut. TAma antaa viitteita siita, ettd nykyiselldan asunnottomuuden palve-

lut eivit kohtaa naisten tarpeita ja palvelevatkin siten paremmin miehia.

Tilastoista puuttuvat myos “paperittomat” naiset, jotka saattavat olla osin esimerkiksi
kielteisen turvapaikkapaiatoksen saaneita, mutta silti Suomeen jaaneita naisia. Osa
heista mahdollistaa oleilunsa Suomessa esimerkiksi seksityoldisina. Paperittomia ih-
misia arvellaan olevan noin 4000, ja heidan joukossaan on myos samalla tavalla haa-

voittuvassa asemassa olevia naisia, kuin muutkin asunnottomat naiset. (Viisanen

2019, 13)
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4.1.1 Historiasta nykyhetkeen

Siin4, missi asunnottomuuden poisto on noteerattu Suomessa ja se on ollut hallituk-
sen ohjelmassa lahes yhtdjaksoisesti 1980-luvulta asti, naisten asema asunnottomuu-
den kentalla on noussut esiin kansainvalisissa tutkimuksissa vasta 1990-luvulla. Nai-
hin aikoihin erityisesti yhdysvaltalaisissa tutkimuksissa nostettiin esiin naisten asun-
nottomuuteen liittyvia teemoja: vakivaltaa, hyvaksikayttoa, mielenterveysongelmia ja
paihteita. Samoihin aikoihin julkaistiin my0s ensimmaiset suomalaiset Riitta Granfel-
tin ja Margaretha Jarvisen naisten asunnottomuutta kisittelevat tutkimukset. Jo en-
simmaisista tutkimuksista lahtien naiserityisyytta asunnottomuustytssa on tarkas-
teltu psykososiaalisesta nakokulmasta ja todettu, etta naiset tarvitsevat muitakin, kuin
olemassa olevia asuntolamuotoisia asumisratkaisuja ja ettd onnistunut naiserityisyys
asunnottomuustyossa vaatii monenlaisia, erimuotoisia asumisratkaisuja ja -polkuja,
turvatakseen naisten moninaiset tarpeet ja asumisen lisdksi muun tuen tarpeen.

(Haahtela 2015, 30-31)

1990-luvun lopulta alkoi uusi, valtakunnallinen asunnottomuuden poiston aalto, kun
muuttoliike kasvukeskuksiin nosti asuntojen vuokria, koyhyys lisdantyi ja asuntolapai-
kat tayttyivat. Asunnottomuuden vahentamiseksi perustettiin uusia poliittisia ohjel-
mia ja asunnottomuuden poistaminen asetettiin yhdeksi hallituksen tavoitteista.

(Haahtela 2015, 32)

Vuonna 1999 Diakonissalaitos, jolla on pitkit perinteet naisten kanssa tyoskentelysta,
tilasi selvityksen naisten asunnottomuuden tilanteesta, jonka toteutti Liisa Viljaranta.
Selvitys tehtiin asunnottomien naisten kokemusten ja ajatusten pohjalta ja se osoitti
selvasti, ettd asunnottomat naiset olivat heikommassa asemassa suhteessa asunnotto-

miin miehiin. (Hallstrom 2019)

Tassa asunnottomuustyon aallossa, joka 1990-luvun lopussa ja 2000-luvun alussa,
vallitsi ja jonka myo6ta Viljarannan selvityskin saatiin asunnottomuustyon osaamisen

kayttoon, myos naistyota alettiin toteuttaa ensimmaisen kerran tavoitteellisesti. Tama
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tavoitteellinen tyo konkretisoitui, kun vuonna 2000 avattiin ensimmainen, 18 paikkai-
nen, naisten asumisyksikko, jossa jokaisella naisella oli oma yksio, seka erilliset yhtei-
set tilat. Lisdksi perustettiin naisten tukipiste, jossa tarjottiin kokonaisvaltaista apua
erilaisiin elaman ongelmiin. (Haahtela 2015, 32) Naisten asumisyksikko toimii edel-
leen Helsingin diakonissalaitoksen toiminnan yhteydessa ja se on osa NEA-hankkeen
kehittamistyota. Toinen naiserityinen asumisyksikko on Suomen Valkonauhasaation
yllapitama Liisankoti, joka sijaitsee Helsingin Katajanokalla ja majoittaa paihdeongel-

mista kirsivid naisia, erityiseni teemanaan rakkaus. (Valkonauhasiitio, 2019)

Vaikka naiserityisen otteen huomioiminen asunnottomuustyossa on ollut mukana kes-
kusteluissa, tutkimuksissa ja kdytdnnon toimissakin jo vuosikymmenid, edelleen esi-
merkiksi Helsingiss4, jossa tilastojen mukaan eldad 651 asunnotonta naista, hatamajoi-
tuspaikkoja vain naisille on tarjolla yhdeksan kappaletta. Espoossa kriisimajoitusyk-
sikko Viisikko vahensi naispaikkojaan yhdeksasta viiteen, jota on perusteltu silla, ettei
majoitusyksikkoon yksinkertaisesti tullut naisia kaikille heilla tarjolla oleville paikoille,
mutta tutkimatta on jadnyt, mihin kaikki Espoossa tilastoidut 125 asunnotonta naista
(ARA, 2018) ovat piiloutuneet ja miksi he eivit koe Viisikon palveluita itselleen sopi-

viksi tai mahdollisiksi.

4.1.2 Kodittomat naiset (ja asunnottomat miehet)

Asunnottomuustyon kentélld yleisestikin, mutta erityisesti naiserityisend piirteena
voidaan nostaa esiin termist6on liittyva yksityiskohta, onko yksilo asunnoton vai kodi-
ton? Taman erittdin mielenkiintoisen kysymyksen ja sen naiserityisen luonteen on
nostanut esiin erityisesti nyt Y-Saatiossa tutkijana tyoskenteleva, merkittavan tyon
naiserityisen asunnottomuustyon parissa tehnyt tutkija Riitta Granfelt vaitoskirjas-

saan Kertomuksia naisten kodittomuudesta.

Kasitteena asunnottomuus kuvaa selkeimmin oman tilan puutetta, strukturaalista ti-
laa ja sithen pyritdan puuttumaan yhteiskunnallisesti esimerkiksi asuntotuotannon

keinoin. Kodittomuus puolestaan kuvaa laajemmin subjektiiviseen hyvinvointiin liit-
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tyvaa tilaa, johon pelkka asunnon saaminen ei valttamatta ole riittava ratkaisu ongel-
man poistamiseksi. (Granfelt 1998, 47) Englanniksi termi, jolla viitataan kodittomiin
tai asunnottomiin ihmisiin on "homeless”, eikd esimerkiksi “apartmentless”, jonka
huomioiminen on itselleni hyvin merkittava ja selkea tapa hahmottaa niaiden termien
sisallollista eroa kaytannossa. Suomessa puhutaan kuitenkin niin asunnottomuudesta,
kuin kodittomuudestakin, joiden eroa on tiivistanyt tutkija Ilkka Taipale vaitoskirjas-
saan Asunnottomuus ja alkoholi periaatteilla asunnoista on pulaa, mutta kotiin koh-

distuu ikdva” ja "asunnolla on hinta, kodilla henki”. (Granfelt 1998, 47-48)

Granfelt nostaa esiin my0s sen, kuinka naisten asunnottomuuteen ja kodittomuuteen
liittyy valtava maara mielikuvia ja stereotypioita, jotka sisaltavat poikkeavuutta, kuten
prostituutiota, paihderiippuvuutta tai psyykkista sairautta. Kodittomia naisia on vai-
kea lokeroida ja kun heita tarkastellaan kodittomia miehia vasten, he nayttaytyvat en-
tista epdedullisemmassa valossa, silla he poikkeavat radikaalisti stereotyyppisesta
naiskasityksesta, jossa koti ja lapset ovat keskeisimmissa asemissa. Myos kodittomien
naisten naisellisuus saatetaan kyseenalaistaa sen tiedon valossa, miten maskuliinisena
pidettyja selviytymistaitoja tarvitaan erityisesti kadulla selviytymiseen. Naiset joutuvat
selittelemadn kodittomuuttaan miehia enemman ja usein he itsekin selittivat omaa
kodittomuuttaan nimenomaan perheettomyyden ja ihmissuhteiden katkeamisen seu-

rauksena. (Granfelt 1998, 70-75)

Niiden tutkimusten ja tietojen valossa syvenee my0s ymmarrys asunnottomien — tai
kodittomien — naisten kokemaan stigmaan ja hapedn tunteisiin. Siind, missa yhteis-
kunta leimaa naiset, he tekevit sen myos itse itselleen. Kun naiden hdpeéan tunteiden
rinnalla kasitelladn myos fyysista turvan tarvetta, naisille koti muodostuu asuntoa tar-
keammaksi tekijaksi, turvapaikaksi, josta kasin muita elaman ongelmia voidaan lahtea
purkamaan ja siten saavuttamaan onnistumisia. Onnistumiset vaativat kuitenkin oi-
kea-aikaista apua ja tukea, joilla varmistetaan kodin rakentamisen ja sailyttamisen

mahdollisuus sellaisillekin yksiloille, joilla niita taitoja ei viela ole.
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4.1.3 Naiserityisyys NEA-hankkeen nakokulmasta

Naiserityisyys ja siihen sukeltaminen on oleellinen osa NEA-hankkeessa tyoskentelya,
mutta koska tdma koko aihe on niin keskeisessa roolissa kokonaisuuden kannalta, sen
perehdytys tulee aivan poikkeuksetta jokaisessa organisaatiossa hoidettua erinomai-
sesti. En havainnut missaan vaiheessa, etta naiserityisen otteen suhteen olisi ollut min-
kaanlaista epaselvyytta hanketyontekijoiden keskuudessa. Toki jokainen opetti jokai-
sessa tapaamisessa toisilleen jotakin uutta naiserityisyyteen asunnottomuustyossa liit-
tyen, osin omien tuntemusten perusteella, osin esimerkiksi uusien, julkaistujen tutki-

musten tai artikkeleiden siivittamana.

Ote havainnointimuistiinpanoistani:

Keskustelin tanaan kokemusasiantuntijan kanssa ja han jakoi kanssani ko-
kemuksiaan, ei niinkdan ehkd omiaan, mutta sellaisia, joita han on todista-
nut omassa elamassidan sanojensa mukaan paljon. Tilanne oli pysayttava.

En ole sosiaalialalle kouluttautunut, vaikkakaan en tieda olisiko se ollut au-
tomaattinen vastaus siihen, etta olisin ollut valmistautuneempi kuulemaani
tai ymmartanyt jo aiemmin, mita todellisuus joillekin naisille taalla meilla
Suomessa voi olla.

Nuoria, hiadin tuskin taysi-ikaisia tyttoja, eikd aina edes sita vahaa, karan-
neena lastenkodista tai vanhempiensa kodeista. Ehka juuri niité, joita Face-
bookissa vanhemmat tai lahisukulaiset hadissdan kuvan kanssa etsivit.

Ei asuntoa, ei paikkaa minne menna, ei suuntaa elamalla, eika ketaan, ke-
nen puoleen kidntya. Vaatteet, jotka ylla sattuvat olemaan ja voimakas
paihderiippuvuus ainoina evaini matkalla. Mihin he hakeutuvat yoksi?

He etsivit miehen, usein itsedén reilusti vanhemman, joka myy huumeita.
He tarjoavat itseddn, ruumistaan ja kaikkia olemassa olevia avujaan miehen
kayttoon, saadakseen yosijan ja huumeita. Olen aiemminkin pohtinut naita
ihmiskohtaloita, mutta ajatukseni on paattynyt tahan. Mielikuvitus ehka
loppunut.

Tarina jatkuu.

Se, etta tytot antavat huumepaissaan miesten harrastaa seksia kanssaan, ei
laheskain aina riitd. Ehka miehen lisaksi seksia pitda olla valmis harrasta-
maan myos timan madraamien ystavien kanssa. Naissa tilanteissa tytto ei
valitse tai vaikuta siihen, onko ehkaisy kaytossa ja minkalaiselta kumppani
vaikuttaa, onko mahdollisuus sukupuolitautitartuntaan olemassa.

Naissa tilanteissa vakivalta on lasna joka hetkessa, ehka se tulee sadistisen
luonteen saattelemana, “muuten vaan” tai vakivaltaa kayttavan henkilon ot-
tamien huumeiden vauhdittamana, silla tuskin on edes valia.
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Et koskaan voi paattaa, milloin mennaan nukkumaan, tai milloin herataan.
Et paata milloin syodaan, etkd milloin peseydytdan. Saattaa olla, etta nukut
yosi puhtaissa lakanoissa, mutta voi yhta hyvin olla, etta nukut kylmalla lat-
tialla ilman peittoa, peloissasi ja pahoinpideltyna.

Kierteelle ei niy loppua, ei ole ajatusta “kohta tad on ohi, sit padsen kotiin
turvaan”. On vain tita. Ja kykysi kasitelld sinulle tapahtuvia asioita, on kor-
keintaankin silla tasolla, kuin kenella tahansa hadin tuskin taysi-ikaisella.

Naiserityisyytta kisitellaan heti orientoitumismateriaalin alussa ja sen herattavana
osuutena ovat itsedni havahduttaneet vakivaltatilastot, joita on esitelty Homeless Lin-
kin jarjestiméssd seminaarissa Englannissa 3.12.2019, johon muutamat NEA-hank-
keen hanketyontekijat paasivat osallistumaan. Naita tilastoja kaytetaan myos NEA-
koulutusmateriaaleissa, joilla lisataan ei-hankkeeseen-kuuluvien ammattilaisten osaa-
mista. Niiden kiyton yhteydessa mainitaan myos, etta tilastollisesti ne ovat patevia ni-
menomaan Englannissa, mutta niiden sisdllon todenmukaisuuden myos Suomessa
ovat vahvistaneet lukuisat asunnottomien naisten parissa tyoskentelevit arvostetut

ammattilaiset.

Kuten aiemmasta esiin nouseekin, NEA-hanke on kerdnnyt erilaisista lahteista tilas-
toja naiserityisyyteen liittyen. Paisin itsekin osallistumaan tiedonkeruuprosessiin
osana hanketta tutkien Helsingissa tarjolla olevien naisille suunnattujen hatamajoitus-
paikkojen lukumaaraa, joka on hatkahdyttavasti vain yhdeksan kappaletta. Asunnot-
tomia naisia Helsingissa on tilastoitu 651 henked. Koko Suomessa puolestaan elda 1244
asunnotonta naista ja vaikka asunnottomuus Suomessa on yleisella tasolla laskenut,
naisten suhteellinen osuus asunnottomista on kasvanut viime vuosina. 82% asunnot-
tomista naisista majailee tuttavien tai sukulaisten luona, joka kertookin niin piiloasun-
nottomuudesta, kuin myoskin nykyisten asumispalveluiden sopimattomuudesta nai-
sille. Asunnottomuus kuitenkin altistaa naiset fyysiselle, psyykkiselle ja seksuaaliselle
vakivallalle, silla suurin osa asunnottomista naisista on kokenut vakivaltaa ja jopa kah-
deksan kymmenesti seksuaalista vikivaltaa. Vaikka suurin osa tapaamistani ihmisista
ei usko, ettd Suomessa voi olla asunnotonta perhett, tilastojen mukaan heita kuiten-

kin on 159 kappaletta, joista 77,4% on yksinhuoltajaperheita.



36

4.2 Hanketyoskentely

Siind, missd Suomessa usein puhutaan hankkeista, maailmanlaajuistesti kdytetaan sa-
naa “project” eli projekti. On hiukan tulkinnan varaista, tarkoitetaanko nailla samaa
asiaa, toisinaan kuulee myos mainittavan, etta projektista tulee hanke, kun se saa ul-
kopuolista rahoitusta. Olen tassa opinnaytetyossani ottanut sen linjauksen, etta NEA-
hanke on yhti kuin sen englannin kielinen vastine NEA-project, eli rinnastan ne syno-

nyymeiksi, mutta pyrin kayttimaan yhtendisyyden vuoksi termia hanke.

Hanke- ja projektityoskentely on hyvin yleinen tyoskentelytapa, jonka erityispiirre on
tyon kausiluontoisuus ja maaraaikaisuus. Hankkeiden kesto, sisilto ja tavoitteet vaih-
televat, mutta niitd yhdistia se, ettd jo hankesuunnitelman tekovaiheessa asetetaan ta-
voiteaika, jonka kuluessa hankkeen tavoitteet saavutetaan, siind missia samalla hank-
keelle toki asetetaan selkeit ja rajatut tavoitteet. Hankkeen toteuttamisesta ja toimin-
nan organisoimisesta vastaa sitd varten perustettu organisaatio. Onnistuneen hanke-
johtamisen kulmakivid on, ettd hankeorganisaatiolla on kaytettavissaan selkeasti maa-
ritellyt, riittavat resurssit. (Silfverberg 2007, 7-8) Hanke- ja projektityoskentelyssa
esiin nousevia, perinteisempiin tyotapoihin verrattavia eroavaisuuksia ovat mm. sen
taipumus mataloittaa organisaatiorakennetta, vihentaa linjaohjaukselle tyypillista esi-
miesportaikkoa, kasvattaa vuorovaikutusta tyotehtavien vililld ja matalakynnykselli-

nen tiedonkulku toimijalta toiselle. (Pelin 2011, 23-32)

STEA-rahoituksella toimivilla hankkeilla elinkaareksi maritelldan usein kolme vuotta,
tai ainakin tietty osa hankeen tavoitteesta on saavutettava tana aikana. Itse projekti voi
toki hakea jatkohanketta tai jatkua jollain muulla rahoitusmuodolla pidempaankin,
mutta mikali toiminta vakiintuu kaytannoksi, se lakkaa olemasta projekti. STEA-ra-
hoituksen kohdalla on huomioitava, ettd hakemus on tehtéava jokaiselle toimintavuo-
delle uudestaan ja mikali projekti ei etene suunnitelman mukaisesti, tai sithen myon-
nettyja varoja ei ole kaytetty sovitulla tavalla, projektin rahoitus saattaa katketa jo en-

nen kolmivuotiskauden paattymista. STEA-rahoitteisella hankkeella on my6s nippu
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velvollisuuksia, jotka liittyvat raportoimiseen hankkeen puolivilissa, sekdan laajem-
min hankkeen paattyessa (STEA 2017). NEA-hankkeessa jokainen osahanke suunnit-
telee ja toteuttaa kdaytdnnossa omat budjettinsa vuosittain, joka aiheuttaakin sen, etta
esimerkiksi yhteisia hankintoja suunniteltaessa rahoituksen mahdollisuus on varmis-
tettava tasapuolisesti jokaiselta osahankkeelta. Kaytannon esimerkki tasta voisivat olla
kangaskassit, joita olisi mukava painaa hankkeen logolla, ja jakaa erilaisissa tilaisuuk-
sissa. Jos ne tulevat jokaisen osahankkeen kayttoon, on suotavaa, ettd jokainen osa-

hanke maksaa samansuuruisen osan tilauksesta.

Taman opinnaytetyon produktina toteutettu orientoitumismateriaali perustuu pitkalti
hanketyoskentelyn osaamiseen. Siina avataan NEA-hankkeen jakautumista kaytannon
tyohon epavirallisella organisaatiokaaviolla, jonka avulla selvitetdan kunkin hankkeen
suhdetta toisiinsa ja niiden yhdessa sopimia osahankkeiden painotus- ja erityisosaa-
misen piirteitd. Rahoitusta kisitellidn omana osanaan STEA-hanketyoskentelyn
kautta ja my0s organisaatiokaavion yhteydessa siihen viitataan ohjausryhman yhteen
lisatylla omalla pallukallaan, joka auttaa havainnollistamaan sit4, ettd vaikka joskus
tuntuisi aivan pienelti asialta ndin suurena hankkeena paattda hankeryhmassa tehda
esimerkiksi aiemmin mainittuja kangaskasseja tai muuta materiaalia, sen onnistumi-
sesta rahoituksen puolesta paattaa aina ohjausryhma. Sama koskee myos esimerkiksi
kokemusasiantuntijaverkostoa, silla paatos asiantuntijapalkkioista on ohjausryh-

malla.

Ote havainnointimuistiinpanoistani:

Hankeryhméapaiiva oli antoisa ja mielenkiintoinen. Loppua kohden vauhti
vaan Kiristyi ja jannitys kasvoi, kun muutama hanketyontekija alkoi hiukan
kriittiseen sdvyyn kommentoida hankekoordinaation roolia ja hankekoor-
dinaatio otti palautteen melko raskaan oloisesti. Kyseessi oli molemmin-
puolinen vaarinkasitys, mutta myos oiva osoitus siita, ettd kokeneimpienkin
hanketyontekijoiden on hyva toisinaan pysahtya muistelemaan hanketyos-
kentelyn perusolemus, jotta keskittyminen pysyy oikeassa asiassa. Tilan-
teessa oli myos kaikki ryhméaytymisen elinkaaren kriisiytymisvaihteen tun-
nusmerkit nakyvilla, ei ehka taman ryhman kannalta kiitollisesti, mutta it-
selleni mitd arvokkaimpana kiytannon esimerkkina kriisiytymisvaihteen
nayttaytymisesta kaytannossa. Avainsanat: ryhmaytyminen, hankkeen elin-
kaari, hanketyoskentelyn osaaminen, hanketyon roolit, hankeorganisaatio.
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4.3 Yhteiskehittdminen ja osallisuus

Yhteiskehittiminen (co —creation) on avoimeen vuorovaikutukseen, toisilta oppimi-
seen ja oman osaamisen avoimeen jakamiseen perustuva tyoskentelytapa. Yhteiskehit-
tamiselle olennaisia piirteitd on huomioida ja hyvaksya jokainen osallistuva tekija ja
taho yhdenvertaisina ja kunnioittaa jokaisen erityisosaamista. Onnistuva yhteiskehit-
timinen edellyttaa lapinakyvyytta ja jokaiselta halua jakaa omaa taitoaan yhteisen
osaamisen kehittamiseksi. Yhteiskehittamisen keskeisia haasteita ovat tasavertaisuu-
den toteutuminen, tyoskentelyn ohjauksen organisointi ja dokumentoinnin, seka jaka-
misen turvaamisen varmistaminen, mutta kun ndma haasteet saadaan selatettya, hyo-
tyind nousevat toimijoiden osallisuuden turvaaminen ja sitoutumisen paraneminen.

(Asunto Ensin 2019)

Yhteiskehittiminen on monessa yhteydessa kaytetty tyoskentelymetodi, joka loistaa
erityisesti sosiaalialan palveluita kehittaessa, ja Suomessa sen viestin viejana ja kenties
parhaana opetustahona toimii Y-Saation kehittamisosaston alaisuudessa toimiva Ver-
kostokehittdjat — hanke, joka on todella vaikuttavaa verkostoitumisty6ta kehittanyt ja
yllapitava hanke. Verkostokehittdjista puhuttaessa paastaan myos Asunto Ensin-mal-
liin, joka kulkee kasi kiddessa niin Verkostokehittijien, kuin NEA-hankeen kanssa ja
luo pohjan NEA-hankkeessa tehtaville ja suunniteltavalle asunnottomuustyolle, seka

asunnottomuuden poiston vilineille. (Asunto Ensin 2019)

Osallistumisen tunne, sekd sen myota seuraava osallistaminen tyovialinekasitteena
ovat tunnettuja mekanismeja motiivien luomisen ja yllapitamisen takana. Osallistami-
sen tyomalli voidaan tiivistda toimintaan liittyvana positiivisena omistajuutena ja sen
tuntemuksien luomisena. Nain ollen siini, missa yhteiskehittamisessa teravin karki on
yhdessa tuotettavassa tiedossa, joka voidaan jalostaa suurempaan kayttoon, osallista-
minen on sellainen tyokalu, jolla itse kdytdannon toimintaan saadaan tuotua entista
enemman yhteenkuuluvuutta ja siten sitoutumista hankkeeseen tunnetasolla. (Auvi-

nen & Liikka 2015, 3-7)
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Nahdakseni yhteiskehittamishankkeessa osallistumisen ja osallistamisen oletetaan
olevan kaikkien hanketyontekijoiden tuntema ja hyvaksyma tekniikka, jolloin 1ahto-
oletus on myo0s, ettd osallistamisen pelisadnnot: rehellisyys, tasa-arvo, tarkoituksen-
mukaisuus, luovuus, luottamuksellisuus, ilmaisunvapaus ja moraalinen vastuu toteu-
tuksesta on itsestaan selva tekija. On kuitenkin melko oleellista huomioida ja hyvaksya
jo hankkeen alkuvaiheessa, etta osallistamisen teoria ja siihen saatu opetuksen taso
moniammatillisessa asiantuntijaryhmaissa vaihtelee laajalla skaalalla ja myos koke-
musasiantuntijoiden, sekd hankkeessa mukana tyoskentelevien, vaihtelevien, opiske-

lijoiden osaaminen osallistamisen suhteen saattaa hyvinkin olla vahaista.

Motivaatiopsykologian puolella puhutaan tyon motivaatioon liittyvasta itsemaaraa-
misteoriasta, jonka mukaan ihmisen kolme perustarvetta ovat autonomia, kyvykkyys
ja yhteenkuuluvuus. Autonomialla viitataan yksilon tunteeseen siita, etta tekeminen
lahtee hanen omasta, vapaasta tahdostaan ja liittyy hanen intresseihinsa. Kyvykkyys
tarkoittaa yksilon kokemaa tunnetta siité, ettd han osaa tekeméansa asian, hallitsee ko-
konaisuuden hyvin ja saa riittavasti aikaan. Yhteenkuuluvuus tarkoittaa tassa yhtey-
dessa yksinkertaisesti tunnetta siitd, ettd kuuluu valittavaan yhteisoon ja kokee syvaa
yhteytta laheisiin ihmisiin. Kun ndma motivaation perustarpeet ovat tyydytettyina ja
tasapainossa, tutkimusten mukaan tyontekijoiden hyvinvointi, jaksaminen, tyossa
suoriutumisen tehokkuus, luovuus ja tyohon sitoutuminen ovat parhaimmillaan. (Sal-

mela-Aro & Nurmi, 2017)

Sisdisen, autonomisen motivaation johtaminen ja osallisuuden kayttiminen yhteen-
kuuluvuuden tyokaluna vaatii hankekoordinaatiolta merkittdvia hanketyoskentelyn
johtamistaitoja. Se vaatii oikeanlaista vuorovaikutusta ja oikeanlaista tehtdvien jakoa.
Autonomista motivaatiota voidaan lisata tarjoamalla tyontekijalle sellaisia tyotehtavia,
jotka han kokee mielekkiiksi ja joihin han haluaa ryhtya ilman esimiehen jatkuvaa
tarkkailua ja ohjaamista. Kun tiata suhteutetaan hanketyoskentelyyn, kaytannon toi-
mina oleellista on ohjeistaa jokainen hankkeeseen liittyva tyotehtava niin hyvin, etta
sen merkitys on jokaiselle hanketyontekijalle selva ja motivoiva. On myos oleellista
kyeta huomioimaan jokaisen hanketyontekijan erityinen kiinnostus ja osaaminen ja

suhteuttaa ne esimerkiksi pienempien tyoryhmien kokoonpanoihin. Autonomialle
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keskeista ei kuitenkaan ole se, etta jokainen hanketyontekija saa tehda vapaasti, mita
haluaa, vaan nimenomaisesti se, ettd vaadittujen tehtidvien suorittaminen tuntuu va-

paaehtoiselta (Salmela-Aro & Nurmi, 2017).

Oleellista on my0s varmistaa, etta tyontekija osaa priorisoida tyonsa oikein ja hahmot-
taa tyonsa kokonaiskuvan kannalta tarkeimmat tehtavat (Salmela-Aro & Nurmi, 2017).
NEA-hankkeessa tama korostuu hanketyontekijoilla kdytannon tyon ja hanketyon ta-
sapainottelussa ja sen haasteissa kiaytdnnon tyon ollessa henkisesti varsin voimak-

kaasti kuormittavaa.

Yhteisollisyyden ja osallisuuden tunnetta tulee ehdottomasti vaalia ja sen eteen pon-
nistella yhteiskehittamismuotoisessa hanketyoskentelyssa. Sellaisen ilmapiirin luomi-
sella, jossa myos epavirallisemmat kohtaamiset ovat mahdollisia ja suotavia, ja kaik-
kien erilaisuutta vaalitaan ja arvostetaan, mahdollistaa hanketyontekijoille l1aheisten,
intiimien ihmissuhteiden luomisen pohjan ja siten yhteisollisyyden ja osallisuuden
tunteiden kehittymisen. Jakamalla keskustelu ja paatoksenteko mahdollisimman ta-
saisesti hanketyontekijoiden kesken, heiddn autonomista, kyvykasta ja yhteisollista

motivaatiotaan ruokitaan mita parhaimmalla tavalla (Salmela-Aro & Nurmi, 2017).

Ote havainnointimuistiinpanoistani:

Osallistaminen, miksei toki my0s yhteiskehittiminen niyttaa olevan vaike-
ampi tyokalu kaytdnnossd, kuin paperilla. Kaikkien pitiisi tehda kaikkea ja
joku tekeekin tunnollisesti ajoissa, jonka jalkeen sitd jotakuta alkaa harmit-
taa ne, jotka eiviat saa omaa osaansa yhta reippaasti kasaan. Samaa aikaa,
kun joku kritisoi, etta pitdisi tapahtua enemmaéan ja nopeammin ja puhisee
turhautumistaan, kun asiat etenevat vauhtiaan, joku toinen tuskastelee pal-
jon pienempien haasteiden edessi, jaaden niihin suorastaan hiukan jumiin
ja pahentaa sen yhden toisen turhautumaa.

4.4 Hanketyoskentelyn osaamisen vaikutukset kiaytannossa

Monitoimijaisessa yhteiskehittamishankkeessa, jossa tyoskentelee useita hanketyon-
tekijoita ja lahtokohdat hyvin erilaiset, on hyvin odotettavissakin, etta erilaisia haas-

teita nousee esiin. NEA-hankkeessa haasteet liittyvat myos tyon kenttaan, sosiaalityon
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alalla hanketyoskentelyn ja kaytannon tyon yhdistaminen on varsin raskas koko-
naisuus. Sosiaalialan kuormitusta mittaavissa tutkimuksissa tyontekijoiden on ha-
vaittu olevan hyvin kuormittuneita, osin liittyen tyon vaativuuteen ja mm. asiakkaiden
moniongelmaisuus, seka tyon vastuullisuus kasvattavat voimakkaasti henkista kuor-

mittumista (Salo, Rantonen, Aalto ym 2017).

Kun voimakkaaseen henkiseen kuormitukseen yhdistetaan hanketyoskentelyn omat
haasteet, voidaan todeta tyontekijoiden olevan varsin kovassa paineessa ty0ssaan.
Niissa olosuhteissa nousee erityisen tarkeiksi nimenomainen osaaminen ja ymmarrys
hanketyoskentelysta yleisella tasolla, monitoimijaisella tasolla ja toisaalta koko yhteis-
kehittdmiskonseptin ymmarrys. Mitd enemman hanketyontekijilla on joko tiedollista
tai kdytannon hanketytskentelyn kautta hankittua osaamista, sitd vihemman hén ki-
puilee tyonsa aikana hanketyohon orientoitumisen haasteiden parissa. Vaikka NEA-
hankkeessa tyontekijoilla onkin paasaantoisesti erinomainen koulutus- ja osaamis-
tausta hanketyoskentelyyn sen kaikilla tasoilla, kokemusasiantuntijat muodostavat
mahdollisen poikkeuksen osaamisen tasoon usein kokonaan puuttuvalla koulutus-
taustallaan. Koska heidan tyopanoksensa ja sen merkitys hankkeen kokonaistyolle on
kuitenkin yhta tarkea, kuin koulutettujen hanketyontekijoiden, myos hanketyoskente-

lyn osaaminen nousee teemana esiin.

Osana hanketyoskentelyi ja sen tarkkailua, nousevat myos ryhmatyoskentelytaidot ja
tassa tapauksessa usean eritaustaisen hanketyontekijan ryhmaytymisen eteneminen ja
toisaalta sen vaikutus tyoskentelyyn. Mikali hanketyontekija ei ymmarra ryhmayty-
mista kokonaisuudessaan ja nimenomaan vaiheittaisena prosessina, on suuri riski,
etta koko hankkeen tyoskentely tulee miellettya liian yksioikoisesti tietynlaiseksi. Tal-
16in muuttuva ryhmadynamiikka hammentaa tyontekijaa turhaan ja sen ymmartami-
seen menee turhaa aikaa ja energiaa. Myos vaarien tulkintojen riski on suuri. Ryhmay-
tymisessa esitetdan yleisimmin olevan 5 vaihetta: muodostamisvaihe, kuohuntavaihe,
vakiintumisen vaihe, kypsan toiminnan vaihe ja lopetusvaihe (Markkanen 2012). Han-
kekoordinaation nakokulmasta oleellisimmat vaiheet, jolloin hankekoordinaation tu-
lisi olla varsinaisessa roolissa ryhman toimintaan, ovat alun muodostamis- ja kuohun-

tavaiheet. Taméan jalkeen, eritoten aikuisista ammattilaisista koostuvien ryhmien tulisi
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teoriassa jo kyeta itsenaiseen toimintaan ja tiedonkeruun, seki -tuotannon prosessei-
hin. Eras tassd opinndytetyoni my6ta suorittamassani osallistuvassa havainnoinnissa
ja siihen liittyvassa tutkimuksessani minua kiinnostanut seikka oli siis myos hanke-
tyontekijoista koostuvan ryhman ryhmaytymisen vaihe suhteessa hankkeen elinkaa-

reen ja sen myota siihen, missa vaiheessa ryhman tiassa kohdassa pitaisi olla.

Hankeosaaminen jakautuu siis erilaisten ja -taustaisten hanketyontekijoiden riitta-
vaan hanketyoskentelyn osaamiseen, sekd toisaalta hankekoordinaatiolta vaaditta-
vaan riittdvan laajaan ymmarrykseen hanketyontekijoiden onnistumiseen vaikutta-
vista tekijoista. Opittavaa, omaksuttavaa ja miellettivaa on hanketyontekijanakokul-
masta valtavan paljon ja niiden saumaton sulauttaminen ammatilliseksi osaamiseksi
on ehtona onnistuneeseen, vaikuttavaan ja merkitykselliseen tyoskentelyyn ja siten

hankkeen tavoitteiden saavuttamiseen.

Orientoitumismateriaali itsessadn on hanketyoskentelyn osaamisen apuviline. Sen
tarkoitus on selkiyttda perusasiat niin, ettd ne lakkaavat olemasta epamaaraisia viit-
tauksia ja muistutuksia kalenterissa. Se on my0s osaamisen tasaamisen tyokalu, sisil-
tden perusteet kaikista havainnoinnissani esiin nousseista ongelmakohdista. Toin
orientoitumismateriaaliin kaiken sellaisen, joka siihen luonnollisesti istui, me-muotoi-
sena, yhteisyytta ja ryhmaa alleviivaavana, tarkoituksellisesti myos ryhmaytymisen ja

yhteistekemisen ymmartamista lisatakseni.
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5 HAVAINNOINNIN ANALYYSI JA KEHITYSUUNNITELMA

5.1 Havainnointimateriaalista kehitysajatukseksi

Mitd keradmaani materiaaliin tulee, se el itsessdian ole viela tutkimustulosta tai tuo
ratkaisua havainnoinnin kautta nousseisiin kehittamiskohteisiin, vaan vaatii huolel-
lista analysointia, jonka perusteella vasta voidaan tehda tulkintoja. Koska tutkimusai-
neisto ei ole tieteellisesti validia tulosmateriaalia, tehtavani onkin osoittaa analyysil-
lani moninaiset havaintoni timéan tutkimusprosessin aikana. Laadullisessa tutkimuk-
sessa yleistettavyys ei ole erillinen tutkimusvaihe, vaan koko tutkimus rakentuu yleis-

tettavyydelle kaikissa tutkittavissa kohteissa (Vilkka 2014, 85).

Havainnointiprosessini aikana ja havainnointipaivakirjastani muistiinpanoja yhteen
vetdessani muutamat perusteemat nousivat toistuvasti esiin. Maarallisesti hanketyon
osaaminen ei missaan tapauksessa nakynyt ongelmana, silla paasaantoisesti osahank-
keen tyontekijat ovat erittdin perehtyneita ja hyvin asiansa osaavia asiantuntijoita.
Kuitenkin kun osaamisessa tai tyorytmin etenemiseen, yhteiskehittimisen perusme-
todeihin tai muuhun monitoimijaisen yhteiskehittamishankkeen osaamiseen liitty-
vissa asioissa nousi esiin ongelmia, ne nayttaytyivat koordinaation ndkokulmasta eri-

tyisesti henkisesti kuormittavimpina.

Pienid, mutta toistuvia haasteita 10ytyi mm. hankkeen koordinaation roolin hahmotta-
misessa ja tarkoituksessa, ja sen my6ta osin koko hankkeen toiminnan kokonaisuuden
kasityksessda. Hanketyoryhmapaivilli koulutetaan aktiivisesti hanketyontekijoita,
mutta toisinaan tehtavien annon yhteydessa esiin nousi haasteita ymmartaa kokonai-
suutena, miksi jotakin — kenties hiukan teknisen ja tyollistavan kuuloista — tehta-
vanantoa piti lahtea suorittamaan annetun aikataulun puitteissa. Taman valossa haas-
tavalta tuntui myos jokaisen osahankkeen tuottaman tiedon merkityksen hahmotta-
minen suuremmassa mittakaavassa, osana yhteiskunnallista vaikuttamista. Naissa ti-
lanteissa nousee erilaisten roolien ristiriitaisuus. Yhtailla painaa hankkeen toiminnan
kannalta oleellinen hankekoordinaatioon "uskominen” ja luottamus siihen, etta heilla

on kokonaiskuvan kannalta oleellinen tieto ja ymmarrys johtaa hankkeen tyoskentelya
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yhdessa sovittuun suuntaan. Toisaalta haasteena on sisdisen motivaation herattami-
nen suorittamaan oman, muutoinkin kuormittavan tyon, ohessa sellaista asiaa, jonka
tarpeellisuutta tai tekemisen syyta ei aivan hahmota siind hetkessa. Kolmantena huo-
mioitavana tekijana on se, ettd hankekoordinaatio ei ole esimiestaho, eika siten varsi-
naisesti kuitenkaan maaraa tyonkuvaa — tai toisaalta laheta tietoa oman organisaation
johdolle alkavasta uudesta tyosuoritteesta, jolle pitaa pystya varaamaan riittavasti ai-

kaa ja resursseja.

Niihin liittyen hanketyontekijat nostivat toisinaan esiin tietynlaisen auktoriteetin kai-
puun ja tarpeen selkeammille ohjeille ja aikatauluille. Koin ndma kiehtoviksi havain-
noiksi tyoelaman kayttaytymispsykologiasta ja tyontekijoiden luontaisesta auktori-
teettien ja esimiesroolien kaipuusta suhteutettuna siihen, ettd tydmuotona juuri yh-
teiskehittimishanke on yksi viahaorganisaatiollisimmista ja -esimiesvetoisimmista
tyokaluista. Vaikkakin toisaalta hanketyontekijat tarkoittivat samassa yhteydessa
myos usein yhteisten pelisddntojen kunnioittamista ja siihen liittyvaa tasavertoisuu-
den tunnetta tekemisessa, he toivat asian usein esiin termein ja elein, jotka viittasivat
nimenomaisesti siihen, etta jonkun tahon pitiisi ottaa selkeampi johto- ja maaraysteh-
tava suorittaakseen. Koettiin siis, etta itse ei olla sellaisessa asemassa, jossa ohjeiste-
taan muita, tai korjataan muiden tekemisti, vaikka samassa yhteydessa nostettiin esiin
yhteiskehittamisryhmén perusperiaate, jonka mukaan jokainen taho on yhdenvertai-

nen.

Siind, missa turhautumisen elementteja nakyi toisinaan hanketyontekijoissa, ne aina
purkautuessaan nostattivat vastaavia tunteita myos hankekoordinaatiossa. Turhautu-
minen konkretisoituu sellaisiin ajatuksiin, jotka itsetunnon kautta tulee helposti kdan-
nettya liilankin henkilokohtaisiksi, tai kritiikiksi omalle tyopanokselleen, joka toki on
hyvin tyypillista ihmiskayttaytymista. Epareilun kohtelun tuntemus syntyy, kun tietaa
tehneensa tyonsa parhaansa mukaan — esimerkiksi nihneensa suuren vaivan kokouk-
sen suunnitteluun, sinne hankittavan koulutuksen oikeaan kohdistamiseen, ohjelman
aikatauluttamiseen ja teknisten kokousjarjestelyiden suorittamiseen, ja kokouksen

paatteeksi kaytavassa keskustelussa hanketyoskentelyyn kohdistuva palaute on savyl-
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taan negatiivista. Tosiasiallisesti kritiikki ei liity millaan tavalla suoritettuihin kokous-
siivittimana assosioitua liittymaan toisiinsa ajankohtien yhtyman vuoksi ja niin vas-

taanotettuna palaute tuntuu ylettoman kuormittavalta.

Suurimmat havainnot kuitenkin peilautuvat oman NEA-hankkeeseen orientoitumis-
prosessini kautta esiin nousemiin tuntemuksiini ja huomioihini. Etsin myos tietoisesti
yhtéldisyyksia muiden hanketyontekijoiden kokemuksiin orientoitumisesta juuri ta-
han hankkeeseen. Kun l6ysin itseni kamppailemasta hankkeen kokonaisuuden hah-
mottamisen haasteiden parissa, kyselin ja tarkkailin erityisen kiinnostuneena, ovatko
muut tyontekijat jossain kohdassa hanketta tunteneet samoja tuntemuksia ja miten he
ovat hahmottaneet kokonaisuuden itselleen. Kyselin myos sitd, kauanko ndiden haas-
teiden selattaminen oli heiltd vienyt ja miten he olivat toimineet tilanteessa. Kun kes-
kustelimme muista aloittavista opiskelijoista, kyselin erityisen tarkasti kunkin tahon
perehdyttamiseen liittyvista suunnitelmista ja siita, mitka teemat ja asiat he kokevat

erityisen oleellisiksi tuleville, uusille harjoittelijoilleen esiin tuotavaksi.

5.2 Orientoitumismateriaalin toteutus

Kun olin paassyt vauhtiin ja idea tuotoksesta oli olemassa, orientoitumismateriaalin
tuottaminen oli 1ahinna Power Point — diojen luomista, niihin olemassa olevan tiedon

keraamisti ja haastavimpana teknisend osuutena danen nauhoittamista.

NEA-hankkeessa on jo ennen omaa hankkeeseen osallistumistani keratty valtava
maara tietoa, luotu toimivia tyometodeja, sovittu erilaisia toimintaryhmia, kartoitettu
erilaisten koulutusten suunnitteluun ja jarjestimiseen halukkaita henkil6ita ja nain
luotu toimiva kokonaistyoskentelytapa. Minun tehtavakseni jai oppia ja omaksua tama
tapa, hahmottaa siini piileva organisaatiollisuus ja luoda niista tiedostani esitys. Ja
mika mutkikkainta, organisaatio-sanan kayton kanssa joutui olemaan erityisen tark-
kana. Toisinaan tuntui, ettd jos perimmaisessa huoneessa erehtyi mainitsemaan sanan

“organisaation”, koko Y-Saation tutkimusosasto kiaansi katseensa aanen suuntaan val-
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miina muistuttamaan, etta hanke ei ole organisaatio. Toki tama oli l1ahinna hauska yk-
sityiskohta, jossa arvelisin ndkyvan mitd hienoimmin tutkimusosaston johtajan Sari

Timosen kadenjalki.

Esityksen pohjana kaytin NEA-hankkeen ja Y-Saation omissakin koulutusmateriaa-
leissaan kayttamaa valmista ulkoasupohjaa, johon loin erilaisia otsikkokenttia, teks-
teja ja kaavioita kuvaamaan sisiltod. Suunnittelin saman aikaisesti kasikirjoituksen,

jolla diaesityksen sisdlto saadaan avattua laajemmin sanallisesti.

Myo0s oma osaamiseni Power Point — tyokaluun kasvoi tamian kehittamisprojektini
myotd. En aiemmin ollut tiennyt, ettd myos Power Pointilla voi tallentaa 4anta ja siten
tehda materiaaleja, joita voi kayttaa tallenteena. Otin timan toteutustyon myos tyoka-
lun oppimisen kannalta ja kokeilin sen teon aikana aadrimmaisen monia erilaisia tehos-
tetyokaluja kaikkine ajastusominaisuuksineen ja yritin saada niita tismaamaan nau-
hoitetun puheen kulkuun. Harmikseni huomasin, etta aivan kaikkea en saanut onnis-
tumaan toivomallani tavalla, mutta siirtymat pidin erilaisina itsedni viihdyttaneina liu-
kuina, rypistyksini ja avautuvina verhoina. Erityisesti minua ilahduttaisi, jos ne kai-
kessa kompelyydessdan keventiisivat tulevaisuudessa myos jonkun niitd katsovan,
orientoitumisprosessin keskelld olevan opiskelijan tai kokemusasiantuntijan oppimis-
prosessia hetkellisesti. Materiaali on melko raskas aiheensa vuoksi ja siithen on pyritty
sisallyttamaian mahdollisimman paljon tietoa, joten sen oppimisprosessi voi olla melko

tyolas.

Kun pohdin sisiltod, nojasin paljon hankepaivikirjaani ja havainnointimuistiinpa-
noihini. Naista nostin esiin tairkeimmat paakohdat kaytannon asioista, jotka ehka oli-
sin itse halunnut jo ensimmaisena paiviana nahda ja kuulla orientoitumiseni tueksi.
Syyt kohtien nostamiseen on kisitelty aiemmissa luvuissa, joten tassi seuraavassa ma-
teriaalin kuvauksessa mainitsen ne vain termistona menemattd uudestaan syihin ja

yksityiskohtiin. Muistiinpanoistani 16ytyi myos arvokkaita viittauksia opinnaytetyoni
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ohjaajan kanssa kaymiimme keskusteluihin, joista sain nakokulmaa hankekoordinaa-

telyn onnistumisessa.

5.3 Orientoitumismateriaalin kuvaus

Koska orientoitumismateriaali on Y-Saation omaisuutta, en voi esittda sitd taman
opinndytetyon liitteena. Kuvaan kuitenkin sen paapiirteittain esittimaan kaytannossa,
kuinka kaikki ndma havaintoni ja niiden ratkaisut on paketoitu sovitun mukaisesti tii-

viiseen, alle 10 dian esitykseen.

Orientoitumismateriaalin kansilehti on otsikkotasoinen kuvaus hankkeesta, johon
olemme orientoitumassa ja siitd 10ytyy myos nimeni kertomaan materiaalin tekijan.

Toivotan puheessa katsojan lampimasti tervetulleeksi tyoskentelemaan hankkeeseen.

Sivu kaksi kasittelee NEA-hanketta, sekd naiserityisyytta asunnottomuustyossa. Se si-
saltaa asunnottomuuteen liittyvia tilastoja, sekd NEA-hankkeen tavoitteet. Puheosuu-
dessa kisitellaan ensin se, mistd NEA-hanke on saanut alkunsa ja diojen tekstisisallon
lisaksi siind kuvataan naisten asemaa asunnottomuustyon kentalla. Taman jalkeen esi-
tellaan tilastot ja kerrotaan, mista niita on keratty, seka kuvataan naisten asunnotto-

muuden erityispiirteitd. Lopuksi esitelliin hankkeen tavoitteet.

Sivulla kolme esitellaan yhdeksian NEA-hankkeeseen osallistuvaa osahanketta organi-
saatiokaaviomallissa, jonka lisiksi osallistuvat kaupungit: Helsinki, Vantaa, Espoo,
Turku ja Tampere on listattuna erikseen. Samalta listaukselta 16ytyy myos yhteistyo-

sopimuksen tehneet tahot, Monikanaiset Ry ja KRITS:in Naiset Nakyviksi hanke.

Sivu nelja on syvennysta edelliseen ja esittelee tarkemmin kunkin osahankkeen paino-
tusta ja heidan hankkeeseen tuomaansa erityisosaamista. Tekstiosuudessa avataan en-

sin NEA-hankkeen moniulotteista nakokulmaa naiserityisyyteen ja mainitaan sen etu:
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yhdessa olemme enemman kuin osiemme summa. Taman jalkeen osahankkeet ava-
taan muutamilla lauseilla, joka muodostaakin melko pitkan puheen osahankkeiden lu-

kumaaran vuoksi.

Sivu viisi sisaltda oman orientoitumiseni kannalta oleelliseksi nousseen epavirallisen
organisaatiokaavion. Puheosuudessa avataan hankekoordinaation roolia ja tehtavia
painottaen heilla hallussa olevaa hankkeen kokonaiskuvaa. Hankeryhmasta puhutta-
essa mainitaan sen siannollinen tapaamistiheys ja avataan tapaamistapoja. Taman jal-
keen esitellaan kehittamistyoryhmien ajatus ja toiminta suurpiirteisesti. Alkuperainen
ajatukseni olisi ollut avata niita tarkemminkin, mutta erityisesti projektipaallikko
Leena Lehtonen oli sitd mieltd, ettd koska ryhmien nimi ja tehtdvan sisalto saattavat
vaihdella tarpeen mukaan, koko orientoitumismateriaali saattaa helpommin jaada
vanhatietoiseksi, jos nditd nimetaan tarkasti. Ohjausryhmaa avataan hiukan myos sii-
hen kuuluvien edustusten ja sen tehtavan tiimoilta, josta sujuvasti siirrytian myos ly-
hyeen mainintaan hankkeen taloudesta. Talousnakokulma tulee nimenomaan kaytan-
non laheisesti talla dialla, silla sita kasitelladn yksityiskohtaisemmin viimeisella dialla
ja siksi tassa onkin lahinna kiaytannon tyohon vaikuttava maininta budjeteista omissa

osahankkeissa.

Sivulla kuusi, seitsemén ja kahdeksan kasitellddn nimenomaan hanketyoskentelya ja
naissd on sekd mahdollistavia, ettd rajoittavia huomioita, jaoteltuina tasapainoisesti
niin, etteivat ohjeet liian kieltavassa savyssa. Sivun kuusi puheessa osallistetaan kuu-
lija toteamalla hanen tyoskentelynsa naiserityisyyden eteen olevan ilahduttava asia.
Samassa kerrotaan, kuinka jokainen hankkeessa tyoskenteleva on yhdessa juuri tama
hanke ja hankkeen muodostuvan sen nakoiseksi, kuin mita siina tyoskentelevat henki-
16t haluavat. Puheessa kannustetaan rohkeaan osallistumiseen, heittdytymiseen ja pai-
notetaan mahdollisuuksien laajaa kenttaa, seka kaikkien kaytossa olevaa osaamista ja
taitoa, jonka yhteiskehittiminen mahdollistaa. Kaiken positiivisen paatteeksi, dian ul-
kopuolella eli puheosuudessa on pidempi patka ryhmaytymisen oppeja ja tyokaluja sen

ymmartamiseen.
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Seitsemiannen sivun teemoja ovat yhteiskehittimishankkeen osallistumisen edellytyk-
set ja keskindinen kunnioitus. Kahdeksas sivu on napakampaa ohjeistusta, jossa muis-
tutetaan siita, etta NEA-hanke ei ole tyoorganisaatio ja neuvotaan kaadntymaan oman
osahankkeen puoleen tyosuhteeseen liittyvissd kysymyksissa. Lopusta loytyy viela
maininta hanketyoskentelyn ja oman organisaation kaytannon tyon tasapainottelun
haasteista ja muistutetaan hanketyon tarkeydesta valtakunnallisella tasolla asunnot-

tomien naisten tilanteen parantamiseksi.

Sivua yhdeksan, eli viimeista sivua kutsuin orientoitumismateriaalin valmistuksen ai-
koihin leikkisasti “Leenan sivuksi”. Tdma johtuu siit4, ettd se on orientoitumismateri-
aalin mahdollisesti virallisin sivu, jossa kasitellidn STEA:a ja sen aiheuttamia erityis-
vaatimuksia hanketyoskentelyssa, jotka ovat erityisesti projektipaallikon osaamisalu-
etta. Hin myo0s antoi korvaamattoman arvokkaan panoksensa sivun sisallon valitse-
misessa. Sivulla mainitaan myos tyoajan seuranta ja nostetaan esiin se tosiasia, etta
STEA:n avustusten voimin on mahdollista maksaa hanketyontekijoiden palkka, joka
on hieman karu, mutta silti todenmukainen muistutus siita, miksi tyota tehdian juuri

hankehakemukseen maaritellyin tavoin.

Viimeinen dia on kiitossivu, jossa on listattuna myos yhteystietoni mahdollisten kysy-

mysten tai kommentoinnin varalta.
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6 JALKAUTTAMINEN JA ONNISTUMISEN ARVIOINTI

6.1 Orientoitumismateriaalin luovuttaminen tilaajalle

Kavimme paivittdistd keskustelua harjoittelun ohessa opinniytetyon etenemisesta,
siina nousseista ajatuksista ja havainnoista ja sen sisallosta opinnaytetyon ohjaajani
Pilvi Azeemin kanssa. Meilla oli lisaksi aina perjantaisin mahdollisuuksien mukaan va-
rattuna kalenteriin keskustelutuokio, joiden pituudet vaihtelivat muutamista kymme-
nistd minuuteista useisiin tunteihin. Niissd keskustelutilaisuuksissa paasin purka-
maan kaikkia opinnaytetyohon liittyvia huoliani, murheitani, ilojani ja onnistumisiani,
kyselemaan ammatillisia neuvoja kohtaamiini haasteisiin ja selvittamaan sellaisia koh-
tia, joiden kanssa olin epavarma. Ohjaajani oli siis koko prosessin ajan kiinteasti tu-

kenani ja tiesi jatkuvasti, missd opinndytetyon kanssa mennaan.

Kun opinnaytetyoni tuotos alkoi lahestya valmistumistaan, lahetin sen hankekoordi-
naattori Pilvi Azeemille ja projektipaallikko Leena Lehtoselle. He tarkastivat sen ja te-
kivat mainioita korjausehdotuksia, joiden pohjalta lopullinen visuaalinen muoto ra-
kentui. Puheosuuteni kasikirjoitus valmistui viimeiseni ja sen tarkasti hankekoordi-
naattori, jonka korjausten jilkeen nauhoitin puheen. Nauhoitus vaati useita toistoja ja
kesti useita tunteja, joiden aikana minulla oli muutamia teknisiad haasteita ja loppua
kohden aanen tallennus alkoi hiukan hidastua. Kaytannossa tima nakyi niin, etta en-
simmaiset viisi sanomaani sanaa jaivat uupumaan tallennuksesta, joka lisasi uusittu-
jen nauhoitusten kertoja. Halusin tehda kaikki nauhoitukset samassa tilassa, yhdella
kertaa, jotta d4ni pysyisi mahdollisimman saman kaltaisena koko materiaalin l4pi ja
olisi siten tasalaatuisempi kokonaisuus. Valitsin projektipaallikon huoneen nauhoi-
tukseen rauhan takaamiseksi sellaisena paivana, jolloin han ei itse ollut toissa. Nostin
pOydan niin, ettd kannettavan tietokoneen mikrofoni oli mahdollisimman ldhella suu-
tani ja pyrin pitimaan aaneni hyvin tasaisena. Harmillisesti tila oli hiukan kaikuisa,
joka kuuluu danitteessa, eika tietokoneen mikrofoni ollut aivan riittavan laadukas nau-
hoitusviline tarkoitukseeni. Ammattimaisemman vaikutelman saavuttamiseksi danit-

taminen olisi siis pitdnyt suorittaa toisenlaisissa olosuhteissa.
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Lahetin valmiin orientoitumismateriaalin ohjaajalleni. Koko orientoitumismateriaali
jaa aiemmin mainitun mukaisesti Y-Saitiolle, enka siksi osaa maaritella sen tulevaa
kayttod tarkemmin. Sovimme ohjaajani kanssa, ettd palautteiden keraamiseksi han
kuitenkin lahetti sen heti seuraavana arkipaivana kolmelle viimeisimpana hankkeessa
aloittaneelle harjoittelijalle tai kokemusasiantuntijalle ja tata tarkoitusta varten loin-
kin materiaalin oheen kuvallisen ohjeen, kuinka se tulee kaynnistaa Power Point — se-
laimen oikeassa alakulmassa olevalla kdaynnista diaesitys-painikkeella ja varmistaa,
etta tietokoneen ddnet ovat riittavalla voimakkuudella 4anen kuulumiseksi. Kaytto-oh-
jeessa kerrotaan myos tallenteen kestavan n. 16 minuuttia ja siina on ohjeet palautelo-

makkeen tayttoon, joka loytyi ohjeessa olevan linkin takaa.

6.2 Palautteen kerdaminen

Kerasin palautetta orientoitumismateriaalista hanketyontekijoilta KyselyNetti — sivus-
ton avulla luomani kyselyn avulla. Pidin kysymysten mairan mahdollisimman pie-
nena, tehdakseni vastaamisesta helppoa, ja keskityin yksinkertaisesti materiaalin oi-

kean kohdistamisen tunnistamiseen.

Kaytin avoimia kysymyksia, jotka mahdollistavat seka pitkdn, monipuolisen palaut-
teen kirjoittamisen, etta lyhyet kylla ja ei — vastaukset, niiden antajan innostuksen mu-
kaan. Koska kysymykset olivat avoimia, tein paatoksen, etta niitd on mahdollisimman
vahian oleellisimman informaation kerdamiseksi kaikilta vastanneilta, ilman ettd se

muodostuu epamiellyttavan pitkaksi ja rankaksi prosessiksi.

Linkki palautekyselyyn lahetettiin neljalle ihmiselle, joille myos orientoitumismateri-
aali lahetettiin tutustuttavaksi ja siihen vastasi kaksi ihmista. Kysely on timan raportin

lopussa liitteena.

6.3 Orientoitumismateriaalin onnistumisen arviointi

Kyselyyn tuli niin viahan vastuksia, ettei niista voi tehda mitdan yleistettavaa yhteen-

vetoa tai merkittavia johtopaatoksia. Jo otantaryhman pienuuden vuoksi paatin ennen
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kyselya, etten tule julkaisemaan yksittaisia vastauksia niiden tunnistettavuuden esta-
miseksi. Kummatkin palautteet olivat kuitenkin hyvin saman suuntaisia ja vastanneet

henkilot olivat kiinnittdneet huomiota samoihin asioihin monessa kohdassa.

Palautteen perusteella vaikuttaisi silta, ettd materiaalin katsoneet henkilot kokivat sen
hyodylliseksi ja tehokkaaksi tietopaketiksi. Vaikuttaisi silta, etta tietoa on niin paljon,
ettd materiaalin joutuu mahdollisesti katsomaan useammankin kerran, jotta kaiken
siind olevan saa sisdistettyd kunnolla. Samalla todetaan, ettd mitdan ei kuitenkaan olisi
voinut jittii pois ehedin kokonaisuuden saavuttamiseksi. Ainen laadusta oli maininta,
jossa yhteydessa todettiin, etta vaikkakin se oli paikoin epatasainen, se kuitenkin oli
kuunneltavissa. Ainen ja kuvan yhdistimisti pidettiin hyvini yhdistelmini, jonka yh-
teydessa annetuissa palautteissa nostettiin erityisesti erilaiset oppimistyylit ja niiden

huomioiminen esiin.

Suullinen palaute myos esimerkiksi opponoijaltani oli kannustavaa ja viittasi siihen,
etta kaikilla suuremmilla hankkeilla tulisi olla orientoitumismateriaalia kaytossaan
tyoskentelyn hahmottamiseksi. Tasta olenkin aivan samaa mieltd, silld hankkeiden
tyoskentelytavat ovat kovin vaihtelevat ja ilman kohdistettua orientoitumismateriaalia
juuri tietyn hankkeen tyoskentelyn hahmottaminen on joka tapauksessa aikaa vieva
oppimisprosessi. Ajan sadastdmiseksi ja yhteisen tietotason varmistamiseksi orientoi-
tumismateriaalin luominen sellaiselle henkilolle, jolla on jo kokonaiskuva hankkeen

tyoskentelystd, on suhteellisen helppo ja yksinkertainen prosessi.

Itselleni tima opinnaytetyo ja orientoitumismateriaali oli Aarimmaisen hyodyllinen

kokemus, joiden perusteella ymmarrykseni hanketyoskentelyyn ja lukuisiin siihen vai-
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7 YHTEENVETO

Naiserityisyys asunnottomuustyossa on erityisen ajankohtainen teema juuri nyt, vuo-
den 2019 loppupuolella. Vuonna 2019 Asunnottomien Y0 — tapahtuman teemana oli-
vat varjojen naiset. Asunnottomat, nakymattomat. Osaltaan teemaa on ajankohtaista-
nut nimenomaan NEA-hanke kaikella aarimmaisen tarkealla tyollaan, jota se on teh-
nyt naiserityisyyden ilmion esiin nostamiseksi, viimeisten kahden vuoden aikana. Tyo
jatkuu edelleen, ja vaikka tiedossa ei viela tassa vaiheessa ole, onko NEA-hankkeelle
jossain muodossa tarkoitus hakea jatkohanketta tai muuten jatkaa toimintaa, aihe ei
ole poistunut mihinkaan. Asunnottomia naisia on edelleen Suomessa suuri maara ja
vaikuttaa silta, etti tilastoissa nakyvit naiset ovat vain jadvuoren huippu, kaikkien pii-
loasunnottomien naisten nakyvana karkena. Yhteiskunnan tarjoamat palvelut eivit
nykyisellaan vastaa tarpeeseen, eivatka pysty huomioimaan naisten erityisia, nimen-

omaan naiseuteen liittyvia herkkyyksia riittavasti.

Tarvitaan erilaisia asumisratkaisuita. Hajautettuja niille, jotka itsendiseen asumiseen
pystyvit, ja yhteisollisempia muotoja sellaisille, joita niméa asumisen muodot parem-
min palvelevat. Tarvitaan ymmarrysta ja tilaa, myos sellaisia hitamajoituspaikkoja,
joihin paihtyneessa tilassa oleva nainen on tervetullut olemaan turvassa. On hyviksyt-
tava, ettd vakivaltaa tapahtuu myos muualla, kuin lahisuhteissa, ja niitd kokeneet nai-
set tarvitsevat yhta lailla turvasataman ja hoivaa selvitikseen kokemastaan. Tarvitaan
voimavaroja ja tyontekijoitd, jotka ymmartavat selittdimatta, miksi asunnottomalle, ha-
taa karsivalle naiselle, nykymuotoinen hatamajoitusyksikko vailla mitaan turvaa, ei
missaan tapauksessa ole vaihtoehto. Asunnottomille naisille tarvitaan fyysisesti lisaa
asuntoja, mutta tarvitaan myos ammattilaisresursseja opettamaan, kuinka asunnosta
tehdaan koti ja miten tama kallisarvioinen koti sailytetaan. Tarvitaan traumaorientoi-
tunutta tyootetta ymmartamaan se taakka, joka asunnottomalla naisella on kannetta-
vanaan ja opettamaan kidesta pitden, miten lilan monta kertaa rikotut rajat rakenne-

taan uudestaan ja pidetdan niista kiinni.
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Hyvaan, naiserityisyyden huomioonottavaan asunnottomuustyohon on viela matkaa
ja timan vuoksi ty6ta on jatkettava. Tyohon on otettava mukaan kaikki sellaiset tahot,
joilla annettavaa on, ja kuultava pienetkin danet. Tahan tyohon NEA-hanke on mita
otollisin. NEA-hanke on myos harjoittelijanakokulmasta mita kiitollisin ja kehittavin
ymparisto kasvaa kohti ammattilaisuutta. Se on hanke, jonka uskomattoman upeat
tyontekijat jakavat osaamistaan eparoimatta ja vastavuoroisesti ovat hyvin avoinna

kaikille ajatuksille ja huomioille ymparillaan.

NEA-hanke on myos, kuten opinnaytetyossani esiin nostan, varsin suuri kokonaisuus
hahmottaa ja ymmartaa. Sen kokonaisuuden hallitsemisen haastetta kuvaa hyvin jo se,
ettd sen hankeorganisaatio tyollistda aivan tayspaivaisesti kaksi ihmistd, ja hiukan
enemmankin. Yksittiisiltd osahankkeiden tyontekijoilta ei missdan tapauksessa voida
odottaa, etta heilla olisi jatkuvasti hankkeen kokonaiskuva kaikkine yksityiskohtineen
hallussa. Niin suuri laiva on NEA-hanke. Yksi NEA-hankkeen tarkeista tavoitteista on
myos kokemusasiantuntijuuden vahvistaminen. Kokemusasiantuntijat ovat asiansa
osaajia nimenomaisesti kokemuksen, eiviat koulutuksensa kautta. Koska NEA-hank-
keessa tehdaan hanketyo6ts, jolla vaikutetaan myos valtakunnallisella tasolla, sen on
oltava hyvin ammattimaista. On kuitenkin epareilua odottaa, ettd kokemuksen kautta
asiantuntijaksi muodostunut henkil6 omaisi ammattimaisen hanketyoskentelyn tieta-
mystason. Jotta NEA-hanke — tai mika tahansa muu suurempi hanke, jonka toimin-
nassa on mukana kokemusasiantuntijoita tai harjoittelijoita — voisi taata reilun, toi-
minnan sujuvuuden mahdollistavan osaamistason kaikille sen eteen tyoskenteleville,

on erittiin hyva pystya tarjoamaan lisikoulutusta hanketyoskentelysta.

Taman vuoksi orientoitumiseen on erittdin hyva olla myo6s yksinkertaisia tyokaluja,
joilla summataan kaikki oleellisin, mutta kuitenkin niin tiiviisti, etta yksilolla on mah-
dollisuus saada siitd tuleva oppi mielletyksi. Tyokaluja voisi olla monenlaisia, yhtena
mahdollisuutena vapaampaan oppimiseen mieleeni nousee esimerkiksi yhtendinen
tarkastuslista, jossa on kasitelty otsikkotasolla oleellisimmat asiat, joita uuden hanke-
tyontekijan tulisi kdyda lapi. Lahettamalla taman tarkastuslistan kaikille osahankkeille

ja sitouttamalla heista jokaisen kayttamaan sita osana oman organisaationsa perehdy-
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tyskoulutusta NEA-hankkeessa aloittaville tyontekijoille, varmistuttaisi siita, etta jo-
kainen hankkeessa aloittava tekija saisi suunnilleen samansisiltoisen opin. Tassa
muodossa oppi tulisi vapaammin perehdyttivan henkilon valitsemin keinoin, eika
laatu olisi yhta tasaista. Toisaalta parhaimmillaan se pystyisi huomioimaan paremmin
oppivan henkilon persoonalliset oppimistaidot ja orientoitumisen saisi paremmin

kiinnitettya itse hankkeeseen kaytannon esimerkein.

Mita tahan nimenomaiseen orientoitumismateriaaliin ja opinnaytetyohoni tulee, olen
vahvasti sitd mielta, etta kaikilla monitoimijaisilla hankkeilla pitaisi ehdottomasti olla
vastaava orientoitumismateriaali kaytossiaan. Limmin tervehdys hankekoordinaa-
tiolta selkeyttamaan heti alkumetreilld hankkeen perusteemat, tavoitteet ja tyoskente-
lytavat on huomattavasti inhimillisempi lahestymistapa, kuin useamman paivian han-
kehakemuksen lukeminen ja mieltiminen. Siihen saa sisallytettya valtavan maaran tie-
toa ja nakokulmankin voi valita juuri sen mukaan, mika hankkeessa vaikeimmaksi
miellettavaksi nayttaisi muodostuvan. Power Point-materiaalin paivittiminen kay ai-
van kidden kaanteessa ja halutessaan kayttda myos selostusta, sen voi valita kisittele-
maan teemoja niin, ettei aanta tarvitse nauhoittaa uudestaan heti pienien muutosten
tapahtuessa. Henkiloiden nimet voi hyvin jattaa puheesta pois, samoin paivimaarat ja
sellaiset toiminnot, jotka saattavat hankeen edetessd muuttua. Toisaalta yhdelle dialle
uuden nauhoituksen danittdiminen on hyvin nopea ja nappara toimi sekin, kun teknii-
kan on kerran opiskellut. Helpot ohjeet 10ytyvit google-hakukoneesta ja kasikirjoituk-
sen saa helposti tallennettua vaikkapa pilvitallennustilaan pysymaan siilossa koko
hankkeen ajan niin, ettei uutta kasikirjoitusta tarvitse kirjoittaa alusta asti muutosten

tapahtuessa.

Orientoitumismateriaalia tuottaessa kehittamista voisi tehda esimerkiksi 4anen nau-
hoittamisen suhteen, johon voisi kokeilla erilaisia tietokoneeseen liitettavia mikrofo-
niratkaisuja, jotka parantaisivat ddnen laatua. Materiaalia kannattaa kierrattia mo-
nella hankkeeseen liittyvalla tyontekijalla, mielelldan eri aikaan aloittaneilla, varmis-
taakseen sen oikean kohdistuksen. Materiaalia luodessa kannattaa ehdottomasti sisal-
lyttaa siihen myos kaikki hanketyoskentelya sivuava osaaminen, kuten esimerkiksi

ryhméytymisen perusteet. MyoOs traumaorientoitunut tyoote ja vireystilaymmarrys,
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seka tyomotivaatio ovat avainsanoja, joita kannustan lampimasti opiskelemaan ja si-
sallyttimaan hankkeen orientoitumismateriaaliin. Nama ovat hyvia ja arvokkaita koh-
teita kaikkien hanketyontekijoiden tyokaluiksi, joiden tyokentta liittyy heikoimmassa

asemassa olevien ihmisten parissa tyoskentelyyn.
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LIITTEET

Liite 1 a) Palautekysely orientoitumismateriaalista aloitus ja kysymykset 1-2

NEA-hankkeen orientoitumismateriaalin onnistuminen

Heippal

Kiitos, kun kaytit hetken aikaasi katsoakseni opinnaytetydkseni luomani orientoitumismateriaalin NEA-hankkeessa tyoskentelysta Pyytaisin
Sinua viela vastaamaan naihin muutamiin kysymyksiin koskien esitysta ja sen sisaltoa. Ne ovat minulle tarkeaa tietoa oman ammatillisen
kehittymiseni kannalta, seka osa opinnaytetyotani ja tekemani urakan arviointia.

Ystavallisesti,
Ina Laine-Salaja

Koetko katsomaasi orientoitumismateriaalin olevan hyddyllinen esimerkiksi uuden tydntekijan tai opiskelijan
orientoitumisessa NEA-hankkeen tydskentelyyn?

Koetko, ettéd orientoitumismateriaalista saa riittdvasti tietoa? J&iko jotain oleellista pois?
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Liite 1 b) Palautekysely orientoitumismateriaalista aloitus ja kysymykset 3-5

Oliko orientoitumismateriaalista jotain sellaista turhaa, jonka olisi voinut jattdd pois? Jos Kkylld, mitd?

Oletko tyytyviinen orientaatiomateriaalin toteutustapaan (Powerpoint-video)? Olisiko materiaalin voinut toteuttaa jollakin
toisella tavalla mielenkiintoisemmin?

Avoin palaute orientoitumismateriaalista, mikéli Sinulle tulee jotain mieleen?




