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Opinnaytetydssa selvitettin Lean-menetelmien kayttéonottoa ja vaikuttavuutta
Eksoten vammaispalveluissa. Aihetta k&siteltin vammaistyon ammattilaisten na-
kokulmasta heidan kokemuksiensa perusteella. Opinnadytetyon tavoitteena oli
saada tietoa Lean-menetelmien vaikuttavuudesta ja kaytettavyydesta vammais-
tyossa seka palveluasumisen etta paivatoiminnan yksikodissa. Lean-menetelmia
ovat muun muassa vakiointi, PDSA-ongelmanratkaisumalli ja 5S.

Opinnaytety6 oli laadullinen selvitys. Aineisto kerattiin ryhmahaastatteluilla. Oli
tarkeaa, etta suurin osa haastateltavista oli osallistunut Lean-koulutukseen. Opin-
naytetyon teoriaosuudessa kasitelladn Lean-filosofiaa ja -menetelmia, vammais-
tyota ja asiakaskeskeisyytta.

Tulosten mukaan selvitykseen osallistuneiden vammaistyén ammattilaisten na-
kokulmasta Lean-menetelmien kayttdé on haastavaa. Ongelmaksi koettiin esimer-
kiksi menetelmiin kaytettava aika ja sen Iéytaminen. Haastateltavien mukaan li-
sakoulutuksille olisi tarvetta.

Opinnaytety6 on laaja kokonaisuus Lean-filosofiasta ja siihen liittyvista menetel-
mista. Opinnaytetydta voidaan hyddyntdd Lean-menetelmien jalkauttamisessa
laajemmalle ja Lean-koulutuksia suunnitellessa. Jatkotutkimuksen aiheena voisi
olla vammaispalveluiden toimipisteeseen keskittyva kehittamistehtava, jonka
avulla Lean-menetelmien kaytto voi helpottua ja selkiytya.
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The purpose of this thesis was to find out how Lean-philosophy and Lean-meth-
ods have affected the disability services produced by South Karelia Social and
Health Care District (Eksote). The main objective of the research was to gain
information from employees who work in the disability services and have attended
a Lean-training.

The research material for this qualitative research was collected by interviewing
the employees who work in the disability services. For the purpose of this thesis,
it was important that most of the interviewees had attended a Lean-training. The
theory portion of this research presents Lean-philosophy, Lean-methods, disabil-
ity services and customer oriented approach.

The results of the research show that, from the point of view of the interviewees,
using Lean-methods is challenging. One of the challenges was to find time to use
the Lean-methods effectively. The research also shows that further Lean-training
is needed.

This thesis gives an extensive look into Lean-philosophy and Lean-methods. It
can be utilised to implement the philosophy further. It can also be helpful when
planning future Lean-trainings. A possible topic for further research could be a
development task that concentrates on clarifying the use of Lean-methods in one
specific place of business.
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1 Johdanto

Lean on asiakasarvon lisddmiseen pohjautuva filosofia (Vuorinen 2013, 71). Ta-
man opinnaytetyon tavoitteena on selvittaa sitd, miten Lean-ajattelu seka siihen
liittyvat tydmenetelmat on otettu kaytt6éon vammaispalveluissa Eksoten alueella.
Lisaksi tavoitteena on selvittaa, miten Lean-menetelmia kayttavat tyontekijat kou-
lutetaan Lean-ajatteluun. Yksi opinnaytetyon tarkeimmista nakokohdista on sel-
vittda, millaisia ovat Lean-ajattelun prosessissa mukana olleiden tyontekijéiden

kokemukset.

Opinnaytety6 kasittelee Lean-ajattelua ja -menetelmia kokonaisuutena. Opinnay-
tetyd antaa laajasti hyddynnettavaa tietoa Lean-menetelmistd, niihin perehtymi-
sestd seka niiden kaytosta. Lean-filosofiaa on tarkeé tarkastella siksi, etta sen
kayttoa ja vaikuttavuutta on vielé toistaiseksi selvitetty sosiaalialalla ja vammais-

tydssa melko vahan.

Taman opinnaytetydn aihe on ajankohtainen, silla Lean-menetelmien tavoitteena
on edistdd asiakastyytyvaisyytta ja -lahtoisyytta, palvelujen laatua seka kustan-
nustehokkuutta. Edella mainitut elementit ovat olleet jatkuvasti esilla myods esi-
merkiksi sote-uudistuksen aikana. Asiakaskeskeisyys tai -lahtbisyys on myo6s
yksi painotetuimmista asioista sosiaalialalla, joten aiheen tarkeydesta ei voi kiis-

tella.

Opinnaytety6 on kvalitatiivinen selvitys. Opinnaytety6n aineisto keréttiin puo-
listrukturoidulla haastattelulla. Haastattelin kahdeksaa Eksoten vammaispalvelui-
den ammattilaista kahdessa eri ryhmahaastattelussa. Lean-ajattelua on vasta
viime vuosina alettu kayttaa Eksoten sisalla eri tavoin. Lean-ty6ta on kaytetty esi-
merkiksi paivystyksessa vuodesta 2011, Armilan kuntoutuskeskuksessa vuo-
desta 2014 ja keskussairaalassa vuodesta 2015 (Eksote 2018a). Tama opinnay-

tetyd tuo esille edella mainittujen nakdkulmien rinnalle vammaistydn nakdkulman.

Leanin kayttdminen on oman kasitykseni mukaan vahaista erityisesti sosiaa-
lialalla, tai ainakin se on vahaisempaa kuin esimerkiksi terveydenhuollossa. Tie-
toa aiheesta oli vaikea loytad, koska aihetta on tutkittu vahan. Taméan puutteen

synnyttamasta tarpeesta syntyi opinnaytetyon idea.



Taman opinnaytetyon tarkoituksena on saada lisé tietoa Lean-menetelmien vai-
kuttavuudesta sekéa hyddyista vammaistytssa. Opinnaytetyon tulosten on tarkoi-
tuksena toimia yhteenvetona Lean-menetelmid vammaistydssa kayttaneiden
tyontekijoiden kokemuksista. Lean-koulutusten suunnittelijat ja pitgjat voivat hyo-
dyntad opinnaytetytn tuloksia suunnitellessaan ja kehittdessddn koulutuksia.
Omaa ammatillista osaamistani kartutan opinnaytetyon aikana, koska saan pal-
jon laajaa tietoa Lean-menetelmista ja niiden kaytosta vammaistydssa. Tulevana
sosionomina (AMK) minun on mahdollista hyddyntaa Lean-filosofian menetelmia
laaja-alaisesti.

2 Asiakaslahtoisyys

Asiakaslahtoisyys siséltdd monia erilaisia merkityksia, jolloin silla voidaan tarkoit-
taa eri asioita. Sosiaali- ja terveyspalveluissa asiakaslahtoisyys tarkoittaa
yleensa ajattelutapaa, jossa asiakkaiden tarpeet, toiveet seka odotukset ovat kai-
ken toiminnan lahtokohtia. (Gunther, Juhila, Kulmala, Raitakari & Saario 2012,
47-48.) Asiakaslahtoisyys on luottamista asiakkaan kykyihin hdnen omien tavoit-
teidensa maarittelyssa (Rostila 2001, 36). Asiakaskeskeisyys on sosiologiassa
maaritelty kasitteena siten, etté se sisaltaa asiakkaan yksilollisyyden huomioimi-

sen seka asiakkaan voimavaraistumisen (Suhonen & Stolt 2017, 24).

Asiakaslahtoisyydessa asiakkaan kasityksia sekd omaa toimintaa kunnioitetaan.
Asiakkaalla on mahdollisuus vaikuttaa asioidensa etenemiseen, kuten aikatau-
luun, oman toimintansa kautta. Asiakasléhtdisessa toiminnassa toimitaan asiak-
kaiden tarpeiden seka odotusten mukaisesti, jolloin asiakas saa toiminnasta toi-
vomaansa hyotya. Asiakasta myos osallistetaan haneen liittyvan palvelukokonai-

suuden tuottamiseen. (Rostila 2001, 39.)

Asiakaslahtdisyys on myos sita, ettd ammattilaiset edistavat toiminnallaan asiak-
kaan valinnanvapautta seka osallistumista asiakkaaseen itseensa liittyvaan paa-
toksentekoon. Samalla mahdollistetaan kansalaisten osallistuminen eri palvelui-
den kehittamiseen. Asiakaslahtdisyydessa ammattilaiset tarkastelevat tilanteita
asiakkaan ndkdkulmasta, jolloin olennaiseen osaan nousee asiakkaan kunnioit-
taminen. (Gunther, Juhila, Kulmala, Raitakari & Saario 2012, 53.)



Laki sosiaalihuollon asiakkaan asemasta ja oikeuksista edistdd asiakaslahtoi-
syytta. Asiakkaalla on lain mukaan oikeus saada hyvaa sosiaalihuoltoa ja kohte-
lua ilman syrjintda. (Kaski, Manninen & Pihko 2012, 278, Laki sosiaalihuollon asi-
akkaan asemasta ja oikeuksista 812/2000.)

3 Lean-filosofia

Lean on filosofia, joka pohjautuu asiakasarvon lisaéamiseen kokoamalla yhteen
kehittamiseen seka laatuun liittyvid ajatuksia. Asiakasarvon lisaéamiseen Lean
pyrkii prosessien hukkaa ja turhia toimenpiteitd karsimalla. (Vuorinen 2013, 71.)
Asiakasarvon lisddminen on myos Eksoten tavoite (Eksote 2018a). Leanin peri-
aatteena on myo0s se, ettd kaikki tehdaan siten, etta asiakas saa parhaan palve-
lun (Nylander 2016, 214).

Lean kerda yhteen useita ajatuksia yhdeksi suuremmaksi johtamisjarjestelmaksi.
Leanin tarkoitus on edistaa organisaation keskittymisté olennaiseen eli asiakkaan
lisdarvon luomiseen. Organisaation taytyy tietdd, mitd asiakas haluaa ja mista
han on valmis maksamaan. Lisaksi turhat odotteluajat, kasittelemiset ja siirtele-
miset pitaa leikata pois. Prosessien parantamisen tulee olla jatkuvaa — kaikki py-

ritaan tekemaan laadukkaasti seka tehokkaasti. (Vuorinen 2013, 72-73.)

Leanin avulla huomataan virheita ja sitd kautta parannetaan laatua asiakkaiden
tarpeiden mukaan. Naiden toimenpiteiden lisaksi saavutetaan kustannussaas-
téja. (Vuorinen 2013, 74.) Lean huomioi kustannustehokkuuden rinnalla myds
asiakaslahtoisyyden (Nylander 2016, 215).

Yksi Leanin tarked periaate on jatkuva parantaminen. Laajoilla projekteilla saa-
daan normaalisti aikaan selva toiminnan paraneminen. Projektin loputtua tulokset
pyrkivat vahittdin haviamaan, jolloin toimintaa on kyettdva parantamaan jatku-
vasti. Jatkuva parantaminen vaatii toistuvia toimenpiteita. Periaatteen kiinnittami-
nen vaatii muutoksia asenteissa eika se siksi onnistu lyhyessa ajassa. (Kajaste
& Liukko 1994, 10-11.) Jatkuva parantaminen on prosessi, jonka kautta tehtyja
asioita tarkastellaan. Jatkuvassa parantamisessa etsitdén tapoja tehda asioita

paremmin, halvemmalla tai nopeammin. (Munro 2009, 89.)



Leanin kayttda sovelletaan nykyisin globaalisti useilla toimialoilla. Leania on so-
vellettu p&dasiassa teollisuudessa, mutta kohteita ovat myos olleet sairaalat ja
palvelualan yritykset. (Vuorinen 2013, 71 & 75.) Suneja ym. mainitsevat, etta ter-
veydenhuollossa tuotteen paikalla on potilas (Suneja & Suneja 2017, 192). Me-
netelmaa voidaan siis mielestani soveltaa samalla tavalla myds vammaispuolelle,

jolloin vammaistydssa tuotteen paikalla on asiakas tai asukas.

Lean-ajattelua on sovellettu terveydenhuoltoalalla. Filosofian tarkoituksena ei ole
karsia alalla tyoskentelevien ammattilaisten maaraa. Sen sijaan se pyrkii karsi-
maan ylimaaraista hukkaa kaikissa tehtavissa ja prosesseissa, jotta aikaa ja re-
sursseja voidaan hyodyntdd mahdollisimman tehokkaasti. Lean-ajattelua voi-
daan kayttaa esimerkiksi asiakastyytyvaisyyden lisdamiseen, tyontekijoiden mo-
tivaation kasvattamiseen seka laadukkaan palvelun yllapitamiseen. (Introduction
to Lean Healthcare 2010, 2-3.)

Lean-ajatteluun kuuluu useita eri periaatteita. Arvon maarittely asiakkaan nako-
kulmasta tarkoittaa sita, etta parhaita tuloksia saadaan aikaan silloin, kun ymmar-
retaan asiakkaan nakokulma ja asiakasta osallistetaan. Hukan karsiminen on toi-
nen tarkea periaate. Kaikki, mikéa ei lisaa palveluiden arvoa asiakkaan nakékul-
masta katsottuna, on hukkaa. Hukkaa syntyy usein sen myo6ta, miten joku pro-
sessi on jarjestetty. Jatkuva parantaminen ja taydellisyyden tavoittelu on my6s
yksi Lean-ajattelun periaatteista. Jatkuvassa parantamisessa ongelmille etsitaan
niiden perimmaista aiheuttajaa. Lean-ajattelu ei ole sita, ettd kehitetaan kalliita
ratkaisuja, joiden toteuttamiseen menee kuukausia tai vuosia. Sen sijaan Lean-
ajattelussa etsitaan jatkuvasti kehittamismahdollisuuksia. (Introduction to Lean
Healthcare 2010, 4-6, 9-10.) Lean-talo (Kuva 1) esittelee Lean-filosofian arvot ja

perusteet.



Lean-talo

Luodaan lisdaarvoa asiakkaalle

Henkilostdé on motivoitunut Pysaytetaan

Tunnistetaan ja korjataan
virheet Oppiminen ja parantaminen | ongelma
: on jatkuvaa
Oikea- Luodaan

aikaisuus | johtamistyyli on valmentava | virtaus

Perusta Vakiointi, 5S, tunnistetaan ylimaarainen hukka

Asiakkaan Jatkuva
kunnioittaminen parantaminen

Filosofia & arvot Asiakaslahtoisyys

Kuva 1. Lean-talo (mukaillen Eksote koulutusmateriaali 25.10.2017).

4 Lean Eksotessa

Eksote eli Etela-Karjalan sosiaali- ja terveyspiiri tuottaa julkiset sosiaali- ja ter-
veyspalvelut Etela-Karjalan kuntien asukkaille. Eksotella on noin sata toimipis-
tettd, jotka ovat kaikkien etelakarjalaisten kaytdssa kotikunnasta riippumatta. Ek-
soten palveluita ovat avoterveydenhuolto, suun terveydenhuolto, mielenterveys-
ja paihdepalvelut, laboratorio- ja kuvantamispalvelut, ladkehuolto, kuntoutus, per-
hepalvelut, aikuisten sosiaalipalvelut, vammaispalvelut sek& vanhustenpalvelut.
(Eksote 2018b.)

Eksoten paatavoite Lean-toiminnassa on se, etté asiakasta saadaan tuettua siir-
tymaan jouhevasti palveluista toiseen. Samalla Eksoten tavoitteena on vahentéaa
tai poistaa turhia tydvaiheita ja vakioida parhaiten toimivia kaytantéja. (Eksote
2018b.)

Kuten mainitsin johdannossa, Lean-ajattelun kaytté on melko tuoretta Eksoten
sisélla. Lean-tyota on kaytetty eri muodoissa muun muassa paivystyksessa vuo-
desta 2011, Armilan kuntoutuskeskuksessa vuodesta 2014, keskussairaalassa
vuodesta 2015, poliklinikoilla ja osastoilla sekd tydelaméapalveluissa vuodesta



2017. Taman liséksi Lean-tyota on kaytetty mielenterveys- ja paihdepalveluissa

ja perhepalveluissa. (Eksote 2018a.)

Armilan kuntoutuskeskuksessa Lean-ajattelun avulla edistetd&n kuntoutujalle li-
saarvoa tuovia toimintoja. (Eksote 2018a.) Keskussairaalassa Lean esiintyy Po-
tilaan nopea paasy tekonivelleikkaukseen -hankkeessa. Hankkeen aikana on
saatu purettua leikkausjonoja ja jonotusaikoja siten, etta jonotusajat ovat lyhen-
tyneet merkittavasti ja potilaita on mahdollista vastaanottaa myds Eksoten ulko-
puolelta. (Eksote 2018a.)

Lean-koulutukset

Koulutuksissa on kaytetty muun muassa Lean-simulaatiopelia koulutusmenetel-
mana jatkuvan kehittdmisen peruskasitteisiin. Eripituisia Lean-Paja-menetelma-

koulutuksia pidetdén asiasta kiinnostuneille eksotelaisille. (Eksote 2018a.)

5 Lean-menetelmia

Esittelen tassa kappaleessa niita Lean-menetelmia, joiden kaytdsta kysyin ryh-
mahaastatteluissa. Liitin menetelmien esittelyyn kuvitteellisten esimerkkien li-
saksi myds esimerkkeja siitd, miten Lean-menetelmat esiintyvat Eksoten palve-
luissa. Talla tavoin kaytdnndn esimerkit nivoutuvat Lean-menetelmiin ja selkeyt-

tavat menetelmien esittelya.
5.1 5S-menetelma

5S on arvioinnin ja parantamisen menetelmd, joka on kehitetty Japanissa ty6-
paikkojen organisoinnin kohentamiseen. Menetelmaan kuuluu seuraavat viisi ele-

menttia:

e Selvita: Tydpaikan esineet jaetaan hyodyllisiin ja hyodyttomiin, ja hyddyt-
tomat poistetaan

e Sijoita: Jaljelle jadneet esineet laitetaan esille niin, ettd ne ovat helposti
kaytettavissa

e Siisti: Tydymparisto pidetdén siistina
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e Standardisoi: Tehdyistd muutoksista tehdaan pysyviad tyoohjeistuksen
avulla

e Sailytd: Parannusten tarkeytta korostetaan pitkalla aikavalilla (Suneja ym.
2017, 198; Suneja & Suneja 2010, 94).

5S-menetelman kaytt6a aloittaessa on hyva miettia esimerkiksi seuraavia asioita:
Missa on tyota tekevan henkilon puhelin, tietokoneen nappaimistd ja nayttdo?
Missd sailytetddn lomakkeita? Ovatko kaikki ympaérilla olevat asiat kaytossa
usein, vai pidetaanko niita siina vain siksi, etta niille ei tiedeté olevan muutakaan
paikkaa? 5S-menetelméasséa yksinkertaisille asioille keksitddn mahdollisimman
yksinkertaiset tekotavat ja askeleet. Prosessiin kuuluu se, etta tyopisteesta pois-
tetaan kaikki ne asiat, jotka eivat ole paivittaisessa kaytdssa. (Suneja ym. 2010,
94-95.)

5S:n tavoite on luoda optimaalinen tyétila jokaiselle tehtavalle tydlle. Tavoitteen
saavuttamiseksi tehdééan spagettikaavio, joka on kartta, johon merkitaan tyénte-
kijan kayttamat reitit ja kaikki tyontekijan tekemat liikkeet. Toinen tyontekija tark-
kailee ja havainnoi toisen liikkeita tietyssa tilassa ja piirtaa paperille hanen liik-
keidenséd mukaisesti aina uuden viivan liikkeen alusta liikkkeen loppupisteeseen.
Kun kartta on valmis, tavoitteena on jarjestella tyopiste niin, etta karttaan piirretyt
viivat olisivat mahdollisimman lyhyet tai kokonaan poistetut. (Suneja ym. 2010,
96.) Spagettikaaviot tuovat siis esille tarpeettoman liikkumisen (Suneja ym. 2017,
201).
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Kuva 2. Esimerkki spagettikaavion alkutilanteesta.
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Tassa kuvitteellisessa alkutilanteessa (Kuva 2) tyontekija joutuu jatkuvasti

likkumaan pois tyopoytansa déaresta hakeakseen tulosteita sivupdydalla olevasta

tulostimesta. Jos tulostimesta on paperi loppu, joutuu tyontekija kavelemaan viela

huoneen toiseen paatyyn hakemaan lisaa tulostuspaperia. Tila pitaisi siis saada

jarkevoitettya siten, etta kaikki tarkeat ja usein kaytetyt esineet ovat tyontekijan

ulottuvilla.
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Kuva 3. Esimerkki spagettikaavion lopputilanteesta.
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Kuvassa 3 nékyy, kuinka tyontekijan likkumat matkat ovat lyhentyneet tai poistu-
neet kokonaan tyétilan uudelleenjarjestelyn avulla. Tyontekijan tyopoyta on jar-
jestetty uudestaan ja h&nen lahettyvilleen on tuotu paivittain tarvittavat esineet.
Sivupoyta on tulostimineen siirretty tyépodydan viereen, jolloin tyéntekija ylettaa
ottamaan tulosteet tulostimesta tyopoytansa aaresta. Tyohuoneen varastokaap-
piin on jatetty ainoastaan ne esineet, joita tarvitaan harvemmin. Nain tyontekijan

turhat matkat on lahes kokonaan poistettu ja tyotila jarkevaitetty.

Poliklinikoilla Eksote on muun muassa ottanut kayttéon jatkuvan parantamisen
taulun ongelmien tunnistamisessa seka 5S-toiminnan. Myods mielenterveys- ja
paihdepalveluissa on kaytetty 5S-menetelmaa, jonka avulla toimintaymparistd on
jarjestelty toimivammaksi. (Eksote 2018a.)

5.2 Vakiointi

Vakiointi tarkoittaa standardien asettamista, seuraamista seké parantamista. Jat-
kuvan parantamisen vaikutusta mitataan vertaamalla alkuperéisiin standardeihin.
Jos parannettu prosessi tuottaa parempia tuloksia, voidaan standardi muuttaa tai
vaihtaa parannettuun tapaan. Jos tulokset puolestaan eivat ole parempia, alku-
peraisen standardin annetaan pysya muuttumattomana. Ensiksi siis parannetaan
tiettya prosessia ja sen jalkeen se vakioidaan (Jackson 2012, 15, 25). Vakioidulla
tyolla tarkoitetaan ohjeita, joissa maaritelladn tydntekijoiden roolit tietyissa tehta-
vissa (Suneja ym. 2017, 203).

Eksoten sisalla vakiointia on kaytetty esimerkiksi seuraavalla tavalla. Paivystyk-
sessa huomattiin kehittdmistarve muun muassa pitkissa odotusajoissa. Tahan
vastattiin kdymalla lapi prosesseja ja laatimalla vakioidut tyéohjeet. Muutosten
myota tyotyytyvaisyys paivystyksessa on parantunut ja tilojen kaytté on tehostu-
nut. (Eksote 2018a.)

Tyo6tapojen vakiointi voidaan kokea hankalaksi, jos jokainen on aina aiemmin
saanut tehda tyonsa omalla tavallaan. Torkkolan esittdma kritiikki standardeista
liittyy siihen, etta standardikasitteella on monta merkitysta. Standardi voi kasit-
teend tarkoittaa tavoitetta tai jo vakioitua toimintatapaa. (Torkkola 2015, 140-
142))
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5.3 PDSA-ongelmanratkaisumalli

Plan-do-study-act eli PDSA on neliasteinen ongelmanratkaisumalli. PDSA-syklin
avulla saadaan tarkeaa tietoa jatkuvaa parantamista varten. PDSA on analyytti-
nen prosessi, joka tarkastelee prosessia sellaisenaan, analysoi sité edelleen, tar-
kistaa sita tarvittaessa ja toistaa syklin jatkuvaa parantamista varten. (What is six
sigma 2018.)

PDSA-sykli toimii hyvin, kun luodaan uusia prosesseja. Se on toistuva lahesty-
mistapa ja se voi nopeasti auttaa tunnistamaan lisaarvoa tuottavat resurssit.
PDSA voi myds auttaa l0ytamaan tapoja vahentad kustannuksia ja taten tuoda
yritykselle sdastoja. (What is six sigma 2018.) Kuvassa 3 on esitelty, miten PDSA-
sykli etenee.

JATKUVA

PARANTAMINEN

Kuva 4. PDSA-sykii.
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PDSA-syklin vaiheet:

Plan (suunnittele): Suunnittele muutos. Téassa syklin vaiheessa maaritellaan

tavoite ja myohemmin vastataan kaikkiin muihin kysymyksiin.

e Maarittele ongelma

e Analysoi ongelma

e Tarkenna tavoitteet

e Maarittele menestys

e Tunnista tdrkeimmat henkil6t

e Suunnittele strategia toiminnan aloittamiseksi

Do (tee): Tassa vaiheessa toteutetaan suunnitelman osia.

¢ Aloitetaan suunnitelman taytant6énpano

e Kerataan tietoja

e Suunnitellaan asianmukaiset tyokalut muutosten toteuttamiseksi
e Suoritetaan asianmukaiset toiminnot

Study (tutki): Tuloksia seurataan, jotta ndhdaan suunnitelman toimivuus ta-

voitteita vastaan.

e Analysoi kerattyja tietoja
e Varmista suunnitelman toimivuus
e Tunnista ja poista ongelmakohdat

Act (toimi): Tama vaihe lopettaa syklin.

¢ lImoita tuloksista ja selvita, toimiko suunnitelma
e Saada tavoitteita saavuttaaksesi paamaaran, vaihda menetelmia tai
jopa muokkaa suunnitelmaa kokonaan (What is six sigma 2018.)

PDSA:n avulla tunnistetaan mahdollisia asioita, joita voidaan parantaa. PDSA-
sykli on tarkoitus toistaa, kunnes prosessi on mahdollisimman toimiva. (Munro
2009, 141-142.) PDSA-syklia voidaan kayda lapi sitd varten kehitettya lomaketta

kayttden (Kuva 4). Kehittamislomakkeesta nakee syklin eri etenemisvaiheet.
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1.MAARITTELE ONGELMA

%% KEHITTAMISLOMAKE

. Mykytilassa havaittu ongelma

Havainnon tekija ja

Mihin tavoitteeseen liitbyy?

i

2.ANALYSOI JUURISYY [5X MIKSI) JA SUUNNITTELE UUSI TOIMINTAMALLI

" Vastuuhenkilg Ryhma
Ryhman ehdotus valmis pv.
Mahdolliset juurisyyt,

—* J.KUVAA UUSI TOIMINTAMALLI JA KOKEILE

Ryhman toimenpide-ehdotus

Kokeilu alkaa pv. Kokeilu paattyy

V.

\ Y,

4.VAKIOI

Uusi vakioitu toimintamalli

Vakioitu kaytantddn pv. Arviointi

Kuva 5. PDSA-kehittamislomake (Eksote koulutusmateriaali 25.10.2017).

6 Vammaispalvelut

Vammaispalvelut ja vammaispalveluiden toiminta on &arimmaisen keskeisessa

asemassa tata opinnaytetyota ajatellen. Niita tarkastelemalla seka haastatteluja

tekemallad saadaan tietoa Leanin jalkautumisesta vammaispalveluihin.
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Vammaispalvelut ovat palveluita ja tukitoimia, joita jarjestetddn vammaisuuden
tai sairauden perusteella. Palveluiden ja tukitoimien paamaarana on edistaa tasa-
arvoa ja vammaisten henkildiden mahdollisuuksia elda kuten muut kansalaiset.
Vammaispalvelut ovat osa kunnalle kuuluvaa sosiaalihuoltoa. Vammaispalveluita
ja tukitoimia ovat muun muassa henkilokohtainen apu, paivatoiminta seka kulje-

tuspalvelut. (Valvira 2015.)

Tatd opinnaytetytta varten haastattelin vammaispalveluiden palveluasumisen
seka paivatoiminnan tyontekijoitd. Palveluasumista jarjestetadn henkildlle, joka
tarvitsee saannollistd apua vuorokauden eri aikoina. Paivatoiminnalla puolestaan
tuetaan vammaisen henkilén itsenaista elamdd seké& parannetaan sosiaalista

vuorovaikutusta. (Sosiaali- ja terveysministerié 2018.)

7 Opinnaytetyon tarkoitus ja toteutus

Opinnaytetyon tarkoituksena on kartoittaa tyontekijoiden nakdkulmasta Lean-
menetelmien jalkautumista vammaispalveluihin. Tavoitteena on kerata tietoa me-
netelmien kaytosta vammaispalveluissa ja selvittdd, millaiseksi menetelmien
kayttd on koettu. Lisaksi tavoitteena on selvittdd, millaiseksi Lean-menetelmiin

liittyvat koulutukset on koettu.
Tutkimuskysymyksiksi muodostuivat seuraavat kysymykset:

1. Miten Lean-menetelmat ovat jalkautuneet vammaispalveluihin Eksoten alu-

eella henkilokunnan nakdkulmasta?
2. Miten Lean-koulutukset tukevat menetelmien kaytt6a tyopaikalla?
3. Miten menetelmat vaikuttavat tydyhteison toimintaan ja nakyvat toiminnassa?

Taman opinnaytetydn kohderyhmana ovat Lappeenrannan alueella Eksotessa
vammaistyota tekevat ammattilaiset, jotka ovat osallistuneet Lean-koulutuksiin.
Toteutan opinnaytetydn vammaispalveluiden palveluesimies Terhi Maatan ehdo-

tuksesta.
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Opinnaytetyoni lahestymistapa on kvalitatiivinen eli laadullinen selvitys. Kvalita-
tiivisessa lahestymistavassa tutkimushenkilot saavat esimerkiksi ryhmatilan-
teessa suhteellisen vapaamuotoisesti kertoa aihealueeseen liittyvista kokemuk-
sistaan ja mielipiteistaan tutkijan etukateen tekemien kysymysten pohjalta (Tilas-
tokeskus 2018). Ryhmahaastattelussa haastateltavat voivat kommentoida spon-
taanisti ja siten tuottaa laajaa tietoa tutkittavasta ilmiésta (Hirsjarvi & Hurme 2008,
61). Ryhméahaastattelutilanteessa keskustelu kdyd&aén vapaamuotoisesti. Haas-
tattelu sopii erilaisiin tutkimuksiin joustavuutensa takia. Haastattelutilanne luo
mahdollisuuden kohdentaa tiedonhankintaa itse tilanteessa. (Hirsjarvi & Hurme
2008, 34.)

Valitsin kvalitatiivisen lahestymistavan, koska haastateltavia on useita ja koke-
musten jakaminen ryhméssa luo laajempaa kasitysta aiheesta. Opinnaytetyota
varten haastattelin Lappeenrannan kaupungin vammaispalveluiden tyontekijoita.
Haastattelin yhteenséa kahdeksaa henkil6é kahdessa eri ryhmahaastattelussa.
Haastattelut toteutettiin huhti-toukokuussa 2019. Haastatteluun osallistuneista
vammaispalveluiden tyontekijoista kaikki paitsi yksi on osallistunut Lean-koulu-
tukseen. Kerasin aineistoa haastattelulla siten, etta ryhmahaastatteluja jarjestet-
tiin 1 per ryhma. Haastateltavia ryhmié oli kaksi, joista toinen on paivatoiminnan
yksikdsté ja toinen palveluasumisen yksikosta. Haastateltavassa ryhmassa oli 3-
5 henkil6a. Haastatteluissa oli tietty aihepiiri, josta keskusteltiin, eika siihen liitetty
montaa liilan rajaavaa kysymysta. Haastattelujen jalkeen kirjoitin tulokset puh-
taaksi. Ennen haastattelujen alkua kerasin myds esitietoja haastateltavilla esitie-
tolomakkeen (Liite 3) avulla. Ryhméahaastatteluiden kysymykset |6ytyvét opinnay-
tetyon lopusta (Liite 2). Kerasin haastattelut nauhoittamalla ja litteroimalla &ani-
tiedoston jalkikateen. Nain itse haastattelutilanne ei hairiintynyt esimerkiksi kirjoi-

tustauon takia, vaan haastattelu kulki eteenpain luonnollisesti omalla painollaan.

Lean-ajatteluun liittyvassa prosessissa mukana olleiden tyontekijéiden puo-
listrukturoidulla haastatteluilla kerasin kokemuspohjaista aineistoa. Tutustuin
my0s Lean-koulutuksissa kaytettyihin materiaaleihin. Télla tavalla sain laajan ku-
van Lean-menetelmaan kouluttautumisesta ja tyontekijoiden kokemuksista kysei-

sesta koulutuksesta.
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Aikataulu

Opinnaytetyoprosessi alkoi suunnitteluvaiheella, jolloin elo-joulukuussa 2018
suunnittelin opinnaytety6ta ja laadin opinnaytetydsuunnitelman. Suunnitelman
hyvaksymisen jalkeen hain opinnaytetydlle tutkimuslupaa Eksoten eettiselta lau-
takunnalta tammikuussa 2019. Tutkimusluvan saatuani suoritin ryhmahaastatte-
lut huhti-toukokuussa 2019, minké& jalkeen analysoin keratyn aineiston ja kirjoitin
raportin. Viimeistelen opinnaytetyon syksyn 2019 aikana.

8 Aineiston analysointi

Analyysivaiheessa tutkija lukee keréttya aineistoa. Aineistoa jasennelldan ja poh-
ditaan sen sisallon kautta. Analyysin tarkoituksena on l16ytaa keratysta aineistosta
ne asiat, mitk& ovat merkittavia tutkimuskysymyksia ajatellen. Tutkimuskysymyk-
set myos kulkevat mukana analyysivaiheessa suunnannayttdjind. (Saaranen-
Kauppinen & Puusniekka 2009, 73-75.)

Opinnaytety6n aineisto kerattiin puolistrukturoidulla haastattelulla. Puolistruktu-
roidussa haastattelussa on tarkoituksena, ettd jokaiselta haastateltavalta kysy-
tédan suurin piirtein samat kysymykset kysymysten jarjestystd muuttamatta. Puo-
listrukturoitua haastattelua kaytetdan usein silloin, kun tietoa halutaan vain maa-
ratyista asioista. (Saaranen-Kauppinen & Puusniekka 2009, 56-57.) Haastattelua
varten rakennettiin haastattelurunko (Liite 2), jonka avulla haastattelussa edettiin.

Haastattelurungosta poikettiin satunnaisesti uuden aiheen ilmetessa.

Aineiston analysointi alkoi silld, ettd haastattelut litteroitiin tarkasti. Litterointi on
nauhoittamalla keratyn aineiston puhtaaksikirjoittamista tekstimuotoon (Saara-
nen-Kauppinen ym. 2009, 78). Luin litteroidun aineiston lapi monesti kokonaisku-
van rakentamiseksi ja kirjoitin ylés huomioitani. Litteroidessa nauhoituksia sain
my0ds samalla jo aktiivisesti analysoitua aineistoa. Litteroinnin jalkeen jarjestelin
kahden eri ryhmahaastattelun vastaukset yhdeksi isoksi kokonaisuudeksi. Litte-
roidessa annoin jokaiselle haastateltavalle oman tunnuksen (hl, h2, h3 jne.).
Luokittelin keratyn aineiston tutkimuskysymyksien perusteella kolmeen eri ryh-

maan (Taulukko 1).
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Tutkimuskysymys Luokitteluryhma

1. Miten Lean-menetelmét ovat

jalkautuneet vammaispalveluihin Lean-meneteimien’jalkautuminen

Eksoten alueella henkilokunnan vammaispalveluihin

nakdkulmasta?

2. Miten Lean-koulutukset tukevat  Koulutukset Lean-menetelmien kay-
menetelmien kayttéa tyopaikalla?  ton tukena

& bl EEElline: el e Lean-menetelmien vaikuttavuus tyo-

tyoyhteison toimintaan ja nakyvat yhteisén toiminnassa
toiminnassa?

Taulukko 1. Aineiston luokittelu.

9 Eettiset nakokohdat

On tarkeaa, etta tutkija noudattaa huolellisuutta ja tarkkuutta tutkimuksessa ja
tulosten esittdmisessa. Tutkittavalle taytyy antaa tarpeeksi tietoa tutkimuksesta,
tutkimuksessa on kunnioitettava ihmisarvoa seka ihmisten itsemaaraamisoi-
keutta. (Hirsjarvi ym. 2007, 24-25.) Samalla minun taytyy haastattelijana pitaa
huolta siita, etta haastateltavat ymmartavat tutkimuksen tarkoituksen ja ovat mu-
kana vapaaehtoisesti. Luottamuksellisuuden seka haastateltavien anonymiteetin
taytyy sailyd, kun tutkimustuloksia julkaistaan (Saaranen-Kauppinen & Puus-
niekka 2009, 23). Aineisto tuhotaan, kun opinnaytety6 on valmis. Haastatteluun
osallistuneiden nimia tai muita tietoja ei mainita missaan vaiheessa. Haastatelta-
vat pystyvat tdssa tapauksessa tekemaan itsenaisesti paatoksen tutkimukseen

osallistumisesta.

Selvityksessa ilmi tulevat vastaukset eli vastaajien omakohtaiset kokemukset ja
nakemykset ovat heidan omiaan ja heidan omista mielipiteistaan lahtdisin. Jokai-
nen kokee ja nakee asiat eri tavalla, joten saadut vastaukset eroavat varmasti
toisistaan. Toisaalta on hyva, ettd haastattelut toteutetaan ryhméahaastatteluina,

koska se edistdd yhtenevaisten mielipiteiden esilletuomista ja avointa seké roh-
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keaa keskustelua aiheen parissa. Minun on tarkedd muistaa tuloksia kirjoitta-
essa, etta haastateltavia ja heidéan vastauksiaan ei voi tunnistaa tuloksista, vaan

anonyymius sailyy.

Puolistrukturoidulla haastattelulla keratty aineisto ja sen tulokset liittyvat luotetta-
vuuteen siten, etta saatuja tuloksia ei voida laskea. Tama tarkoittaa sita, etta tu-
loksia ei voida tarkistaa samalla tavalla, kuin kvantitatiivisessa eli maaréllisesséa

tutkimuksessa.

10 Tulokset

Kaytin ryhméhaastattelujen tukena erikseen kerattavia esitietolomakkeita (Liite
3.) saadakseni perustietoa haastateltavien taustasta ja Lean-menetelmiin liitty-
vista kokemuksista. Haastateltavien ammattinimikkeitd ovat vastaava ohjaaja,
ryhmaavustaja, kehitysvammaisten hoitaja, lahihoitaja ja ohjaaja. Liitin tulosten
oheen suoria lainauksia haastatteluista tuomaan esille tyontekijoiden omaa ko-

kemusta ja danta.

Esitietolomakkeen tulokset

Tietotaso Lean-menetelmista

Tarvisee lsitierox

0 1 2 3 4 5 6

Kuva 6. Haastateltavien tietotaso Lean-menetelmista.
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Haastateltavista kaikki paitsi yksi on osallistunut Lean-koulutukseen. Haastatel-
tavista osa kertoi kdyneensa lyhyessa, noin tunnin mittaisessa koulutuksessa.
Osalla koulutukset olivat puolestaan muutaman tunnin iltapaivakoulutuksia.

Kysyin esitietolomakkeessa haastateltavien taménhetkista tietotasoa Lean-me-
netelmiin liittyen (Kuva 6). Kaksi vastaajista oli sitd mielta, ettd heidan tietamyk-
sensa on hyva. Viiden mielesta lisatieto ja kertaus tulisi tarpeeseen. Yksi vastaa-

jista ei osannut sanoa, tarvitseeko lisaa tietoa aiheesta.

Lean-koulutuksen tarpeellisuus

Tarpeeton
1

Tarpeellinen
7

Kuva 7. Lean-koulutuksen tarpeellisuus.

Esitietolomakkeen perusteella seitseman haastateltavan mielesta Lean-koulutus
on ollut tarpeellinen heidan tyétansa ajatellen (Kuva 7). Koulutuksesta on haas-
tateltavien mielesta saatu lisdd nakokulmia sekda ymmarrysta Lean-menetelmiin.
Koulutukset ovat myds antaneet apua ongelmakohtien tunnistukseen ja ratkai-
suun. Osa myos koki, etta Lean-koulutus on selkeyttanyt heidan tekemaansa
tyota. Yhden vastaajan mielesta koulutus ei ole ollut tarpeellinen siksi, etta han

mielestaan toimii tydssaan jo valmiiksi jatkuvasti menetelmien mukaisesti.
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Lean-menetelmien kayton tarkeys

Ei tarkeda
1

Tarkeda 7

Kuva 8. Lean-menetelmien kayton tarkeys.

Haastateltavista seitseman mukaan Lean-menetelmien kayttdé on tuntunut tar-
peelliselta heidan tyotansa ajatellen (Kuva 8). Leanin avulla paikat pysyvat hei-
dan mielestdén siistind ja tavarat pysyvat paikoillaan. Menetelmat selkeyttavat
paivittain kaytettavia toimintamalleja. Yksi haastateltavista kertoi, ettd hénen
tydssaan ei tule eteen asioita, jotka vaatisivat Lean-menetelmien kaytt6d. Taman

takia han ei koe menetelmien kaytt6a kovin tarkeaksi.
10.1 Lean-menetelmien jalkautuminen vammaispalveluihin

Haastatteluista ilmeni kaksi erilaista nakdkulmaa Lean-menetelmiin. Toisen na-
kokulman mukaan Lean-menetelmia kaytetaan aktiivisesti henkilokunnan kes-
ken. Toisen ndkdkulman mukaan Lean-menetelmien kaytté on aloitettu, mutta
lopulta menetelmien kayttd unohdettiin kokonaan. Haastatteluissa selvisi, etta
kaytettyja Lean-menetelmia ovat PDSA, vakiointi seka 5S. Molemmissa toimipis-
teissa kaytetaan talla hetkella tai on kaytetty aiemmin PDSA-lomakkeita. Talla
hetkella toisessa haastattelupaikassa Lean-menetelmia ei nimellisesti kayteta ol-

lenkaan.
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Tulosten mukaan selvityksessa mukana olleessa palveluasumisen yksikdssa
Lean-menetelmia kaytetdan melko aktiivisesti henkilokunnan kesken. Menetel-
mien kayttoad aloittaessa yhteiset Lean-palaverit jarjestettiin viikkon valein. Nyky-
aan tyontekijat kayvat lapi PDSA-lomakkeita kahden viikon valein. Tassa yksi-
kdssa asukkaat eivat kykene olemaan ollenkaan mukana Lean-menetelmien kay-

tossa.

Meilla asukkaat eivat ole menetelmien kaytdssa mukana, koska he
ovat niin vaikeasti kehitysvammaisia eivatka kykene osallistumaan

sen takia.

Selvityksessd mukana olleessa paivatoimintayksikdossa Lean-menetelmia, kuten
esimerkiksi PDSA-lomaketta ei kayteta talla hetkell&d ollenkaan. Heilla on ollut
Lean-menetelméat aiemmin kaytdssa ja haastattelussa keskityttiin heidan aiem-
piin kokemuksiinsa. Tassa toimipisteessa asiakkaat olivat vaihtelevasti mukana
Lean-menetelmien kaytdssa. Osa asiakkaista toi esimerkiksi esille heidan huo-
maamiaan ongelmia, joihin he toivoivat ratkaisua. Haastattelussa selvisi, etta
tassa yksikossa oli ollut kaytdossa Lean-taulu sekéd PDSA-lomake. Lean-menetel-
mien kaytto oli alkanut suunnitellusti, mutta tyrehtyi melko nopeasti. Tyrehtymi-
sen yhtena syyna nahtiin olevan menetelmien kayton epakaytanndllisyys. Haas-
tateltavien mukaan monet asiat olisi helpompi kasitella suullisesti ilman erillisia
PDSA-lomakkeiden tayttéa ja niihin palaamista. Toisaalta ongelmaksi koettiin
my0s se, ettd Lean-menetelmien kayttd aloitettiin liian laajasti. Haastattelun mu-
kaan ohjeistuksena oli osallistaa asiakkaat mukaan Lean-menetelmien kayttoon.
Tarkoituksena oli kasitella esille nousseita ongelmia yhdessa asiakkaiden
kanssa, mika ei ollut tyontekijoiden mielesta toimiva kaytantd. Osa kasiteltavista
asioista oli haastateltavien mukaan sellaisia, jotka oli hyva kasitella vain henkil-

kunnan kesken.

Siel on kuitenkin sellasiaki ongelmia, joita ei ollu hyva kasitella asiakkaitten

kuullen.

Haasteeksi koettiin selvityksen mukaan se, etta tyontekijdiden kasitykset ongel-

mista eridvat toisistaan. Tama on haastatteluiden mukaan aiheuttanut ristiriitoja
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henkilokunnan valille. Haasteena ja paineen luojana pidettiin myos sita, etta tyon-

tekijoista tuntuu silta, ettéa kasiteltavia ongelmia pitaa yrittda keksia vakisin.
10.2 Koulutukset Lean-menetelmien kaytdn tukena

Haastatteluissa selvisi, ettd Lean-menetelmien kaytté on henkilokunnan mielesta
haastavaa. Osa haastateltavista koki ongelmaksi sen, etta Leaniin on hankala
paasta sisalle. Ongelmaksi koettiin myds menetelmiin kaytettava aika ja sen l0y-

taminen.

Haastatteluissa selvisi, etté lisdkoulutuksille olisi paédasiassa kaikkien tyontekijoi-
den mielesta tarvetta. Osa tyOntekijoista myds toivoivat, ettd joku muistuttaisi
heitd Lean-menetelmien kaytosta saanndllisin véliajoin. He kokevat, ettd muu tyo
vie helposti kaiken ajan, jolloin Lean-menetelmien kayttd unohtuu tai jaa taka-
alalle.

Selvityksen mukaan hyvaa Lean-koulutuksissa oli se, ettd koulutuksien aikana
tyontekijat ymmarsivat tekevansa kehittamisty6ta jatkuvasti ilman nimettya me-

netelmaa.
Samoja juttuja teh&an ilman tietamatta, etta se on ollut jotakin Leania.
10.3 Lean-menetelmien vaikuttavuus tydyhteisdn toiminnassa

Lean-menetelmien kayttd nékyy haastatteluiden mukaan tydyhteistssa siten,
ettd ne aiheuttavat keskustelua tyontekijoiden valilla. Osa kasiteltavista asioista
aiheuttaa myds narkastysta seka eriavia mielipiteitd. Menetelmien kayton mu-
kana on haastatteluiden mukaan tullut myés monia hyvia muutoksia. Asiat ovat
haastateltavien mielesta kehittyneet sekd helpottuneet ja sitd kautta sujuvoitta-
neet tehtavaa tyota. Haastateltavat nostivat esille seuraavia Lean-menetelmien
mukana tulleita hyvia muutoksia: ruokailutilanteet on saatu rytmitettya toimiviksi,
varastot ja kaapit on saatu jarjestykseen merkitsemalla hyllyjen reunoihin paikat
eri asioille ja tavaroiden etsiminen ylipaataan on vahentynyt ja aikaa jaa enem-

man asiakkaille.

Selvityksen mukaan Lean-menetelmat vaikuttivat positiivisesti tydyhteisén toi-

mintaan myos siten, ettd kasiteltyihin asioihin ja ongelmiin palattiin tietyn ajan
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jalkeen. Tall6in muistiin palasi jo unohtuneet ideat tai ongelmat. Haastatteluiden
mukaan haasteeksi koettiin se, etta parannetut kaytannot eivat jalkaudu kunnolla
yksikoiden arkeen. Hyvista ideoista ei ole esimerkiksi unohduksen takia saatu

kunnolla kiinni, eika niihin ole enaa mydhemmink&aéan palattu.

11 Pohdinta

Valitsin Lean-filosofian opinnaytetydni aiheeksi, koska olen aikaisemmin ollut mu-
kana kayttamassa Lean-menetelmia ja halusin laajentaa tietojani aiheesta. Olen
ensimmaisen ammatillisen harjoitteluni aikana paassyt seuraamaan Lean-mene-

telmien kaytt6a eraan vammaispalvelujen yksikon toiminnassa.

Ryhméhaastattelut avarsivat nakemyksiani Lean-filosofiasta. Haastatteluiden ta-
voitteena oli saada tietoa Lean-menetelmien vaikuttavuudesta vammaistydssa.
Puolistrukturoitu haastattelu oli ryhméahaastattelutilanteissa sopiva menetelma,
koska se mahdollisti lisékysymysten tekemisen kasiteltyjen aiheiden puitteissa.
Aineiston nauhoitus ja litterointi mahdollistivat aineiston syvéllisen tutkimisen

analyysivaiheessa.

Haastatteluissa nousi esille, ettéd Lean-menetelmien kaytté unohtuu helposti. Luu-
len, etta tdhan vaikuttaa esimerkiksi arjen kiire ja muut tyotehtavat. Menetelma
voi olla myos helpompi jattaa taka-alalle ja unohtaa silloin, kun niiden kayton tar-
keys ja tarve ei ole kaikille tyontekijoille selke&da. Tata asiaa helpottamaan voitai-
siin kayttaa tarkkoja jatkokoulutuksia ja selkeité ohjeistuksia Lean-menetelmien
kayttoon. Tyontekijoilla olisi mielestani myods hyva olla jokin vayla, jonka kautta
he voisivat tarvittaessa pyytaa lisdtukea ja -neuvoa menetelmien kayttdon. Tahan
liittyen esille nousee johtamisen tarkeys ja johtajan rooli, jota mielesténi selkedasti
tarvitaan Lean-menetelmien tehokkaaseen kayttamiseen. Jos kehittamistydsta
puuttuu selkea ja tyotéa tukeva johtaminen, voi menetelmien kaytto olla henkilos-
ton nakokulmasta epéaselvaa. Toisaalta yksikdiden lahiesimiehet eivat valttamatta
ole kayneet koulutuksissa tyontekijoita useammin. Taman myoéta tyopaikoilta
luonnollisesti puuttuu johtajahahmo, jolta voi tarvittaessa pyytaa lisatukea mene-
telmien kayttoon. TAhan tarpeeseen voisi kenties vastata Lean-menetelmien kay-

tosta kiinnostuneiden yksikoiden esimiehien tarkalla ja syvallisella koulutuksella.
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Mielestani Lean-menetelméat ovat hyvia ja kaytettdvia menetelmia vammais-
tydssa. Uskon, etta menetelmat toimivat erityisesti silloin, kun tyontekijat ovat mo-
tivoituneita oppimaan uutta ja valmiita uusien tyokalujen kokeiluun. Tarkeaa mo-
tivoituneen henkiloston lisaksi on tarpeeksi laajasti perehdyttava koulutus. Lean-
filosofia on kokemuksieni perusteella asiakkaita mahdollisuuksien mukaan laa-

jasti osallistava, mik&a on aarimmaisen keskeista asiakaslahtoisyytta ajatellen.

Opinnaytety6ta kirjoittaessa ja itse asiassa jo heti haastatteluiden jalkeen syntyi
idea jatkotutkimusta varten. Jatkotutkimuksen aiheena voisi olla tiettyyn vam-
maispalveluiden toimipisteeseen keskittyva kehittamistehtava, jonka avulla Lean-
menetelmien kayttod edistetaan ja selkeytetaan. Lean-menetelmien kayton sel-
keyttaminen on tdman opinnaytetyon tulosten mukaan tarpeellista ja keskeista

menetelmien kayton onnistumisen kannalta.

Opinnaytety6 on ollut prosessina antoisa ja mahdollistanut oman ammatillisen
kasvuni seké reflektoinnin kehittymisen. Valitsemani aihe tuntui alussa todella
haastavalta ja epéaselvalta. Valilla prosessin aikana tunsin kadottaneeni oman
ymmarrykseni aiheesta. Tama kuitenkin mielestani vain edisti sita, etta onnistuin
padsemaan entista syvemmalle aiheeseen. Lean-filosofia ja siihen liittyvat mene-
telmat ovat todella monisdaikeisia ja valilla hankalasti ymmarrettavia. Haastetta
vahvisti se, etta aiheesta l0ytyva aikaisempi tutkittu tieto liittyy paaasiassa teolli-
suuteen ja yritysmaailmaan. Taman takia tiedonhaku oli haastavaa. Prosessin
aikana Lean-filosofiaa kasiteltiin monella eri tavalla ja monesta eri ndkdkulmasta,
mink& kautta se lopulta selkeytyi itselleni. Uskon hydtyvani opinnaytetydproses-

sin aikana saamastani opista tulevan tydurani aikana.

27



Kuvat

Kuva 1. Lean-talo (mukaillen Eksote koulutusmateriaali 25.10.2017)................. 9
Kuva 2. Esimerkki spagettikaavion alkutilanteesta. ...............cccccecviiiiinnnns 12
Kuva 3. Esimerkki spagettikaavion lopputilanteesta. ............ccccccevmminnnnninnnnnnnns 12
KUVA 4. PDSA-SYKII ..eeeiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiii s 14
Kuva 5. PDSA-kehittamislomake (Eksote koulutusmateriaali 25.10.2017). ...... 16
Kuva 6. Haastateltavien tietotaso Lean-menetelmista. ............ccccceeeiinninnnnnnnns 21
Kuva 7. Lean-koulutuksen tarpeelliSUUS. ..............uuuumimmimiiiiiiiiiiiiies 22
Kuva 8. Lean-menetelmien K&yton tArkeys. ...........cccceuvuiiiiiiiiiiiiiis 23
Taulukko

Taulukko 1. Aineiston [UOKITEIU............oovvviiiiiiiiiiiiiieeeeeeeeeeeee 20

28



Lahdeluettelo

Eksote 2018a. Etela-Karjalan sosiaali- ja terveyspiiri. Tutkimus ja kehittaminen.
Lean Eksotessa. http://www.eksote.fi/eksote/tutkimus-ja-kehittaminen/lean-ek-
sotessa/Sivut/default.aspx. Luettu 28.2.2018.

Eksote 2018b. Eteld-Karjalan sosiaali- ja terveyspiiri. Sosiaali- ja terveyspalvelut
Eksotessa. http://www.eksote.fi/eksote/Sivut/default.aspx. Luettu 25.11.2018.

Gunther, K., Juhila, K., Kulmala, A., Raitakari, S. & Saario, S. 2012. Asiakaslah-
toisyydet asiakas-ammattilaisvuorovaikutuksessa: Kuluttajuus, kumppanuus ja
huolenpito mielenterveyskuntoutuksessa. Teoksessa Anttonen, A., Haveri, A.,
Lehto, J. & Palukka, H. (toim.) Julkisen ja yksityisen rajalla. Julkisen palvelun
muutos, 47-80.

Hirsjarvi, S. & Hurme, H. 2008. Tutkimushaastattelu: Teemahaastattelun teoria
ja kaytanto. Helsinki: Gaudeamus.

Hirsjarvi, S., Remes, P., Sajavaara, P. 2007. Tutki ja kirjoita. Helsinki: Tammi.
Jackson, T. 2012. Standard Work for Lean Healthcare. CRC Press.

Introduction to Lean Healthcare. 2010. Teoksessa Aherne, J. & Whelton, J.
(toim.) Applying Lean in Healthcare. A Collection of International Case Studies.
New York: CRC Press, 1-12.

Kajaste, V. & Liukko, T. 1994. Lean-toiminta — Suomalaisten yritysten kokemuk-
sia. Tekninen tiedotus 6/94. Tampere: Tammer-Paino Oy.

Kaski, M., Manninen, A. & Pihko, H. 2012. Kehitysvammaisuus. 5. uudistettu
painos. Helsinki: Sanoma Pro Oy.

Laki sosiaalihuollon asiakkaan asemasta ja oikeuksista 812/2000.

Munro, R. 2009. Lean Six Sigma for the Healthcare Practice: A Pocket Guide.
ASQ Quality Press.

Nylander, O. 2016. Soteuudistus — pirullinen ongelma. Ajopuu vai projekti. Hel-
sinki: BoD.

Rostila, I. 2001. Tavoitelahtdinen sosiaality6. Voimavarakeskeisen ongelman-
ratkaisun perusteet. Jyvaskyla: Kopijyva Oy.

Saaranen-Kauppinen, A. & Puusniekka, A. 2009. Menetelméopetuksen tietova-
ranto KvaliMOTYV. Kvalitatiivisten menetelmien verkko-oppikirja. Yhteiskuntatie-
teellisen tietoarkiston julkaisuja 2009. https://www.fsd.uta.fi/fi/tietoarkisto/julkai-
sut/kvalimotv.pdf.

Sosiaali- ja terveysministerio 2018. Vastuualueet. Sosiaali- ja terveyspalvelut.

Sosiaalipalvelut. Vammaispalvelut ja tukitoimet. https://stm.fi/vammaispalvelut-
tukitoimet. Luettu 25.11.2018.

29



Suhonen, R. & Stolt, M. 2017. Asiakaskeskeisyys sosiaali- ja terveydenhuollon
uudistuksen lahtokohtana. Teoksessa Salminen, L., Stolt, M. & Suhonen, R.
(toim.) Uudistuvan sosiaali- ja terveydenhuollon lahtékohtia. Turun yliopisto.
Hoitotieteen laitoksen julkaisuja. Tutkimuksia ja raportteja. Sarja A78. Turku: Ju-
venes Print, 22-36.

Suneja, A. & Suneja, C. 2010. Lean Doctors — A Bold and Practical Guide to
Using Lean Principles to Transform Healthcare Systems One Doctor at a Time.
ASQ Quality Press.

Suneja, A. & Suneja, C. 2017. Lean ja terveydenhuolto. Duodecim.

Tilastokeskus. 2018. Tietoa tilastoista. Kasitteet. Kvalitatiivinen tutkimus.
https://www.stat.fi/meta/kas/kvalit_tutkimus.html. Luettu 28.2.2018.

Torkkola, S. 2015. Lean asiantuntijatydn johtamisessa. Alma Talent Oy.
Valvira 2015. Sosiaali- ja terveysalan lupa- ja valvontavirasto. Sosiaalihuolto.
Sosiaalihuollon palvelut. Vammaispalvelut. https://www.valvira.fi/sosiaali-
huolto/sosiaalihuollon-palvelut/'vammaispalvelut 2015. Luettu 25.11.2018.
Vuorinen, T. 2013. Strategiakirja: 20 tytkalua. Talentum Media Oy.

What Is Six Sigma. 2018. Plan Do Study Act (PDSA). https://www.whatis-
sixsigma.net/plan-do-study-act. Luettu 25.11.2018.

30



Liite 1. Saatekirje

SAIMAAN Saatekirje
x ammattikorkeakoulu

Saimaa University of Applied Sciences

Sosiaali- ja terveysala

Hyva vastaanottaja

Olen sosionomi (AMK) -opiskelija Saimaan ammattikorkeakoulusta. Teen opin-
naytetyota Lean-menetelmien jalkautumisesta Eksoten vammaispalveluissa Lap-

peenrannan alueella.

Opinnaytetyon tarkoituksena on selvittdd Lappeenrannan alueen vammaistyon-
tekijoiden kokemuksia Lean-menetelmien kaytosta tydssaan seka menetelmiin
liittyvasta koulutuksesta. Tavoitteena on saada haastattelujen avulla tietoa Lean-

menetelmien kaytosta ja vaikutuksesta vammaispalveluissa.

Opinnaytety6hon liittyvat ryhmahaastattelut toteutetaan teemahaastatteluina,
mink& jalkeen haastattelut litteroidaan ja analysoidaan. Vastauksenne kasitellaan

luottamuksellisesti, eikad haastateltavia voida tunnistaa aineistosta.

Haastattelu vie aikaa noin tunnin. Ennen haastattelua kerddn myos lyhyet esitie-
tolomakkeet. Teidan osallistumisenne on tarkead, silla sen avulla saadaan tar-
peellista tietoa Lean-menetelmien vaikuttavuudesta ja kaytettavyydesta vam-

maispalveluissa.

Haastattelut sovitaan Teidan aikataulujenne mukaisesti. Haastattelut toteutetaan

maalis-huhtikuun 2019 aikana.
Kiitos osallistumisestanne.
Ystavallisin terveisin

Tanja Kaikkonen

tanja.kaikkonen@student.saimia.fi
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Liite 2. Haastattelurunko

Ryhmahaastattelun kysymykset

1. Mita Lean-tydskentelytapaa olette kayttaneet (esim. PDSA, 5S, vakiointi)?
la. Kuinka usein kaytatte menetelmaa?

1b. Millaiseksi menetelmén kayttd on koettu? Helppoa/vaikeaa?

2. Miten Lean-menetelmét ovat vaikuttaneet ty6honne?

2a. Miten Lean-menetelmien kaytto ja vaikutukset ndkyvat tyopaikallanne tyénte-

kijoiden kesken/tydyhteistssa?

2b. Miten Lean-menetelmien kéaytto ja vaikutukset nakyvat tyopaikallanne asiak-

kaiden/asukkaiden kanssa?

2c. Kaytattekd menetelmaa aktiivisesti yhteistydssa asiakkaiden/asukkaiden

kanssa?
3. Miten olette kokeneet Lean-menetelmat ongelmien ratkaisun tukena?

4. Mitd hyotyja ja haittoja olette |6ytdneet menetelman kaytosta?
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Liite 3. Esitietolomake

Lean-menetelmien jalkautuminen Eksoten vammaispalveluissa
Lappeenrannan alueella: Tanja Kaikkonen

ESITIETOLOMAKE

1. Ammattinimike?

2. Oletko osallistunut Lean-koulutukseen?

Kylla

Ei

3. Kerro vapaasti, mikéa on tamanhetkinen tietotasosi Lean-menetelmista. Koetko,

ettd tarvitset lisaa tietoa menetelmien kaytosta?

4. Oletko tuntenut koulutuksen tarpeelliseksi sinun tyotasi ajatellen?

Kylla

Ei

Perustele:
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5. Oletko tuntenut Lean-menetelmien kayton tarpeelliseksi sinun tyotasi ajatel-

len?
Kylla
Ei
Perustele:

Esitietolomakkeet kasitelladn nimettdmina ja luottamuksellisesti.

Kiitos vastauksista!
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