LIITE 2

KYSELYN TERMEISTA:

PEREHDYTYS voidaan ymmartaa erilaisina kaytanteina, jotka ohjaavat uutta tyontekijaa
oppimaan hallitsemaan oma tydnsa sekd sopeutumaan tydyhteisoon.

N&issa opinnadytetydhoni liittyvissd kysymyksissda TYONOPASTAJALLA tarkoitan
perehdyttdmisen tai sen osa-alueen tekemiseen nimettya palveluasiantuntijaa.

KYSYMYKSIA TYOOPASTAJALLE:

1.

Kuinka monta vuotta olet tyoskennellyt Kelassa palveluasiantuntijana
asiakaspalvelussa?

Kerro, miten sinut valittiin tydnopastajaksi?

Mitka ominaisuutesi uskot valintaan vaikuttaneen?

Millaista ohjausta sait tydnopastajan rooliin?

Onko ryhmassasi kaytetty yhta nimettya tyonopastajaa vai onko tyénopastukseen
osallistunut useampi henkil6? Miten olet kokenut sen?

Ohjaako mielestasi olemassa oleva perehdytyksen materiaali riittavasti
tyonopastajan tehtaviin vai tulisiko perehdyttdmisesta mielestasi jarjestada
tyonopastajille enemman koulutusta / ohjeistusta kuin sita on t3lld hetkell&?
Perustele vastauksesi.

Millaisia asioita tyénopastajan ohjeistuksen / koulutuksen olisi mielestasi hyva
sisaltaa?

Millainen on mielestasi hyva tydénopastaja? Millaisia ominaisuuksia tai taitoja

hanelld on?

Millaisia tehtdvia tai vastuualueita haluaisit saada perehdytyksesta jatkossa?

10. Milla tavoin kehittaisit nykyisia perehdytyksen kaytant6ja?



