LIITE 3

KYSELYN TERMEISTA:

PEREHDYTYS voidaan ymmartaa erilaisina kaytanteina, jotka ohjaavat uutta tyontekijaa
oppimaan hallitsemaan oma tydnsa sekd sopeutumaan tydyhteisoon.

N&issa opinnadytetydhoni liittyvissd kysymyksissda TYONOPASTAJALLA tarkoitan
perehdyttdmisen tai sen osa-alueen tekemiseen nimettya palveluasiantuntijaa.

KYSYMYKSIA PEREHDYTETTAVALLE:

1. Kuinka kauan olet ollut asiakaspalvelun palveluasiantuntijan tydssa Kelassa?

o 0-3kk
o 4-6kk
e 7-9kk
e 10-12kk

2. Kuka / ketka ovat olleet sinua perehdyttamé&ssa?
e Esimies
e tydnopastaja
e tyoOkaveri
o koko tyoyhteiso
e muu henkiloston edustaja

3. Miten olet kokenut sen, ettd ylla mainitsemasi henkild(t) ovat sinua
perehdyttaneet?

4. Millainen on mielestdsi hyva tydnopastaja? Millaisia ominaisuuksia tai taitoja
hanelld on?

5. Millaiset tavat ovat olleet parhaita, joilla tydnopastaja on edistanyt uuden tyosi
oppimista?

6. Millaisiin asioihin toivoisit kiinnitettdvan huomiota tydonopastuksessa jatkossa?

7. Miten omassa tyohon opastamisessasi mielestasi onnistuttiin? (tdhtiasteikko 1-5)

8. Miilla tavoin kehittaisit nykyisia perehdytyksen kaytantoja?



