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The purpose of this thesis was to find out what kind of sexual harassment do the
employees in restaurant business experience by customers. The aim was to find
out what kind of impact the harassment had on the employee, for example,
mentally or physically, and how they responded and how they coped with the
harassment.

The data for this thesis was collected in theme interviews. Twelve people
participated in the interviews and the interviews were held in May and June 2019.
The interviews were based on employee experiences of sexual harassment, how
the experience had affected the employee, how the employee had responded to
the harassment and how the harassment had been handled. The research
guestion in the thesis was what kind of effects the sexual harassment done by
customer has. The theoretical basis for the thesis was literature about the subject,
previous researches and Finnish legislation.

The thesis shows the different forms of sexual harassment experienced by
restaurant industry employees. Differences of physical and verbal harassment
were also discussed and how the harassment was responded to and dealt with.
The thesis emphasized the importance of talking about sexual harassment,
because sexual harassment is still a well-kept taboo. As a follow-up to the thesis,
instructions could be made on how to respond to and how to handle the sexual
harassment in the workplace.
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1 Johdanto

Palvelualoilla tydskentelevat inmiset kokevat seksuaalista hairintad kaksi kertaa
enemman kuin muilla aloilla tydskentelevat ihnmiset. Tama nakyy myds ravintola-
alalla rehottavana seksuaalisena hairintdnd. Ravintola-alalla tapahtuvan
seksuaalisen hairinnan erottaa muista se, ettd hairitsija on yleensa asiakas.
(PAM 2019.)

Aiheen tutkiminen on kirjoittajalle [&heinen aihe ravintola-alalla tydskentelevana
nuorena naisena. Aiheen tutkiminen kiinnostaa myds siksi, etta kirjoittaja kokee
jossain  muodossa seksuaalista hairintda vahintdédn kerran kuukaudessa
tyopaikallaan asiakkaan toimesta. Han on kohdannut tydssaan muun muassa
epéaasiallisia ja seksistisia kommentteja ja huomautuksia seka fyysista
koskettelua. Epdaasialliset kommentit ja huomautukset tapahtuvat yleensa

tyoskennellessa tiskin takana ja koskettelu taas salin puolella tyéskennellessa.

Opinnaytetytn tarkoitus on teemahaastattelujen avulla selvittaa ravintola-alan
tyontekijoiden kokemuksia asiakkaan tekemasta hairinnasta. Tydssa pyritaan
selvittimé&an onko hairinnalla ollut vaikutusta tyontekijaan esimerkiksi henkisesti
tai fyysisesti ja jos on, niin miten asiaan on reagoiduttu ja mitd niin sanottuja

selviytymiskeinoja on kaytetty.

Seksuaalista hairintdd ei pysty maarittelemaan miksik&an tietyksi toiminnaksi,
koska tekotavat, tilanteet, tekijat ja kohteet vaihtelevat suuresti. Seksuaalisen
hairinndn ilmaisuina voidaan arkikielessa kayttaa ilmaisuja seksuaalinen
ahdistelu, seksuaalinen kaltoinkohtelu seka ei-toivottu seksuaalinen
kayttaytyminen .(Vilkka 2011, 35.)

Naisten ja miesten valisesta tasa-arvosta annetun lain (1986/609) 7. pykalassa
seksuaalisen hairinnan maaritellddn tarkoittavan epamiellyttavaa,
seksuaalissavytteista kaytostda, johon useasti liittyy erilaisia muotoja
koskettelusta. Hairintd voi olla sanallista, sanatonta tai fyysista ja hairinta on
kohteelle aina ei-toivottua tai vastentahtoista. Seksuaalisella hairinnalla
loukataan joko tarkoituksella tai tiedostamatta hairinndn kohteen henkista tai
fyysista koskemattomuutta ja luodaan halventava, noyryyttdva tai ahdistava

ilmapiiri (PAM 2018 b). Seksuaalinen hairinta voi myods olla kertaluontoista tai



toistuvaa ja tekija voi olla niin mies kuin nainenkin samoin kuin kohde. Tekija ja
kohde voivat myos olla samaa tai eri sukupuolta. Aarimmaisissa tilanteissa
seksuaalinen hairintd voi myos olla raiskaus tai sen yritys sekd muut rikoslakia

rikkovat teot (Tieteentekijoiden liitto).

Sukupuolista héairintdd ja seksuaalista hairintaa kasitelladan usein samaa
tarkoittavina. Olennainen ero sukupuolisen ja seksuaalisen hairinnan valilla on,
ettd sukupuolisella hairinnéalla viitataan hairintdédn, joka loukkaa perinteisia
sukupuolinormeja ja aiheuttaa kielteisid vaikutuksia kohteena olevan
sukupuolelle tai sukupuoliryhmélle. Seksuaalinen hairinta ei niinkdan ole
riippuvainen tai kohdistu kohteen sukupuoleen, vaan esimerkiksi kohteen
seksuaalisiin omaisuuksiin. (Vilkka 2011, 34.) Naisten kokema sukupuolinen
hairintd on ilmibna laaja-alaisempi kuin miesten. Naiset kohtaavat arjessa miehia
useammin esimerkiksi muotojen arviointia, seksiehdotuksia ja lahentelya.
Sukupuolista hairintdd on neutralisoitu arkipaivaisilla lausahduksilla kuten
“rakkaudesta se hevonenkin potkii” ja "pojat ovat poikia”. Vaikka sanonnat
voivatkin tuntua harmittomilta joillekin, niilla vahatellaan hairintaa. (Aaltonen
2012, 85.)

Rajan vetdminen siihen, mikd on seksuaalista héirintda on vaikeaa, koska
jokainen maarittelee itse rajat ja ne vaihtelevat. On yksilosta ja tilanteesta kiinni,
mita pidetaan hairintdna, syrjintdna, eriarvoisena kohteluna tai haittana ja misté
loukkaannutaan tai halutaan puhua tai millaiset ovat rajat koskettelun ja
etaisyyden pitamisen valilla. Naiset ja miehet saattavat tunnistaa ilmiot eri tavalla
ja reagoida niihin eri tavalla. Naiset ja miehet useasti suhtautuvat myds eri tavalla
seksuaalisuuteen viittaaviin tekoihin, suullisiin huomautuksiin ja vitseihin. Pyllylle
taputtelu, seksistiset viestit tai flirtti voivat joillekin olla paivan piriste ja toisille
ahdistava kokemus. Kokemukseen vaikuttaa myo6s, se millaisia kokemuksia
yksil6lla on ollut aiemmin, esimerkiksi huorittelun, homottelun tai pahimmassa
tapauksessa raiskauksen uhriksi joutunut henkild harvoin sietaa mitdén asiaan

littyvaa ymparistossaan. (Vilkka 2011, 36 - 37.)

Maailmanlaajuisesti tarkasteltuna tutkimusten mukaan seksuaalinen hairinta
kohdistuu useammin naisiin. Sosiaali- ja terveysministerion tasa-arvobarometri

2017:n mukaan 38 % naisista on kokenut seksuaalista hairintda. Eniten hairintada



tasa-arvobarometrin mukaan kokevat alle 35-vuotiaat naiset, joista 55 % vastasi
kokeneensa seksuaalista hairintdd. Tyttbjen ja naisten kohdalla hairintd voi
kohdistua keneen tahansa, rippumatta iasta, ulkonagsta, etnisesta taustasta tai
seksuaalisesta suuntautumisesta. Vilkan mukaan seksuaalinen hairinta,
esimerkiksi koskettelu, ei valttdméatta johdu kohteen henkilokohtaisista
ominaisuuksista, vaan on osa laajempaa rakenteellista sukupuolten valista
epatasa-arvoa ja naisten jarjestelmallista vahattelyd. Hairinnassa voi siis helposti
olla kyse niin sanotusti heikon ja vahvan kohtaamisesta. Miehia pidetaan usein
hairitsijoind ja harvoin uhreina, mika saattaa johtua siita, etta miehilla on naisia
isompi kynnys puhua tai hakea apua seksuaaliseen hairintaan. (Vilkka 2011, 70
- 72.) Naiset pitavat myos yleisesti hairintda suurempana uhkana heille kuin
miehet (PAM 2018 a, 6). Tama ei kuitenkaan tarkoita etteivatkdé miehet ja pojat
kokisi my0Os seksuaalista hairintdd. Sosiaali- ja terveysministerion tasa-
arvobarometri 2017:n mukaan 17 % miehista kokee seksuaalista hairintaa ja noin
19 % alle 35-vuotiaista miehista on kokenut naisten tekem&&a seksuaalista
hairintdd. Luku saattaa tosielaméssa olla huomattavasti korkeampi, koska naisia
hairitsijoin& suojaa niin sanottu mieskulttuuri, joka ei salli miesten tuoda esille

noyryyttavia etenkaan naisten aiheuttamia kokemuksia. (Vilkka 2011, 72.)
1.1 Tutkimuksen tarkoitus ja tavoitteet

Opinnaytetyon tarkoituksena on tutkia asiakkaiden tekem&d& seksuaalista
hairintda ravintola-alalla. Tarkoituksena on haastattelujen avulla selvittaa

seksuaalisen hairinnan mahdolliset vaikutukset tyontekijaan.

Opinnaytetyon tavoitteena on ravintola-alan tyontekijoiden kokemuksien kautta
saada enemman tietoa asiakkaiden tekemasta seksuaalisesta héirinnasta
ravintola-alalla ja sen vaikutuksista. Tavoitteena ei ole tutkia kuinka yleista
seksuaalinen hairintd on, vaan hdairinnan vaikutuksia, miten hairintadan

reagoidaan ja miten siita selvitaan.
1.2 Tutkimusongelma
Opinnaytetyon tutkimusongelma on seuraava :

Minkalaisia vaikutuksia asiakkaan tekemalla seksuaalisella hairinnalla on?



Tutkimusongelmaan vastauksien saamista jaotellaan erilaisilla teemoilla, jotka
esitelladn luvussa 5. Tutkimusongelmassa kasitellaan asiakkaiden tekeméaa
hairintdd, ei mahdollista tydyhteison sisalla tapahtuvaa hairintaa. Aihe on tarkeaa
nostaa esille, koska monilla tydpaikoilla seksuaalinen hairinta on vaiettu tabu eika

siité puhuta.

2 Hairinta palvelualoilla

Useasti seksuaalinen hairinta yrityksessa tapahtuu tydyhteisén sisalla, mutta
palvelualoilla hairintdd voi kohdata myos asiakkaiden toimesta. PAMin vuonna
2015 tekemé&n kyselyn mukaan 45 % palvelualalla tydskentelevista naisista kertoi
kokeneensa hairintaa asiakkaan toimesta ja miehista hairintaa oli kokenut 16 %.
Asiakaspalvelutytta tekevien hairintd kokemukset ovat kaksi kertaa yleisempia
kuin niiden, jotka eivat tee asiakaspalvelutyotd (Soikkeli 2012, 13).
Hairintakokemukset ovat myds yleisempia mitd nuoremmasta tyontekijasta on
kyse. Alle 25-vuotiaista naisista hairintdd on kokenut puolet ja 18 % heista on
kokenut sita vahintaan pari kertaa kuukaudessa. (EK 2018.) PAMin vuonna 2015
tekemasta kyselysta kay myos ilmi, ettd suulliset kommentit ja eleet ovat yleisin
seksuaalisen hairinndn muoto palvelualoilla, mutta 40 % vastaajista kertoi

kokeneensa myo0s ei-toivottua tai epasopivaa koskettelua.

Soikkelin vuonna 2012 tekemasta opinnaytetyosta kay ilmi, ettd seksuaalisen
hairinnan tunnistaminen palvelualoilla on hyvin hankalaa. Koskettelu ja
asiakkaiden tekemat ehdotukset koetaan niin tavalliseksi osaksi alaa ja tyota,
ettei niitd kehdata edes mainita esimerkiksi esimiehelle erikseen. Uutiskynnyksen
ylittdva teko on lahes poikkeuksetta jokin rikoslakia rikkova teko talla saralla.
Ravintola-alalla vallitseva tippikulttuuri on myos yksi syy hairinnan sietamiseen.
Useassa tyOpaikassa tyOntekijoita kannustetaan flirttailevaan kaytokseen
asiakkaan viihtyvyyden lisaamiseksi, mika avaa tilanteita seksuaaliselle

hairinnalle.
2.1 Asiakas hairitsijana

EK:n vuonna 2018 tekemaan Seksuaalinen hairinta tydelamassa-tutkimukseen

vastanneista naisista 63 % ja miehista 42 % ilmoitti kokevansa asiakkaiden



tekemaa hairintaa. Palveluammateissa asiakkaan tekema seksuaalinen hairinta
on stressia aiheuttava tekija. Asiakkaiden tekemaa hairintdd koetaan myds kaksi
kertaa enemman palvelualoilla kuin muilla toimialoilla. Asiakaspalvelijan
ammatillinen kaytos edellyttad asiakkaiden miellyttavaa kohtelua, mita on helppo
kayttaa hyvakseen. Joskus asiakas voi myds ymmartaa vaarin tydntekijan
mielenkiinnon h&nté kohtaan. (Kauppinen & Purola 2001, 23.) Hymy ei ole kutsu

eika ystavallisyys rohkaisua.

Tasa-arvolaki (1986/609) velvoittaa tyOnantajaa vastaamaan siitd, ettei
tyopaikalla tapahdu seksuaalista hairintaa tai ahdistelua. Asiakkaiden tekemaan
hairintddn voi olla esimiehen tai tydnantajan vaikea puuttua, koska keinot
ennaltaehkaista tydyhteison ulkopuolisten huonoa tai ahdistavaa kaytosta ovat
vahaisia. Keinojen vahaisyyden takia tyOyhteisdssa olisi tarkeaa hahmottaa
tallaiset tilanteet etukateen ja suunnitella niihin puuttuminen yhdessa. (PAM
2019.) EK:n vuoden 2018 tutkimusraportissa kerrotaan, ettd viimeisen kahden
vuoden aikana 58 % hairintda kokeneista ei kertonut asiasta eteenpain, mika
tekee myds hairintdan puuttumisesta vaikeaa. Raportin mukaan yleisin syy
kertomatta jattamiselle on pelko siita ettei asiaa otettaisi vakavasti ja toiseksi
yleisin syy on pelko siita, ettd hairinnasta kertominen aiheuttaisi vaikeuksia
tyontekijalle. Kertomatta jattamisen muita syitd voivat olla myds se, ettad
tyontekijdd havettad, han ei halua olla niin sanottu uhri tai han ei pitanyt asiaa
vakavana. Avoin ilmapiiri tyopaikalla voi auttaa tyontekijaa selviytymaan
hankalien tai ahdistavien asiakkaiden aiheuttamasta paineesta (Kauppinen &
Purola 2001, 23).

2.2 Hairinta ravintola-alalla

PAMin vuonna 2015 tehdyssa kyselysséa 50 % matkailualalla (hotelli-, ravintola-
ja cateringalat ja turismi) tydskentelevistd vastasi kokevansa seksuaalista
hairintda tydssaan. Kyselyssd myds selvisi, ettd hairintd on yleisinté tarjoilu- ja
baarihenkilokunnan joukossa. Ravintola-alalla seksuaalinen hairintd koetaan
iimenevan kaksimielisind tai harskeina vitseina, kosketteluna sek& vartaloa,
pukeutumista ja yksityiselamad koskevina epéaasiallisina kysymyksina tai
huomautuksina (Viisi Tahtea 2017). Seksuaalisen hairinnan yleisyyteen

vaikuttaa paihteiden kanssa tekemisissd oleminen. Erityisesti yokerhoissa ja



baareissa tybntekijat joutuvat tyoskentelemddn péaihtyneiden ja joskus
huumeiden vaikutuksen alla olevien asiakkaiden kanssa. Paihteet, kuten alkoholi,

alentavat estoja ja nain myos kynnysta hairinnalle. (Paaja & Pulksten 2013, 14.)

Huippukokki ~Hans  Valimaki kertoi vuonna 2018 ilmestyneessa
elamankerrassaan ravintola-alalla rehottavasta seksuaalisesta hairinnasta (llta-
Sanomat, 2018). Ravintola-alan ammattilainen Maija Silvennoinen kertoo Ylen
artikkelissa omista kokemuksistaan seksuaalisen hairinnan kohteena ravintola-
alalla. Silvennoinen kertoo Valimaen tavoin, ettd ennen hairintddn suhtauduttiin
sallivammin kuin nykyaan ja sita pidettiin osana tyota. Seksuaalinen hairinta on
edelleen Suomessa ravintola-alalla jokseenkin vaiettu tabu, juuri edellda mainitun
vanhan ajatustavan takia. Hairintda pidetddn edelleen osana tyota ja sen
taustalla on myo6s kulttuuri, jossa asiakas on aina oikeassa (PAM 2015).
Selitykseksi télle on myds tarjottu pienen maan ja pienien piirien tuomaa painetta,
jossa suun avaaminen tarkoittaisi leimautumista vaikeaksi tyontekijaksi tai
tyomahdollisuuksien pienenemista (Viisi Tahted 2017). Useiden Pohjoismaiden
ammattiliittojen kyselyissa on tullut esille, etta tyontekijat saavat harvoin ravintola-
alalla ohjeistusta tai tukea seksuaalisen hairinnan kasittelyyn tai

ennaltaehkaisyyn.

Vuonna 2017 #MeToo kampanjan innoittamana Pohjoismaiden hotelli-, ravintola-
, catering- ja turismialan tyodntekijdiden unioni NU HRCT aloitti kampanjan
#notontemenu, eli #emmeoleosamenuuta. Kampanjan tavoitteena on kulttuuri,

jossa hairintdan on nollatoleranssi. (PAM 2017.)

PAMiIn vuonna 2018 tekemé&ssé raportissa seksuaalisesta hairinnasta hotelli-
ravintola- ja matkailualalla on listattu riskitekijoita jotka vaikuttavat ravintola-alalla
tapahtuvaan seksuaaliseen hairintaéan. Taloudellinen valtasuhde asiakkaan ja
tyontekijan valilla on listattu yhtena suurimmista riskitekijoista, koska asiakas
maksaa palveluista tyontekijoille ja saattaa nain luulla, etta hanella on oikeus
kohdella tyontekijoitd alempiarvoisina. Aikaisemmin mainittu paihteiden parissa
tyoskenteleminen on myds mainittu riskitekijana. Asiakaspalvelualalle pyritaan
palkkaamaan tyontekijoitéa, jotka ovat helposti lahestyttavida, sosiaalisia ja

ulospainsuuntautuneita ja n&in on myds ravintola-alalla. Asiakaspalvelijan
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sosiaalisuus voidaan kuitenkin helposti ymmartda vaarin ja pitdd kutsuna

seksuaaliseen l&ahestymiseen.

2.3 Hairinnan vaikutukset

Seksuaalinen hairinta vaikeuttaa tyontekoa ja laskee tydomotivaatiota, mika nakyy
tyotyytyvaisyyskyselyissa. Itse kohteeseen hairintd voi vaikuttaa stressind ja
itsetunnon laskemisena. Itsetuntoon vaikuttavana tekijana voidaan esimerkiksi
pitaa sita, etta seksuaalinen hairinta voi lisata hairinndn kohteen avuttomuuden
tunnetta tydpaikalla ja nain tehdd myo6s tyopaikasta turvattoman tuntuisen.
Itsetunnon heikkeneminen voi johtua myds siitd, etta ammatilliset saavutukset
mitatdida&n seksuaalisen hdairinndn kautta kiinnittdmalla huomio kohteen
fyysiseen olemukseen. Pitkaan jatkunut hairintd voi aiheuttaa fyysisia oireita,
mitk& voivat johtaa sairauslomiin, mik& nakyy yrityksen tuloksessa. (Vilkka 2011,
29.) Hairinnan kohde voi my6s tuntea hdpeé&é tai hanta nolottaa, mika lisaa
kynnystd kertoa seksuaalisesta hdairinnastd esimerkiksi  esimiehelle.
Seksuaalinen hairintd voi myds aiheuttaa kohteessa mielipihaa tai jopa vihaa
hairitsijaa tai tyopaikkaa kohtaan. (PAM 2018 b, 7.)

Seksuaalinen hairinta voidaan aistia painostavana ilmapiirina tyopaikalla ja silloin
se vaikuttaa muidenkin tyontekijoiden tydhyvinvointin. Varsinkin tydpaikoilla
joissa seksuaaliseen héairintddn ei puututa voi hairinta vaikuttaa koko
tyoyhteisd6on. Hairintd voi myds heijastua asiakassuhteisiin ja koko tytpaikan
imagoon. (Pyykkdnen & Pyykkdnen 2019, 36.)

2.4 Seksuaalisen hairinnan estdminen ja hairintddn puuttuminen

Tybnantajan ja esimiehen on aktiivisesti seurattava esiintyykd tyopaikalla
seksuaalista hairintdd ja otettava vastuu siitd, ettei tyontekija tydéssaan joudu
seksuaalisen tai sukupuolisen hairinnan kohteeksi. Ty6turvallisuuslain 8. §:ssa
tarkoitetussa tybnantajan yleisessa huolehtimisvelvoitteessa tydnantaja
velvoitetaan puuttumaan kaikenlaiseen hairintdéan myoés oma-aloitteisesti, vaikka
hairinnan uhri ei ilmoittaisi asiasta. Tyoturvallisuuslaki ei velvoita ohjeiden

laatimista seksuaalisesta tai muusta hairinnasta, mutta ohjeet ja koulutus on
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koettu tehokkaimmaksi tavaksi ennaltaehkaistd hairintdd. Vain noin puolet
Suomen kunnista on laatinut ohjeen seksuaalisen héairinnan estadmiseen ja
poistamiseen. (Pyykénen & Pyykdénen 2019, 116.) Tybnantajan tulisi kasitella
mahdollisia hairintatilanteita tyontekijan kanssa ennakoivasti ja ohjeistaa miten
tyontekija saa katkaistua vuorovaikutustilanteen hairitsijan kanssa, varsinkin jos
hairitsja on asiakas. Asiakkaiden tekem&an hairintddn tyonantajilla on
vahemman keinoja puuttua, joten tyontekijoiden ohjeistus on tarkeaa.

(Tyoturvallisuuskeskus.)

Tyontekijan olisi otettava kokemansa seksuaalinen hairintd mahdollisimman
nopeasti puheeksi hairitsijan kanssa. Tyontekijan olisi iimaistava mahdollisimman
selkeasti hairitsijélle, ettd kokee taman kaytoksen epaasiallisena ja pyytaa tata
lopettamaan. Jos tyontekija ei uskalla menetella nain, tydkaveria tai esimiesta voi
pyytaa apuun. (Tydsuojeluhallinto.) Tyontekijalla on myds varmistettava omalla
kaytokselladn ettei kukaan muu koe joutuvansa hairityksi ja puututtava

nakemaansa hairintaan (JHL).

Yhteiskunta-alojen tekemé&n raportin mukaan kyselyyn vastanneista miehista 44
% ja naisista 30 % koki, etta heidan tyOpaikallaan seksuaaliseen héairintdan
puututaan. Prosentit olivat korkeammat pysyvassa tyosuhteessa olevilla kuin
madaraaikaisessa tydsuhteessa olevilla. Samassa raportissa kay myos ilmi, etta
pysyvassa tyosuhteessa olevat kokevat voivansa ilmoittaa seksuaalisesta

hairinnasta ilman pelkoa useammin kuin méaraaikaisessa tydsuhteessa olevat.

Seksuaalinen hairintd kriminalisoidaan Suomessa tasa-arvolain 8.8.1968/609
momentissa 7. Tasa-arvolain lisdksi osa seksuaalisen hairinndn muodoista,

kuten raiskaus tai sen yritys, kielletaan rikoslaissa.

Suomessa alettiin 1970-luvulla kehittam&aan tasa-arvolainsdadantéa ja tasa-
arvolaki astui voimaan 1986 (Vilkka 2011, 179). Vuonna 2005 lakia paivitettiin
lailla naisten ja miesten vélisestd tasa-arvosta. Laissa todetaan sen
pyrkimyksesta seuraavasti: Taman lain tarkoituksena on estda sukupuoleen
perustuva syrjinta ja edistaa naisten ja miesten vélista tasa-arvoa seké tassa
tarkoituksessa parantaa naisten asemaa erityisesti tydelamassa. (Laki naisten ja

miesten valisesta tasa-arvosta 1986/609; Paaja & Pulksten 2013, 11.)
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Hotelli- ja ravintola-alalla tyoskentelevia sitoo lainsdadannon lisaksi matkailu-,
ravintola- ja vapaa-ajan palveluita koskeva tydehtosopimus. Kohdassa 33. §
tybehtosopimuksessa saadetaan vékivallan ehkaisystd. Kohdassa viitataan
tyoturvallisuuslakiin - ja lain lisaksi velvoitetaan tyGnantaja arvioimaan
tydehtosopimuksessa maaritellyin  ehdoin tydpaikan vakivallan uhka ja
ehkaisemaan sitd. (Paaja & Pulksten 2013, 12.) Mikali tydnantaja ei puutu
epaasialliseen tai uhkaavaan kaytokseen voidaan hanta syyttad muun muassa

tyoturvallisuuden laiminlyonnista (Tyosuojeluhallinto).

3 Tutkimuksen toteuttaminen

Opinnaytety® toteutettiin laadullisena, eli kvalitatiivisena, tutkimuksena
teemahaastattelujen avulla. Laadullisen tutkimuksen yleisimpia
aineistonkeruumenetelmia ovat haastattelut, kyselyt, havainnointi ja erilaisiin
dokumentteihin perustuva tieto (Tuomi & Sarajarvi 2002, 73). Tutkittavien
kokemukset ovat keskeistd laadullisessa tutkimuksessa, jolloin tutkimuksen
kohteena olevasta ilmiostd saadaan teoreettisesti mielekas tulkinta (Puusa &
Juuti 2011, 48). Laadullisen tutkimuksen kohteena ovat yksilon ajatukset,
kasitykset, tunteet ja tulkinnat asioista, jotka tavallisesti muodostuvat tutkittavan

omakohtaisista kokemuksista tutkittavasta asiasta (Puusa & Juuti 2011, 52).

Teorialla on monta tehtdvaa ja kayttotarkoitusta laadullisessa tutkimuksessa.
Aiempaan tutkimus- ja teoriatietoon perehtyminen lisaa ymmarrysta tutkimuksen
kohteena olevasta ilmiosta. Perehtyminen my6s auttaa perustelemaan
tutkimusta ja sen rajaamista. Tiedon ja aineiston keruussa on
tarkoituksenmukaista suosia menetelmia, joilla tutkittavien nakoékulmat ja aani

paasevat hyvin esille. (Puusa & Juuti 2011, 54 - 56.)
3.1 Teemahaastattelu

Teemahaastattelu sijoittuu formaaliudessaan avoimen ja lomakehaastattelun
valimaastoon. Haastattelu ei etene tarkkojen tai yksityiskohtaisten kysymyksien
kautta vaan valjemmin kohdentuen tiettyihin ennalta suunniteltuihin teemoihin,
tdssd tapauksessa asiakkaan tekemaan seksuaaliseen  hairintaan.

Teemahaastatteluissa on aiempien tutkimusten ja aihepiirien tutustumisen

13



pohjalta valmistellut aihepiirit ja teemat, jotka ovat kaikille haastateltaville samat,
vaikka niissa liikutaankin  joustavasti ilman tiukkaa etenemisreittia.
Teemahaastattelut ovat keskustelunomaisia tilanteita, ja vapaalle puheelle
annetaan teemahaastatteluissa tilaa ja pyritaan huomioimaan ihmisten tulkinnat.
Teemahaastattelun ei tulisi olla pikkutarkkojen kysymysten esittdmista, vaan
tutkijalla tulisi olla haastattelussa mukanaan mahdollisimman yksinkertaiset
muistiinpanot kasiteltavista teemoista, jotta han voi keskittya haastatteluun taysin

ja keskustelu olisi mahdollisimman vapaata. (Tietoarkisto.)

Aineistonkeruu tutkimukseen tehtiin vuoden 2019 touko- ja kesdkuun aikana.
Tekijd koki, ettd parhain tapa kerata aineistoa tutkimukseen ol
teemahaastattelut, koska teemahaastattelu mahdollisti  keskustelevan
haastattelutilanteen. = Teemahaastattelu my6s mahdollisti  kysymysten
tarkentamisen ja lisakysymykset haastattelun aikana. Haastattelut kestivat 15
minuutista 45 minuuttiin, ja ne nauhoitettiin analysointia varten. Haastatteluista
tuli materiaalia yhteensd 318 minuuttia ja 12 sekuntia. Litteroitua tekstia
haastatteluista tuli noin kolme A4-paperia. Haastateltavat olivat 18-vuotiaasta 54-

vuotiaaseen.
3.2 Teemat

Opinnaytety6n tutkimuskysymykseen: Minkalaisia vaikutuksia asiakkaan
tekemalla seksuaalisella hairinnalla on?, haettin vastauksia seuraavilla

teemoilla:

- Millaisia kokemuksia tyontekijalla on asiakkaan tekeméastd seksuaalisesta

hairinnasta?

- Miten kokemukset ovat vaikuttaneet tyontekijaan?
- Miten tyontekija on reagoinut hairintaan?

- Miten hairintda on kasitelty?

Teemojen lisana oli apukysymyksia, jotka tukivat teemoja ja veivat haastattelua

eteenpdin pysyen teemassa. Apukysymykset loytyvat liitteesta 1. Jokaiselta
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haastateltavalta kysyttin myds ikaad, sukupuolta ja tydpaikan luonnetta

(anniskelu-, ruokaravintola, kahvila jne).

4 Haastattelujen tulokset

Tasséd luvussa ja sen luvuissa ké&sitelladn teemahaastatteluiden tuloksia.
Yhteenséa haastatteltiin 12 henkil6a joista kahdeksan oli naisia ja neljd miehia.
Haastatteluihin osallistui vain henkil6itd jotka ovat kokeneet asiakkaiden tekemaa

seksuaalista hairintaa ravintola-alalla.
4.1 Kokemuksia seksuaalisesta hairinnasta

Ensimmaéisend teemana haastatteluissa oli, minkalaista seksuaalista hairintéa
haastateltava oli kokenut. Naisista jokainen ja miehista kolme kertoi kokeneensa
niin sanallista kuin fyysista hairintaé. Yksi miehisté kertoi kokeneensa ainoastaan
sanallista hairintda. Naiset kokivat hairitsijan olevan useimmiten mies, kun taas
miehet kokivat hairitsijan olevan useimmiten vanhempi nainen, mutta jokainen

haastateltava oli kokenut hairintdéa molemmilta sukupuolilta.

Hairintd koettiin suurimmaksi osaksi kertaluontoiseksi, mutta haastateltavat
kertoivat, etta |0ytyi myos asiakkaita jotka hairitsivat aina. Kokemukset on jaettu
anniskelu- ja ruokaravintoloihin, koska huomattiin, ettd kokemukset eroavat

naiden valilla eniten.
4.1.1 Anniskeluravintolat

Anniskeluravintoloissa  suurimmaksi hairinnan muodoksi osoittautui
haastatteluissa sanallinen héairinta, joka ilmeni muun muassa huuteluna ja
ehdotteluna. Huutelun kohteena oli esimerkiksi ulkonaké. Haastatteluissa kavi
myads ilmi, ettd naiset kuulevat lahes jokaisessa tyovuorossa huutelua koskien

heidan ulkonakoaan seka suoranaista ehdottelua.

Fyysistd hairintdd koettiin anniskeluravintoloissa useammin salin puolella
tyoskennellessa kuin tiskin takana ollessa. Fyysinen hairinta oli useimmiten
paikoista puristelua ja ei-haluttua koskettelua. Tiskin takana tyoskennellessa

fyysinen hairinta ilmeni esimerkiksi niin, ettd kadesta otettiin kiinni kun juomia
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annettiin tiskille eikd suostuttu padstamaan irti. Haastatteluissa nousi esille se,
ettd alkoholin kanssa tyoskentelyn uskottiin vaikuttavan hairintddn ja sen
maaraan, koska alkoholi madaltaa asiakkaiden estoja ja nain kynnys hairinnélle

on pienempi.
4.1.2 Ruokaravintolat

Seksuaalinen hairinta erosi anniskeluravintoloissa tapahtuvasta hairinnasta,
siind, ettei suoraa huutelua ollut niin paljon ja fyysista hairintdéd enemman, koska
salissa ollaan enemman toissa. Fyysinen hairintd ilmeni useimmiten ei-haluttuna
kosketteluna ja sanallinen hairintd taas ei-sopivina kysymyksina. Fyysinen
hairintd ilmeni esimerkiksi pyynt6inad istua asiakkaan syliin ruokailun jalkeen.
Ruokaravintoloissa sanallisena hairintdnd koettiin  esimerkiksi  kyselyt

henkilokunnalta kuuluuko joku heista ruuan hintaan, miké koettiin ahdistavaksi.
4.2 Hairinnan vaikutukset tyontekijaan

Toisena teemana haastatteluissa oli hairinnan vaikutukset haastateltaviin.
Haastateltavat kertoivat pyrkineensa paastamaan sanallisen hairinnan toisesta
korvasta sisddn ja toisesta ulos. Valilla hairintdan reagoimatta jattaminen oli
kuitenkin vaikeaa, koska jotkut kommentit saattoivat pahoittaa kohteen mielen ja
jdada vaivaamaan. Varsinkin ulkondkoon liittyvat kommentit voivat olla vaikeita

kasitella.

Haastatteluissa kavi ilmi seksuaalisen hairinndn vaikuttavan helposti
tyontekemiseen. Seksuaalisen hairinnan koettiin katkaisevan tyontekeminen
hairinndn hetkelld ja vaikuttavan myds mielentilaan loppu tyévuoroksi.
Seksuaalinen hairinta jatti useasti ahdistuneen mielentilan loppu tyévuoroksi ja
nain tyontekemiseen keskittyminen oli vaikeampaa. Nykypaivana seksuaalinen
hairinta on niin paljon pinnalla, ettei ty6paikalla aina tiedd, mik& on sopivaa
kaytosta tyokavereita kohtaan ilman, etta sita pidetaan seksuaalisena hairintana.
Usein on pohdittava, onko esimerkiksi soveliasta halata tydkaveria ilman, etta
tama kokee sen ahdisteluna. Tahan ongelmaan ratkaisuksi koettiin kysymalla

suoraan onko téllainen kaytos sopivaa tyokaverin mielesta.
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Hairinnan koettiin myods suuresti vaikuttavan suhtautumiseen asiakkaisiin,
varsinkin jos koettiin tietyn asiakkaan hairitsevan usein. Aiemmin hairinnytta
asiakasta ei haluttu palvella tai palvelunlaatu ei ollut samanlaista kuin muille
asiakkaille. Haastatteluissa kavi ilmi, etta naisilla aiemmat hairintakokemukset
vaikuttivat heidéan tyon tekemiseen myds siing, ettd miespuoleisista asiakkaista

oletettiin helposti heti pahinta.

Miehet eivat kokeneet hairitsijan sukupuolella olevan merkitysta hairinnan
vaikutukseen, kun taas suurin osa naisista koki miesten tekeman hairinnan
huomattavasti ahdistavammaksi kuin naisten tekeman. Miehet kokivat fyysisen
hairinnan pahempana kuin sanallisen, koska fyysista hairintaa ei tapahdu niin
usein, kun taas sanallista héairintaa kuulee lahes jokaisessa tydvuorossa.
Haastatteluissa kavi myos ilmi, ettd miehet kokivat sanallisen hairinnan ja flirtin
rajan olevan heille huomattavasti hailyvampi kuin naisille. Naiset taas kokivat
molemmat hairinnan muodot yhta ahdistavina. Naiset kokivat etenkin ulkon&dké6n

liittyvien kommenttien jaavan vaivaamaan heita.
4.3 Hairintdan reagoiminen

Kolmantena teemana, oli miten hairintd&n reagoidaan. Haastateltavat kertoivat
yleensa reagoivansa héairintddn heti, esimerkiksi sanomalla suoraan, ettei
asiakkaan kaytos ollut okei tai ettd ala koske. Nuoren ian ja vahaisen ravintola-
alan tyokokemuksen koettiin vaikuttavan siihen, ettei aina osata reagoida
hairintdan heti, ja se jaa vaivaamaan. Jos héiritsija ei sanomalla ymmartanyt
lopettaa, yleensa pyydettiin jarjestyksenvalvojaa poistamaan haéiritsija.
TyoOkavereihin kohdistuvaan hairintéan puuttuminen koettiin myos tarke&na.
Haastatteluissa nousi my6s ilmoille huumorin kayttdminen niin sanottuna
puolustautumismekanismina, eli kaannettin koettu seksuaalinen hairinta
huumorin puolelle. Miehilla tama tarkoitti esimerkiksi sita, etta valilla esitettiin, etta

kuuluttiin seksuaalivdhemmistoon kun koettiin hairintda naisilta.

Monet haastateltavat kertoivat reagoivansa hairintddn myos kysymalla suoraan
asiakkaalta, etta olisiko hanestéa esimerkiksi sopivaa, ettd hanelle sanottaisiin
asioita joita han itse sanoi tai ettd hanen takapuoleensa kaytaisiin kiinni. Jotkut

kertoivat, etta tdssa tilanteessa asiakas oli pyytanyt anteeksi kaytostaan tai sitten
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vastakohtana alkanut puolustelemaan sitd. Puolustuksena haastateltavat
kertoivat esimerkiksi kuulleensa heidan muotojensa olleen sellaiset, etta niita oli
vain pakko puristella. Haastateltavat kertoivat, ettd jos asiakas ei téassa

tilanteessa tajunnut pyytaa anteeksi, he poistuivat itse tilanteesta.
4.4 Seksuaalisen hairinnan kasitteleminen

Kolmantena teemana haastatteluissa oli, miten seksuaalista hairintdd ja sen
aiheuttamia tunteita kasitellaan. Hairinnastd puhuminen koettiin kaikista
tarkeimmaksi  kasittelyn muodoksi. Hairinnastd voi puhua esimerkiksi
tyokavereiden tai esimiehen kanssa. Seksuaalisen hairinnan aiheuttamien
tunteiden purkaminen koettiin todella tarkeaksi, juurikin puhumalla esimerkiksi
esimiehen ja tytkavereiden kanssa ja ndin hairinnan aiheuttamat tunteet saatiin
jaettua eika niita jaanyt yksin miettiméan. Monet haastateltavat kertoivat, etteivat
halua kotona en&a miettia tydpaikalla tapahtunutta hairintdd ja siksi pyrkivat
tyopaivan aikana kasittelemaan hairinnan aiheuttamat tunteet. Moni
haastateltava kertoi my6s turvautuvansa huumoriin seksuaalisen héairinnén
kasittelyssd. Haastateltavat kertoivat asian purkamisen olleen helpompaa kun

sen sai kdannettyd huumoriksi esimerkiksi tyokavereiden kanssa tydvuoron
paatyttya.

Haastatteluissa oltiin sitd mielta, ettd nykypaivana seksuaalisesta hairinnasta
puhutaan enemman kuin ennen. Ravintola-alalla téisséa yli kymmenen vuotta
olleet olivat sitd mielta, etta ei seksuaalisesta hairinnasta ennen puhuttu, vaikka
sitd esiintyikin yhtd paljon kuin nykyddn. Moni uskoo #MeToo-kampanjan
vaikuttavan siihen, miksi seksuaalisesta hairinndstd puhutaan nyt enemman.
Kaikkien haastateltavien mielestd seksuaalisestd hairinnastd puhuminen on
todella tarkedd, koska ehka silla saadaan pikkuhiljaa poistettua seksuaaliseen

hairintaan liittyva tabu.

5 Pohdinta

Tassa luvussa pohdin haastattelujen tuloksia ja vastauksia. Vertaan tuloksia ja
vastauksia seksuaalisesta hairinnasta olevaan teoriaan ja aiempiin tutkimuksiin.

Kaikki tassé luvussa oleva teoria, johon viitataan, on esitelty tAmén opinnaytetytn
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teoriaosuudessa. Taman luvun lopussa esitdn myo6s jatkotutkimusideoita talle

opinnaytetydlle.

Teoriaosuudessa kerrottiin seksuaalisen hairinnan ilmenemisen olevan hyvin
monimuotoista ja maarittelemisen haastavaa. Tama tiedostettin myds
haastatteluissa. Jokainen haastateltava kasitti hairinnan hyvin laajana kasitteena
ja tiedosti, ettei hairinté tarkoita kaikille samaa asiaa. Teoriaosuudessa kerrotaan,
ettd naiset ja miehet saattavat tunnistaa hairinnan eri tavalla ja reagoida niihin eri
tavalla ja my0ds haastattelemani naiset tiedostivat kokevansa esimerkiksi
sanallisen hairinndn herkemmin kuin miehet, jotka kaantavat hairinndn
helpommin flirtiksi. Haastateltavat kuvasivat monilta osin kokevansa sellaista
hairintdda, joka on maaritelty tasa-arvolain 7. pykalassa, eli epamiellyttavaa,
seksuaalissavytteista kaytosta. Hairinnan kuvattin myos olevan sanallista tai
fyysista ja hairintdd yhdistavan se, ettd se on aina kohteelle ei-toivottua tai
vastentahtoista. Haastateltavat olivat myds sitd mielta, etta kaksimieliset vitsit ja
harskit puheet ja ehdotukset ovat heidan kokemansa héairinnan yleisimmat
muodot. Haastatteluissa ei kaynyt ilmi, ettd yksikddn haastateltavista olisi
kokenut rikoslakia rikkovaa seksuaalista hairintdd. Haastateltavat tiedostivat
myads, ettei hairitseva asiakas aina itse tajua hairitsevanséa seksuaalisesti ja etta
hairintd voi olla kertaluontoista tai jatkuvaa. Hairintddn parhaimpana
reagointitapana koettiin sanomalla suoraan, ettei hairitsijan kaytds ole sopivaa.
Suoraan sanomalla, ettei hairitsijan kaytds ole hyvaksyttavaa, hairitsijat jotka
eivat ehka tajua hairitsevansa, ymmartavat ainakin, ettei heidan kaytoksensa ole
toivottua. Tekijat olivat myds jokaisella haastateltavalla olleet kumpaakin
sukupuolta, mutta kuten teoriaosuudessa kerrotaan, naiset kertoivat kokeneensa
useammin miesten tekemaa hdairintdd, kun taas miehet naisten tekema&a.
Teoriaosuudessa kerrotaan, ettd miehid pidetdadn usein hairitsijoéind ja harvoin
uhreina, mikad saattaa johtua siitd, ettd miehilla on naisia isompi kynnys puhua tai
hakea apua seksuaaliseen hairintdan. Tahan vaitteeseen tassa opinnaytetydssa
on vaikea ottaa kantaa, koska jokainen haastatteluihin osallistuneista miehista
kertoi kokeneensa seksuaalista hairintda ja kertoneensa siitd tyokavereilleen tai
esimiehelleen. On kuitenkin helppoa olettaa naisten puhuvan seksuaalisesta
hairinndstd herkemmin esimerkiksi esimiehelle kuin miesten, koska

maailmanlaajuisesti tarkasteluna tutkimusten mukaan seksuaalinen hairinta
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kohdistuu useammin naisiin ja PAM:n vuonna 2018 tekeman artikkelin mukaan

naiset pitavat myaos yleisesti hairintdd suurempana uhkana heille kuin miehet.

Haastateltavat naiset kertoivat sanallisen seksuaalisen héirinnan koskevan
useasti heidan ulkonakodan, mikéa tukee teoriaosuudessa Aaltosen (2012)
nakemysta sukupuolisesta hairinnasta. Naisten lisdksi myds miehet kertoivat
saaneensa suoria seksiehdotuksia asiakkailta ja esimerkiksi kysymyksia siitd,
voiko laskun maksaa "luonnossa’. Kukaan haastateltavista ei ollut kokenut, etta
heidan kokemusta sukupuolisesta hairinnasta olisi millaédn tavalla vahatelty
kenenkdan toimesta arkipaivaisilla lausahduksilla kuten rakkaudesta se

hevonenkin potkii tai pojat ovat poikia.

Tassa opinnaytetydssa kannanottaminen siihen, kokevatko naiset enemman
seksuaalista hairintdéd kuin miehet, on vaikeaa, koska haastatteluihin osallistui
vain hairintaa kokeneita henkil6ita. Haastatteluihin oli kuitenkin helpompi l6ytaa
naisia kuin miehia, koska useampi mies totesi, ettei ole kokenut seksuaalista
hairintda asiakkaiden toimesta. Vilkka (2011) puhuu puhutaan niin sanotusta
mieskulttuurista, joka voi myods vaikuttaa siihen, ettd seksuaalista héairintda

kokeneita miehi& on vaikeampi I6ytaa.

Moni tunnettu ravintola-alan tyontekija on mediassa puhunut seksuaalisen
hairinnan yleisyydesta, ja myds PAM on tehnyt tutkimuksen siita, ettad
seksuaalinen hairintda on matkailualalla vield vyleisempdd kuin muilla
palvelualoilla, ja tah&n yhtyvat myds haastateltavat. Teoriaosuudessa puhutaan
Soikkelin vuonna 2012 tekeméasta opinnaytety6sta, josta kdy muun muassa ilmi,
ettd asiakkaiden tekeméat ehdotukset ja koskettelu koetaan niin tavalliseksi osaksi
ravintola-alaa, ettei niitd kehdata edes mainita esimerkiksi esimiehelle.
Kaikenlaisesta hairinnasta olisi kuitenkin hyva sanoa esimiehelle, etta hairintdan
voidaan reagoida. Lahes kaikki haastateltavat olivat sitéd mieltd, ettd nykypaivana
seksuaalinen héairintd on osa ravintola-alalla tydskentelyd. Maija Silvennoinen
seka Hans Valimaki ovat sanoneet seksuaalisen hairinnéan olevan edelleen
vaiettu tabu ravintola-alalla ja myds haastatteluissa tdmé tuli esille. Tabua
yritetddn kuitenkin rikkoa puhumalla ravintola-alalla rehottavasta seksuaalisesta
hairinnasta koko ajan enemmaéan. Seksuaalisen hairinnan vahentamiseen keinot

ovat vahaiset, mutta ehkéa asiasta puhumalla hairinta tiedostettaisiin paremmin,
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mik& voisi vaikuttaa sen yleisyyteen. Haastateltavat tiedostivat myds paihteiden
kanssa tydskentelyn vaikuttavan seksuaalisen hairinnan yleisyyteen ravintola-

alalla.

Haastatteluissa ei kaynyt ilmi, ettd tyopaikoilla olisi ohjeita seksuaaliseen
hairintaan reagointiin. Jatkotutkimuksena talle opinnaytetydlle voisi tehda ohjeet
seksuaaliseen hairintddn reagointiin ja samalla kartoittaa, kuinka monelta
ravintola-alan tyodpaikalta konkreettiset ohjeet |6ytyvat. Haastatteluissa ei
mydskaan kaynyt ilmi, onko esimies tai tydnantaja ottanut kantaa seksuaaliseen
hairintdan tai siihen reagoimiseen. Iimi ei mydskaan tullut, miten tietoisia siita
ollaan, ettd esimiestda velvoittaa esimerkiksi tasa-arvo- ja ty6turvallisuuslait
puuttumaan hairintdan. Jatkotutkimuksena talle opinnaytetyolle voisi tehda
selvityksen siita, miten tietoisia ravintola-alalla ollaan hairintddn reagoimiseen

velvoittavista laista tyontekijan tai tybnantajan néakokulmasta.
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Liite 1. Apukysymykset

1. Millaisia kokemuksia ravintola-alan tyontekijalla on ollut seksuaalisesta

hairinnasta?

2. Onko hairinta ollut sanallista tai fyysista? Millaista?

3. Onko hairinta ollut kertaluontoista vai jatkuvaa?

4. Minkalaisia vaikutuksia hairinnalla on ollut tyontekijaan?

5. Ovatko vaikutukset olleet henkisia tai fyysisia?

6. Vaikuttaako hairinta tydntekemiseen tai sen tehokkuuteen?

7. Muuttaako seksuaalinen héairintd suhtautumista joihinkin asiakkaisiin?
8. Vaikuttaako hairitsijan sukupuoli hairinnan vaikutukseen? Miten?

9. Vaikuttiko hairinnan muoto sen vaikutukseen? Miten?

10. Miten olet reagoinut hairintaan?

11. Kasitteletkd seksuaalisen hairinnan aiheuttamia tuntemuksia/muutoksia? Jos

kasittelet, miten?

12. Oletko huomannut itsessasi tai kayttaytymisessasi muutoksia seksuaalisen

hairinnan myo6ta? Millaisia muutokset ovat olleet?
13. Puhutaanko seksuaalisesta hairinnasta nyt enemman?

14. Muita asiasta heranneita ajatuksia?
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