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den subjektiivisten kokemusten mukaan vaikuttavat vahvistavasti tai heikentédvésti yhdyskuntapalvelu-
rangaistuksesta suoriutumiseen. Tarkoituksena on, ettd opinndytetydssd saavutettujen tulosten perus-
teella asiakkaiden kokemuksia voidaan hyddyntdd muokkaamaan Kokkolan toimipaikan asiakastyoté
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tavan kertomuksesta. Tarkoituksena on, ettd opinndytetyon tuloksia olisi mahdollista hyddyntidd Oulun
yhdyskuntaseuraamustoimiston liséksi muissakin Suomen yhdyskuntaseuraamustoimistoissa. Opin-
nédytetyon tietoperustaa ohjaa rikosseuraamusalan keskeinen kasitteistd, joka muodostaa yhdyskunta-
palvelun viitekehyksen.

Keskeiset tulokset yhdyskuntapalvelun suorittamiseen vaikuttavista tekijoistd muodostuivat Rikosseu-
raamuslaitoksen toiminnasta, asiakkaan toiminnasta sekd asiakkaan eldméntilanteesta. Merkittaviksi te-
kijoiksi nousivat muun muassa péihderiippuvuuden hallinta, sosiaalisen tuen ja kannustamisen saami-
nen, Rikosseuraamuslaitoksen edustajan ja asiakkaan vélinen vuorovaikutus, asenne ja motivaatio,
osallisuus seké asiakkaan voimavarat. Liséksi opinndytetyOssa selvitettiin yhdyskuntapalvelua suorit-
tavilta asiakkailta yhdyskuntapalvelurangaistuksen palveluohjauksen kehittimismahdollisuuksista,
jotka muodostuivat ldhinnd kaytdnnon tekijoista.
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KASITTEIDEN MAARITTELY

Asenne, motivaatio ja sitoutuminen
Téssd opinndytetydssé asenteella, motivaatiolla ja tarkoitetaan asiakkaan suhtautumista yhdyskuntapal-
misella tarkoitetaan asiakkaan sitoutuneisuutta yhdyskuntapalvelurangaistuksen suorittamiseen ja rikok-

settomaan eldméntapaan.

Asiakas

Téssé opinndytetyOssid asiakkaalla, tuomitulla ja haastateltavalla tarkoitetaan oikeuden méérayksesté Ri-
kosseuraamuslaitoksen valvonnan alaisuudessa yhdyskuntapalvelurangaistusta suorittavaa henkilda.
Téssé opinndytetyOssd ihmisté tarkastellaan holistisen ndkdkulman valossa, jossa huomioidaan ihmisen

fyysisen, psyykkisen, sosiaalisen ja henkisen ulottuvuuden muodostama kokonaisuus.

Kokemus
Téssd opinndytetyossd kokemuksella tarkoitetaan asiakkaan henkilokohtaista nikemysta yhdyskuntapal-
velusta ja siitd suoriutumiseen vaikuttavista tekijoistd. Kokemus sisdltdd asiakkaan asiantuntijuuden

omaan eldmainsa.

Ohjaus, sosiaalinen tuki ja kontrolli
Rikosseuraamuslaitoksen tyohon siséltyy asiakkaan sosiaalisen selviytymisen tukeminen ja ohjaus kohti
rikoksetonta eldmintapaa. Kontrolli perustuu yhdyskuntaseuraamusten velvollisuuksien rikkomisesta

seuraaviin sanktioihin, jotka mééritelldén laissa yhdyskuntaseuraamusten toimeenpanosta (400/2015.)

Osallisuus
Téasséd opinndytetyossd osallisuudella tarkoitetaan asiakkaan osallistumista ja mahdollisuutta osallistua
rangaistuksensa tdytdntoonpanon suunnitteluun ja paatoksentekoon mukaillen Lakia yhdyskuntaseuraa-

musten toimeenpanosta (400/2015.)

Palvelun laatu ja palvelu- ja sosiaaliohjaus

Téssd opinndytetyossd palvelun laadulla tarkoitetaan toiminnan eli palvelun vaikuttavuutta, tehokkuutta
ja eettisyyttd, sekd palveluohjauksen oikea-aikaisuutta ja yksilollisyyttd. Téssd opinndytetyOssé sosiaa-
liohjauksella tarkoitetaan sosiaalihuoltolain mukaista sosiaalipalvelua, jonka tavoitteena on neuvonnan

ja ohjauksen keinoin tukea asiakkaan hyvinvointia ja osallisuutta.



Perhe, ystdvdt, sosiaalinen verkosto ja voimavarat

Téssé opinnéytetydssé perhe, ystivit ja sosiaalinen verkosto tarkoittavat yhdyskuntapalvelua suorittavan
asiakkaan henkilokohtaista 1dhiverkostoa. Voimavaroilla tarkoitetaan asiakkaan kokemia henkilokohtai-
sia eldmaéntilanteen aiheuttavia tekijdité, jotka vahvistavat tai heikentévit yhdyskuntapalvelurangaistuk-

sesta suoriutumista.

Pdihteet
Téssd opinndytetyOssd pdihteilld tarkoitetaan laissa yhdyskuntaseuraamusten toimeenpanosta

(400/2015) médriteltyja yhdyskuntapalvelun suorittamisen aikana kiellettyjd aineita.

Rikosseuraamuslaitos, yhdyskuntaseuraamustoimisto ja yhdyskuntapalvelu

Rikosseuraamusalaitos on oikeusministerion alainen toimija, jonka tehtdvidnéd on osaltaan kantaa vas-
tuuta yhteiskunnan turvallisuudesta vaikuttamalla rikosten uusimisriskiin ja syrjdytymisvaaraan. Rikos-
seuraamuslaitoksen ty6td ohjaavat arvot oikeudenmukaisuudesta, ihmisarvon kunnioittamisesta, turval-
lisuudesta sekd uskosta ihmisen mahdollisuudesta muuttua ja kasvaa. Yhdyskuntaseuraamustoimistot
vastaavat alueellisesti yhdyskuntaseuraamusten taytindonpanosta. Yhdyskuntapalvelu on ehdottoman
vankeustuomion sijasta tai ehdollisen vankeusrangaistuksen liséksi annettava rangaistus, joka siséltda
vihintddn 14 ja enintddn 240 tuntia Rikosseuraamuslaitoksen valvonnan alaisuudessa suoritettavaa pal-
katonta tyotd. Yhdyskuntapalvelun suorittamista ohjaa rangaistuksen suorittamisesta tehty suunnitelma,
jonka rikkominen johtaa sanktioon. Yhdyskuntapalvelun tavoitteena on tukea tuomitun edellytyksié so-

siaaliseen selviytymiseen ja rikoksettomaan elaméén. (Rikosseuraamuslaitos 2017, 2019.)

Vuorovaikutus
Téasséd opinndytetydssd vuorovaikutuksella tarkoitetaan Rikosseuraamuslaitoksen tyontekijén ja asiak-
kaan vélistd vuorovaikutusta, joka muodostuu verbaalisesta ja non-verbaalisesta viestinnistd, eli pu-

heesta sekd ilmeisté, eleisti ja ddnenpainosta.
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1 JOHDANTO

Tamén opinndytetydn tilaajana on Oulun yhdyskuntaseuraamustoimiston, Kokkolan toimipaikka. Yh-
dyskuntaseuraamustoimisto kuuluu osaksi oikeusministerion alaisuudessa toimivaa Rikosseuraamuslai-
tosta ja sen keskeinen toiminta painottuu vapaudessa suoritettavien yhdyskuntaseuraamusten toimeen-
panoon. Yhdyskuntaseuraamustoimistojen tarkoituksena on toimeenpanna ja valvoa vapaudessa suori-
tettavia yhdyskuntaseuraamuksia seké vahentéé rikoksentekijoiden uusintarikollisuutta. Yhdyskuntapal-
velu on yhdyskuntaseuraamuksiin lukeutuva rikoslain mukainen rangaistus rikoksesta, joka voidaan tuo-
mita enintddn kahdeksan kuukauden ehdottoman vankeusrangaistuksen sijasta tai lisdyksend védhintdin
kahdeksan kuukauden pituiseen ehdolliseen vankeusrangaistukseen. Yhdyskuntapalvelu siséltda palka-
tonta tyotd yhteiskunnan hyvéksi. Yhdyskuntapalvelua sdételee laki yhdyskuntaseuraamusten tiytan-

toonpanosta. (Rikosseuraamuslaitos 2019c.)

Tarve timén opinnéytetydn toteuttamisesta nousi Oulun yhdyskuntaseuraamustoimiston, Kokkolan toi-
mipaikan vuoden 2017 aikana keskeytyneiden yhdyskuntapalvelusuoritusten suuresta maarastd. Opin-
ndytetyon tarkoituksena oli tuoda esiin asiakasnidkokulmaa ja kokemuksia yhdyskuntapalvelun suoritta-
miseen vaikuttavista tekijoistd. Tarkoituksena oli selvittdd, mitka tekijit vahvistavat tai heikentivét yh-
dyskuntapalvelusta suoriutumista. Asiakkaiden kokemusten ja havaintojen perusteella on tarvittaessa
mahdollista muokata palvelua vastaamaan kohdennetusti asiakkaiden tarpeita, jotta yhdyskuntapalvelu-
rangaistusten suorittamisen sujuvuutta seki vaikuttavuutta voidaan lisitd. Yhdyskuntapalvelun suoritta-
misen tukeminen mukautuu Rikosseuraamuslaitoksen vuonna 2017 asettamaan strategiaan yha lisdan-

tyvistd vapaudessa suoritettavista rangaistuksista.

Opinndytetyon tuloksia on mahdollista hyodyntdd Oulun yhdyskuntaseuraamustoimiston lisdksi Suo-
men muissa yhdyskuntaseuraamustoimistoissa, silld pienestd otannasta huolimatta tulosten yleistetté-
vyys on mahdollista maanlaajuisesti. Yhdyskuntaseuraamustoimistojen lisdksi opinndytetyon tuloksia
voidaan jossakin médrin hyodyntdd myos vankilaympéristdssd tyon samankaltaisuuden vuoksi. Opin-
nédytetyon tulokset tuovat esiin asiakkaille merkityksellisid tekijoitd yhdyskuntapalvelun suorittamisesta,

miké mahdollistaa Rikosseuraamuslaitoksen panostamisen néihin tekijoihin.

Opinndytetyd toteutettiin kvalitatiivisella tydotteella, ja tutkimusmenetelména kdytettiin avointa ja puo-
listrukturoitua haastattelua. Haastattelut toteutettiin yksilollisesti neljille yhdyskuntapalvelua suoritta-

valle asiakkaalle. Haastatteluaineistojen analysointi suoritettiin aineistoldhtdiselld siséllonanalyysilla.



Haastattelut toteutettiin noudattaen asiakkaiden anonymiteettié, jotta yksilollisten henkildiden tunnista-
minen haastatteluaineistoista ei ole mahdollista. Haastatteluun osallistuminen oli asiakkaille vapaaeh-

toista ja se siséllytettiin yhdyskuntapalvelun suoritustunteihin.

Tadmaén opinndytetyon rakenne koostuu kuudesta paédluvusta ja neljéstétoista alaluvusta. Opinnédytetyon
tarkoitus ja tavoite -lukuun siséltyy tutkimuskysymykset, opinndytetyon etenemisprosessikuvaus, laa-
dullisen tutkimusotteen nikokulmaa sekd kuvaus haastattelumenetelmasti. Tietoperusta -pddluku muo-
dostuu yhdyskuntapalvelun suorittamiseen vaikuttavista tekijoistd viitekehyksend rikosseuraamustyo
yhdyskuntaseuraamustoimistoissa. Opinndytetyon prosessi ja tulokset -luvussa kuvataan laadullisen si-
sdllonanalyysin menetelmin toteutettu aineiston tulkintaprosessi tuloksineen kokonaisuudessaan seki
esitetdén pohdintaa opinndytetyon eettisyydestd ja luotettavuudesta. Yhteenveto ja johtopéditokset -lu-
vussa sekd Pohdinta -luvussa tarkastellaan tulosten ja opinndytetyOprosessin syvempédd merkitysta.
Opinndytetyon lopusta 16ytyvit tydssa kaytetyt 1dhteet sekd liitteind esittelykirje asiakkaalle, opinnéyte-
tydsopimus, tutkimuslupa-anomus, haastattelurunko seké yhden yhdyskuntapalvelua suorittavan asiak-

kaan litteroitu haastattelu.



2 OPINNAYTETYON TARKOITUS JA TAVOITE

Opinndytetyon tarkoituksena oli selvittdd Oulun yhdyskuntaseuraamustoimiston, Kokkolan toimipaikan
yhdyskuntapalvelua suorittavien asiakkaiden kokemuksia yhdyskuntapalvelun suorittamiseen vaikutta-
vista tekijoistd. Tarkoituksena oli asiakashaastatteluiden perusteella selvittdd tuomion suorittamiseen
sekd vahvistavia ettd mahdollisesti heikentivié tekijoitd asiakkaiden subjektiivisen kokemuksen mukai-
sesti. Opinndytetyon aiheen tarpeellisuus nousi esiin Oulun yhdyskuntaseuraamustoimiston, Kokkolan
toimipaikan vuoden 2017 aikana keskeytyneiden yhdyskuntapalvelun suoritusten suuresta méérasta.
Haastattelujen tuloksista olisi mahdollista selvittdé, mistd keskeytyneiden toimeenpanojen mééré johtuu

ja mitd yhdyskuntaseuraamustoimiston toiminnoissa olisi tarpeellista ja mahdollista muuttaa.

Opinndytetyon tuloksissa tuodaan julki asiakkaiden kokemat keskeiset yhdyskuntapalvelun suorittami-
seen vaikuttavat tekijit. Opinndytetyon tavoitteena on, ettd tuloksia hyddyntdmaélld yhdyskuntaseuraa-
mustoimistoissa kyetddn tarjoamaan asiakkaiden tarpeisiin vastaavaa palvelua, mikd puolestaan mah-
dollistaa tehokkaamman motivoimisen kiinnittyméén rikoksettomaan elaméntapaan. Tdmai tukee Rikos-
seuraamuslaitoksen vuonna 2019 asettamaa strategiaa vuosille 2019-2022, jonka yhteni yhteiskunnal-

lisena tavoitteena on viedd rangaistusten téytintoonpanoa kohti vapaudessa suorittamista.

2.1 Tutkimuskysymykset

Opinndytetyon toteuttamista ohjasivat kaksi padkysymysté, joita molempia tarkensi kaksi alakysy-

mysta.

1. Mitka tekijat asiakkaan kokemuksen mukaan vahvistavat tai heikentévit yhdyskuntapalveluran-
gaistuksesta suoriutumista?
1.1.  Miten Rikosseuraamuslaitoksen toiminta on vaikuttanut yhdyskuntapalvelurangaistuk-
sesta suoriutumiseen?
1.2.  Miten asiakkaan toiminta on vaikuttanut yhdyskuntapalvelurangaistuksesta suoriutumi-
seen?
2. Miten asiakkaan kokemuksen mukaan Rikosseuraamuslaitoksen palveluohjausta voisi kehittd4?
2.1.  Mitd uusia toimintoja voisi lisétd?

2.2.  Miten tukea voisi kehittda?



2.2 Opinniytetyon kulku

Aihe opinndytetyohon 10ytyi Oulun yhdyskuntaseuraamustoimistolla, Kokkolan toimipaikassa suorite-

tun harjoittelun kautta syksylla 2018. Yhdyskuntaseuraamustoimiston tyontekijit ehdottivat aihetta tyos-

sddn tehtyjen havaintojensa pohjalta. Aiheen pohdinnan ja suunnittelun jalkeen alkoi tutkimussuunnitel-

man kirjoittaminen. Tutkimussuunnitelma hyvéksyttiin maaliskuussa 2019, jonka jdlkeen haettiin tutki-

muslupa Oulun yhdyskuntaseuraamustoimiston ja Kestilén vankilan johtajalta. Haastattelujen aikataulut

sovittiin ja toteutettiin kesdkuussa 2019. Aineiston litterointi ja analysointi suoritettiin elo- ja syyskuussa

2019. Tietoperustan ja ldhes koko opinndytetyon kirjoittaminen tapahtui syys- ja lokakuussa 2019. Val-

mis opinndytety palautetaan marraskuussa 2019. Maturiteetti eli kypsyysnéyte kirjoitettu marraskuussa

2019 ja tavoitteena on valmistuminen joulukuussa 2019. Kuviossa 1 esitelty opinnéytetyon kulku.

Opinnidytetyén Ve tut,kl_
; mussuunni-
g c telma maalis
syyskuu 2018 :
yy kuu 2019
- aihe harjoittelun kautta - tutkimusluvan saaminen
- suunnittelun aloittaminen - opinndytetydsopimus

Valmis opin- Kirjoittaminen
ndytetyo joulu-

kuu 2019

syys-lokakuu
2019

- opinndytetyon palautus - tietoperustan kirjoittaminen

- opinndytetyon hyviaksyminen - tulosten kirjoittaminen

KUVIO 1. Opinnéytetyon kulku

Tutkimusai-
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2019

- haastattelujen sopiminen

- haastattelut

Aineiston ana-
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- aineiston litterointi

- aineiston analysointi



2.3 Laadullinen tutkimusote

Tutkimusmenetelminé tissd opinndytetydssd kiytettiin kvalitatiivista eli laadullista tutkimusotetta.
Laadullista tutkimusotetta kéytetdan ihmisen subjektiivisten merkitysten ja merkityssuhteiden tarkaste-
lemiseen. Ndiden kokemusten ja késitysten perusteella voidaan tuoda esiin johtopditoksid ihmisen vé-
littbmén havainnon takana piilevistd merkityssuhteista. Tulkitsemalla niitd elementtejd voidaan tutkit-
tavasta ilmidsté tuottaa tietoa, kuvauksia, malleja, ohjeita ja toimintaperiaatteita. Laadullista tutkimus-
otetta voidaan hahmottaa ymmaértdmisend. (Vilkka 2015, 118—120; Tuomi & Sarajérvi 2004, 27.) Opin-
ndytetyon tavoitteena oli tuoda esiin yhdyskuntapalvelua suorittavien asiakkaiden kokemia merkitys-
suhteita eri tekijoiden vaikutuksista yhdyskuntapalveluksesta suoriutumiseen, minki takia laadullinen

tutkimus oli télle opinndytety6lle tarkoituksenmukainen tutkimusote.

2.4 Avoin ja puolistrukturoitu haastattelu

Téssd opinndytetyOssa tutkimusaineisto kerdttiin laadulliselle tutkimukselle ominaisella avoimella haas-
tattelulla. Avoimelle haastattelulle tyypillisesti haastattelu etenee haastattelijan johdattelemalla haasta-
teltavaa tutkimuksen aihepiiriin kysymaélld tarkentavia kysymyksid. Keskustelunomainen haastatteluti-
lanne perustuu vuorovaikutukseen. (Vilkka 2015, 126—127.) Avoimen haastattelun lisdksi hyodynnettiin
elementtejd puolistrukturoidusta haastattelusta. Puolistrukturoidun haastattelun eli teemahaastattelun
kaytanteiden mukaan haastattelussa hyddynnettiin valmista haastattelurunkoa (LIITE 5), mutta aiheisiin

paneuduttiin asiakkaiden kokemusten ja kerronnan mukaisesti yksildllisesti.

Nelja haastateltavaa valikoitiin satunnaisesti arpomalla Oulun yhdyskuntaseuraamustoimiston, Kokko-
lan toimipaikan yhdyskuntapalvelua suorittavien asiakkaiden joukosta. Haastattelutilanne nauhoitettiin
asiakaan kirjallisella suostumuksella. Opinndytetyon tydeldmaohjaajan tiedusteli asiakkailtaan kiinnos-
tusta osallistua haastatteluun, jonka jdlkeen antoi heiddn yhteystietonsa minulle tarkemman aikataulun
sopimista varten. Kaikki haastateltavat olivat tdysi-ikdisid. Haastateltavien yhdyskuntapalvelun suorit-
tamisen vaiheet olivat yksilokohtaiset, joten kysymysten asettelussa ja jarjestyksessé oli pientd vaihtelua
haastateltavan toimeenpanon vaiheen mukaisesti. Asiakkaat eivit saaneet mahdollisuutta tutustua haas-

tattelumateriaaliin etukéteen.



3 OPINNAYTETYON KESKEINEN TIETOPERUSTA

Tadmédn opinndytetyOn teoreettista viitekehystd ohjaa rikosseuraamusalan keskeinen késitteistd, joka
néyttdytyy yhdyskuntaseuraamustydssid yhdyskuntapalveluasiakkaiden kohtaamisessa, yhteistydssd ja

kontrolloinnissa. Tietoperusta koostuu opinndytetydn tulosten kannalta oleellisesta teoriasta.

3.1 Yhdyskuntaseuraamustoimisto osana Rikosseuraamuslaitosta

Rikosseuraamuslaitos eli RISE on oikeusministerion alainen toimija, jonka tehtdvand on taytdntoon-
panna ja valvoa vankeusrangaistuksia ja yhdyskuntaseuraamuksia. Rikosseuraamuslaitoksen organisaa-
tioon sisdltyy muun muassa Suomen 26 vankilaa sekd 14 yhdyskuntaseuraamustoimistoa. Yhdyskunta-
seuraamustoimistojen tehtdvini on yhdyskuntapalvelurangaistusten toimeenpano ja valvonta. Tdmén
liséksi Oulun yhdyskuntaseuraamustoimiston, Kokkolan toimipaikassa laaditaan seuraamuksiin liittyvid
lausuntoja ja toimeenpanosuunnitelmia oikeuden késittelyd varten. (Rikosseuraamuslaitos 2019c;
2019d.) Lausunnoissa otetaan kantaa syytetyn valmiuksiin suoriutua hénelle todenndkoisesti tuomitta-
vasta rangaistuksesta, esimerkiksi yhdyskuntapalvelurangaistuksesta. Lausuntoa varten asiakkaan sosi-
aaliset, psyykkiset ja fyysiset valmiudet rangaistuksesta suoriutumiseen arvioidaan haastattelun muo-
dossa. MyoOnteinen tai kielteinen lausunto ldhetetdén sitd pyytdneelle syyttédjille, kérdjdoikeudelle, hovi-
oikeudelle tai korkeimmalle oikeudelle, mutta lopullinen ratkaisu rangaistuksesta tehddin oikeuden ka-

sittelyssi. (Rikosseuraamuslaitos 2019a.)

Yhdyskuntaseuraamustoimistojen valvonnan alaisuuteen kuuluvat yhdyskuntapalvelurangaistuksen li-
saksi muut vapaudessa suoritettavat rangaistukset; valvontarangaistus, ehdollisen vankeuden valvonta,
ehdonalaisen vapauden valvonta, ehdollisesti rangaistun nuoren valvonta sekd nuorisorangaistus. Li-
saksi yhdyskuntaseuraamustoimistoissa tehdddn rangaistusajan suunnitelmat seké osa vankilaan sijoit-
teluista vankilatuomion saaneille. Rikosseuraamuslaitoksen keskeisend tavoitteena on lisiti rangaistusta
suorittavaa henkilon valmiuksia rikoksettomaan eldméntapaan ja titd kautta vaikuttaa vihentdvésti uu-
sintarikollisuuteen. Rikosseuraamuslaitosta ohjaavat arvot ovat ihmisarvon kunnioittaminen, oikeuden-
mukaisuus, usko ihmisen mahdollisuuksiin muuttua ja kasvaa seki turvallisuus. Rikosseuraamuslaitok-

sen toimintaa ohjaa Laki Rikosseuraamuslaitoksesta. (Rikosseuraamuslaitos 2018.)



3.2 Yhdyskuntapalvelu rangaistuksena

Laki yhdyskuntaseuraamusten toimeenpanosta ohjaa yhdyskuntapalvelun toimeenpanoa ja valvontaa.
Yhdyskuntapalvelu on yksi vapaudessa suoritettavista yhdyskuntaseuraamusrangaistuksista. Sen tavoit-
teena on lisété rikoksentekijan valmiuksia rikoksettomaan eldmaén sekd tukea hinen sosiaalista selviy-
tymistddn asiakasldhtdisten tukitoimien avulla. Yhdyskuntapalvelu médritellddn ehdottoman vankeus-
rangaistuksen sijasta suoritettavaksi rikoslain mukaiseksi rangaistukseksi, joka siséltdd vahintddn 14 ja
enintddn 240 tuntia palkatonta ty6ti yhteiskunnan hyvéksi. Kokonaisméérastd on mahdollisuus suorittaa
enintdén 30 tuntia tai puolet alle 60:n tunnin paihderiippuvuutta tai uusintarikollisuuden riskid vahenté-
villd Rikosseuraamuslaitoksen hyviksymilld tavoilla, esimerkiksi pdihdehuollon avohoidossa. Yhdys-
kuntapalvelurangaistuksen tuomitseminen edellyttdd kuitenkin oletuksen siité, ettd tuomitulla on edel-

lytykset selviytyd rangaistuksesta. (Rikosseuraamuslaitos 2019¢; Yhdyskuntapalvelu.)

Asiakkuus yhdyskuntaseuraamustoimistolla alkaa, kun syyttdja, kirdjadoikeus, hovioikeus tai korkein oi-
keus pyytdd Rikosseuraamuslaitokselta asiakkaasta tehtdvad seuraamusselvitysti. Seuraamusselvityksen
tarkoituksena on selvittdé syytetyn edellytykset suoriutua yhdyskuntapalvelurangaistuksesta muun mu-
assa kartoittamalla syytetyn eldméntilanne, péihteiden kayttd sekd motivaatio rangaistuksen suorittami-
seen. Rikosseuraamuslaitoksella on oikeus salassapitovelvollisuudesta huolimatta saada haltuunsa syy-
tettyd koskevaa seuraamusselvityksen kannalta oleellista tietoa sosiaali- ja terveysviranomaisilta. Li-
sdksi yhdyskuntapalveluun tuomitseminen edellyttdd syytetyn suostumusta kyseiseen rangaistukseen.
Seuraamusselvityksen perusteella yhdyskuntaseuraamustoimisto tekee joko kielteisen tai myonteisen
lausunnon yhdyskuntapalveluun tuomitsemiselle, josta lopullisen pdatoksen tekee tuomioistuin. (Rikos-

seuraamuslaitos 2019a.)

Rikoksesta epéillyn kanssa yhteisty0ssé tehddén rangaistuajan suunnitelma, jossa mééritellddn tuomitun
velvollisuudet, tiytintddnpanoon sisiltyvi toimintavelvoite, valvontatavat sekd tuomitun tarvitsemat tu-
kitoimet. Yhdyskuntapalvelun suorittamista ohjaavat tarkasti mééritellyt sddnnét, joiden rikkomisesta
seuraa sanktioita. Tuomitun yleisiin velvollisuuksiin kuuluu muun muassa sitoutuminen rangaistukseen
siséllytettyyn toimintavelvollisuuteen, ajankohtaisten tietojen antaminen Rikosseuraamuslaitokselle,
yhdyskuntapalveluun liittyvissd toimintapaikoissa paihteettdmyyden noudattaminen ja asiallinen kéyt-
tdytyminen, valvontatapaamisen tai toimintavelvollisuuden suorittamisen esteestd ilmoittaminen ja tar-
peellisten todistusten toimittaminen sekd muiden Rikosseuraamuslaitoksen antamien méérdysten nou-

dattaminen. (Rikosseuraamuslaitos 2019c¢; Yhdyskuntapalvelu.)



Yhdyskuntapalvelun velvollisuuksia rikottaessa tuomitulle on annettava mahdollisuus tulla kuultavaksi
ennen rangaistuspéitoksen tekemistd. Viahéisestd velvollisuuksien rikkomisesta Rikosseuraamuslaitos
voi antaa tuomitulle huomautuksen tai kirjallisen varoituksen. Jatkuvasta tai torkedstd velvollisuuksien
rikkomisesta yhdyskuntapalvelun suorittaminen voidaan keskeytti tai kieltdd sen aloittaminen. Velvol-
lisuuksien torkedn rikkomuksen seurauksena yhdyskuntapalvelu voidaan tuomioistuimen péaatokselld
muuntaa valvontarangaistukseksi tai ehdottomaksi vankeudeksi. Yhdyskuntapalvelun suorittajan piih-
teettomyyttd voidaan valvoa puhallus-, sylki- ja virtsakokeilla. Lisdksi uuteen rikokseen syyllistymisté
yhdyskuntapalvelurangaistuksen toimeenpanon aikana voidaan kiyttdd perusteena rangaistuksen muun-

tamiselle. (Yhdyskuntapalvelu.)

3.3 Palvelu- ja sosiaaliohjaus rikosseuraamustyossa

Sosiaalihuollon perustan muodostava asiakaslédhtdisyys ndyttdytyy vahvasti osana yhdyskuntaseuraa-
mustoimistolla tehtdvéa tyotd. Hyvinvoinnin edistdminen, ennaltachkdiseva tyo ja varhainen tukeminen
suunnitelmallisella ty6ll4 ja oikea-aikaisella palveluohjauksella tukee asiakkaan itsendisyyttd ja omatoi-
misuutta sekd vahvistaa osallisuutta mahdollistaen yhteiskunnallisen vaikuttamisen. Hyvinvointi nayt-
tdytyy kolmena ehyen kokonaisuuden muodostamana tilana, jonka muodostavat terveys, materiaalinen
hyvinvointi ja koettu hyvinvointi. Sosiaaliohjauksen elementtejd hyddynnetédan yhdyskuntaseuraamus-
toimiston aikuissosiaalityGssd laaja-alaisesti. Aikuissosiaaliohjauksen mukaisesti rikosseuraamusalan
asiakastyon tavoitteisiin lukeutuu suunnitelmallisen tyon kautta toteutumalla asiakkaan eldmé@nhallin-
nan, itsendisyyden ja osallisuuden vahvistaminen, joiden keskiossd on muutostyd. (Helminen 2016, 6,
215; Terveyden ja hyvinvoinnin laitos 2019.) Sosiaaliohjaukseen liittyy vahvasti palveluohjaus moniam-

matillisen verkostotyon kautta.

3.4 Sosiaalinen tuki ja kontrolli rikosseuraamustyossa

Rikosseuraamusalalla sosiaalisella tuella tarkoitetaan ihmisen kokonaisvaltaista toimintakyvyn, sosiaa-
lisen selviytymisen ja hyvinvoinnin parantamista sekd konkreettisten toimenpiteiden ettéd holistisen tuen
keinoin. Esimerkiksi erilaisten sosiaaliturvaetuuksien ja asumissosiaalityon avulla sosiaalista tukea to-
teutetaan hyvin konkreettisella tasolla sosiaalityon kautta. Kokonaisvaltaisen tuen ndkdkulma toteutuu
sosiaalisen tuen toteuttamisella erilaisin ihmisen kokonaisvaltaista hyvinvointia tukevin menetelmin,
kuten verkostotyolld, psykososiaalisella tydlld, motivoivilla menetelmilld sekd moniammatillista ty6td

hyodyntden. Tuen tarpeen tyydyttymiseen asiakkaalle saattaa riittdd arkinen keskustelu ja kuulumisten



vaihtaminen. Sosiaalinen tuki voidaan jaotella kolmeen tasoon; mikro-, meso- ja makrotasoon. Sosiaa-
linen tuki voidaan néhdé vuorovaikutuksellisena ja materiaalisena tukena, tunneperdisend ja kokonais-
valtaisena tukena ennaltachkiisevén tuen elementein seké kriminologisena teoriana. (Linderborg, Suo-

nio & Lassila 2014, 5, 11, 13; Oksanen 2014, 22-37.)

Vastapainona yhdyskuntapalvelurangaistusta suorittavan tukitoimille, yhdyskuntaseuraamustoimiston
velvoitteena on kontrolloida asiakkaan rangaistuksen suorittamista perustuen lakiin yhdyskuntaseuraa-
musten tdytdntdonpanosta. Yhdyskuntaseuraamustoimiston tehtévéni on valvoa asiakkaan sitoutumista
rangaistuksen sdintodihin ja velvoitteisiin seké tarvittaessa puuttua rikkomuksiin. Yhdyskuntaseuraamus-
toimiston on annettava yhdyskuntapalvelun suorittajalle velvoitteen rikkomuksen mukainen sanktio.
(Rikosseuraamuslaitos 2019¢; Yhdyskuntapalvelu.) Néitd velvoitteita ja sanktioita olen kisitellyt tar-
kemmin kappaleessa 3.2 Yhdyskuntapalvelu rangaistuksena. Huolimatta yhdyskuntaseuraamustyon ra-
joittavasta elementistd rangaistusten toimeenpano toteutetaan ihmisarvoa kunnioittaen (Linderborg ym.

2014, 12).

3.5 Motivoiva keskustelu, vuorovaikutus ja asenne yhdyskuntapalvelussa

Yhdyskuntapalvelun suorittamiseen pédtyminen tarkoittaa yleisesti ottaen sitd, ettd ihmisen nykyisessé
kayttaytymismallissa on tarvetta muutokselle, sillé rikoksesta tuomitseminen edellyttdi lain rikkomista.
Yhdyskuntapalvelun suorittajat eivdt hakeudu Rikosseuraamuslaitoksen asiakkuuteen vapaaehtoisesti,
vaan asiakkuus muodostuu tuomioistuimen péaatokselld. Tdma saattaa asettaa haasteita muutostyon he-
rittdmiselle ja etenemiselle, silld asiakas ei valttiméttd ole lainkaan halukas muuttamaan kéyttaytymis-
tadn tai ei nie télle tarvetta. Lisdksi asiakkaalla saattaa olla ennakkoasenteita ja -mielteitd tapaamisten
luonteesta, kuten tyontekijén ja asiakkaan vastakkainasettelusta ja tuomitsevasta ilmapiiristi. (Oksanen

2014, 22-37.)

Yhdyskuntaseuraamustoimiston ty6 perustuu uusintarikollisuuden vdhentdmiseen, jota tavoitellaan pyr-
kimélld vaikuttamaan rikoksentekijan rikolliseen kéyttdytymiseen. Keskeinen osa yhdyskuntaseuraa-
mustyOtd on motivoiva keskustelu, jota kidytetdéin menetelménd asiakkaan muutosmotivaation heratté-
miseen ja asenteiden muokkaamiseen. Motivoiva keskustelu perustuu tyontekijén ja asiakkaan viliseen
onnistuneeseen vuorovaikutukseen, jossa tyontekija onnistuu luomaan mydnteisen ja turvallisen ilma-
piirin. Vuorovaikutuksella viestitdén asiakkaalle ystivillisyyttd, vélittdmistd ja luottamuksellisuutta.
Motivaation herdttiminen edellyttdd asiakkaan eldméntilanteen ymmartdmistd, mikéd puolestaan perus-

tuu asiakkaan asiantuntijuuteen oman eldméinsi suhteen. Huolellinen kuunteleminen, kiinnostuksen
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osoittaminen asiakkaan kertomaa kohtaan sekd kumppanuus kuuluvat dialogiseen kohtaamiseen, jota
motivoiva keskustelu edustaa. Asiakas itse ei vélttdmattd odota tapaamiselta tavoitteellista keskustelua,
vaan kuulumisten kysyminen ja muu arkinen keskustelu tuovat tirkeitd elementtejd vuorovaikutukseen.

(Oksanen 2014, 22—-37; Rikosseuraamuslaitos 2019d; 2019d.)

Muutosta motivoidaan tuomalla ilmi jotakin epdmiellyttivid, jota halutaan valttidad seki esittimaélld jota-
kin miellyttavaa, jota halutaan tavoitella. Esimerkiksi pdihderiippuvuuden riskistd puhuttaessa voidaan
tuoda esiin pédihteiden myo6té ilmenevisté ongelmista, kuten terveysriskeisté ja ihmissuhteiden haasteista.
Vastapainoksi herdtelldén ajatusta siitd, mitd positiivisia seurauksia péihteiden kéyton védhentamiselld
tai lopettamisella voisi olla. Samalla menetelmalla asiakasta voidaan motivoida sitoutumaan rangaistuk-
sensa suorittamiseen sekd jatkotyOskentelyyn. Muutosmotivaation heréttdminen ei edellyti asiakkaalta

asiakkuutta edeltdvid kiinnostusta muutokseen. (Oksanen 2014, 22-37.)

Motivoivan keskustelun ja asiakastilanteen onnistuneen vuorovaikutuksen edellytyksend on tydntekijéan
hyvit sosiaaliset taidot, kuten kognitiiviset ja emotionaaliset valmiudet muokata omaa toimintaa vastaa-
maan asiakkaan tarpeita. TyOntekijin sosiaalisiin taitoihin kuuluu muun muassa kommunikaatiotaidot
sekd tilanteen lukemisen taito. Asiakastilanteen sujuvuuteen vaikuttaa myds temperamentti- ja persoo-
nallisuuserot. Keskeistd on ymmaértéa erilaisia temperamenttipiireteiti ja reagoida niihin oikealla tavalla.
Viirdnlainen reagointi voi saada aikaan konflikteja ja vdarinymmaérryksid. Emotionaalisiin valmiuksiin
lukeutuu empaattisuuden osoittaminen, ldsnédolo seki tunteen validaatio eli asiakkaan kokeman tunteen
vahvistaminen oikeaksi. Asiakkaan ja tyontekijan vélistd yhteistyotd voidaan parantaa molemminpuoli-

sella avoimella kohtaamisella. (Kivinummi & Alatupa 2016, 55-56, 327.)

3.6 Yhdyskuntapalvelu ja piihteiden kiytto

Rikollisuudella ja péihteiden kdytolld on todettu olevan yhteys. Liikennejuopumus, vékivaltarikokset,
henkirikokset ja huumausaineisiin liittyvét rikokset ovat Suomessa tyypillisimpid pdihteisiin liittyvid
rikoksia. (Véisdnen, L. 2015.) Ohjelmaty6 on yksi yhdyskuntapalvelussa kéytettdva tydmenetelmad, jolla
pyritdédn vaikuttamaan uusintarikollisuuteen. Pdihdeohjelmien avulla asiakasta motivoidaan paihteetto-
myyteen ja tyoskentelyn jatkamiseen. Pdihdekuntoutusohjelmien lisdksi asiakkaalla on oikeus osallistua
enintddn 30 tdytintodnpanotunnin ajan, tai puolet alle 60 tunnin tuomiosta, sosiaali- ja terveyspalvelujen
tarjoamiin péihteettomyyttd tukeviin palveluihin ja hoitoihin. Alle 21-vuotiaan asiakkaan kohdalla oh-
jelmatunteja voidaan kédyttdd enemman. Néiden tukitoimien on tarkoitus tukea asiakasta paihteettomyy-

teen ja sitd kautta tukea rangaistuksen suorittamista. (Rikosseuraamuslaitos 2019b.)



11

Seuraamusselvitysvaiheessa yhdyskuntaseuraamustoimistolla kartoitetaan asiakkaan péihteiden kayt-
tod, miki saattaa olla esteend yhdyskuntapalvelun tuomitsemiselle. Mikéli pdihteiden kdyton ei uskota
asettavan merkittdvad estettd yhdyskuntapalvelurangaistuksen suorittamiselle, seuraamusselvityksen
tehnyt yhdyskuntaseuraamustoimisto voi antaa tuomion mydntédmiselle myonteisen lausunnon. (Rikos-
seuraamuslaitos 2019a.) Pdihteiden kéytdssa saattaa kuitenkin tapahtua muutoksia rangaistuksen tdytén-

toonpanon aikana, mika voi vaikuttaa suorituksen etenemiseen.

Yhdyskuntaseuraamuksen téytintoonpano sekd tuomitun eldménhallintaa ja rangaistuksen
suorittamista edistdvat tukitoimet on sovitettava yhteen (Laki yhdyskuntaseuraamusten
taytdntdonpanosta 400/2015 12 §).

Tama tarkoittaa esimerkiksi sité, ettd yhdyskuntapalvelun suoritusaikataulu laaditaan yhdenmukaisesti
sopimaan asiakkaan sosiaali- ja terveyspalveluiden aikataulun kanssa. Rikosseuraamuslaitoksen tiedon-
saantioikeus asiakkaan kéyttdmistd sosiaali- ja terveyspalveluista muun muassa péihteiden kdyttoon liit-
tyvissd asioissa edesauttaa yhdyskuntapalvelun tdytdntoonpanon aikatauluttamista sekd suoriutumista

moniammatillisen verkostotydn menetelmin. (Rikosseuraamuslaitos 2019c.)

Antaessaan suostumuksensa yhdyskuntapalvelun tuomitsemiselle asiakas sitoutuu noudattamaan tuomi-
tun yleisié sdédnnoksid sekd paihteettomyysvaatimusta. Yhdyskuntapalvelua suorittava henkilo ei saa olla
minkdin huumausaineen tai alkoholin vaikutuksen alaisena rangaistuksen tiytdntdonpanoon liittyvissi
toiminnoissa, kuten valvontatapaamisilla tai palvelupaikalla. Asiakas voidaan velvoittaa antamaan pu-
hallus-, sylki- ja virtsandyte pédihtyneisyyttéd epéiltdessd. Mikali asiakas on todistettavasti pdihdyttiavien
aineiden vaikutuksen alaisena, seuraamuksena voi olla huomautus, varoitus, toimeenpanon keskeytté-
minen tai muuntaminen ehdottomaksi vankeusrangaistukseksi. (Rikosseuraamuslaitos 2019¢; Yhdys-

kuntapalvelu.)

3.7 Yhdyskuntapalvelun palvelupaikan valinta ja aikataulu

Yhdyskuntapalvelu on tdysin vapaudessa suoritettava rangaistus, mikd mahdollistaa asunnon yllipité-
misen sekd opiskelun ja tydsséd kdymisen, joten asiakas voi turvata taloudellisen toimeentulonsa tuomion
saamista edeltivilla tavalla. Ty6ton yhdyskuntapalvelun suorittaja on oikeutettu Kelan maksamaan tyot-
tomyysturvaan, silld yhdyskuntapalvelu ei ole ansiotyotd. Asiakkaita osallistetaan palvelunsa suunnitte-
lemiseen jo seuraamusselvitysvaiheessa, jossa kartoitetaan syytetyn toiveita ja ajatuksia palvelupaikan

suhteen. Asiakkaalle pyritdéan 16ytdméén sopivia tyotehtdvid, mutta lopullisesti palvelupaikka midritdan
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Rikosseuraamuslaitoksen toimesta. Palvelupaikan valinnassa huomioon otetaan asiakkaan fyysiset ja
psyykkiset ominaisuudet suhteessa tyon luonteeseen. Esimerkiksi eldinallergiasta kérsiville tai voimak-
kaasta eldinpelosta kérsivélle asiakkaalle ei méarati palvelupaikkaa, jossa eldinten kanssa tydskentely

on vilttdmitontd. (Yhdyskuntapalvelu.)

Yhdyskuntapalvelun ajoittaminen tapahtuu siten, ettd sen suorittamisaika vastaa alkuperéisen vankeus-
rangaistuksen suorittamisaikaa, jolloin yksi tunti yhdyskuntapalvelua vastaa yhté pdivdi vankeutta. Tyy-
pillisesti yhdyskuntapalvelua suoritetaan kahtena pdivana viikossa 3—4 tunnin ajan. Palvelupaikalla suo-
ritettavat palvelutunnit sovitaan rangaistusta suorittavan asiakkaan aikataulun mukaan, jolloin mahdol-
listetaan asiakkaan tydssé kdynti tai opiskelu. Aikataulua laadittaessa otetaan huomioon myos asiakkaan
sosiaali- ja terveyspalvelut sekd muut asiakkaan kannalta merkitykselliset aikatauluun vaikuttavat teki-
jat. Asiakas sitoutuu noudattamaan yhteistydssd laadittua aikataulua yksityiskohtaisesti Rikosseuraa-
muslaitoksen edustajan valvonnassa. Palvelutunneilta my6histyminen tai luvaton poissaolo ovat sank-
tioon johtavia rikkomuksia, joista asiakkaan tulee antaa selvitys. (Rikosseuraamuslaitos 2019c¢; Yhdys-
kuntapalvelu.) Naiitd rikkomuksia ja sanktioita olen kisitellyt yksityiskohtaisemmin kappaleessa 3.2.

Yhdyskuntapalvelu rangaistuksena.

3.8 Perhe ja voimavarat yhdyskuntapalveluksessa

Yhdyskuntapalvelu mahdollistaa asiakkaan tuomiota edeltdvien asuinolosuhteiden yllépitimisen sekd
sddnnollisen kanssakdymisen asiakkaan perheen ja muiden ldheisten ihmissuhteiden yllépitdmisen.
Perhe ja erityisesti vanhemmuus ovat merkittdvassé roolissa asiakkaan voimavarana ja muutosmotivaa-
tion herdttdjand. Rikosseuraamuslaitoksen tydssé lapsen etua ja hyvinvointia pidetdén ensisijaisena, ja
tarvittaessa virkamies on velvollinen tekeméén lastensuojelu- ja sosiaalihuoltolain mukaisesti lastensuo-
jeluilmoituksen ja ohjaamaan asiakkaansa vaadittavien palveluiden piiriin. Yhdyskuntaseuraamustoi-
mistoissa asiakaan perhesuhteet huomioidaan jo seuraamusselvitysvaiheessa ja asiakkaan perheen
kanssa tehtdvé yhteistyolld pyritdén vahvistamaan perhesuhteita verkostotyon elementein seké ohjaa-
malla heitd tarvittavien palveluiden piiriin. (Puolakka, Vogt-Airaksinen, Kiviméki & Thanus 2019, 2,

31)

Mikéli yhdyskuntaseuraamustoimiston asiakkaana on alle 18-vuotias henkil6, seuraamusselvitykseen ja
rangaistusajan suunnitelmaa laadittaessa asiakkaan huoltajille seké lastensuojeluviranomaisille annetaan

mahdollisuus tulla kuulluksi. Perhesuhteiden liséksi fyysinen terveys vaikuttaa osaltaan voimavaroihin.
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Kuormittavana tekijand voidaan ndhda fyysisen terveyden haasteet, jotka saattavat johtaa sairaslomaan.
Ladkérintodistuksella poissaolo yhdyskuntapalvelusta on mahdollinen. Yhdyskuntapalvelun taytdnt6on-
panon lykkéamistd tai méiédrdaikaista keskeyttdmistd voidaan harkita fyysisen terveyden perustein, jol-

loin rangaistusaika ei kulu. (Puolakka ym. 2019, 2, 31.)

Sosiaalisen tuen ndkokulmasta asiakkaan perhe edistid muutostyoskentelyd, ja perhetyon elementeilld
onkin pitkd historia rikosseuraamusalalla. Sosiaalinen tuki vaikuttaa positiivisesti itsehillintédén ja kan-
nustaa yksilod toimimaan yleisten sosiaalisten normien mukaisesti. Perheen ja kumppanin tuki edistda
rikollisesta eldmintavasta irtautumista. Muutoksella pyritdén saavuttamaan jotakin itselle merkityksel-
listd, ja usein eldminkumppani tai lapsen syntyméd kannustavat muutokseen. Oleellista on, ettd asiakas
kokee kyseiset asiat itselleen merkitykselliseksi. Perheen tuki on tunnistetusti merkittdva kannustin esi-
merkiksi pdihteiden kdytostd irrottautumisessa, mutta lisdksi sosiaalista tukea tarvitaan yhteiskuntaan

kiinnittdviltd viranomaistahoilta. (Linderborg ym. 2014, 9, 80, 102, 223, 258, 262.)
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4 OPINNAYTETYON PROSESSI JA TULOKSET

Tulosten analysointi kdynnistyi koko aineiston litteroinnilla puheen muodosta tekstiksi. Haastateltavien
puhetta ei ole muokattu, vaan teksti on alkuperdisessé ilmenemismuodossaan, jolloin asiakkaan suulliset
ilmaisut ja merkitykset ilmenevit niin kuin ne on tarkoitettu. Tutkimusaineiston analysointi toteutettiin
laadullisella aineistoléhtoiselld sisdllonanalyysilld, jossa pyritddn 16ytdméaan jonkinlainen tyyppikerto-
mus aineistosta. Sisdllonanalyysillé etsitddn aineistosta merkityksid ja pyritddn ymmartimain nakyma-

tontd. (Vilkka 2015, 163; Tuomi & Sarajarvi 2004, 105-106).

4.1 Haastattelujen analyysi

Ensimmaisessi vaiheessa aineistosta jitettiin epdoleellinen informaatio pois, jolloin jéljelle jdi vain tut-
kimusongelman kannalta oleellinen informaatio. Alla olevassa esimerkissi on alleviivattu tarked infor-
maatio.

Yks kaveri on, et silléd loppu. Et mé en tiid oliko se joku keittdjé tai tommonen keittdja-
hommissa, teki tuolla Eteld-Suomessa. Tai ruokalassa teki sen suorituksen. Se tota suoritti
loppuun ja anto sellasta motivaatiota et itekki haluaa.

Seuraavassa vaiheessa yhdyskuntapalvelua suorittavien asiakkaiden haastatteluista 16ydetty oleellinen

informaatio jaoteltiin siséllollisin perustein tutkimuskysymysten mukaisesti kahteentoista seuraavaan

kategoriaan:
1. Osallisuus tdytdntdonpanon suunnittelussa
2. Tuki, ohjaus ja vuorovaikutus
3. Palvelun sisélto
4. Asenne ja motivaatio
5. Sitoutuminen
6. Voimavarat
7. Perhe, ystivit ja sosiaalinen verkosto
8. Tyo
9. Péihteiden kaytto

10. Palvelun ja palveluohjauksen kehittdminen

11. Sosiaalisen tuen kehittiminen
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12. Toimintojen lisddminen

Kaikki yhdyskuntapalvelua suorittaville asiakkaille tehdyt haastattelut analysoitiin laadullisella sisél-
l6nanalyysilld. Seuraavassa on otteita yhdestd haastattelukokonaisuudesta informaation jakautumisen

toteuttamisesta kategorioihin:

1. Osallisuus tiytintoonpanon suunnittelussa

Siind sen sai niinku ite ehottaa ja valita tavallaan niinkd tsemppas tekeméén tatd yhdys-

kuntapalveluksen suoritusta.

Haastateltavat nostivat merkittédvind elementteind esiin erityisesti mahdollisuuden vaikuttaa palvelupai-
kan valintaan ja palvelun aikatauluttamiseen. Asiakkaiden kokemuksen mukaan osallisuuden kokemus

vaikutti yhdyskuntapalvelun suorittamiseen vahvistavasti. Téstd muodostui alakésite 1 (KUVIO 2).

2. Tuki, ohjaus ja vuorovaikutus

Kannustamista

Se on tsempannu omasta mielestd hyvin kans et sais niinku suoritettua nd4 hommat
Kuunnellu jos oon esittdny asioita
Oon niinkd pystyny puhumaan ihan vapaasti kaikesta
Erityisen merkittavié tekijoitd haastateltavien mukaan ovat valvojan kanssa sujuva yhteistyd, kannusta-
minen ja kuunteleminen. Asiakkaiden kokemusten mukaan onnistuneet vuorovaikutuksen ja kuulluksi

tulemisen kokemukset vaikuttivat yhdyskuntapalvelun suorittamiseen vahvistavasti. Ndin muodostui

alakisite 2 (KUVIO 2).

3. Palvelun sisilto

Mai oon kédyny vaan téssd ku tdé on niinku pakollinen
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Kaksi neljéstd yhdyskuntapalvelua suorittavasta asiakkaasta suorittivat palvelutuntien sijasta Rikosseu-
raamuslaitoksen tarjoamia vapaachtoisia ohjelmia. He kokivat ohjelmat ohjaaviksi ja pohdintaa heratta-
viksi.

Asiakkaiden mukaan palvelun sisdltoon vaikuttaminen ja kokemus ohjelmien hyddyllisyydestéd vahvisti

yhdyskuntapalvelun suorittamista. Téstd muodostui alakésite 3 (KUVIO 2).

4. Asenne ja motivaatio

Nyt on semmonen palava, ku aattelee ettéd ei oo endi paljoo jéljelld

Pitda itekki antaa niind kaikki peliin ettd saa tén suoritettua

Positiivinen, jos aatellaan ettd tdssd on niinkd mahdollisuus vapaana suorittaa etti ei tarvi
istua sielld kiven sisdssa

Haastateltavat kokivat merkitykselliseksi oman vastuunkantamisen ja tekojensa seurausten vastaanotta-
misen. Asiakkaat kokivat, ettd myonteinen asenne vahvistaa yhdyskuntapalveluksen suorittamista, kun

taas negatiivinen asenne vaikuttaa heikentivésti. Tdstd muodostui alakisite 4 (KUVIO 2).

5. Sitoutuminen

On ollu semmonen tunne, ettd on kuulunu niinku osana titd hommaa, etté sellanen yhteen-

kuuluvuuden tunne

Vililld on vdhin mieli maassa ku joutunu oleen paikallaan ja on sidoksissa tdhén ykp:hen
nyt

Haastateltavat kokivat erityisesti vastuullisuuden olevan merkittiva tekijé sitoutumista koskevissa teki-
jOissd. Asiakkaat kokivat vahvan sitoutumisen yhdyskuntapalvelun suorittamista vahvistavana tekijéna.

Naiin muodostui alakéasite 5 (KUVIO 2).

6. Voimavarat

On ollu pientd masennusta, ku on joutunu paikallaan oleen

Mullahan tuli td4 aikuisidn diabetes vasta
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Haastateltavat toivat esiin erityisesti vertaistukea ja liheisten kannustamista voimavarana. Voimavaroja

syovind tekijani koettiin fyysisen terveyden haasteet. Tdstd muodostui alakésite 6 (KUVIO 2).

7. Perhe, ystiviit, sosiaalinen verkosto

Vaimo on kannustanu

Than hyvin ollu kaikki tukena
Se tota suoritti loppuun ja se anto sellasta motivaatiota et itekki haluaa

Haastateltavat nostivat esiin laheisten tuen ja kannustamisen seké vertaistuen merkitystd yhdyskuntapal-
velun suorittamista vahvistavana tekijédnd. Toisaalta my6s yhdyskuntapalvelurangaistuksen suorittami-
nen aiheutti hipedn tunteita, miké esti osaa haastateltavista jakamasta kokemuksiaan 14dheistensd kanssa.

Téastd muodostui alakésite 7 (KUVIO 2).
8. Tyo
Se on nyt jadny vihin vihemmidlle tin yhdyskuntapalvelun takia
Kaksi haastateltavista yhdyskuntapalvelun suorittajista tyoskenteli sddnnéllisesti. He kokivat merkityk-
sellisend yhdyskuntapalvelun suorittamista tukevan tekijanad yhdyskuntapalvelun aikataulun joustavuu-
den ja suunnittelemiseen osallistumisen, mik& mahdollisti tyossd kdymisen samanaikaisesti. Ndin muo-
dostui alakdsite 8 (KUVIO 2).
9. Piihteiden kiytto
Se on vahentyny huomattavasti mitd on niinku aikasemmin ollu
Kolmella neljastd haastateltavasta oli samanaikainen asiakkuus pdihdehuollon avopalveluihin. Haasta-

teltavat kokivat padihdeongelman hallinnan olevan merkittava vahvistava tekiji yhdyskuntapalvelun suo-

rittamisen kannalta. Tastd muodostui alakisite 9 (KUVIO 2).
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10. Palvelun ja palveluohjauksen kehittiminen

Pystyis enemmén ottaa niitd tunteja kerralla

Aika tiukkaa nuo sé@dnnot, niistd vois vahén jollain lailla joustaa

Palvelun kehittdmisen kannalta haastateltavat nostivat esiin joustamisen merkitystd yksilollisissa tilan-

teissa sekd sddntorikkomuksissa. Ndin muodostui alakésite 10 (KUVIO 2).

11. Sosiaalisen tuen kehittiminen

Than tarpeeks sain

Haastateltavat kokivat saaneensa tarpeeksi tukea ja kannustusta, eivitki osanneet esittdd kehittdmistar-

peita. Tastd muodostui alakisite 11 (KUVIO 2).

12. Toimintojen liséidminen

Than hyvit on néé entiset. Justiin se ettd voi niinkd ite tavallaan suorittaja ehottaa paikkaa

ja tommosia, et ne on ihan hyvid mun mielesta

Haastateltavat eivit osanneet esittdé toimintojen muuttamiseen tai lisddimiseen liittyvid kehittimisehdo-

tuksia. He kokivat saaneensa palvelusta kaiken tarpeellisen. Tastd muodostui alakésite 12 (KUVIO 2).
Namaé kaksitoista alakategoriaa muodostivat nelja seuraavaa alakésitetta:

A) Rikosseuraamuslaitoksen toiminnan vaikutus suoriutumiseen

B) Asiakkaan toiminnan vaikutus suoriutumiseen

C) Asiakkaan eldméntilanne

D) Kehittdmismahdollisuudet

Jakautuminen alakésitteisiin toteutettiin vastaamaan haastattelurunkoa seuraavasti (KUVIO 2):



Rikosseuraamuslai-
toksen toiminnan vai-
kutus suoriutumiseen
osallisuus taytantoon-
panon suunnittelussa

tuki, ohjaus ja vuoro-
vaikutus

palvelun sisdltd

Asiakkaan toiminnan
vaikutus suoriutumi-
seen

asenne ja motivaatio

sitoutuminen

voimavarat

KUVIO 2. Aineiston jakautuminen alakasitteisiin

Asiakkaan elimanti-
lanne

perhe, ystavit ja sosi-
aalinen verkosto

tyo

péihteiden kayttd

19

Kehittamismahdolli-
suudet

palvelun ja palveluoh-
jauksen kehittdminen

sosiaalisen tuen kehit-
tdminen

toimintojen lisddminen

Aineiston saavutettua saturaation eli kylldantymispisteen (Vilkka 2015, 152), aineiston tulkinta ja kate-

gorisointi tuotiin paatokseen. Lopulta ndmai neljéd alakésitettd kategorisoitiin (KUVIO 4) vastaamaan

opinndytetyon kahta paatutkimuskysymysta:

1. Mitka tekijit asiakkaan kokemuksen mukaan vahvistavat tai heikentdvét yhdyskuntapalveluran-

gaistuksesta suoriutumista?

A) Rikosseuraamuslaitoksen toiminnan vaikutus suoriutumiseen

B) Asiakkaan toiminnan vaikutus suoriutumiseen

C) Asiakkaan eldméntilanne

2. Miten asiakkaan kokemuksen mukaan Rikosseuraamuslaitoksen palveluohjausta voisi kehittda?

D) Kehittdmismahdollisuudet

Kuviossa 3 esitetty kategorioiden muodostaminen ja analyysiprosessin kulku kokonaisuudessaan.
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KUVIO 3. Aineiston kategorioiden muodostaminen (mukaillen Taajamo 2005)

4.2 Opinniytetyon eettisyys, reliabiliteetti ja validiteetti

Opinndytetydprosessiin kuuluu tutkimuksen tavoin pétevyyden, luotettavuuden, yleistimisen ja eetti-
syyden arviointi ja pohdinta. Opinndytetyon pétevyys eli validiteetti tarkoittaa tutkimusmenetelmén ky-
kyd mitata sitd ilmi6td, mitd on tarkoitus mitata. Pétevin tutkimuksen piirteisiin kuuluu virheettémyys,
miké tarkoittaa haastattelukysymysten asettelun pohtimista ymmarrettdvyyden kannalta. (Vilkka 2015,
193.) Téssd opinndytetydssd aineiston keruu toteutettiin laadullisen tutkimuksen tavoin kasvotusten
haastattelussa, jolloin kysymysten ja késitteiden ymmartdminen varmistettiin antamalla asiakkaille mah-
dollisuus kysyé tarkentavia kysymyksid. Haastattelukysymysten ymmaérrettdvyyteen kiinnitin huomiota
jo haastattelun suunnitteluvaiheessa, jotta kisitteet olisivat helposti ymmarrettévid. Haastattelurungolla

pyrin varmistamaan, ettd haastattelukysymyksen kattavat koko tutkimusongelman. Téstd huolimatta on
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huomattava, ettd toinen tutkimuskysymys (Miten asiakkaan kokemuksen mukaan Rikosseuraamuslai-
toksen palveluohjausta voisi kehittdd?) jai ensimmadista kysymystd (Mitka tekijit asiakkaan kokemuksen
mukaan vahvistavat tai heikentévit yhdyskuntapalvelurangaistuksesta suoriutumista?) vihemmélle huo-

miolle.

Opinndytetyon luotettavuus eli reliaabelius tarkoittaa tulosten tarkkuutta eli toistettavuutta samalla lop-
putuloksella seké ei-sattumanvaraisuutta. (Vilkka 2015, 195.) Luotettavuutta arvioitaessa on otettava
huomioon opinniytetyon tulkinnallinen puoli. Laadullinen sisdllonanalyysi on toteutettu oman koke-
mus- ja ajatusmaailmani pohjalta, joten opinnédytetyon tulkinnallisessa osuudessa saattaa olla tutkijasta
riippuen hieman vaihtelevuutta. Opinnéytetyon tulosten luotettavuutta pohdittaessa on hyva todeta otan-
nan olevan hyvin pieni suhteessa koko Suomen yhdyskuntapalvelua suorittaviin asiakkaisiin. Tastd huo-
limatta yhdyskuntaseuraamustoimistoilla tehtdva yhdyskuntapalvelurangaistukseen liittyva tyd perustuu
yhteisiin perusasioihin, joten néin ajatellen opinndytety0ssé saatuja tuloksia voidaan tarkastella myos
laajemmalla tasolla. Kaikki neljd haastateltavaa yhdyskuntapalvelua suorittavaa asiakasta olivat yhden
rikosseuraamustyontekijan asiakkaita, joten on hyvé ottaa huomioon vastausten mahdollinen vaihtele-

vuus, mikali asiakkaiden tyontekij ei olisi ollut sama henkild.

Luotettavuuteen kuuluu my6s uskottavuuden arviointi, eli tutkimukseen osallistuneiden kuvailu ja arvi-
ointi aineiston totuudenmukaisuudesta [Parkkila ym. 2000] (Tuomi & Sarajérvi 2004, 137). Téssé opin-
ndytetydssid kohderyhmén eli yhdyskuntapalvelurangaistusta suorittavien asiakkaiden kokemusmaail-
maa on pyritty kuvaamaan mahdollisimman tarkasti yhdyskuntapalvelun suorittamiseen liittyvien maé-
ridysten ja kdytédntdjen kautta. Haastatteluaineistojen totuudenmukaisuuden voidaan arvioida olevan
melko hyvé perustuen haastateltavien mahdollisuuteen kysyé tarvittaessa tarkentavia kysymyksié. Toi-
saalta vastauksissa valehtelun mahdollisuus on otettava huomioon, motivaationa pelko sdintorikko-
musta seuraavasta rangaistuksesta. Tulosten siirrettdvyyttd vastaavaan kontekstiin [Parkkila ym. 2000]
(Tuomi & Sarajérvi 2004, 137) voidaan pienestd otannasta huolimatta pitdd mahdollisena, silld yhdys-

kuntaseuraamustoimistojen ty0 siséltdd maanlaajuisesti yhtendisid elementteja.

Opinndytetyon aiheen valinta ja tarkastelun ndkokulma itsessddn olivat eettinen valinta asiakasndkokul-
man esiintuomisen muodossa. Asiakasndkokulman ymmaértdminen ja edistiminen luovat perustaa asia-
kasldhtoisyyden kehittdmiselle yhdyskuntaseuraamustyossd. Laadukasta palvelua tuotettaessa asia-
kasnékokulma ei voi korostua liikaa, silld pitkélti palvelun tehokkuuden maéirittelee asiakkaan subjek-

tiivinen kokemus. Vaikka opinndytetyon aihe nousi Rikosseuraamuslaitoksen tyontekijéiden ehdotuk-
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sesta, opinndytetyon todellisena kohteena olivat asiakkaat ja heiddn saamansa palvelu. Rikosseuraamus-
laitoksen palveluun osallistuminen ei ole asiakkaiden vapaaehtoinen valita, vaan tuomioistuimen paé-
tokselld tehty ratkaisu. Osana opinndytetyon eettisyyttd voidaan ndhdé haastatteluun osallistumisen va-
paachtoisuus. Asiakkaat halusivat tarttua tilaisuuteen, jossa paésivét kertomaan omista kokemuksistaan
yhdyskuntapalvelun suorittamiseen liittyvistd tekijoistd. Haastattelutilanteet toteutettiin asiakkaille tu-
tuissa ympéristdissd, kuten Kokkolan toimipaikan asiakastapaamistiloissa ja asiakkaiden palvelupai-

koilla.

Haastattelutilanteissa huomioon on otettu eettinen ndkdkulma muun muassa onnistuneen vuorovaiku-
tuksen, sosiaalisen sensitiivisyyden kannalta ja oikeanlaisen ilmapiirin luomisella. Sosiaalisen vuorovai-
kutuksen ja asiakkaan kohtaamisen perustaidot muodostivat eettisen pohjan haastattelutilanteisiin. Vuo-
rovaikutukseen pyrin vaikuttamaan muun muassa ystavéllisyydelld, empaattisuudella ja aidolla kiinnos-
tuksella asiakkaan kertomaa kohtaan. Asiakkaan tekemé&é rikosta ja siihen liittyvid tekijoitd kisitellessd
tuomitsemattomuus ja luottamuksellisuus olivat merkittdvassa roolissa. Haastattelutilanteen luottamuk-
sellisuuden toin esiin muun muassa kertomalla olevani sitoutunut salassapitovelvollisuuteen yhté lailla
Rikosseuraamuslaitoksen tyontekijoiden kanssa. My0s esittelykirjeessd luvataan asiakkaalle yksityisyy-

den kunnioittaminen ja tietojen luottamuksellinen késittely (LIITE 1).
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5 YHTEENVETO JA JOHTOPAATOKSET

Opinndytetyon tarkoituksena oli selvittdd yhdyskuntapalveluun vaikuttavia tekij6itd Oulun yhdyskun-
taseuraamustoimiston, Kokkolan toimipaikan yhdyskuntapalvelua suorittavien asiakkaiden kokemus-

ten mukaan. Opinndytetyotd ohjaavat padtutkimuskysymykset olivat:

1. Mitka tekijat asiakkaan kokemuksen mukaan vahvistavat tai heikentdvét yhdyskuntapalve-
lurangaistuksesta suoriutumista?
2. Miten asiakkaan kokemuksen mukaan Rikosseuraamuslaitoksen palveluohjausta voisi kehit-

taa?

Laadullisella sisdllonanalyysilld toteutetun tulkinnan mukaan yhdyskuntapalvelun suorittamiseen vai-

kuttavat tekijat jakautuivat kolmeen kategoriaan:

A) Rikosseuraamuslaitoksen toiminnan vaikutus suoriutumiseen
B) Asiakkaan toiminnan vaikutus suoriutumiseen

C) Asiakkaan eldméntilanne

Yhdyskuntapalvelun suorittamista tukevia seké heikentdvié tekijoitd 16ytyi néistd kategorioista. Asiak-
kaat kokivat sekd Rikosseuraamuslaitoksen ettd oman toimintansa lisédksi oman nykyisen eldméntilan-
teen suurimmiksi tekijoiksi suoriutumiseen vaikuttavina tekijoiné. Erityisen merkittédvind yhdyskunta-
palvelun suorittamiseen vahvistavasti vaikuttavia tekijoitd olivat asiakkaiden kokemusten mukaan péih-
deriippuvuuden hallinta, sosiaalisen tuen ja kannustamisen saaminen seké ldheisiltd ettd Rikosseuraa-
muslaitoksen edustajalta, osallisuus tiytdntoonpanossa, asiakkaan oma asenne ja motivaatio seké onnis-
tunut vuorovaikutus Rikosseuraamuslaitoksen edustajan kanssa. Suoritusta heikentéviné tekijoinéd nih-
tiin osallisuuden puute, vastaanottavaisuuden puute, pdihdeongelman hoitamattomuus, puutteellinen
vuorovaikutus Rikosseuraamuslaitoksen edustajan kanssa sekéd voimavaroihin vaikuttavat tekijét, kuten

fyysisen terveyden haasteet.

Tuloksista péétellen asiakkaan péihderiippuvuuden hallintaan saaminen ja samanaikainen hoitaminen
yhdyskuntapalvelurangaistuksen kanssa luovat paremmat edellytykset yhdyskuntapalvelusta suoriutu-
miseen. Sovittamalla yhteen yhdyskuntapalvelu ja pdihderiippuvuuteen liittyvat riittdvit tukitoimet asi-
akkaan paihdeongelman hallinta on mahdollista. Osallisuus tiytintdonpanovaiheessa korostui suoritusta
vahvistavana tekijdna erityisesti palvelupaikan valintaan ja aikataulun sopimiseen liittyvissé asioissa,
silld tulosten perusteella miellyttidva palvelupaikka vahvistaa asiakkaan suoritusmotivaatiota seka sitou-

tumista.
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Asiakkaiden asenteet rangaistuksen suorittamista kohtaan nousivat esiin merkittdviné suorittamista vah-
vistavina tekijoind. Vastuun kantaminen omista teoista motivoi asiakkaita suorittamaan rangaistuksen
loppuun. Mikdéli asiakkaan asenne rikostaan ja rangaistustaan kohtaan on negatiivinen tai valinpitdma-
ton, siithen voidaan pyrkid vaikuttamaan motivoivan keskustelun keinoin. Sosiaalisen tuen saaminen,
onnistunut vuorovaikutus ja yhteistyo tukevat asiakkaiden rangaistuksen suorittamista, joten Rikosseu-

raamuslaitoksen tyontekijoiden on keskeistd yllapitdd ja kehittdd kyseisid osaamisalueita.
Naéiden kolmen (ABC) kategorian liséksi opinnédytetyOssa jaoteltiin neljds kategoria:
D) Kehittdmismahdollisuudet

Rikosseuraamuslaitoksen kehittdimismahdollisuuksiin liittyvit ehdotukset ja ratkaisut jdivét jonkin ver-
ran vahemmalle huomiolle nykytilanteen kuvaukseen verrattuna. Asiakkaat kokivat saaneensa palve-
lusta kaiken itselleen tarpeellisen ja yleiskuva palvelun toteutumisesta oli positiivinen. Asiakkaat koki-
vat palvelun kehittdmisnidkokulman haastavaksi, joten vastaukset keskittyivit ldhinné positiivisen pa-
lautteen antamiseen. Asiakkaat kokivat saaneensa valvojaltaan tarpeeksi tukea, ymmaérrysté ja valitta-

mistd. Kuviossa 4 on esitelty opinndytetyon keskeisten tulosten yhteenveto.

Mitki tekijit asiakkaan kokemuksen mukaan Miten asiakkaan kokemuksen mukaan Rikos-

vahvistavat tai heikentivit yhdyskuntapalve- seuraamuslaitoksen palveluohjausta voisi
lurangaistuksesta suoriutumista? kehittai?

Rikosseuraamuslai- Asiakkaan toiminnan Asiakkaan elaménti- Kehittimismahdolli-
toksen toiminnan vai- vaikutus suoriutumi- lanne suudet

kutus suoriutumiseen
osallisuus tiytantoon-
panon suunnittelussa

tuki, ohjaus ja vuoro-
vaikutus

palvelun sisdltd

seen
asenne ja motivaatio

sitoutuminen

voimavarat

KUVIO 4. Tulosten yhteenveto

perhe, ystévit ja sosi-
aalinen verkosto

tyd

péihteiden kayttd

palvelun ja palveluoh-
jauksen kehittdminen

sosiaalisen tuen kehit-
tdminen

toimintojen lisddminen
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6 POHDINTA

Opinndytetydssd tydmenetelménd kaytetty haastattelu oli kohdennettu ja tarkoituksenmukainen tapa ke-
rité asiakkaiden kokemuksia laadullista tydotetta ajatellen. Haastattelutilanteen kiireettdmyys ja rauhal-
lisuus loi asiakkaalle turvallisen ympariston, jossa kokemusten luottamuksellinen jakaminen oli mah-
dollista. Puolistrukturoidun ja avoimen haastattelun vélimuoto toimi téssi opinnéytetydssd joustavuu-
tensa vuoksi tarkoituksenmukaisesti, koska haastattelutilanteessa asiakkaan kertomukseen syventymi-
nen seké tilanteen ohjaileminen onnistuivat menetelmén avulla melko hyvin. Valmis haastattelurunko
toimi ldhinnd muistilistana aihealueiden esiin nostamisen kannalta. Haastattelut toteutettiin yksilolli-
sesti, jotta jokaisen asiakkaan yksil6llinen kokemus saatiin kuuluviin. Toisaalta ryhmédhaastattelu olisi
voinut olla mahdollinen vaihtoehto, mutta kuuden ihmisen kesken aikataulujen sopiminen olisi saattanut
olla haastavaa. Liséksi asiakkaiden yksityisyyttd kunnioittaen yksilohaastattelut olivat turvallisempi rat-

kaisu.

Asiakkailla ei ollut mahdollisuutta tutustua haastattelumateriaaliin etukéteen, vaan késiteltdvét aihealu-
eet nostettiin esiin ensimmaéisté kertaa haastattelutilanteessa. Tdma voidaan perustella silld, ettd asiak-
kaat kertoivat kokemuksistaan todenmukaisesti kaunistelematta vastauksia. Esittdmalld tarkentavia ky-
symyksid pystyttiin syventyméén asiakkaiden vastausten yksityiskohtaisempaan tarkasteluun. Toisaalta
joissakin tapauksissa puheen rajaaminen aiheutti haasteita. Osalle haastateltavista haastattelutilanne to-
teutettiin osana yhdyskuntapalvelun palvelutunteja, jolloin haastattelun ajallisella kestolla ei ollut mer-
kitystéd, mutta osan kohdalla haastattelutilanne toteutui osana Rikosseuraamuslaitoksen myontdméaa suo-
ritusta, jolloin ajallisesti haastattelutilanteen tuli kokonaisuutena kestdi tunnin ajan. Tdlloin asiakkaat
saivat haastattelun hyvéksyttyé osaksi yhdyskuntapalvelun suoritustunteja. Tunnin keston takia haastat-
teluista tdytyi tehdd sisdllollisesti laaja-alaisia, mikd mahdollisti aiheen syvillisemmén tarkastelun,
mutta myo6s aiheutti minulle tyomaéérédn lisddntymistd. Ajallisesti lyhyempi haastattelutilanne olisi kui-
tenkin saattanut rajoittaa haastattelun aihealueita ja vdhentéinyt mahdollisuuksia syventyd tarkemmin

asiakkaan kokemusmaailmaan.

Yhdyskuntapalvelun suoritukseen vaikuttavat tekijdt jaoteltiin asiakkaiden haastattelujen perusteella
kolmeen alakésitteeseen:

A) Rikosseuraamuslaitoksen toiminnan vaikutus

B) Asiakkaan toiminnan vaikutus

C) Asiakkaan eldméntilanne
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Namd tekijat sisdlsivit laaja-alaisesti paljon yhteisié tekijoitd, mutta myos yksilokohtaisia ja merkittiavid

asioita.

Tuloksista voidaan péételld, ettd asiakkaiden oli huomattavasti helpompi kertoa rangaistuksensa suorit-
tamiseen vaikuttavista tekijoistd, kuin pohtia palvelun kehittdmiseen liittyvid mahdollisuuksia. Tati
opinndytetyotd ajatellen Rikosseuraamuslaitoksen kehittdmismahdollisuuksiin olisi ollut tarpeellista
kiinnittdd enemman huomiota lisd&dmaéllé aihetta koskevia tarkentavia kysymyksid. Kysymysten asette-
lua olisi ollut tarpeellista suunnitella yksityiskohtaisemmin ennen haastattelutilannetta. Vastausten niuk-
kuutta voidaan perustella my6s mahdollisesti sillé, ettei pakollisesti ohjattuun palveluun liittyen osata
tai haluta ajatella lisdttavén tai muutettavan mitdéin. Myos asiakkaan ajatus siité, ettd omalla kohdalla
kyseinen rangaistus jdd viimeiseksi, saattaa vaikeuttaa palvelun kehittimismahdollisuuksien ajattele-

mista.

Saatujen tulosten ja niistéd tehtyjen johtopdétdsten lisdksi on hyvé tarkastella muita palvelun kokonai-
suuteen vaikuttavia tekijoitd, kuten tyontekijoiden ammatillisen osaamisen ja tydmotivaation merkitysté.
Asiakkaiden saaman laadukkaan palvelun edellytyksend voidaan pitdd tyontekijéiden tydhyvinvointiin
liittyvid kysymyksid. Tyomotivaatio ndyttiytyy asiakastydssd, ja heikko motivaatio voi vaikuttaa Rikos-
seuraamuslaitoksen organisaation arvojen toteutumiseen, kuten uskoon ihmisen kykyyn muuttua ja kas-
vaa. TyoOntekijoiden ammatillinen pétevyys ja osaaminen on keskeisessd asemassa asiakastyohon néh-
den. Tyontekijan motivaation lisdksi vuorovaikutustaitojen perusosaaminen on keskeisessa roolissa, pe-

rustuen asiakkaiden sille antamaan merkitykseen.

Tamaé opinndytetyd antaa tydkaluja keskittymién asiakkaan nédkokulmaan, joka saattaa teoriasta huoli-
matta jadd4d taka-alalle. Liséksi samankaltainen tutkimus voitaisiin toteuttaa vankilaympéristossé tai
muissa yhdyskuntaseuraamusrangaistuksissa, vaikkakin tulokset ovat jollain tasolla yleistettdvissd myos
ndihin. Koska tissd opinndytetydssd Rikosseuraamuslaitoksen palveluohjauksen ja palvelun kehittdmis-
mahdollisuuksien tarkastelu jdi hieman vihemmélle huomiolle, kyseisen aiheen yksityiskohtaisempi tar-
kastelu olisi hyodyllistd. Opinnédytetyon yhteiskunnallinen merkittdvyys ilmenee tehokkuuden ja asia-
kaslahtoisyyden kehittdmisen ndakokulmasta. Asiakasndkokulman kautta kohdennetusti yhdyskuntapal-
tukee yhdyskuntapalvelun suorittamista. Yhdyskuntapalvelurangaistuksen suorittamisen tukeminen mu-
kautuu Rikosseuraamuslaitoksen vuonna 2017 asettamaan linjaukseen yha lisdéntyvistd vapaudessa suo-

ritettavista rangaistuksista.
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Téssd opinndytetydssd sosionomin kompetenssit ilmenivat hyvin laaja-alaisesti. Sosiaalialan eettinen
osaaminen nayttdytyy keskeisessd roolissa muun muassa pyrkimyksend yksil6lliseen, tasa-arvoiseen ja
huono-osaisuutta ehkdisevdn asiakastyon ndkokulmasta. Asiakastyon osaamisalueeseen kuuluu tdssé
opinndytetyOprosessissa erityisesti asiakkaiden tarpeiden huomioiminen ja voimavarojen vahvistami-
nen, asiakastyon tavoitteellisuus seké asiakasprosessin kuvaus ja siithen perustuva tyon kehittdminen.
Sosiaalialan palvelujdrjestelmidosaaminen ilmenee tdsséd opinndytety0ssd palveluohjauksellisena ele-

menttind ja asiakkaan turvaverkoston edistdmisen nédkdkulmasta.

Kiriittinen ja osallistava yhteiskuntaosaaminen ilmenee jo opinndytetydn perustarkoituksesta, joka oli
asiakkaiden osallistaminen Rikosseuraamuslaitoksen palvelun kehittimiseen oman kokemusmaail-
mansa pohjalta. Tutkimuksellinen kehittdmisosaaminen on opinnéytetyon toteuttamisen ldhtokohta, ja
se onkin opinndytetyOprosessin aikana osoittanut merkityksensd. Tutkimuksen toteuttajana minulla on
vield monia kehittimishaasteita, kuten yksityiskohtainen suunnitelmallisuus ja aikatauluttaminen. Joh-
tamisosaamista ajatellen timéa opinndytetyd vahvisti sosiaalialan osaamisen kehittdimisaspektia. Myos

itseni johtamisen taidot korostuivat ja kehittyivdt opinnédytetydprosessin aikana.
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LIITE 1
Hei,

olen Emma Lamminen, kolmannen vuoden sosionomiopiskelija Centria-ammattikorkea-
koulusta Kokkolasta. Teen Rikosseuraamuslaitoksen kanssa yhteistydssa opinnéytetyota,
jossa selvitetddn Oulun yhdyskuntaseuraamustoimiston, Kokkolan toimipaikan asiakkai-
den kokemuksia yhdyskuntapalvelun suorittamiseen vaikuttavista tekijoistd. Tarkoituk-
sena on selvittdd asiakkaan kokemuksen perusteella, mitka tekijit tukevat tai mahdolli-
sesti heikentdvit palvelusta suoriutumista.

Osallistumalla haastatteluun annat Rikosseuraamuslaitokselle mahdollisuuden muokata
toimintatapojaan kokemuksesi perusteella. Haastatteluun osallistuvien henkil6llisyys pi-
detddn salassa ja tietoja kisitellddn ehdottoman luottamuksellisesti. Haastattelutilanne
nauhoitetaan.

Kunnioittaen
Emma Lamminen

Annan suostumukseni haastatteluun

paivays

allekirjoitus
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Toimeksiantaja sitoutuu antamaan opiskelijan kéytt6dn tydssd tarvittavaa tietoa
sekd arvioimaan opinndytetyén valmistuttua sen hyddynnettavyytts toiminnassaan.
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Haastattelurunko LIITE 4

1. Rikosseuraamuslaitoksen toiminnan vaikutus suoriutumiseen
o osallisuus tdytdntdonpanon suunnittelussa
e tuki, ohjaus ja vuorovaikutus
e palvelun sisélto

2. Asiakkaan toiminnan vaikutus suoriutumiseen
e asenne ja motivaatio
e sitoutuminen
e voimavarat

3. Asiakkaan eldméntilanne
e perhe, ystévit, sosiaalinen verkosto
e ty0
e piihteiden kayttd

4. Kehittimismahdollisuudet
e palvelun ja palveluohjauksen kehittiminen
e sosiaalisentuen kehittiminen
e toimintojen lisddminen
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Haastatteluaineisto numero 3
H: haastattelija
A: asiakas

H: Miten pitké sulla on tuomio?

A: Se oli 180 tuntia.

H: Kuinka pitkésti s oot nyt suorittanut?

A: Yli puolet.

H: Minkaélainen paikka td4 on? Siis tdd on kirppari?

A: Joo, tdd on ihan ok. Kun tottu. Alku on tietenkin kankea ku ei tiid yhtddn mité pitié tehé ja niin pois
péi mutta nyt sitten tietdd heti ku sisdlle tulee ettd miti tarttee ruveta tekeméén. Mité laitetaan mihinkin
ja niin poispéin.

H: Kuinka sut otettiin tdinne vastaan?

A: Todella hyvin. Joo, et en voi moittia. Et ihan kiva tulla ja. Ei mitdén hétda. Toivottavasti ei tartte
vaihtaa paikkaa. Et silleen on kiva paikka.

H: Misté sut on tuomittu? Minké tyylisesta?

A: Torked rattijuopumus.

H: Sillon kun te alotitte tatd taytdntdonpanon suunnittelua sun valvojan kanssa, niin minka verran sé sait
ite vaikuttaa siihen ettd mink&lainen sun palvelusta tulee?

A: Than hyvin. Elikké kylld multa kysyttiin heti, esimerkiksi eldinten kanssa haluanko olla. M4 sanoin
ettd se on semmonen homma ettd mé en tykkii eldimisté ja eldimet reagoi siihen niin sillon on varmaan
niinkun turha mennd semmoseen paikkaan koska sielld ei tykkdd olla eldimet eikd sielld tykkéa olla
mind.

H: Ootko sé suorittanu jotaki ohjelmia?

A: Olen joo.

H: Minkalaisia?

A: Tdmi mik4 on nyt timi pakollinen, miké tuli sithen alkuun. Tdmé& tdmé&, montakos tuntia sithen meni
sitten ndihin ohjelmiin... Ja sitten siithen kuului my6s se Portissa kdynnit ja.

H: Eli onko sulla joku pdihdehuollon...

A: Siis tdhdn ohjelmaan kuului timé, minka tin valvojan kanssa nyt tehtiin. Elikkd siind oli tima, milld
nimelld se nyt kulkee se ohjelma?

H: Niité on useampia. Oiskohan se voinu olla Viisi Keskustelua Muutoksesta?

A: Ettei ois ollu se. Joo. Ja sitte sithe kuuluu myds se ettd pitdd kiyé sielld Portissa ja ne oli tietyt ajat
sinne ja sitten tén valvojan kans oli ne tietyt ajat.

H: Elikka te ootte kdyny sellasta tehtidvékirjaa?

A: Kylla.

H: Mité sd tykkasit siitd vkm:std? Siitd ohjelmasta.

A: Siis tykkdsin joo. Ensin oli tottakai ettd pais siihen niinku sisille. Mutta musta se oli hirveen ohjaava.
Mai tykkésin sill4 lailla, ettd se niinkun ohjas sithen, miten sen nyt sanois, pois huonoilta teilti. Pitidisko
sanoa ndin. Elikka tuota, piti niinkun miettid sitd ettd mitka tekijét altistaa, millon otan ja mitka on l&hella
ja mitkéd on kaukana ja niin poispéin. Elikké valttad niitd tekijoitd missd esimerkiks aloholi liikkuu ja
niin poispdin. Ja mé tykkésin siitd niinku tosi paljon ettd. Ja tota se ei oo niinkun tuomitseva, siitd ma
tykkésin koska oikeesti jos sen omalta osalta aattelee niin hirveen huono omatunto siitd mité on tehny,
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niin tuota, ohjelma itessédéin ei tuomitse. Ja sitten taas niinkun valvoja itessédén oikea henkild kylld oli
sithen. Tykkésin kylld toimia hdnen kanssaan. Ja tykkdin toimia hénen kanssaan.

H: Eli teilld on niinkun yhteisty0 sitten sujunu hyvin?

A: Kylla, kylla. Todella hyvin.

H: Ootko sé saanut sun valvojalta tukea ja apua sellasissa asioissa missa si tarvit?

A: No itseasiassa mé en oo tarvinnu ylimééristd, sanotaanko ndin. Mutta kuitenkin se, miti nditd misti
dsken keskusteltiin, nd4 on mun mielesté tosi rentoja ja mukavia. Niinkun ettd mé en oo silldlailla tar-
vinnu, mutta tosiaan... En osaa muuta sanoa siihen.

H: Mutta sellasta kannustusta suorittamiseen?

A: Kylla.

H: Ettd teiddn vuorovaikutus on sillélailla toiminu?

A: On kylla.

H: Eli koitko si etté sulle oli siitd ohjelmasta sellasta konkreettista apua?

A: Kylla. Suosittelen kyllé sellaiselle, joka on vastaanottavainen. Etti kylld siind tarvitaan sitd vastaan-
ottavaisuutta. Et se on véhén niinkun tupakan polton lopettaminen, et jos sulla ei oo itellé tahtoa lopettaa
tupakan polttoa niin sehéin ei onnistu. Téssd on varmasti ihan sama homma.

H: Onko sulla ollu sitte muuta téssd palvelussa kun se pdihdeohjelma ja sitten se...?

A: Ei. Porttiin piti olla yks semmonen niinkun yliméiranen aika ja mi olin jo ite sitd perumassa ku tuntu,
ettd en ma sitd tarvi, ja sitte kuitenkin numerot on, ettd jos hitd tulee niin saa menni vaikka 24/7 sinne.
Mut sieltd tuliki sitte, se oli sairaslomalla tdad henkil6, nii mé sitte peruutin sen ja sanoin ettd ma sitte
tarpeen vaatiessa tuun. Mutta enpé oo tarvinnu.

H: Minkailaisia asioita te ootte kasitelly sielld portissa?

A: Than oikeestaan tdtd ihan samaa. Alkoholin kayttod ja sitten juuri néitd ihan samoja tekijoitd, ettid
missé se alko liikkuu ja niin poispdin, mitkd on ne riskitekijit ja entis sitten jos? Ja sekin on sillain
hirveen ohjaavaa se Portin touhu etté ei ne sano, etti nyt si oot niinkun nollatilanteessa ldpi koko eldmén,
vaan sekin sitten siind kun ihminen on erehtyvéinen ja jos sitten mokaat niin nouse ylos. Ja sitten eld
kato menneisyyteen, vaan kato tulevaisuuteen niinkun on tin valvojanki kans. Et silleen on kylli ohjattu
ithan tosi hyvin. Aikuista ihmistd joutuu nostaa joskus ylos.

H: Minkdlaista apua sulle on ollu ndistd paihdekeskusteluista?

A: Sillé lailla ne on ollu hyvia tilanteita, et jos on tullu sellanen riskitilanne et nyt sielld on se riskitekija,
niin on mun mielestd ollu hyvi ettd se on ollu just ennen sitd. Niin se on antanu semmosen kannusteen
ettd on pystyny sit hypéti siitd, ettd pidsee sen jonkun tietyn tilanteen yli. Olkoon nyt vaikka jotkut
syntymépdivit tai joulut, pikkujoulut. Joku timmdnen. Niihin piti keksid sitten vaan joku. Ty&paikan
pikkujoulu oli tuolla 70km pédssé, niin hyvé syy ettd ma ldhen autolla. Niin ei tarvi miettid ettd mitd ma
selitdn kellekin. Miks en ota. Se oli hyvé sanoa, ettd mi ldhen téstd vield kotia. Elikka aina piti miettid
taimmonen.

H: Niin, niinkun semmonen suunnitelma?

A: Niin. Kun kuitenkaan en silldlailla nyt huutele kaikille. Et sen verran nolo tilanne itelle.

H: Mites sitten sun oma asenne tédtd yhdyskuntapalvelua kohtaan? Mill4 tavalla se on vaikuttanu?

A: Siis pitdé kattoa peiliin. Senhén mé sain mitd ma tilasin. M oon niinkun sitd mieltd. Ja se on ihan
niinku oikeen ettd mi, se on ihan hyvi ettd ma jdin kiinni. M oon ihan tyytyvdinen. Koska ei voi tietda
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ettd mihin se ois voinu mennd sitten, jos ihan oikeesti ei ois tullu sité stoppia. Niin tuota, mun asenne on
tama.

H: Onko se ollu koko ajan samanlainen?

A: On, on kylla. Etti oppirahat on maksettu nyt.

H: Kuinka sitten sun motivaatio tdhin suorittamiseen, minkilainen se on ollu?

A: Siis ei siind mitdédn. Se on ku kalenteriin sovitin, méhén elén tyoni kans ja kalenterin kans muutenkin,
niin ei tdd oo sen kummempaa. Katotaan kalenteriin mihin l&hetéén. Ja sitte ku tima on, nii tinne tullaan
ja silld selva, ettd ei mulla siind. Alku oli hankalaa sill lailla ettd voi ei, tiidkko, ettd enhdn mé oo
tammoseen tottunu. Mutta nyt ku se on tdélld mukana nii oon miettiny, ettd no mités sitte ku mi jaén
pois. Ettd pitdsko mun sanoa etté voisin tulla joskus vapaaehtoiseks. No ehki en vield, ehkd ma sitten ku
oon elidkkeelld. Niin tuota ettd silldlailla. T44 on ihan kivaa hommaa. Ja sitten kun nékee nditd tdssdkin
ndité, jotka tarvii ihan oikeesti oikeesti apua, jotka eivit ole itse sitd aiheuttaneet. Niin tuota se on ihan
hyvi, nékee tuotakin. Nii muistuttaa siitékin.

H: Ent4 sitten sun sitoutuminen suorittamiseen?

A: Niin siis se on, mind olen sitoutunut tdhén suorittamiseen. Ei se 0o sen kummempaa. En mi osaa..
maé en tiid oikeen mité sé tarkotat silld mutta... Olen sitoutunut.

H: Enté sitten sun omat voimavarat? Onko niien suhteen tullu yllatyksia?

A: Ei sillain. Onneks on tdn valvojan kans, joka tdssé dsken oli paikalla, oikeesti se pitdéd niinkun vetéa
sithen. Hén on niinkun oikea ihminen oikeassa tydssd, mé tykkdin todella paljon. Ja tuota just sitd etti
nyt pitdd niinkun ottaa se loma, koska mulla ei oo ollu lomaa. Ja sitte mé pelkdin sit4, et jos ei sitd tuu,
niin mité sitten tapahtuu. Kun ma tiidn, ettd misté se on alkanu, niin se on se visymys ollu se yks tydosa
siitd.

H: Niin siiné rikosessa?

A: Niin. Etti misti se alkoi timé koko homma. Niin siiné on ollu visymys yks homma ja eldiménmuu-
tokset ynnd muuta. Ja sieltd kun se 14hti, niin mun pitda yrittda valttaa sitdkin. Ettd tuota muistaa sanoa
ei, ihan oikeesti joka paikkaan. Ettei mun tartte olla suuna painé kaikille sanomassa, ettd mi tuun auttaan
ja ettd kylld mind. Ettd niitd md oo opetellu tossa ihan yksityiseldmassdkin. Ettd on pakko olla vaan
hiljaa.

H: Niin, ihan sitd omaa jaksamista ajatellen, kylla.

A: Niin, niin. Ja sitd ne opetti my0s tdélld, ihan tdssd ohjauksessakin opetti sitd, ettd pitdé olla tietylld
tavalla niinkun itserakas.

H: Niin pitda tietdd ne omat rajat. Mité jaksaa ja mité sitten ei jaksa.

A: Niin, niin. Ei tartte niinkun muille ndytté4, etti taas se on sielld niinkun suuna paéna.

H: Niin, ei tarvi olla mikéén yli-ihminen.

A: Niin, niin.

H: No mites se sun nykyinen eldméntilanne, minkélainen se on?

A: Téa on hyvé. Joo mi ainakin sillain ettd tuota, en ma voi moittia. Ja jos alkosta puhutaan, niin en mé
tiid, ettd tekeekd mun oikeen mielikdén. Ettd sillain on tullu, ettd jos miettii ettd jos kun mé otan, miten
huonon olon siitd saa. Niin tuota, en mé oikeen tiid, ettd haluanko ma sitd enéa.

H: Kauanko sé oot ollu nyt raittiina?

A: Kauan, marraskuusta. Ois pitiny laittaa pdiva ylos.

H: Niin, ettd on useampi kuukausi.
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A: Miten sulla se raittius on vaikuttanu tdhdn suorittamiseen?

A: En mai tiid, ei kai se oo...

H: Jos vertaa niinkun siihen etté jos sé edelleen jatkaisit, joisit?

A: Joo, siis ei tulis sillon mitdén. Kylld, koska sen ties sillon sen oman olotilan. Se on se apaattinen
olotila ja se ikuinen vdsymys ja niin poispdin. Muistaa justiinsa sen olotilan, mink& se sai se alkoholi
aikaan, ja sitten se, ettd se sai sen aikaan etti sé olit hirveen visyny ja sit sé otit alkoholia etté sé piristyit.
Ja sitte ku sé otit sitd alkoholia nii sa vésyit. Eli se kierre oli niinku ihan jatkuva.

H: Kylla, oravanpyoré.

A: Niin, niin. Niin tuota. Nyt vésyttd niin sitten visyttdd. Eika hdvetd yhtdén menna illalla puoli yhek-
sdltd nukkumaan, kun vasyttdd. Ettd niinkun sillain, ettei tartte sinnitelld eikd mitdin. Ettd huomattavasti
seesteisempi. Todella seesteisempi eldma.

H: Mité kautta si silloin lopetit, lopetiksé itsendisesti vai oliko sulla jotain apua siina?

A: M4 lopetin itsendisesti, mutta sitten mé hain ite Portista apua. Elikka sitten heti kun mé jdin siitd
rattijuopumuksesta kiinni, méhin menin Porttiin seuraavana péivané. Elikkd mé menin sitd kautta heti.
Elikkd ma 14hin sieltd hakeen sen avun. Ja mé tiidn, ettd, oon sanonu sen niin monta kertaa, ettd se ovi
pitdis avata, niikun aikasemminkin. Mutta se kynnys avata se ovi, aivan mielettomén korkea. Ja sitten
kun avas sen oven, niin ei se ollukkaan niin kamalaa. Ettd nyt tietdd, jos tulis tilanne, koska ei voi tietda,
se tietdd et sinne voi menna.

: Mika sut sai tekeméaén sen, ettd sd avasit sen oven?

: Se rattijuopumus. Ettd mé ajoin sen ratin, niin se oli se viimenen. Etta siitd oli 1dhettdva hakeen apua.
: Se oli sulle semmonen herittava tekija.

Niin.

: Mites, onko sulla muiden pdihteiden kaytt6d ollu?

: Ei. Aikoinaan oon polttanu tupakkaa. Lopettanu sen 14-15 vuotta sitten.

: Entis sitten, sd mainitsit tyon... Kéytko si tissd ykp:n ohella ihan palkkatdissi?

: Joo, joo. Tai siis mé oon yrittdja.

: Aa si olet yrittdja.

: Joo. Niin mé saan sillain médriteltyd tuon tydajan itse ja sitte ndma ettd ma pystyn sillain sovittele-
maan. Mutta sitten taas ettd mun on pakko suorittaa sitd tyotéd, koska sitten se on taas kiinni euroista,
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mité kotiin tulee. Niin se on sitten semmonen, ettd ndd pitdd sovitella. Ettd mé en pysty tekeméén tété,
ettd tekis niinkd putkeen kaikki. Nii ei voi. Se on sitten tilipussiin liian iso lommo.

H: Minkai alan yrittdjd s oot?

A: Asiakakaspalvelu.

H: Jos aattelee, ettd sd yrittjdni toimit, niin kuinka ison osan pdivésti se sun tyo vie?

A: Se riippuu péivésti. Elikké se joskus alkaa aamu kaheksalta ja sit se loppuu ku oon illalla kotona, kun
mulla on 14dnind koko Suomi, niin se saattaa olla vaikka puoli ykstoista ku mé oon illalla kotona. Ja sitte
saatta olla niin, ettd se alkaa yheksilté ja loppuu vaikka kolmelta. Elikka ihan pdivésté riippuvainen. Ettd
se on ihan niin epasddnnoéllisen sdédnnollinen kun olla ja voi.

H: Siind on varmasti puolensa ja puolensa.

A: On, on kylla.

H: Onko se vaikuttanu sun jaksamiseen, kokonaisuutta ajatellen?



LIITE 5/5

A: No ei endd. Mutta sillon aikoinaan kun oli ndi eldmanmuutokset pdilld, niin todellakin vaikutti jak-
samiseen. Sielld oli niin paljon niitd muutoksia.

H: Mitd muutoksia sd tarkotat?

A: Siis sielld tapahtu sillain kun tuota, kun méa oon alihankkija yrittdjand, niin tuota, sanottiin etti sua ei
tarvita endd. Niin ettid sitten uutta tyotd ja niin poispdin. Ja sitten se, ettd sen toisen lopettaminen ja
uuden alottaminen. Ja sithen opiskelut ja ynnd muuta, niin se oli aivan mieletonti haipakkaa. Aivan
dlytontd. Ja siind on sitten ne tekijat mitka ldhti sitten sithen, millon alkoholi 14hti mukaan kunnolla.

H: Miten se sun jaksaminen sitten nyky&én?

A: Tai on hyvé, ei mulla oo mitddn hétda. Niinkun mé sanoin, niin vasyttdd kun visyttad, mutta kylldhan
energiaa on ihan eri lailla. Kylld silld lailla, mutta kyll4 ma sillain energiaa sddstelen. Niinkun mi sanoin,
ettd pitdd olla niinkun tietylld lailla itserakas. Niin vaikka mé jaksaisin, mutta mua ei huvita, niinkun
periaatteella se. Ettd mi vaan oon, sillon kun on siihen aikaa. Mun ty6 on silleen hektisti, kun mé ajan
niin paljon autolla ja oon asiakkaitten kans tekemisissd, ja vaikka mé sanoin ettd se ei oo fyysisesti
raskasta, mut se on henkisesti hirveen raskasta. Elikka henkisesti alakin on semmonen et se on henkisesti
hirveen raskas. Ja sitten si joudut olemaan skarppi kun si ajat autolla, sun pitdi olla skarppi ku sé oot
asiakkaitten kans tekemisissd, kun sd heidn kanssaan toimit. Ja sitten taas kun sé 1dhet ajamaan kotia,
niin sun pitdd olla skarppi. Ja vaikka joku sanoo, et sé et oo tehny mitdén koko pdivdnd, mé oon ihan
hyytel6d kun méd meen kotiin. Et sitten on vasta se aika et mun ei tartte keskittyd mihinkaén.

H: Niin, nimenomaan se ettd joutuu koko ajan keskittyméén niin...

A: Niin, ettd jos se ois vaan polkupyorilld johonkin, ja sitten tekisit siind niin se ois ihan eri asia, koska
se ei 00 kun vain se aika mink s teet, mutta kukaan ei laske sité ettd sd istut vaan autossa. Se ei niinkun,
siind vaan pitda keskittya.

H: Sillon ku sé oot ajanu sen ratin, niin eikds sulla oo 1dhteny ajokortti? S4 oot saanu sen sitten jo takasin?
A: Joo, joo. Ja mullahan on alkolukko, elikkd senhén saa niinkun alkolukolla. Mulla on alkolukko nyt
tammikuuhun asti vield. Ettd silld saan ajella. Sithen mai sillon laitoin se, sain sen tuomion myotd sen
luvan, ettd alkolukon persuteella.. sithen piti vaihtaa ne ajokortit ja sielld on se merkinti siin ajokortissa,
ettd se on vain se yksi ajoneuvo mité saa ajaa. Mdkéan en sitd tajunnu sillon etté sen saa niinkun heti sen
kun vaan kévelet poliisilaitokselle. Mékin vetkuttelin ku nolo tilanne tietenki, hdvetti niin hirveesti en-
nen kun mé kdvelin sinne sisédlle. Senhén saat niinkun heti mukaan sieltd viliaikasena ja sitten tulee se...
H: Mité kautta sé sait tietdd tuosta?

A: Mun mielesté se oli just tiéltd valvojan kautta. Joo, kylld. Mut sehédn on jdnna sitte, ennen kun tuota
toi alkolulkko tuli tohon autoon, niin tiedoksi sullekin, nuo autothan on merkattu. Elikké poliisi tietda,
milld autolla se on ajettu. Ndi uuet poliisiautot, sitd mukaa kun ne tulee, niin meiétkin pyséytettiin sillain
et mun mies ajo autoo, ja tuli poliisi vastaan, niin samantien, ei ajettu ylinopeutta eikd mitéén, niin se
ajo perdédn se poliisiauto ja pysdytti. Ma sanoin sitten mun michelle, ettd t44 auto on merkattu. Kun
paéstiin kotiin, niin se rupes selvittddn sitd. Ne tosiaan merkitsee ndd autot. lhan sama oliko sulla auto-
vero maksamatta tai jotaki, ne pyordhtda perdén.

H: Minusta niisséd on joku semmonen automaattinen lukija, joka lukee rekisterinumeron ja hélyttda jos
siind on jotain.

A: Joo, se on aivan totta.

H: Mutta sehin on todella hyva keksintd.
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A: Joo, on, on. Esimerkiks valvoja ei sitd tienny kun sen aikoinaan kerroin, ettd ookko tienny et autot on
merkattu. Mut sitten kun tuli se alkolukko, niin se loppu siihen. Paitsi ettd mulla oli kaksi pdivad autovero
maksamatta, kun olin tydreissulla, niin poliisi pysdytti. Niin sanoivat, ettd ookko tietonen etté sulla on
vero myOhéssé. Sanoin, ettd no ei varmaan 0o, ettd mé oon sen laittanu maksuun. Ne sano ettid se on
kaks pdivai, etti tarkistakko tilanteen. Mé sanoin ettd kun péédsen tonne kaupan pihaan parkkiin, niin mé
katon sen. Katoin sitten Trafin sivuilta nii se oli kaks pdivdd myohissd, ettd mé sen sitten maksoin sen
siind saman tien ennen kun ldhin liikkkeelle. Oli se maksamatta. Mutta mi pistin sen timin muuttohds-
sdkan syyks, sielld oli joku toinenki lasku maksamatta.

H: Mutta ettd tuo alkolukko oli sulle semmonen asia, ettd se mahdollisti sulle sun tydssdkdymisen?

A: Kylla, kylla.

H: Miti sitten, jos si et ois saanu sitd?

A: No kun mé en oikeen tiid... Siis mun tyohin ois menny. Jos mé en ois saanu sitd, niin eihdn mulla
ois endd toimeentuloa. Elikkd mun ty6 on niin liikkuvaa, mé en pysty tekeméén sité paikaltaan, ei pysty.
Se ois sillon konkurssi yritykselle, se tarkottaa ihan tasan tarkkaan sité.

H: Ettd siiné tapauksessa se on ollu aika ratkasevassa asemassa myos.

A: On, on. Se on niin kauan ollu mulla sillain, et elédn sill4.

H: Enta sitten sun perhe ja ldhiverkosto, onko he auttanu sua?

A: Joo, mies on auttaa. Hén on ollu niinku tukena sekd hyvine ettd huonoine pdivineen. Etti kylla se
vililld muistuttaa, kun sillekin tulee se huono péivi, kyll4 se vililld muistuttaa nyt kun on péésty tihén
tuttuun arkeen. Mutta sillon alussa ku mulla oli tosi huono olo ja niin poispéin, niin oli kylla tosi hyva
tuki. Mutta lapsethan ei tiidkkéédn. Elikkéd en oo niille kertonu. Me on pietty se, tuumattiin ettd pietddn
niinkun omana tietona.

H: Onko sulla monta lasta?

A: Kaks.

H: Onko he mink3 ik&isid?

A: Ne on aikuisia, on jo lapsenlapsiakin.

H: Mikset si oo halunnu heille kertoa?

A: Se hivettdd. Sitten meilld on sillé lailla, ettd mai tiién, ettd jos ma kertoisin sen pojalle... Tyttdon voi
luottaa, mutta poika on niin paljon héldsuu, ettd se kertois sen omalle vaimolleen. Ja sitten ma tiién,
miten se vaimo kertois sen omalle didilleen ja isédlleen ja niin poispdin. Niin ihan senkin takia, etti se
levidis niin dlyttdmén nopeaa, ettd se ei pysy siind sisdpiirissd, minkd haluais. Niin mé oon niin kauan
ollu tekemisissé, ettd mé tunnen omani. Ettd jos tytolle kertois, se ei puhuis kellekkdin koskaan mitéén.
Mutta tosissaan en voi, se on niin monta kertaa tullu takasin. Nyt se on menny se asia jo eteenpéin.

H: Mites sitten ystévit, ldheiset...?

A: Ei, ei.

H: Ei tieda?

A: Ei, ei. Mul on ainut hyva ystdvé, joka on ihan oikeesti sellanen et sille pystyis purkaan sydantd. Kun
sielld oli sitten sellanen tragedinen tapaus syksylld, sen mies lopetti pidivénsé, niin hénelld on omat on-
gelmansa sielld. Niin en oo pystyny puhumaan. Se meni sillain, ettd kun tavataan, niin se menee sithen
kuuntelemisen puolelle.

H: Ettd sa kuuntelet sitten hanen murheitaan?
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A: Niin. Niin mé en pysty. M4 aattelen, ettd mé en siti taakkaa voi niinku lisité, etti siind on jo ihan
tarpeeks. Yli 40 vuotta olivat naimisissa, niin sitten toinen vield 16ytdd sen mité on, tappo ihtensi ni
16ytad vield hanet. Nii siind on mun mielestd murhetta ihan tarpeeks.

H: Niin. Mutta kuka sitten kuuntelee sun murheita?

A: No néé on ollukki sen takia ndé valvojat ja Portit niin hyvid. N on ollu siithen, kun tietdd ettd pystyy
luottamaan. Niin néé on ollu niité reittejé. Etté jos joskus jotakin tulee, niin kylld mé néitd kdytin niinkun
avukseni.

H: Onko sulla muihin sosiaalipalveluihin mitdan kontaktia?

A: Ei 0o. Ja mikin aattelin aikoinaan, kun on keskustellut, ettd on niinkun vaérin, ettd niinkun 144kérit
ei pidd niinkun Porttia mindén, kun on puhunu niinkun l4dkérin kans. Niin tuota, ne suosittelee sitten
oman talon palvelua niinkun muualta, miké sitten tietysti maksaa hunajaa. Ettd mun mielesti se on niin-
kun védrin, ettd raha on se ratkaseva tekijé. Ja jos joku tulee kysymaiin et sieltd ei saa apua, niin sillon
pitda kylla katsoa peiliin. Ettd Portista saa kylld avun. Ja ndma oli meién ihan parhaat ystévét, timé jonka
mies teki itelleen tdmén, niin sillonhan mé vein ne viimeset humalat. Koska se oli niin jarkyttdvaa mulle
se tieto. Mdhdn jouduin olemaan viikon pois tdistd, ei musta ollu toihin menijékskddn. Niin avun sain
sitten tuolta Portista.

H: Tuliko sulla sillon se ratti?

A: Ei, se tuli jo aikasemmin. Mutta siin tuli sillon se takapakki. Niin siind ma kavelin sitte Porttiin. Se,
ettd se ei sitte jatkunu. Niin siitd mé tykkasin, ettd ei saa moittia missdédn tapauksessa. Mutta niinhén se
on yleensd, ettd ei 1ddkarit tykkéa, jos sd meet hierojalle, vaan se tabletilla korjataan. Ja hierojat on sitid
mielti, etté tableteilla ei korjata.

H: Niin siind on ristiriitaa. Ettd kannattaa tehda niinkun sékin oot tehnyt, ettd luottaa sithen omaan ko-
kemukseen, ettd miké on itelle paras.

A: Kylla.

H: Mites sé nékisit Rikosseuraamuslaitoksen kehittimismahdollisuudet? Mité sulle tulee siitd mieleen?
A: No niinkun se oli, niin td4 on ensimmédinen kerta ja viimeinen kerta niin tuota, tdytyy sanoa ettd mi
oon viérd ihminen sanomaan. Ettd md oon tykénny siitd palvelusta niin mé en pysty kyll... Jos pitdd
niinkun kehittdd niin ma en tiié... Ettd silldlailla ettd kun mékin oon kahden ihmisen kanssa ollu teke-
misissd, toinen vanhempi ja toinen nuorempi, niin kylld sen nékee sen kokemuksen syvén rintadéinen
siitd, ettd se on jouhevampaa ja joustavampaa. Se on silldlailla miellyttévasti tiukka tdd valvoja. Mut
sitten sdd nuorempi valvoja, se on varmaan ettd joutuu ihan joutuu opiskeleen vield alaa. Ettd sen nikee
silldlailla, pitdd unohtaa etti hei mulla on ihan tyokin, etti sitd pitdd tehd. Et joutuu niinkun sanomaan,
ettd td4 on keskusteltu tdi asia jo, ja sitten se, ettd tulen olemaan lomalla. Niin oli sitten sitd mieltd, etti
ei valttdmaéttd. Niinkun sanoin, etti tdd on keskusteltu jo td4 mun lomajuttu, mé sanoin et ma pién sen
loman. Ja hén oli sitd mieltd et md pidn sen loman, ja toinen oli vidhén sitid mieltd et ei. Ettd sillai. Mutta
kaikki pitdd opetella ja opiskella. Ettd koska jos siiné tulee se visymys, niin mé ainakin pelkdén sité, ettd
sitten tulee se drsytyskdyri ja sitten mé ldhen hakemaan jostain muualta sitd tai alkoholista sitd lohtua.
Niin sitd mé yritin vélttda niin viimesen péaille, kun olla ja voi.

H: Niin, ja justiin niin niin kuin oot tehnykki, etté sillon pitdd vaan sanoa, ettd si tieddt ne omat riskite-
kijit. Ja ettd ne pitéa ottaa vakavasti.

A: Kylla, kylla.
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H: Mut sitten jos aattelee nuorta tyontekijaa tilldsessé ty0ssé, niin eihdn sitd muuten opi, kun tyoté te-
kemalla.

A: Juuri ndin. Silld mé sanonkin, en md muuten pysty sanomaan. Mut hyvé, ettd sielld on joku, joka
pystyy sanomaan, ettd niin tdtd tullaan hoitamaan. Ja tottakai, ndin ndmé menee eteenpéin ja maailma
menee eteenpdin. Mutta jos ois, niinkun mékin oon aatellu, jos ois ollu just sillon kun mé menin ekan
kerran. Voi kauhea, kun mé pelkésin sillon, koska mai aattelin et se syyttidvd sormi tulee joka paikasta,
mité ei oo tullu niinku yhtdén kertaa. Ja justiin se Portin kynnys, ettd ne tulee syyttdméan. Nii ei kertaa-
kaan.

H: Oliko sulla se sama pelko valvojaa kohtaan?

A: Kylld joo sillon ku menin. Joo kylld. "Mités sé nyt oot menny tekemédan”, ”anna kuule olla viimenen
kerta”, ei oo mitdédn sellasta. Lempeén tiukkaa ohjausta.

H: No miti, jos sun valvoja olis ollu semmonen syyttidva sormi, niin miti s aattelet etti...

A: No méhéin oon sen verran itsepédinen junttura, ettd mullahan ois kapina heti p4élla. Ettd mun luontee-
seen se vaikuttais silld tavalla. Tiedédn sen.

H: Oiskohan se sitten mahdollisesti asettanu jotain ongelmia tille?

A: Varmaankin. Yhteistyd ei varmaan ois pelannu niin kuin se on pelannu. Ettd varmasti vaikuttais sii-
hen.

H: Oisko sun mielestd voinu lisétéd jonkinlaisia toimintoja tdhén rinnalle?

A: M4 en osaa sanoa. lhan oikeesti kun ei 00 ja toivottavasti ei tuu kokemusta enempéé, niin en pysty
silld lailla sanomaan. En oo niinkun kaivannu mitéén.

H: Niin, et oo osannu sillé tavalla tarvita muuta?

A: Niin.

H: Miten sitten, oisko mahollista kehittda sitd tukea, mité taaltd on saanu?

A: Kamalaa, kun mé en osaa sanoa. Kun mun mielestd mé oon saanu sen mitd mé oon tarvinnu. Ja sitte
md tiidn, ettd jos hiti tulee, niin ne on ne avoimet ovet, mité toivottavasti en tarvitse, mutta se on niinkun
se, ne on avattu ne ovet jo. Ja toivon syddmeni pohjasta, ettd osaa eldd tdimén lopun eldmaén, niinku on
eldny tossa aikasemminki, niin ei mun tartteis miettid timmoia asioita.

H: Mutta se on sun kokemus, niin sillon se on ihan oikein.

A: Kuitenki, joka kerta ku on valvojan kanssa ollu, nii on ollu sillain kysytty miten menee ja mité kuuluu,
niin se on riittdny mulle.

H: Niin, sellainen henkinen tuki.

A: Niin, niin.

H: No onko sitte RISE:Itd tullu mitdén haasteita?

A: EL

H: Ettd ootte saanu kaikki aikataulut sujumaan ja...

A: On. Téssidki aikataulussa nii yks ainut on ollu minka oon joutunu, mut seki onnistu sitte tosi néppa-
rasti. Olin unohtanu tdmén, kun sitten sovin toisen lastenlapsiin ja heidan harrastusmatkaan kohdistuvan,
tytto tarvihti lapsilleen valvojan mukaan. M4 unohdin sen sitten sillon, niin se saatiin kylla hoidettua tosi
hyvin, etté ei ollu mitdén. Ma oon pyrkinykki, ettd ku sen saa niin pitkélle aikaa, kun tuo mun tyo on sitid
kalenterisointia, niin mé oon sitte saanu timénki heti sitten elokuulle ku lomat loppuu niin aika, jollon
sit suunnitellaan se loppuaika. Niin se on sillain et ku ne on kalenterissa, niin mi pystyn myos kalente-
risoimaan sen tydaikani. Niin sitten ei tarvi tehé niitd vekslauksia.
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H: Niin, ennakoida ja suunnitella.

A: Niin, niin.

H: Onko sulla ollu minkdénlaista, koko titd suoritusta ajatellen, ollu mitdén haasteita, ongelmia siind?
A: Ei.

H: Sulla on menny jouhevasti?

A: Joo, ei mulla oo siind mitédén. Ja kun pelisdédnndt on tehty selviks, elikkd myohéstytd ei ja jos on
sairas niin tarvii ladkéarintodistukset ja jos ajetaan kolari, niin poliisilta lausunto. Elikkd syy pitdi olla,
ettd se tehddn nyt niinkun kurinalaisesti, mikd on niin ettd mi oon ansainnu tdmén, itechdn mi oon tén
aiheuttanu. Niin silld selvd. Mutta mun tyd on samanlainen. Jos mulla on tapaaminen asiakkaan kanssa
kello jotakin, niin sillon sielld ollaan. Tosin voi lipsahtaa vaikka 5 minuuttia, mutta tosiaan se pitié olla
niinkun ajoissa sovitussa aikataulussa. Ja sitd oon vuosia kuitenki tehny. T4 on silld lailla ihan ok.

H: Tuleeko sulla mieleen mitdén, mita oisit halunnu, ettd tehddén toisin?

A: Ei. Eikd oo yksinkertaisia vastauksia?

H: Kylla!

A: Mutta ma oon kylld ihan oikeesti niin, Riselld valvoja joka otti ensimmdiisend vastaan ja, oon todella
tyytyviinen. Ja kaikki ndmai keskustelut ja ndmé mité on ollu, niin...

H: Niin, mitépa sitd sitten hyvidd muuttamaan.

A: Niin. Kun mé en pysty, niinku mé sanoin niin lyhyt kokemus ja toivottavasti ensimmaéinen ja viimei-
nen, niin mun ei tarvi timmosid miettid. Miettikdot ne, jotka tarvitsee. Rumasti sanottu, mutta kuitenkin.
Ja varmaan niinku RISE:n ohjelma, niin ne tarkottaa hyvéa. Ja se on niin ihmisesti kiinni, ettd jos si et
00 vastaanottavainen, ettd mikéén ei kelpaa ja kaikki on péin prinkkalaa ja kaikki on huonosti, niin kaikki
ndd varmasti vaikuttaa. Niin varmasti kaikki tilldset vaikuttaa. Ja sit jos ei oo tahtoa muuttaa sitd omaa
eldméntilannettaan, niin et sd oo sillon vastaanottavainen mihinkéddn. Ett4 ndin se vaan menee. Niin
omalta osalta mi en pysty moittimaan. Eik4 toivottavasti tarvi ku tuolla iltatorilla sanoa pdivéa tai iltaa.



