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Opinndytetyon aiheena oli tutkia ja selvittdd pienen asunto-osakeyhtion taloushallin-
non sidhkdistdmisen positiivisia ja negatiivisia puolia. Case-yrityksen tilaaman tyon
tavoitteena oli tuottaa kirjallinen selvitys yrityksen kédyttoon, jonka perusteella yritys
voi tehdd suunnitelman oman taloushallintojirjestelménséd sédhkoistamisestd tulevai-
suudessa. Case-yrityksend ty0sséd toimii paikallinen isdnndintitoimisto.

Opinndytetyon teoriaosuudessa yhdistettiin asunto-osakeyhtion talouden ja sdhkoisen
taloushallinnon teoriat yhteiseksi teoriapohjaksi. Teoriapohjan avulla luotiin kisitys
siitd, mitd tutkimuksessa selvitetdin.

Opinndytety0 toteutettiin kvalitatiivisilla tutkimusmenetelmilla, joissa kdytettiin hyo-
dyksi my0s kvantitatiivista tutkimusmenetelméd. Tutkimuksen perusteella saatiin
koottua niin case-yrityksen kuin sen asiakkaidenkin mielipiteet yhteen. Yhteenvedon
perusteella saatiin luotua yleinen nédkemys taloushallinnon sdhkdistdmisen hyddyistd
ja haitoista.

Opinndytety0 tehtiin, jotta toimeksiantaja saisi kdyttoonsa tarvittavan ndkemyksen ta-
loushallinnon sdhkdistdmisen ongelmista. Tutkimustuloksista toivotaan olevan hyotya
myo6s muille case-yrityksen kanssa samoja ongelmia pohtiville yhtidille. Opinndytety6
toteutettiin vuoden 2019 aikana.
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The subject of the thesis was to study and find out the positive and negative aspects of
the electronic financial administration of a small housing company. The purpose of the
work commissioned by the case-company was to produce a written report for the com-
pany to redraw a plan for electronification of its financial administration system. A
local housing management company worked as the case-company.

The theory of the thesis combines theories of housing company economics and elec-
tronic financial administration into a common theoretical basis. The theoretical basis
was used to create a conception of what the study would discover.

The thesis was carried out using qualitative research methods, which also used a quan-
titative method of research. The study brought together the opinions of both the case-
company and its customers. A general view of the benefits and disadvantages of elec-
trification of the financial administration was created based on the summary.

The thesis was made so that the sponsor would have the necessary insights into the
problems of electrification of financial administration. Research results are also hoped
to benefit other companies that consider the same problems as the case-company. The
thesis was carried out during the year 2019.
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1 JOHDANTO

Tassd opinndytetyossd yhdistetddn asunto-osakeyhtion talouden ja sdhkodisen talous-
hallinnon teoriat yhteiseksi teoriapohjaksi. Koottu teoria kasitellddn pienen asunto-
osakeyhtion ndkokulmasta. Teoriapohjan perusteella selvitetddn taloushallinnon sih-
koistdmisen positiivisia ja negatiivisia puolia, joista on tavoitteena luoda case-yrityk-
selle selvitys. Opinndytetyon on tilannut paikallinen isdnndintitoimisto, jota kasitel-

la4n tyon edetessd anonyymisti case-yrityksena.

Taloushallintojarjestelmat ovat olleet suurilla litketoimintaaharjoittavilla yhti6illd jo
pitkddn. Sahkoisen taloushallinnon kehitys ei kuitenkaan ole ollut pienempien yhtioi-
den kannalta suurimpien yhtididen kaltaista. Siind missd suurilla yhtidilla on ollut kdy-
tossddn tarvittavat resurssit, on pienimpien yhtididen kohdalla tullut esteitd joko kus-

tannustehokkuuden, tietoteknisten valmiuksien tai uskalluksen kannalta.

Suurimpien yhtididen tavoin my0s suuriksi luokiteltavat isdnndintitoimistot ovat siir-
tyneet kiyttamédn sdhkoistd taloushallintojirjestelmad. Tilitoimistojen, joilla on asi-
akkaina paljon pieni- ja mikroyrityksid, muodostuu ongelmia asiakkaiden resurssien,
valmiuksien ja mielenkiinnon vuoksi. Tdmén vuoksi on tarpeellista selvittdd, mitd es-
teitd ja riskitekijoitd taloushallinnon sédhkdistdmisessd voi tulla vastaan. Negatiivisten
asioiden lisdksi on hyva kartoittaa sdhkoisen jérjestelmén positiiviset puolet, jotta saa-
daan selvyys, onko ohjelmiston kayttdonotto tulevaisuudessa esimerkiksi kustannus-

tehokasta.

Tutkimuksessa keskitytddn juuri case-yrityksen asiakaskuntaan ja heidédn mieltymyk-
siinsd. Vaikka tutkimus on personoitu, on siitd sovelletusti varmasti hyotyd myds
muille samalla alalla toimiville yrityksille. Sovellettaessa timén opinnéytetyon tutki-
mustuloksia ja johtopddtoksid kannattaa kiinnittdd huomiota sovellettavan yhtion ko-
koon, yhtidmuotoon ja liiketoiminnantarkoitukseen, jotta saa tutkimuksesta tarvitta-

van hyddyn irti.



2 TUTKIMUKSEN TARKOITUS JA TAVOITTEET

2.1 Tarkoitus ja tavoitteet

Opinndytetyon tarkoituksena on kartoittaa taloushallinnon sdhkdistdmisen positiivisia

ja negatiivisia puolia pienen yrityksen nikdkulmasta.

Kohdeyrityksend toimii isdnndintitoimisto, jonka asiakaskunta koostuu ldhes tdysin

pienistd asunto-osakeyhtioista.

Tyon tavoitteena on luoda kohdeyritykselle selvitys pienten asunto-osakeyhtididen ta-
loushallinnon sidhkdistimisen haitoista ja hyodyistd. Selvityksen perusteella yrityksen
on tarkoitus kehittdd suunnitelma, jonka perusteella sdhkdistdminen tulevaisuudessa

toteutetaan.

Opinndytetyossi kisitellddn seuraavia tutkimuskysymyksia:
Mitd hyo6tyd on pienelle asunto-osakeyhtidlle sdahkdiseen taloushallin-
toon siirtymisella?
Mité negatiivisia puolia sdhkdinen taloushallinto tuo?

Miten negatiivisilta puolilta pystyisi valttymain?

Tassd tyossa kisiteltdvit ongelmat ja piirteet ovat varmasti myos muokattavissa mui-
hin rajauksen ulkopuolisiin kiinteistdyhtidihin, jolloin opinnédytetyOstd saattavat hyo-

tyd my0s muut yritykset.

2.2 OpinndytetyOn rajaus

Kiinteistoyhtidmuotoja on muutamia, jotka eroavat toisistaan lain ja hallinnon perus-

teella. Jokaisen yhtiomuodon seki eroavaisuuksien késittely oikean ja riittdvin kuvan



luomiseksi tekisi tyosté liian pitkén ja vaikeasti seurattavan, jonka vuoksi opinndyte-

tyOssd keskitytddn vain pieniin asunto-osakeyhtidihin.

Pieni asunto-osakeyhtio maédritellddn téssd tyossd asuntojen lukuméirin perusteella.
Ty6ssa kiinnitetdén huomiota yhtidihin, joissa on huoneistoja tasan tai alle kymmenen
kappaletta. Huoneistojen lukuméérd on médritelty case-yrityksen asiakaskunnan mu-

kaan niin, ettd case-yritys saa tyostd mahdollisimman suuren hyodyn.

Asunto-osakeyhtioiden talouden pyorittdmiseen kuuluu erilaisia helpotuksia, joiden
perusteella verotuksen késittely rajataan tydsté pois. Koska asunto-osakeyhtion tarkoi-
tus on kerétd tuloja vain menojen kattamiseksi, tulee timé ilmi my0ds verotuksessa.
Tuloveroa, jonka verovelvollinen maksaa antamansa veroilmoituksen perusteella, ei
asunto-osakeyhtioilté peritd, mikali tilikauden tulos on vdhennysten jilkeen alle 30,00
€. Tuloveron perintd vaikuttaa myos veroilmoituksen antamiseen. Koska tuloveroa ei
tietyin edellytyksin peritd, ei veroilmoitustakaan tarvitse tietyin edellytyksin tehda.

(vero.fi 2019.)

Veroilmoituksen asunto-osakeyhtid voi jattdd antamatta, jos kaikki seuraavat edelly-
tykset tayttyvit. Asunto-osakeyhtion tilikauden verotettavan tulon tulee olla alle 30,00
euroa, eikd kyseessd saa olla yhtion ensimmadinen tilikausi. Yhtion tulot tulee koostua
vain yhtidvastikkeista, kdyttokorvauksista sekd rahoitustuotoista, joiden yhteenlas-
kettu summa ei saa ylittdd 5.000,00 euroa. Jokaisen osakkeen tai osuuden tulee oikeut-
taa vain asuinkdyttoon tai asumiseen liittyvdén tilan hallintaan, silld asunto-osakeyh-
tidn tulee antaa veroilmoitus, jos se saa tilikauden aikana esimerkiksi vuokratuloja.

Jos kaikki edelld mainitut edellytykset tdyttyvét, ei asunto-osakeyhtion tarvitse antaa
veroilmoitusta pelkéstdén asuintalovarauksen tai verovuoden tappioiden vahvista-

miseksi. (vero.fi 2019.)



2.3 Kasitteellinen viitekehys

Kuviossa 1 kuvataan opinndytetyon kisitteellinen viitekehys. Viitekehyksen avulla ha-
vainnollistetaan tydssd yhdistettavét kaksi eri teoriapohjaa asunto-osakeyhtion talous

ja sdhkoinen taloushallinto tyon pddaiheen, pienen asunto-osakeyhtion nikokulmasta.

asunto-osakeyhtion
talouden vaatimukset
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— tilinpaatos

Kuvio 1. Kisitteellinen viitekehys



Asunto-osakeyhtion talous siséltdd késitteend asunto-osakeyhtion talouden vaatimuk-
set ja asunto-osakeyhtion talouden hoidon, jotka luovat ndkdkulman toiselle teoriapoh-

jalle ja sen kasitteille.

Séhkoinen taloushallinto sisdltdd itsessdén kolme aihealuetta manuaalisen eli paperi-
sen taloushallinnon, sdhkoisen taloushallinnon toiminnot ja sdhkdiseen taloushallin-
toon siirtymisen. Teoriapohjan aihealueiden, manuaalisen taloushallinnon ja sdahkoi-
sen taloushallinnon toimintojen avulla luodaan pohja kolmannelle alueelle, séhkoiseen
taloushallintoon siirtymiselle. Kolmannen alueen avulla hahmotetaan tyon piddongel-

mat haitat, hyddyt ja niiden suhde.

3 MITA ASUNTO-OSAKEYHTION TALOUDENHOITO
SISALTAA?

3.1 Asunto-osakeyhtion madritelma

Asunto-osakeyhtio on kiinteistdalalla toimiva yhtidmuoto, jonka toimintaa sadtelevit
niin asunto-osakeyhtidlaki kuin osakeyhtidlakikin. Asunto-osakeyhtion toiminta eroaa
kuitenkin monin tavoin liiketoimintaa harjoittavista yrityksistd. Tdmén vuoksi kaikkia
yritysmaailman kirjoittamattomia sddnt6jd ei voida soveltaa kiinteistdalalle. Ennen
kuin voidaan keskittyd asunto-osakeyhtion talouteen ja sen hoitoon, on ymmarrettiva,
miten asunto-osakeyhtid eroaa litketoimintaa harjoittavista yhtioistd sekd muista kiin-

teistdalan yhtiomuodoista. (Suulamo 2016, 17-19; Heinonen 2017, 17-23.)

Suurimmat erot liiketoimintaa harjoittavien yhtididen ja asunto-osakeyhtididen vilille
tuo liiketoiminnan tarkoitus. Liiketoimintaa harjoittavan yrityksen tarkoituksena on
tuottaa omistajilleen mahdollisimman suurta voittoa sekd liiketoiminnan kasvua.
Asunto-osakeyhtion tarkoituksena on taas tuottaa asumispalveluita ja huolehtia yhti-

00n sijoitetun pddoman arvon sdilyttdmisetd. Erilainen litketoiminnan tarkoitus taas
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vaikuttaa asunto-osakeyhtion talouden hoitoon ja suunnitteluun. Tarkoituksen taytté-
miseksi asunto-osakeyhtion ei ole edes tarkoitus tuottaa voittoa, vaan kerata riittdvasti
tuloja menojen kattamiseksi, eli tarkoituksena on pyrkia tilikauden aikana nollatulok-

seen. (Heinonen 2017, 17-23.)

Tulot menojen kattamiseksi kerétddn liiketoimintaa harjoittavista yrityksistd poiketen
omistajilta. Asunto-osakeyhtioissd omistajat kerryttavit siis sijoitetun pdédoman lisiksi
myos juoksevat tulot ja mahdollisiin investointeihin vaadittavat rahoitukset. Investoin-
tien rahoitus voidaan hoitaa my0s yhtidlainalla, joka on hyvin yleistd asunto-osakeyh-
tigilld varsinkin suurimmissa investoinneissa. Investoinneilla on suuri merkitys
asunto-osakeyhtididen sijoitetun pddoman arvon séilyttimistarkoituksen saavuttami-

sessa. (Heinonen 2017, 17-23.)

3.2 Miten asunto-osakeyhtion taloutta hoidetaan?

Oikeushenkilona asunto-osakeyhtié on muiden litketoimintaa harjoittavien yhtididen
tavoin kirjanpitovelvollinen. Asunto-osakeyhtidin talouden hoidosta vastaavat pda-
sdaantoisesti hallitus ja isdnnoitsija. Pohjana yhtion talouden hoidolle voidaan muiden
litketoimintaa harjoittavien yhtididen tavoin pitdé taloussuunnittelua. Asunto-osake-
yhtioon sovelletaan kirjanpitolain seké yhtion koon perusteella valikoituvaa asetuksen
lisdksi hyvéa kirjanpitotapaa, jonka noudattaminen edellyttid myds erityislakien sdén-
nosten noudattamista. (Heinonen 2017, 17-23; Kiinteistdalan Kustannus Oy 2014,

185-189.)

Taloussuunnittelu

Asunto-osakeyhtion talouden hoito jaetaan isédnnditsijélle ja yhtion hallitukselle. Hal-
lituksen tehtdvénd on huolehtia asianmukaisesta toiminnan jarjestimisestd ja valvon-
nasta. Isdnnditsijén tehtdvand on taas hoitaa péivittdiset asiat hallituksen antamien oh-
jeiden ja madrdysten mukaisesti. Isdnnditsijan vastuulla on lisdksi huolehtia kirjanpi-
don lainmukaisuudesta ja varainhoidon luotettavasta jarjestdmisestd. (Heinonen 2017,

17-23.)
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Asunto-osakeyhtion taloudenhoidon perusta ldhtee talouden suunnittelusta, jonka pe-
rustana on litketoimintaa harjoittavien yhtididen tavoin yhtion strategia. Strategia laa-
ditaan kiinteiston, kiinteiston hoidon, ympériston ja kéyttdjien perusteella niin, ettd
siind huomioidaan kaikki heikkoudet ja vahvuudet sekéd yhtion tarpeet ja resurssit.
Strategia voidaan laatia hyvén hallintotavan vaatimien kiinteiston elinkaaren ja omai-
suuden hallinnan suunnitelmien ja asiakirjojen perusteella. Talloin materiaalina stra-
tegian pohjaan voidaan kayttid muun muassa kuntoarviota, kunnossapitoselvitysta,
huoltokirjaa, pelastussuunnitelmaa seki energiakatselmusta ja asukaskyselyitd. (Kiin-

teistoalan Kustannus Oy 2014, 185-188.)

Tulevaisuuteen tahtddvan strategian avulla asunto-osakeyhtion taloutta voidaan ldhted
suunnittelemaan toiminta-ajatuksen, jatkuvuuden, varojen riittivyyden, rahavirtojen
oikea-aikaisuuden seké rahoituslihteiden selvityksen perusteella. Taloussuunnittelu
perustuu kolmeen eri aikajanteen suunnitelmaan, pitkdan, keskipitkdén ja lyhyeen tidh-
tdimeen. Pitkédn tdhtdimen suunnitelman (PTS; 3-10 vuotta) avulla luodaan pohja yh-
tion taloudelle, keskipitkin tdhtdimen suunnitelman (KTS; 1-3 vuotta) avulla syven-
netdin ja tarkennetaan PTS:aa. Lyhyentdhtdimen suunnitelman (LTS; 1 vuosi) avulla
taas luodaan suunnitelma asunto-osakeyhtion seuraavalle tilikaudelle. (Kiinteistalan

Kustannus Oy 2014, 188.)

Pitkdn ja keskipitkén tdhtdimen suunnitelmilla ja niiden vuosittaisilla péivityksilla
huolehditaan yhtion valmiuksista pitkdkestoisiin investointeihin sekd suunnitellaan in-
vestointien rahoitusta. Investointivalmiuksia suunniteltaessa otetaan yleensd huomi-
oon hankkeiden jaksotus ja ajoitus. Hankkeet tulee sijoittaa suunnitelmaan siten, ettei
se vaikuta negatiivisesti yhtion talouteen tai kiinteiston arvoon. (Kiinteistdalan Kus-

tannus Oy 2014, 188-189.)

Lyhyen tdhtdimen suunnitelman avulla suunnitellaan ja huolehditaan asunto-osakeyh-
tion tulevan tilikauden maksuvalmiudesta. Maksuvalmiussuunnittelu perustuu talous-
arvioon ja sen esitykseen, eli budjettiin. Talousarvion avulla ilmaistaan tulevan tili-
kauden tapahtumat euromaééraisesti siten, ettd se on yhtédldinen muun taloussuunnitte-

lun ja yhtion kdytdnnon toimien kanssa. Talousarvio on siis tulevalle tilikaudelle tehty
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toimintasuunnitelma, jonka toteutumista seurataan ja selvitetddn tilikausittain toimin-

takertomuksessa. (Kiinteistdalan Kustannus Oy, 188-189.)

Juokseva Kirjanpito

Asunto-osakeyhtididen kirjanpitoon, tilinpddtdkseen ja toimintakertomukseen sovel-
letaan muiden kiinteistoyhtididen tavoin kirjanpitolakia sekd yhtiéon koon perusteella
joko valtioneuvoston asetusta pien- ja mikroyrityksen tilinpddtoksessa esitettavista tie-
doista tai kirjanpitoasetusta. Nédiden sddnndsten liséksi tulee huomioida yhteisdlakien
velvoitteet sekd hyva kirjanpitotapa. Hyvén kirjanpitotavan noudattaminen edellyttda
muun muassa kirjanpitovelvollista koskevien erityislakien sddnndsten noudattamista.

(Suulamo 2016, 21-23.)

Oikeushenkilona asunto-osakeyhtion on muiden osakeyhtididen tavoin kirjanpitovel-
vollinen, jonka perusteella myos asunto-osakeyhtididen on noudatettava hyvéaa kirjan-
pitotapaa. Hyvdan kirjanpitotapaan kuuluu kirjanpidon rehellinen ja huolellinen pito
kirjanpidon yleisten periaatteiden ja lakien mukaan. Hyvéa kirjanpitotapaa ei ole kui-
tenkaan laissa tdsmaéllisesti médritelty, vaikka sen piirteitd lainsdddédnndstd 16ytyykin.
Hyvééan kirjanpitotapaa ohjaa muun muassa kirjanpitolautakunta (KILA), joka on
muun muassa antanut asunto-osakeyhtididen kirjanpidosta ja tilinpdéatoksestd yleisoh-
jeen, jonka on tarkoitus auttaa erityiskysymysten ratkaisuissa ja yhtendistdé kirjanpito-

ja tilinpaétoskaytiantojd. (Suulamo 2016, 21-23.)

Asunto-osakeyhtioilld tilikausi médrdytyy kirjanpitolain ja yhtidjarjestyksen perus-
teella. Sdannonmukainen tilikausi on 12 kuukautta, mutta tilikausi ei ole valttdmatta
kalenterivuosi. Kirjanpitovelvollisena oikeushenkilond asunto-osakeyhtion on pidet-
tavé tilikauden aikana kahdenkertaista kirjanpitoa aika- ja asiajirjestyksessd (pda- ja
paiviakirja). Asunto-osakeyhtié voi kuitenkin oman juoksevan kirjanpitonsa tehda
maksuperusteisesti, jolloin ne oikaistaan ja tiydennetéén suoriteperusteisiksi tilinpdé-
tokseen. Jos juokseva kirjanpito suoritetaan maksuperusteisena, tulee vuokra ja vasti-
kesaamiset seké ostovelat selvittdd jatkuvasti apukirjanpidon, osto- ja myyntireskont-

ran avulla. (Kirjanpitolaki, 1336/1997, 1 luku 2§; Suulamo 2016, 23-24.)
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Tilinpaitos

Asunto-osakeyhtion on juoksevan kirjanpidon tavoin laadittava tilinpditos ja toimin-
takertomus kirjanpitolain seki kirjanpitolautakunnan ohjeiden ja sddnndsten mukaan.
Toisin kuin juoksevaan kirjanpitoon, tilinpdétokseen ja toimintakertomukseen on tiy-
dentdvid sddnnoksid myOs asunto-osakeyhtidlaissa ja osakeyhtidlaissa. Yleisimmin
asunto-osakeyhtiot lasketaan kirjanpitolain mukaan pien- ja mikroyrityksiksi, jonka
vuoksi niithin voidaan soveltaa tilinpdatosdirektiivin edellyttimid informaatiohelpo-
tuksia. Tilinpdétosinformaatiohelpotuksia kéytettdessd on kuitenkin huomioitava oi-
kean ja riittivan kuvan muodostuminen. Asunto-osakeyhtion kannalta tima tarkoittaa
pientd yritystd yksityiskohtaisempaa ja tarkempaa selvitystd yhtion toiminnasta ja ta-

loudesta. (Suulamo 2016, 113-115.)

Tilinpaétos koostuu tuloslaskelmasta, taseesta seké liitetiedoista, joiden liséksi tilin-
padtokseen tulee yhtiosta riippuen liittdd rahoituslaskelma ja toimintakertomus. Kaikki
tilinpéatosasiakirjat tulee olla selkeésti ja yhdenmukaisesti laadittuja, eiké asiakirjojen
tiedot saa olla keskendin ristiriidassa. Tilinpadtoksen tulee sisdltdd myos vertailuluvut
edelliseen vuoteen. Jos asiakirjojen erittelyd on muutettu, tulee vertailutiedot oikaista
yhdenmukaisuuden ja vertailukelpoisuuden vuoksi. Tilinpditoksen tulee antaa kirjan-
pitovelvollisen toiminnasta oikea ja riittivd kuva, minkd vuoksi tiedonantovelvoit-

teissa on toimialakohtaisia eroja. (Suulamo 2016, 120-121.)

Kiinteistoyhtididen tilinpdétds poikkeaa rakenteeltaan litketoimintaaharjoittavista yh-
tidistd. Muiden kiinteistoyhtididen tavoin myds asunto-osakeyhtiossé kiytetddn tulos-
laskelmakaavana kiinteistokaavaa. Tuloslaskelma voidaan téll6in jakaa karkeasti kah-
teen osaan, ylempéén ja alempaan. Ylemmassi osassa kuvaa asunto-osakeyhtion hoi-
totaloutta, eli juoksevien hoitotuottojen- ja kulujen suhdetta. Alemmassa osassa taas
kuvataan pddomatalouteen ja verotukseen liittyvit tapahtumat. (Heinonen 2017, 49-

51; Suulamo 2016, 146-155.)

Jotta lukija saa riittdvésti tietoa tuloslaskelman erdn sisdllostd, eritelldéin tuotot ja kuut
asunto-osakeyhtion toimintaa kuvaavilla nimikkeill4d. Hoitotalouden tuotot sisdltavit

vastikkeen, vuokrat, kiyttokorvaukset, muut kiinteiston tuotot sekd luottotappiot ja oi-
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kaisuerit. Vastikekohdassa esitetdén kaikki vastikkeina keréttévit tulot ja niiden méé-
rdytymisperusteet, lukuun ottamatta pddomavastiketta, joka esitetdéin padomatalouden
puolella. Vuokrat ovat pddasiassa yhtion hallinnassa olevista huoneistoista saatuja
tuottoja. Kayttokorvaukset ovat vastikkeisiin kuulumattomia asunto-osakeyhtion pal-
veluistaan perimid korvauksia, jotka mddrdytyvit yhtidjarjestyksen madrayksilla.
Muut kiinteistdon tuotot sekd luottotappiot ja oikaisuerédt ovat poikkeuksellisia erid,

joita kdytetddn tarvittaessa. (Heinonen 2017, 51-52; Suulamo 2016, 146-155.)

Hoitotalouden kuluihin sisdltyy 14 alaeréni esitettavét kiinteiston hoitokulut. Kiinteis-
tokaavan mukaiset hoitokulut jactaan sisdltonsé perusteella henkildstokuluihin, hallin-
toon, kdyttoon ja huoltoon, ulkoalueiden hoitoon, siivoukseen, lammitykseen, veteen
ja jateveteen, sihkoon ja kaasuun, jitehuoltoon, vahinkovakuutuksiin, vuokriin, kiin-
teistoveroon, korjauksiin sekd muihin hoitokuluihin. Jos asunto-osakeyhtid saa kor-
jauksiin liittyvid korvauksia, esitetddn korvaus tdlloin korjauskulua pienentévinad erdnd
omalla rivillidn. Muihin hoitokuluihin kirjataan muiden hoitotuottojen tavoin vain
poikkeukselliset menot, joita ei voi esittdd muissa erissd. (Heinonen 2017, 52-53; Suu-

lamo 2016, 146-155.)

Tuloslaskelman alaosassa esitetdén poistot kolmena alaeréna: poistot ja arvonalentu-
miset rakennuksista ja rakennelmista, -koneista ja kalustosta seka -pitkdvaikutteisista
menoista. Asunto-osakeyhtidssé poistot saa tehdd ilman ennakkoon laadittua suunni-
telmaa kéyttoomaisuuden vaikutusaikana, minkd vuoksi postoja kdytetdén yhteni ve-
rotuksellisena jdrjestelykeinona. Toinen jarjestelykeino on veroperusteisten varausten
muutos -riville kirjattava asuintalovaraus. (Heinonen 2017, 53-54; Suulamo 2016,

146-155.)

Jéarjestelykeinojen liséksi alaosassa esitetddn muista vastikkeista poiketen padomavas-
tikkeet, jotka esitetidn muina rahoitustuottoina. Pddomavastike on keino osakkaille
maksaa yhti6lainoja ja niiden korkoja suunnitelluissa osissa suoran poismaksun sijaan.
Alaosassa esitetddn myds tilikauden tulos, korkokulut- ja tuotot sekd muut rahoitusku-
lut- ja tuotot. Mikdéli asunto-osakeyhtid maksaa poikkeuksellisesti tuloveroa, esitetédén
se kohdassa vélittomét verot. Padsdantoisesti tuloveroa ei makseta, jolloin se esiintyy

harvoin tuloslaskelmassa. (Heinonen 2017, 52-53; Suulamo 2016, 145-155.)
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Tuloslaskelmakaavasta poiketen asunto-osakeyhtidissd kéytetdén liiketoimintaa har-
joittavien yhtididen kanssa samaa tasekaavaa. Merkittdvimpéni erona on vaihto-omai-
suus- erd, joka ei asunto-osakeyhtion taseessa esiinny. Tase kuvaa asunto-osakeyhtion
taloudellista asemaa tilinpdatospédivand. Uusia asunto-osakeyhtiditd lukuun ottamatta
tase ei anna oikeaa kuvaa asunto-osakeyhtion todellisesta arvosta, silld pysyvien vas-
taavien omaisuuserit arvostetaan poistoilla vahennettyyn alkuperédiseen hankintame-
noonsa, joissa inflaatiota tai todellista arvonnousua ole huomioitu. (Heinonen 2017,

59-67.)

Toimintakertomus

Kirjanpitolaki voi olla ristiriidassa yhteisélainsdddannon kanssa. Siind missa kirjanpi-
tolaki EU:n tilinpadtosdirektiiviin perustuvalla helpotuksella ei velvoita pien- ja mik-
royrityksid toimintakertomuksen laatimiseen, velvoitetaan asunto-osakeyhtidlaissa
toisin. Asunto-osakeyhtidlain alaisten yhtididen tulee laatia aina toimintakertomus.
Toimintakertomuksen tavoitteena on tuottaa eri sidosryhmille niiden tarvitsemaa tie-
toa yhtion toiminnasta. (Kirjanpitolaki, 1336/1997, 3 luku 1§; Asunto-osakeyhtidlaki,
10 luku 3§.)

Toimintakertomus tulee koota niin, ettei se ole ristiriidassa tilinpadtoksen kanssa. Jotta
toimintakertomuksella saadaan aikaan oikea ja riittdvd kuva yhtion toiminnasta, ei
asunto-osakeyhtidlle vilttamattd riitd lakien maérittdméit minimivaatimukset. Niin
kuin tilinpdatoksessédkin, toimintakertomuksen ldhtokohtana on oletus toiminnan jat-

kuvuudesta. (Suulamo 2016, 208-209.)

Kirjanpitolain yleiset tilinpdétoksen laatimisperiaatteet koskevat myds asunto-osake-
yhtion toimintakertomusta, jonka kannalta keskeisimmat periaatteet ovat olennaisuus,
johdonmukaisuus ja varovaisuus. Olennaisuusperiaate tayttyy silloin, kun toimintaker-
tomus siséltdd kaikki ne seikat, joidenka poisjattdiminen tai véérin ilmoittaminen voi
vaikuttaa toimintakertomuksen pohjalta tehtaviin paatoksiin. Asunto-osakeyhtiossa
tdllaisia padtoksid voivat olla esimerkiksi vastikkeisiin vaikuttavat pdéatokset. Varovai-

suusperiaatteella on keskeinen rooli tulevaa kehitystd arvioitaessa. Periaate tdyttyy,
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kun tulevaisuuden arvioiden yhteydessé esitetdén perustelut ja mahdolliset epédvar-
muustekijit. Johdonmukaisuudella taas tarkoitetaan vertailukelpoisuutta aikaisempiin

ja tuleviin toimintakertomuksiin. (Suulamo 2016, 209-211.)

Asunto-osakeyhti6lain ja kirjanpitolain sekd asetusten mukaisen toimintakertomuksen
tulee sisiltdd tiedot yhtidvastikkeen kaytostd, pddomalainojen pdidasialliset lainachdot
ja kertynyt kuluiksi kirjaamaton korko, omaisuuteen kohdistuvat pysyvét rasitteet,
kiinnitykset ja panttikirjojen sijainti, olennaiset tiedot tilikauden ajalta ja sen péétyttya,
tiedot talousarvion toteutumisesta ja selvitys poikkeamista, arvio tulevasta kehityk-
sestd, hallituksen esitys voittoa koskeviksi toimenpiteiksi sekd toimintakertomuksen
tiedot rakenne- ja rahoitusjirjestelyistd ja omista osakkeista. (Kiinteistdalan Kustannus

Oy 2014, 233-239.)

Toimintakertomuksessa voi antaa my0s vapaachtoisia tietoja, mikali tiedoilla katso-
taan olevan merkitys oikean ja riittivén kuvan saavuttamiseksi. Vapaaehtoisten tieto-
jen kanssa tulee olla tarkkana, silld turhia tietoja ei saa esittda, etteivit olennaiset asiat
hidmartyisi. Asunto-osakeyhtidin toimintakertomuksessa esitetddn vakiintuneen kdy-
tannon mukaan perustiedot yhtion tontista ja rakennuksista, tiedot yhtion hallinnosta,
tilinpéatosta tdydentivét tiedot yhtion taloudesta, lammon-, sdhkon -ja veden kulutus-
tiedot ja vertailuarvot sekd osakesiirrot ja tiedot mahdollisista haltuun otetuista huo-

neistoista. (Heinonen 2017, 73-74.)

Vakiintuneen kdytdnnon mukaisiin tietoihin kuuluu myos lainaosuus- ja hankerahoi-
tuslaskelmat. Lainaosuuslaskelma laaditaan jokaiselle pddomavastikkeella katettavalle
yhtidlainalle tilinpaétoshetkelld. Lainaosuuslaskelma esitetdén toimintakertomuksessa
yhteenvetona pddomavastikelaskelmien yhteydessd niin, ettd laskelmien tiedot tés-
maévit. Erillisesti rahoitettavista hankkeista laaditaan hankerahoituslaskelma kysei-
sen hankkeen péétyttyd. Hankerahoituslaskelma on yksityiskohtainen erittely hank-
keen toteutuneista menoista ja rahoituksesta, jonka perusteella osakkaat saavat oikean
kuvan toteutuneen hankkeen hinnasta. Laskelmaa verrataan hankkeeseen laadittuun
budjettiin niin, ettd mahdollisten poikkeamien selvitys esitetdén hankerahoituslaskel-

man kanssa toimintakertomuksessa. (Heinonen 2017, 145-150, 163-171.)
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3.3 Isédnnodinnin kehitys

Isdnndinnin kehitys, kuvio 2 on sidoksissa niin lainsdédidnt66n kuin Suomen raken-
nuskannan kehittymiseen. Vaikka kiinteiston hallintaa ja hoitoa on ollut havaittavissa
jo aikaisemmin, isénndinnin alkupisteend voidaan pitdd vuoden 1926 asunto-osakeyh-
tidlakia. Vaikkei tuolloinen laki suoraan mairitellyt isdnnditsijan asemaa ja tehtévia,
on yksi tirkeimmisti tehtivisti ollut alusta alkaen osakkaiden varallisuuden turvaami-

nen ja kehittiminen. (Kiinteistdalan Kustannus Oy 2014, 19.)

Isdnndintialan
murros

Isdnndinnin Isanndintialan
ammatti- tulevaisuus
maistuminen Luopuminen

lsinndinnin palkkasuosituksista

synty Kaupungistuminen 1921

| | [1950-luku

Asunto-

osakeyhtolaki

1926

Kuvio 2. Isdnndinnin kehitys

Asunto-osakeyhtid muotoiset kohteet mahdollistivat 1900-luvun alun Suomessa ra-
kennushankkeita antamalla mahdollisuuden kustannusten jakoon. Kustannusten jaon
lisdksi yhtiomuoto mahdollisti my0s rakennuksen ja kiinteiston varallisuusarvon pant-
taamisen kahteen kertaan, silld jokainen osakas sai lainaa osakkeitaan vastaan ja koko
osakkeiden kollektiivi kiinteistod vastaan yhtion yhteisté lainaa. Téllaisen taloudelli-
sen aseman ja rahavirtojen suuruuden hoitoon tarvittiin isdnnditsija osakkaiden muo-

dostaman hallituksen liséksi. (Kiinteistdalan Kustannus Oy 2014, 19-20.)

Isdnndinti alkoi ammattimaistua 1950 luvulla kaupungistumisen ja alueellisten lampo-
ja huoltoyhtididen perustamisen seurauksena. Suomen kiinteistdliiton ja kiinteistoyh-

distysten ensimmadisten isdnndintikurssien avulla isdnndintiin erikoistuneet henkil6t
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hoitivat omia tiettyjen alueiden kohteita. Voimakas asuntorakentamisen seurauksena
uusia asunto-osakeyhtiditd syntyi nopealla tahdilla, mika johti isdnnditsijéiden madrin
kasvuun. 1970-luvulla ilmestynyt ensimmaéinen isdnndinnin tehtaviluettelo loi pohjan
alan ammattimaisen toimenkuvan muodostumiselle. Ammattimaistumisen kulmaki-
vend voidaan kuitenkin pitdéd Kiinteistdalan Koulutuskeskus Oy:n ja ISA:n, Isdnndit-
sijoiden auktorisointiyhdistyksen, perustamista, joiden avulla isénndinnin laatuun ja
luotettavuuteen alettiin kiinnittdd enemmaén huomiota. (Kiinteistbalan Kustannus Oy

2014, 20-21.)

1990-lukua voidaan pitdéd isdnndintialan murroksena. Kilpailuoikeudellisista syistd
-91 luovuttiin isdnndinnin palkkasuosituksista, mika johti litketaloudellisin perusten
tapahtuvaan toimintaan. Liséksi -92 tuli voimaan viimeistd edellinen asunto-osakeyh-
tiolaki, joka virallisti isdnnditsijdn aseman. Téma johti siithen, ettd asunto-osakeyhtioi-
den kasvavat tarpeet ja vaatimukset yhdistettynd voimakkaaseen kilpailuun aiheutti
sen, ettd isdnnditsijdn olisi hoidettava huomattava maard kohteita kannattavan toimin-
nan takaamiseksi. Kyseessd on ongelma, joka on koko alan kannalta merkittiva myos

tdnd pdivina. (Kiinteistdalan Kustannus Oy 2014, 21-22.)

4 MITA ON SAHKOINEN TALOUSHALLINTO?

4.1 Sihkoisen taloushallinnon méaaritelméa

Sdhkoisestd ja digitaalisesta taloushallinnosta puhutaan yleensé arkikielessé synonyy-
meind, vaikka késitteilld on selvit mééritelméerot. Digitaalisella taloushallinnolla tar-
koitetaan kaikkien tietovirtojen ja kisittelyvaiheiden automatisointia seké késittelya
digitaalisessa muodossa. Sédhkoinen taloushallinto taas tarkoittaa kaikkia sdhkoisesti
tehostettuja taloushallinnon alueita. Toisin sanoen sdahkdinen taloushallinto toimii di-
gitaalisen taloushallinnon ja paperittoman taloushallinnon siirtymévaiheena, Kuvio 3.

(Lahti 2016, 15-18; Jonsson 2019.)
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Paperiton  Sahkéinen  pigitaalinen
taloushallinto t510ushallinto taloushallinto

Kuvio 3. Sdahkdinen taloushallinto

Jotta taloushallinnon jdrjestelmit voidaan siirtdd tdysin séhkoiseen muotoon, tarvitaan
vélimalli, joka yhdistéd seki sdhkdisen ettd paperittoman taloushallinnon ominaisuu-
det. Tamin vidlimallin tarkoitus on kuitenkin tukea ja auttaa taloushallinnon kehitty-
mistd niin ettd tulevaisuudessa paperia ei tarvita taloushallinnossa lainkaan, jolloin

koko ohjelmisto toimii sdhkoisessd muodossa. (Lahti 2016, 23-28.)

Yksi suurin sdhkoisen ja digitaalisen taloushallinnon erottava tekija on laskutus ja las-
kujen vastaanotto. Jos yritys ottaa vastaan paperilaskun, joka muutetaan sdhkodiseen
muotoon skannaamalla, on tdysin sdhkdinen arvoketju katkennut. Jos arvoketju ei ole
tdysin sdhkoinen ei digitaalisen taloushallinnon mééritelmé tdyty. Digitaalisessa ta-
loushallinnossa kirjanpito ja kaikki sithen liittyvédt osaprosessit késitellddn mahdolli-

simman automatisoidusti ilman paperia. (Lahti 2016, 23-28.)

4.2 Taloushallinnon kehitys manuaalisesta sdhkdiseen

Taloushallinnon kehittymisen taustalla on tarve tehostaa ja kehittdd talouden toimin-
toja. Kehittdmisprojektin synty vaihtelee tilannekohtaisesti. Siind missd nykyéén ta-

loushallinnon kehittyminen l&htee talouspuolen tyontekijéiden tai yrityksen johdon
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asettamista tavoitteista, on tilanne ollut aiemmin yritysten kirjanpitojen yhtendistdmi-
nen tai kirjapitovelvollisuudesta sddtiminen. Tulevaisuudessa tilanne saattaa olla taas
se, ettd asiakkaita on resursseja enemmain, jolloin suurin osa prosesseista on saatava

automatisoitua. (Lahti 2016, 219-220; Tomperi 2018, 17.)

Keinodly ja
' Digitaalinen robotiikka

taloushallinto

Sahkaoinen
taloushallinto

Paperiton
kirjanpito
Pakollinen
kirjanpito-
velvollisuus

Kuvio 4. Taloushallinnon kehitys

Taloustapahtumien kirjaamisella on pitka historia, joka vie tuhansia vuosia taaksepdin.
Pakollinen kirjanpitovelvollisuus on kuitenkin sééddetty vasta 1925, jolloin kirjanpito
tuli laatia yleisten periaatteen ja hyvan kauppiastavan mukaan. Vuonna 1974 voimaan
astunut kirjanpitolaki muutti kirjanpidon yleisid periaatteita ja muodosti niistd yhteisen
teorian. Vaikka tima teoriaan pohjautuva kirjanpitolaki on vain murto-osa timéinhet-

kisestd, oli laki voimassa melkein 30 vuotta. (Tuokko.fi 2019; Tomperi 2018, 17.)

Séhkoisen taloushallinnon historia alkaa, kun viimeistd edellinen kirjanpitolaki tuli
voimaan 1997. Uusi laki mahdollisti paperittoman kirjanpidon, silld tasekirjaa lukuun
ottamatta koko kirjanpitoaineiston sdilyttiminen oli mahdollista suorittaa sdhkoisena.
Séhkoiselle taloushallinnolle odotetiin rdjahdysmaiistd nousua, silli muun muassa
verkkolaskutuksen uskottiin yleistyvin nopeammin, miten se todellisuudessa tapahtui.

(Helanto ym. 2013, 79.)
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Paperitonta kirjanpitoa kiytettiin termind kuvaamaan kirjanpitoaineiston lakisdéteis-
ten tositteiden sidhkdistd esitystapaa. Paperitonta kirjanpitoa pidetdén sdhkoistdmisen
esiasteena, silld sdhkdisestd- ja digitaalisesta taloushallinnosta poiketen paperiton tila
saavutetaan jo tehottomassa ja manuaalisessa prosessissa. Paperittomalle kirjanpidolle
on yleistd tositeaineiston muuttaminen jélkikdteen sdahkoiseksi esimerkiksi skannaa-

malla. (Lahti 2016, 27.)

Sdhkoinen taloushallinto on vilivaihe koko taloushallinnon digitalisoitumiselle. Sdh-
koistdmisen tarkoituksena on tehostaa taloushallintoa erilaisia séhkoisid palveluita
hy6dyntamalld. Sdhkoisessé taloushallinnossa yhdistyy seki digitaalisen taloushallin-
non tarjoamat sahkdiset arvoketjut, integrointi ja automaattisuus etté paperittoman kir-
janpidon skannaus. Séhkoiselld kirjanpidolla mahdollistetaan osalle asiakkaille ja yh-
teistyOkumppaneille paperinen laskutus, mutta samalla voidaan itse tarjota sihkoisid

arvoketjuja. (Lahti 2016, 26-27.)

Taloushallinnon sédhkoistdminen pyrkii koko taloushallintoprosessin digitalisointiin.
Digitaalisessa taloushallinnossa koko taloushallinto hoidetaan automatisoidusti, jol-
loin manuaalista tyoté ja paperia ei tarvita. Digitaalista taloushallintoa voidaan kuvata
my0s automaattisena taloushallintona. Automatisoinnin tavoitteena on poistaa turhat
ja paillekkaiset tyo- ja késittelyvaiheet, minkd avulla mahdollistetaan suoraviivaiset

toimintaketjut. (Lahti 2016, 24-27.)

Tulevaisuudessa digitaalisen taloushallinnon pddmairénd on pystyé tydstiméadn koko
taloushallinto automatisoidusti robotiikan ja keinodlyn avulla niin, ettd ihmisen tyo
keskittyy tarkistamiseen ja virheiden korjaamiseen. Vaikka teknologia sekd innovaa-
tiot kehittyvét ja yleistyvit muilla sovellusalueilla, tulevat ne osaksi taloushallinnon
ohjelmia hieman viiveelld. Tdysin automatisoitu robotisoitu keinodly taloushallin-
nossa on kuitenkin tulevaisuutta, jonka suuntaan kehitys on menossa. (Lahti 2016, 28;

Su 2018.)

Tulevaisuuden keinodlyn on tarkoitus nopeuttaa kirjanpitdjien tyotd ja vihentdd ma-
nuaalisella kirjauksella syntyvit kirjausvirheet minimiin. Keinodlyn ei ole tarkoitus

viedd kirjanpitdjiltd t6itd, vaan vapauttaa heiddt luovempaan ja tuotteliaampaan tyo-
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hon. Kun koneet hoitavat yksinkertaisemmat ja aikaa vievimmit tyOvaiheet, jdi ta-
loushallinnon ammattilaisille enemmén aikaa tuottaa asiakkailleen tarkempaa, ajan-
kohtaisempaa ja analyyttisempaa tietoa heiddn taloudestaan. Toistaiseksi lupaavalta
kuulostavaa keinodlya tulee vield kehittdé paljon. Robotiikka ei ole toistaiseksi onnis-
tunut vield kehittdimain siltd odotettavaa jirjestelmid, jonka algoritmin avulla kirjan-

pitovieheet voitaisiin kokonaan vélttada. (Su 2018; Marr 2018.)

4.3 Sihkoisen taloushallinnon toiminnot

Sdhkoisessd taloushallinnossa suurin osa liiketapahtumista kirjautuu automaattisesti.
Manuaalisen taloishallinnon tavoin myds séhkodinen taloushallinto koostuu paikirjan-
pidosta ja sen osakirjanpidoista, tilinpaatoksestd seké kirjanpitomateriaalin arkistoin-
nista. Arkistoinnin kannalta suurin edistysaskel taloushallinnon sdhkd&istymiselle oli
vuoden 2016 kirjanpitolaki ja sen mukanaan tuomat uudistukset. (Tomperi 2018, 137;

Lahti 2016, 152-153.)

Paakirjanpito

Kaikki yrityksen liiketapahtumien kirjaukset kootaan paikirjanpitoon. Sdhkoisessé ta-
loushallinnossa suurin osa liiketapahtumista kirjautuu automaattisesti kirjausparamet-
rien avulla kirjanpitoon. Tdmén vuoksi padkirjanpidolle jai tehtidvéksi kirjausparamet-
rien ohjaus, osakirjanpitojen ja liittymien tdsmaytys, kokonaisuuden tdsméytys ja ana-
lysointi, mahdollisten oikaisujen ja korjausten kirjaus sekd ulkopuolisten jaksotusten
kirjaaminen. Péaékirjanpitoa voidaankin pitdd sdhkdisen taloushallinnon kannalta tir-

keimpéna prosessina ohjauksen ja tismdytysten vuoksi. (Lahti 2016, 152-153.)

Liiketapahtumista syntyvien kirjausten tilidintisddnnot ja kontrollit tulee mééritella
hyvin, jotta suurin osa paikirjanpidon kirjauksista syntyisi automaattisesti taydellisind,
mika helpottaa myds tisméytysten tehokasta hoitoa. Jotta tilidintisddntdjen méadrittely

sujuisi vaivattomammin tulee tilikartta suunnitella mahdollisimman selkedksi ja lyhy-
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eksi ottamalla samalla huomioon yrityksen raportointitarpeet. Suunnittelun avulla saa-
daan karsittua ylimédardiset tilit niin, ettd kirjanpito antaa samalla oikean ja riittdvin

kuvan yrityksen toiminnasta. (Lahti 2016, 153-159.)

Padkirjanpidon digitalisoinnista saa kaiken irti, kun kayttdd kdytossd olevan jdrjestel-
mén mahdollistamia tositetallennuksen automatisointeja eli tositteiden kopioimista,
automaattipurkuja jaksotuksiin ja kauden katkoja. Katkojen toimenpiteitd on paljon,
jolloin osa menee pééllekkédin muiden kirjanpidon vaiheiden kanssa. Vaikka sdhkdinen
ohjelma tuottaa tydvaiheet kirjausparametrien mukaan automaattisesti, tulee silti tur-
hia tyovaiheita vilttdd. Uuden jirjestelmin kiyttdonotossa kannattaakin eliminoida
kaikki epédolennaiset tydvaiheet, kuten toistuvien ostolaskujen manuaalinen kirjaus.

(Lahti 2016, 159-166.)

Osto- ja myyntireskontra

Osto- ja myyntireskontra toimivat padkirjanpidon osakirjanpitoina. Osakirjanpidot ra-
kentuvat liiketapahtumalajien perusteella omaksi kokonaisuudekseen, joka tuodaan
yhdistelmékirjauksena esimerkiksi kuukausittain. Osakirjanpitojen on tarkoituksena
toimia padkirjanpidon apukirjanpitoina, joiden avulla on tarkoitus selvittdd esimerkiksi

yhtion saamisia ja velkoja. (Eklund ym. 2018, 61-66; Suulamo 2016, 29-41.)

Osto- ja myyntireskontra ovat asunto-osakeyhtioilld pakollisia osakirjanpitoja, mikali
yhti0 suorittaa juoksevan kirjanpitonsa maksuperusteisesti. Jokaisen maksu- tai lasku-
tusperusteisesti juoksevan kirjanpitonsa suorittavan yhtion tulee voida selvittdd omat
ostovelat ja myyntisaamiset jatkuvasti. Myyntisaamisten ja ostovelkojen selvittiminen
hoidetaan yleensé apukirjanpitojen avulla, joina asunto-osakeyhtitilld toimivat vuok-
rankantokirja ja maksamattomien laskujen kansio. (Eklund ym. 2018, 61-66; Suulamo

2016, 29-41.)

Ostoreskontrasta ei vélttdmattd voida puhua osakirjanpitona. Jos maksamattomien las-
kujen kansio tuodaan pédkirjanpitoon yhdistelmaikirjauksina, voidaan ostoreskontraa
pitéé osakirjanpitona. Usein maksamattomien laskujen kansio on kuitenkin paékirjan-
pidon osa, silld ostoreskontran tapahtumat siirretddn paakirjanpitoon tapahtumakoh-

taisesti. Ostotapahtumat siirretddn ostoreskontrasta pdivikohtaiseen jirjestykseen,
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silld kuukasikohtaisesti tehtédvid yhdistelmékirjausten vientid ei saa tehdd, jos maksut

on suoritettu kdteiselld rahalla. (Eklund ym. 2018 61-66; Suulamo 2016, 29-41.)

Digitaalisessa taloushallinnossa ostolaskut siirtyvét reskontraan joko automaattisesti
tai skannaten. Automaattisesti siirtyva lasku on verkkolasku, kun taas paperilasku tu-
lee skannata sdhkdiseen muotoon. Reskontranhoitajan tulee tarkistaa laskujen tiedot,
jonka perusteella ne ldhetetdan hyviksyttiviksi sekd myohemmin tilididdan padkirjan-
pitoon. Hoitajan tyomééra riippuu siitd, kuinka yleinen lasku on ja minkd muotoisena
lasku saapuu. Jos lasku saapuu paperisena, tydmiird kasvaa skannauksen tuomien li-
sdvaiheiden mukaan. Harvemmin tai uusilta toimittajilta saapuvat laskut taas taytyy
tilidida erikseen siinéd, missd toistuvasti saman tilidinnin laskuille voidaan luoda oma

oletustilidinti. (Lahti 2016, 66-70.)

Myyntireskontra on yksi pisimmille sdhkoistettyjé osaprosesseja, joka toimii parhaim-
millaan ldhes tdysin automatisoituna. Myyntireskontra jactaan kahteen osaan suoritus-
ten kohdistamiseen ja avointen saamisten seuraamiseen. Suoritusten kohdistamisen
automaattisuudesta vastaa viitenumerojdrjestelmd. Kun laskut on maksettu oikealla
viitteelld, ei manuaalista tyoté tarvita juuri lainkaan. Vaardlla viitteelld tai kokonaan
ilman viitenumeroa maksetut laskut joudutaan taas viemddn reskontraan ldhes koko-

naan manuaalisesti. (Lahti 2016, 96-97.)

Asunto-osakeyhtion myyntireskontrana toimii vuokrankantokirja eli vastikereskontra.
Vuokrankantokirjaan merkitdin suoriteperusteisesti osakkailta perityt yhtidjarjestyk-
sen mukaiset ja yhtiokokouksen paéttamait vastikkeet sekd vuokrasopimusten mukaiset
vuokrat tavoitteineen. Vuokrankantokirjan avulla hoidetaan sekd maksusuoritusten
kohdistaminen ettd avoimien maksujen seuranta. (Kiinteistdalan Kustannus Oy 2014,

209.)

ArKkistointi

Kirjanpitoaineisto, joka todentaa yrityksen liiketapahtumia, tulee kerété ja sdilytti.

Kirjanpitoaineistoksi luetaan kaikki paperit ja sdhkdiset tiedostot, jotka syntyvit yri-

tykselle asiakkaiden, pankin, viranomaisten tai toisten yritysten kanssa asioinnista.
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Kirjanpitoaineiston sisdltod ei saa muuttaa tai poistaa tilinpadtoksen laatimisen jal-
keen, vaan se on sdilytettdva sellaisenaan kirjanpitolain sédétdmien siilytysaikojen mu-
kaisesti. Sisdllostd poiketen aineiston muotoa voi tarpeen tullen jilkikdteen muuttaa

esimerkiksi sdilytyksen vuoksi. (Tomperi 2018, 137.)

Vuonna 2016 voimaan tullut kirjanpitolaki mahdollistaa paperittoman taloushallinnon.
Ennen lakimuutosta arkistointi oli yksi paperittoman taloushallinnon este, silld laissa
oli madritelty kirjanpitoaineiston siilytysajan lisdksi myos sdilytysmuoto. Lakimuu-
toksen jélkeen ei tekniselle muodolle ole sdddoksid, kunhan aineisto on ihmissilmalla
luettavissa ja tulostettavissa selvikieliseen muotoon. Tdmi mahdollistaa aineistojen
arkistoinnin myo6s pilvipalveluissa, mikd on yksi tdysin sdhkodisen taloushallinnon

edellytys. (Kirjanpitolaki, 1336/1997, 2 luku 7-9§.)

Toisin kuin manuaalisessa kirjanpidossa, digitaalisessa taloushallinnossa laskut, palk-
kalaskelmat, tiliotteet sekd muut tositteet ja raportit arkistoidaan automaattisesti sah-
koiseen arkistoon. Sédhkoinen arkistointi on tehokasta ja sddstdd niin yrittdjan kuin ti-
litoimistonkin aikaa nyt ja tulevaisuudessa. Siind missi tilitoimiston manuaalisen kir-
janpidon arkistoinnissa tulostaa kuitit ja tilinpdétds paperille mapitettavaksi, digitaali-
nen taloushallinto arkistoi tarvittavat asiakirjat napinpainalluksella. (Helanto ym.

2013, 52.)

Tilinpaitos

Yrityksen taloudellinen asema selvitetddn vahintddn tilikausittain tilinpdétoksen
avulla. Tilikausi on pituudeltaan 12 kuukautta, jonka pédéttymisen jilkeen yrityksen on
laadittava tilinpdétds 4 kuukauden kuluessa. Tilinpddtosté tehtdessd on noudatettava-
kirjanpitolain ja asetusten sdddoksid sovellettuna omaa yhtiomuotoa séétavéan lakiin.
Paperimuotoista ja sidottua tasekirjaa ei endé edellytetd laissa, vaikka fyysinen tase-
kirja on monesti tarkoituksenmukaisin tapa lain tdyttymisen kannalta. (Suulamo 2016,

134-138.)

Kirjanpitovelvollisen laatiman tilinpdédtoksen tulee sisdltdd védhintddn tuloslaskelma,

tase, liitetiedot, tase-erittely seka luettelo kirjanpidoista ja tositteista. Tilinpadtos voi
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siséltdd edelld mainittujen lisdksi myds muita asiakirjoja yrityksen koosta ja yritys-
muodosta riippuen. Kaikkien tilinpdétdsasiakirjojen on oltava selkeitd ja niiden on
muodostettava yhtendinen kokonaisuus niin, ettd jokaiselle asiakirjalle 10ytyy vertai-

lutieto viimeisté edelliselti tilikaudelta. (Eklund 2018, 10-13.)

Tilinpaétoksen asiakirjoista tase kuvaa yrityksen tilinpaétospéivin taloudellista ase-
maa. Taseessa esitetdén yrityksen varat ja velat, joiden perusteella lasketaan nettova-
rallisuus. Kahdessa osassa esitettdvissd taseessa yrityksen varat esitetddn vastaavaa
osassa sekd oma ja vieraspddoma vastattavaa osassa. Kirjanpitovelvollisella on mah-
dollisuus valita erilaajuisia taseraportteja kirjanpito-ohjelmastaan. Raportin laajuus
valitaan yritykselle sovellettavan asetuksen perusteella oikean ja riittdvin kuvan saa-

vuttamiseksi. (Eklund 2018, 13.)

Tuloslaskelma kertoo yrityksen tilikauden tuotot ja kulut, joiden perusteella yleensi
selvitetdén tilikauden tulos ja se, miten tulos on muodostunut. Asunto-osakeyhtidissi
tuloslaskelman laadinnan ldhtokohtana on veronmaksun vélttiminen, jolloin tilikau-
den tulos jérjestelykeinojen avulla mitoitetaan halutulle nollatasolle. Tdmén vuoksi
asunto-osakeyhtion tuloslaskelmasta ei saada oikeaa ja riittdvdd informaatioita asioi-
den hoidon onnistumisesta, jolloin apuna kiytetiddn talousarviovertailua ja vastikelas-
kelmia. Taseen tavoin myos tuloslaskelma laaditaan kirjanpitoasetuksen sddtimalla
kaavalla. Asunto-osakeyhtion tuloslaskelma poikkeaa rakenteeltaan liiketoimintaa
harjoittavien yhtididen tuloslaskelmasta. Muiden kiinteistoyhtididen tavoin asunto-
osakeyhtiossd kdytetddn kiinteistokaavaa. (Eklund 2018, 16-17; Heinonen 2017, 58-
59.)

Tase-erittely ja liitetiedot laaditaan tdydentdmidin ja varmentamaan asunto-osakeyh-
tion tilinpadtostd. Tase-erittelyssa esitetdén erdkohtaisesti alku- ja loppusaldot seka ti-
likauden aikana tapahtuneet lisdykset ja vihennykset. Eriteltavét erdt ovat yleensa py-
syvét vastaavat, vaihtuvat vastaavat, vieras pddoma ja pakolliset varaukset. Asunto-
osakeyhtidissd annetaan muiden pien -ja mikroyritysten tavoin liitetietoja, joista sdé-
detddn valtioneuvoston asetuksessa pien -ja mikroyrityksen tilinpdétoksessi esitettd-
vistd tiedoissa. Oikean ja riittdvin kuvan saavuttamiseksi asunto-osakeyhtidissd on
suositeltavaa antaa minimivaatimusten lisdksi tiydentivia lisdtietoja joko liitetiedoissa

tai vastaavasti toimintakertomuksessa. (Eklund 2018, 16-23; Heinonen 2017, 67-69.)
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5 SAHKOISEEN TALOUSHALLINTOON SIIRTYMINEN

5.1 Siahkoisen taloushallinnon vaatimukset

Taloushallintoa termind maaritellddn harvoin selkeésti, vaikka termid kdytetddn ylei-
sesti kirjallisuudessa. Laskentatoimea laajemmalla kokonaisuudella, taloushallinnolla,
tarkoitetaan jarjestelmdd, jonka avulla yritykset seuraavat ja raportoivat taloudellisia
tapahtumia. Taloushallinto voidaan jakaa kahteen ryhméan ulkoiseen ja sisdiseen las-
kentatoimeen ryhmén tuottaman informaation perusteella. Modernissa taloushallin-
nossa ulkoinen ja sisdinen laskentatoimi toimivat tiiviisti yhdessd, minkd vuoksi ta-
loushallinnon ammattilaisten tyonkuva ja osaamisen laajuus muuttuvat. Sdhkoistdmi-
sen yhteydessa kirjapitdjiltd vaaditaan enemmin tietoteknisid valmiuksia ja kokonais-

valtaisempaa kisitystd yrityksestd. (Tilisanomat 2019; Lahti 2016, 15-16.)

Digitaalisen taloushallinnon suuremman kehityksen mahdollisti vuoden 2016 alussa
voimaan tullut kirjanpitolain uudistus. Laki mahdollistaa muun muassa arkistoinnin ja
allekirjoittamisen siirtdmisen tiysin sdhkdiseksi. Ennen lakimuutosta taloushallinnon
tdysiméérainen digitalisointi ei olisi ollut mahdollista, sidotun tasekirjan ja sen arkis-

toinnin vuoksi. (Kirjanpitolaki, 1336/1997, 2 luku 7-9§.)

Koska digitaalinen taloushallinto vaatii koko prosessin sdhkoisyyttd, vaaditaan digita-
loutta téll6in myds yhteistyokumppaneilta ja asiakkailta. Jotta sdhkdinen prosessiketju
ei katkea, yhtidon on pystyttdva suorittamaan seké osto- ettd myyntilaskut tdysin séh-
koisesti. Niin kauan, kun asiakkaiden tai yhteistyokumppaneiden osalta yrityksen on
otettava vastaan tai ldhetettdva ohjelmaan manuaalisesti kirjattavaa materiaalia, pysy-
tdén digitaalisen taloushallinnon kannalta siirtymévaiheessa eli sdéhkoisessa taloushal-

linnossa. (Lahti 2016, 15-18.)



28

Koska digitaalinen taloushallinto vaatii kokonaan séhkoisti prosessiketjua, on paperi-
sista tositteista luovuttava, miké aiheuttaa yritykselle aluksi, tositteiden méérdn mu-
kaan, yliméaraistd tyotéd. Jotta koko tilikauden aikainen kirjanpitoaineisto voidaan ar-
kistoida pilvipalveluun, on paperiset tositteet skannattava digitaaliseen muotoon, esi-
merkiksi PDF. Paperitositteita skannatessa digitaaliseen muotoon on kuitenkin muis-
tettava varmistaa tositteiden laillisuus ennen alkuperiisten tositteiden tuhoamista.

(gruender.de 2018; Jonsson 2019.)

Digitaalinen taloushallinto vaatii ohjelmoinnilta paljon, mutta onnistuessaan se tuo yh-
tiolle suuria etuja. Ohjelmointi on yksi tirkeimpia taloushallinnon séhkoistdmisen vai-
heita, jossa varsinkin kirjanpitdjiltd vaaditaan enemmén osaamista. Kirjanpitijia tarvi-
taan luomaan taloushallintojirjestelmaélle sddnndt ja normit niin, ettei padllekkaisia
tyovaiheita ole. Kirjanpitéjien tulee olla tietoisia, millaisia ketjuja he ovat luoneet, silld
yksi sdhkoisen taloushallinnon myd6té uusista tehtdvisté tulee olemaan prosessien seu-

raaminen. (Tilisanomat 2019; ambition.com 2019.)

Tulevaisuudessa teknologian kehitys ei ole hidastumassa, vaan ldhinnd kasvaa eks-
ponentiaalisesti. Teknologian kehittyminen tulee vaikuttamaan jokaisen eldméén niin
tyOssd kuin vapaa-ajalla. Tdma vaikuttaa suuresti myds taloushallintoon ja sen kehit-
tymiseen. Onkin tirkedd kehittdd jatkuvasti omaa osaamistaan ja hankkia lisdtietoa ke-
hityksen uusimmista trendeistd. Mitd paremmin on teknologian kehityksessd mukana,
sitd helpompi on itse pitdd yrityksen ja asiakkaiden tietotaito ja luottamus korkealla

tasolla. (journalofaccounting.com 2018.)

5.2 Séhkoisen taloushallinnon riskitekijét pienessd asunto-osakeyhtiossi

Sdhkoisen taloushallinnon kannalta haittoja ja riskitekijoitd on etuja véhemmén. Suu-
rin osa sidhkdistdmisen haitoista onkin yrityskohtaisia. Asiat, jotka ovat esteitd suu-
ressa yhtiossd, eivit todennédkoisesti koske pienempid yhtioitd lainkaan. Kun asiaa
ajattelee pienen yhtion kannalta, ei suurimmille yhtidille muodostu haittoja pienen yh-
tion kannalta oleellisista aiheista, kuten kdyttoonoton -ja ylldpidon kustannuksista.

(Ottersbach 2018.)
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Uusiin toimintamalleihin siirtyminen sisdltdd aina haasteita huolimatta siitd, kuinka
hyvin toimintamallin kdytdnnot on tutkittu tai kuinka suuren hyddyn lopputulos saa
aikaan. Sdhkdiseen taloushallintoon siirtyminen muuttaa taloushallinnon prosesseja
merkittdvisti etenkin automaation ja sen ohjaamisen kannalta. Tdmin vuoksi kiytossa
olevaa ohjelmisto joudutaan yleensé vaihtamaan, silld tallennusvetoiset ohjelmistot ei-
vat vélttiméttd tue sahkoisyyttd ja internetin kiyttoa tarvittavalla tavalla. (Helanto ym.

2013, 17.)

Séhkodisen ohjelmiston vaihtamisen vuoksi yhtio saattaa joutua investoimaan, silld yh-
tion timénhetkiset tietotekniset valmiudet eivat valttamatta riitd. Mahdollisten inves-
tointien liséksi uusi ohjelmisto tulee sisdltdméddn kuukausittaisia kustannuksia. Kuu-
kausittaisiin lisdkustannuksiin voidaan kuitenkin etukéteen vaikuttaa, jarjestelmén va-
linnalla seki ostettavien lisenssien maérdlld. Ostettavilla lisensseill4 tarkoitetaan tassi

kohtaa uuden ohjelman kéyttdoikeuksia. (Ottersbach 2018.)

Séhkoiseen taloushallintoon siirryttdessa pienten asunto-osakeyhtididen kannalta suu-
rimmaksi ongelmaksi saattaa muodostua asiakkaiden mielipiteiden erot. Osa asiak-
kaista saattaa kokea, etteivit he hyody sédhkoisestd ohjelmistosta, jolloin sdhkodistdmi-
nen koetaan turhana investointina. Siind missé osa asiakkaista vastustaa sdahkoistetté-
véd taloushallinnon ohjelmaa, saattaa sdhkoistyminen olla osalle asiakkaista valttamét-
tomyys. Syntyva ristiriita tuottaa tilanteen, jossa asiakkaille on pystyttévi tarjoamaan
valiaikaisesti sekéd sdhkoistd ettd perinteistd taloushallintoa. (Helanto ym. 2013, 17-

18.)

Uusi sdhkodinen taloushallinnon jérjestelmé vaatii alkuun yritykseltd huomattavan
maérin lisdpanostusta, sillé tilidintisddnndt ja kontrollit sekd muut kdyttdonottoon liit-
tyvit toiminnot on luotava huolellisesti ja jarjestelmaillisesti. Védrin integroitu ja huo-
nosti paramentoitu digitaalinen taloushallinnonjirjestelma lisdd virheiden maard. Kun
jarjestelmd on ohjelmoitu huonosti, tietyt virheet saattavat kertyd, jolloin tarkistus ja

virheiden korjaaminen vaikeutuvat. (Lahti 2016, 19-27; Ottersbach 2018.)
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5.3 Séhkoisen taloushallinnon edut pienessd asunto-osakeyhtidssa

Digitaalisen taloushallinnon tavoitteena on vilttdd manuaalisessa kirjanpidossa tapah-
tuvia paillekkaisid kdsittelyvaiheita. Talloin pystytddn eliminoimaan turhat tydvai-
heet, jolloin taloushallinnon prosessi kehittyy. Pienissd yhtidissd juuri tyon tehokkuus
onkin yksi taloushallinnon suurimpia haasteita. Tehokkuuden haasteet tulevat ilmi,
kun otetaan huomioon, kuinka moneen kertaan yksi paperinen tosite kasitellddn. (He-

lanto ym. 2013, 15-19; Lahti 2016, 34-39.)

Useat késittelyvaiheet lisddvit niin kustannuksia kuin virheiden méaéaraa. Manuaalinen
kirjanpito kasaa kirjanpitdjian tyomaéré, jolloin aikataulut ja tehtdvin tyon maara eivat
kohtaa. Kun aikataulutus on haastavaa suuren tydmaéran vuoksi, saattaa helposti myos
virheiden mééra kasvaa. Aikataulutuksen lisddmien virheiden liséksi automatisoidulla
taloushallinnolla pystytddn vihentdmiin myds muita inhimillisid tallennus- ja lasku-
virheitd, silld oikealla tavalla integroidun jarjestelmén avulla automaatio hoitaa suuren

osan ennen manuaalisesti hoidetuista tyovaiheista. (Lahti 2016, 34-39.)

Digitaalinen taloushallinto helpottaa myds viranomaisilmoituksien tekoa. Asunto-osa-
keyhti6 hyotyy tilanteesta eniten perintdtoimiston kanssa asioinnissa. Digitaalisen ta-
loushallinnon avulla myyntireskontrasta on kdytdsséd ajantasainen tieto, jonka perus-
teella niin maksumuistutukset kuin perintdtoimiston ilmoitukset I&htevit ajallaan yh-
den napin painalluksella. Kun taloushallinnon ohjelmat siirtidvét tietoja keskendén,

poistuvat turhat manuaaliset vélivaiheet. (Helanto ym. 2013, 44; Ottersbach 2018.)

Virheiden liséksi digitaalinen taloushallinto vihentdd kustannuksia. Digitaalisuuden
lisidmén nopeuden ja tehokkuuden avulla resurssien tarve vahenee. Turhien tyovai-
heiden eliminoinnin avulla tyGvoiman tarve ja toimistotilan resurssit eivit ole yhtd
suuria. Yksi merkittdvd kustannusvihennys on arkistointi. Arkistointi vdhentda kus-

tannuksia niin tilan kuin tulostettavan paperinkin osalta. (Helanto ym. 2013, 52.)

Digitaalinen taloushallinto on yhtidille myos ekologinen ratkaisu. Manuaalisessa ta-
loushallinnossa tulostetun paperin mééra on valtava verrattuna digitaaliseen taloushal-
lintoon. Siind missd digitaalisessa taloushallinnossa kaikki arkistoinnista kirjauksiin

tapahtuu sédhkoisesti, manuaalisessa taloushallinnossa tositteet, ilmoitukset, raportit ja
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asiakirjat tulostetaan paperille arkistointia varten. (Helanto ym. 2013, 15-19; Otters-

bach 2018.)

Digitaalisen taloushallinto lisdd myos luottamusta yrityksen ja asiakkaiden vélilla.
Koska digitaalisessa taloushallinnossa koko kirjanpitomateriaali on arkistoituna pilvi-
palvelussa kaikkien néhtévilld, my0s asiakkailla on mahdollisuus seurata oman yrityk-
sensd taloutta reaaliaikaisesti. Reaaliaikainen seuranta vdhentdd asiakkaiden kyseen-
alaistamista ja samalla lisdd tietoa yhtion resursseista seké kuluista. (journalofaccoun-

tancy.com 2018.)

Taloushallinnon digitaalisuus miardytyy yhtiokohtaisesti sen mukaan, mitké jérjestel-
mat ja palvelut yhtiolld on kdytossddn. Jarjestelmien valintaan vaikuttaa taas suuresti
yhtion strategia. Kéytossd olevien ohjelmistojen on tuettava samalla yhtion strategiaa
ja toimia toimialakohtaisesti yhtion tarpeiden mukaan. Ohjelmistoja on monenlaisia ja
niistd on saatavilla erialaisia versioita, jotka on mukautettu juuri yhtion haluamiin tar-
peisiin. Lihes jokaisesta ohjelmistosta 10ytyy kaikki alakohtaisesti tarpeelliseen talou-
den hoitoon, kdytdnnollisyys ja resurssit nousevat varmasti suurimpaan merkitykseen

jarjestelmai valittaessa. (Lahti 2016, 34-36; gruender.de 2018.)

6 TUTKIMUKSEN TOTEUTUS

6.1 Tutkimusmenetelmit ja tiedonkeruu

Tutkimuksella on tarkoitus mairittdd case- yrityksen taloushallinnon sdhkdistdmista
koskevia hyvid ja huonoja puolia. Tutkimuskohteelle ei ole yhtendistd valmista teo-
riapohjaa, minkd vuoksi pohja teorialle syntyy kokoamalla kaksi teoriapohjaa yhdeksi.
Tamin vuoksi tyon lopputuloksen toteutumiseen tarvitaan hyva kuvaus ja syvéllinen

nidkemys. Tdssé tapauksessa tutkimus on yksittdinen tapaus, josta ulkopuoliset henki-
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16t saattavat saada apuja omaan toimintaansa tulevaisuudessa. Tarkoituksena on kui-
tenkin auttaa case- yritystd luomaan kuva siité, miten heidin asiakkaansa mahdollisesti
toimivat yksittdisessd tilanteessa ja auttaa case- yritysté ratkaisemaan tilanteesta muo-

dostuvia mahdollisia ongelmia.

Tutkimus toteutetaan laadullisin eli kvalitatiivisin metodein, joiden tukena kéytetdén
kvantitatiivista haastattelua. Kvantitatiivisen haastattelun on tarkoitus tuoda tutkimuk-
selle lisdd luotettavuutta ja tietopohjaa kvalitatiivisiin haastatteluihin. Kvantitatiivi-
sena metodina toimii strukturoitu kysely, eli kysely, jossa annetut vastausvaihtoehdot

ovat valmiit.

Laadullisina tutkimusmenetelmini toimivat teemahaastattelut sekd ryhmaéssé toteutet-
tava syvidhaastattelu. Syvéhaastattelu kdydédan case-yrityksen tyontekijoiden kanssa
yhdesséd ryhmihaastatteluna, jossa keskustellaan aiheesta taloushallinnon sédhkoistdmi-
nen. Videoitavan haastattelun on tarkoitus kartoittaa yrityksen tyontekijoiden mielipi-
teitd, tavoitteita ja teoriapohjaa aiheeseen. Haastattelun avulla selvitetddn, mitka asiat

askarruttavat ja millaisia valmiuksia yritykselld on.

Molempien case-yrityksen tyotekijoiden kanssa kdyddan vield lopuksi erikseen teema-
haastattelut. Teemahaastatteluissa kdytetddn samaa runkoa kuin yrityksen kdyttdmien
toiminnantarkastajien haastatteluissa. Teemahaastattelut kdydddn joko mahdollisuuk-

sien mukaan joko face-to-face menetelmalld tai sdhkdpostikeskustelulla.

Sdhkopostia kiytetddn vain tapauksissa, joissa haastatteluaikaa ei saada sovittua. Tél-
16in teemahaastattelun mukaiset jatko- ja syventdvit kysymykset esitetddn jokaisen
haastateltavan henkilén vastauksen jdlkeen, niin pitkdédn, ettei uutta informaatiota
saada. T4ll4 tavoin on tarkoitus saada saturaatiota myos mahdollisista sihkdpostihaas-

tatteluista.

Haastateltavat jactaan kolmeen ryhméddn aseman ja haastattelumuodon perusteella, ku-
vio 5. Ensimmadiseen ryhmédn kuuluu case-yrityksen tyontekijit, Toiseen ryhméa toi-
minnantarkastajat ja kolmanteen ryhméaan asiakkaiden joukosta valitut edustajat. Kol-

mannen ryhmén edustajiksi valitaan asunto-osakeyhtididen hallituksen puheenjohtajat
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sekd muut hallituksen jdsenet. Valinta on tehty edustajien aseman perusteella. Toinen

ja kolmas ryhma vastaa kvantitatiiviseen strukturoituun teemahaastatteluun.

Haastattelut

Ryhmé 1: Case yrityksen tydntekijit/omistaja Syvihaastattelu ja 2 teemahaastat-
telua

Ryhma 2: Toiminnantarkastajat Strukturoitu haastattelu

Ryhmé 3: Hallituksenpuheenjohtajat ja hallituksen jisenet ~ Strukturoitu haastattelu

Kuvio 5. Haastattelurunko

6.2 Aineiston analysointi

Haastatteluiden ja havainnoinnin perusteella keritty aineisto yhteismitallistetaan eli
litteroidaan. Litteroinnilla tarkoitetaan kerdtyn materiaalin saattamista yhteen muo-
toon. Litteroinnin voi tehdé eri tarkkuuksilla: sanatarkalla litteroinnilla, joka siséltad
sekd yleiskielellisen litteroinnin ettd propositiotason litteroinnin tai sanatarkan litte-

roinnin jommallakummalla piirteelld. (Kananen 2014, 99.)

Téssd tapauksessa haastattelut puretaan tekstimuotoon kayttéen yleiskielisti litteroin-
tia, silld pikkutarkka ilmeisiin ja eleisiin perustuva purkaminen ei tuota aiheeseen nih-
den tarvittavaa lisdinformaatiota. Yleiskielisessd litteroinnissa tekstid kasitelldan kir-
jakielelld, jolloin siitd on poistettu murteen ja puhetavan tuomat ilmaisut. (Hirsjarvi &

Hurme 2017, 138-141.)

Litteroitu tekstimassa luetaan ensin kertaalleen 1dpi. Ensimmaéisen lukukerran on tar-
koitus luoda yleiskasitys sisdllostd ja herdttdd kysymyksid. Tamaén jilkeen teksti lue-
taan tutkimusongelman nidkokulmasta, jotta haastatteluista kerétty aineisto saadaan tii-
vistettyd tutkittavaan aiheeseen liittyvéksi tekstikokonaisuudeksi. (Kananen 2014,

100-101.)
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Tiivistetty tekstikokonaisuus luokitellaan tutkimuskysymysten perusteella. Tutkimus-
kysymyksille pyritdén télld tavoin 16ytdméddn ratkaisu tai ratkaisuja. Luokittelun pe-
rusteella 10ydettyjd ratkaisuista ei valttdmattd voi suoraan tehda johtopaatoksid, jolloin
analyysia seuraa uusi tiedonkeruuvaihe, joka syventdé edellisid. Mahdollinen tiedon-

keruuvaiheen uusiminen liséé tutkimuksen luotettavuutta. (Kananen 2014, 99-101.)

6.3 Reliabiliteetti ja validiteetti

Tutkimusta tehdessd on pystyttdvd osoittamaan saavutetut tutkimustulokset ja johto-
padtokset oikeiksi. Jotta tdima on mahdollista, on tutkimus ja sen menetelmien oltava
luotettavia. Luotettavuus saavutetaan parhaiten suunnitelmallisuudella ja laadunval-
vonnalla. Toisin kuin tieteellisessé eli kvantitatiivisessa tutkimuksessa, ei laadullisessa
tutkimuksessa ole luotettavuuden arvioinnille yksiselitteistd ohjetta, sillé itse tutkimus-

prosessi voi vaikuttaa tutkimustuloksiin. (Kananen 2014, 145.)

Tutkimuksen luotettavuutta ja laatua mitataan luotettavuuskasitteilla eli reliabiliteetilla
ja validiteetilla. Nailld mittareilla arvioidaan tutkimustulosten hyvyytta, silld objektii-
visen luotettavuuden saavuttaminen on ldhes mahdotonta. Molemmat mittarit arvioi-
vat eri asioita, mutta pyrkivdt vastaamaan kysymykseen: onko oikein?. (Kananen

2014, 146-147.)

Validiteetilla arvioidaan sitd, ettd tutkitaan ja mitataan oikeita asioita. Pddasiassa me-
netelmé liittyy tutkimuksen suunnitteluun, mutta osittain my0s aineiston analyysiin.
Luotettavuustarkastelussa kédytetdén validiteettikésitteitd, joiden avulla helpotetaan ar-

viointia. (Kananen 2014, 147.)

Validiteettikdsitteitd on kuusi: sisdinen validiteetti, jonka avulla arvioidaan syy-seu-
raussuhdetta, ulkoinen validiteetti eli tulosten yleistettidvyys, sisdltovaliditeetti ja ra-
kennevaliditeetti eli oikean asian mittaaminen seké ennusvaliditeetti eli tulokset ovat
sovellettavissa tulevaisuudessa ja kriteerivaliditeetti, jossa verrataan tutkimustuloksia

muihin vastaaviin tutkimuksiin. (Kananen 2014, 148-150.)
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Toinen luotettavuuskésite reliabiliteetti tarkoittaa tulosten pysyvyyttd. Pysyvyydelld
tarkoitetaan uusintamittauksen onnistumista eli sitd, ettd saadaan samat tulokset, kun
tutkimus uusitaan. Reliabiliteetilla arvioidaan validiteetista poiketen pddasiassa tutki-

muksen toteutusta. (Kananen 2014, 147.)

Validiteetin tavoin my®ds reliabiliteetti on helpompi arvioida kisitteiden avulla. Pysy-
vyyttd voidaan arvioida monella tapaa esimerkiksi vahvistettavuudella, arvioitavuu-
della, tukinnan ristiriidattomuudella, luotettavuudella ja saturaatiolla eli kylldédntymi-

selld. (Kananen 2014, 150-154.)

7 TUTKIMUSTULOKSET

7.1 Omistajien tietopohjan selvitys sdhkoisesti taloushallinnosta

Kolmessa osassa toteutettavan tutkimuksen ensimmaiisend osana toimi case-yrityksen
omistajille tehty syvihaastattelu. Syvéhaastattelu suoritettiin ryhméahaastatteluna niin,
ettd haastattelija oli mukana osallistuvana havainnoijana. Haastattelun tavoitteena oli
saada aikaan yleinen késitys case-yrityksen omistajien tiedoista, taidoista ja mielen-
kiinnosta taloushallintoa ja sen sdhkodistdmistd kohtaan. Haastattelussa kdytettyja avo-

kysymyksié, ei tissd tydssid tuoda julkiyksityisyyden suojan vuoksi.

Tutkimuksen ensimmdiisen osan haastattelumuodoksi valittiin syvdhaastattelu, eli
avoin haastattelu. Syvéhaastattelu on haastattelumuodoista vapain, silld siind keskus-
tellaan valitusta aiheesta ilman teemoja tai apukysymyksid. Vapaan haastattelumuo-
don tavoitteena on saada yleinen kuva aiheesta. (Kananen 2017, 88-89.) Valittuun
haastattelumuotoon péadyttiin, silld syvdhaastattelun todettiin antavan parhaan mah-

dollisen lopputuloksen tutkimuksen ensimmaéisen vaiheen kannalta.
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Tutkimuksen ensimmaéinen vaihe pditettiin toteuttaa muista vaiheista poiketen ryhma-
haastatteluna. Ryhmihaastattelua kaytetddn yleensa silloin, kun tavoitteena on saada
kuva siitd, miten haastateltavat muodostavat yhteisen kuvan aiheesta. Vaikka yksilo-
haastattelut ovat tavanomaisimpia ja aloittelevaksi laskettavan tutkijan nikékulmasta
helpompia jérjestdd, todettiin ryhmédhaastattelun antavan paremman kuvan lopputulok-

sen kannalta. (Hirsjarvi ym. 2017, 61-62.)

Myos haastattelijan rooli haastattelutilanteessa poikkesi ensimmaéisessd tutkimusvai-
heessa. Haastattelija osallistui avoimeen haastatteluun havainnoijana. Osallistuva ha-
vainnointi luo omat riskinsd saatavaan tutkimustulokseen. Suurimmat riskit ovat ha-
vainnoitsijan liiallinen ohjaaminen sekd se, ettd havainnoijaa ei koeta luotettavaksi
eikd timén vuoksi pédstetd mukaan ryhmén toimintaan. (Kananen 2017, 82-85.) Osal-
listuvaan havainnoijaan liittyvit riskit on otettu huomioon jo ennen haastattelutilan-

netta, minkd perusteella riskit pyrittiin minimoimaan haastattelutilanteessa.

Vaikkei havainnointia voida itsessddn valttdmattd pitdd oikeana aineistonkeruumene-
telménd, on se tietyissd tilanteissa perusteltua. Havainnointia kdytetddn yleisimmin
tutkimuksissa, joissa haastattelun osapuolien vililld on esimerkiksi kielellisid ongel-
mia tai tilanteissa, joissa tutkittavasta aiheesta ei ole saatavilla teoriatietoa tai teoriatito
on vahdistd. (Kananen 2017, 82-85.) Téssé tutkimuksessa paddyttiin kdyttdmaan ha-

vainnointia, silld varsinaista teoriatictoa on saatavilla toistaiseksi vahéan.

Perustiedot kunnossa

Syvéhaastattelu aloitettiin sopimalla kaikille osapuolille sopiva ajankohta niin, ettd
haastattelulle on varattu tarpeeksi aikaa, jolloin véltyttdisiin kiireeltd ja huolimatto-
muudelta. Haastateltaville ilmoitettiin ennakkoon, miten haastattelu kdytdnndssé to-

teutetaan seka haastattelutilanteessa kasiteltava aihe.

Itse haastattelutilanne aloitettiin vield kertaamalla osallistujille, mikd haastattelu on
kyseessd ja miten se kdytdnndsséd kulkee. Haastattelijan rooli kerrattiin myds, jotta ti-
lanteessa véltytdédn osallistuvan havainnoijan liialliselta ohjaamiselta. Ennen varsinai-
sen keskustelun aloittamista osallistujia muistutettiin vield tilanteen kuvaamisesta ja

samalla vield varmistettiin kakkien suostumus kuvaamiselle.
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Keskustelu aloitettiin kdymaélld 1api haastateltavien mielipiteitd yleisesti sdhkoisestad
taloushallinnosta. Heti aluksi kdvi ilmi molempien haastateltavien aito mielenkiinto
aihetta kohtaan. Kumpikin haastateltavista kertoi, ettd aihe on ollut alan uutisissa mu-
kana jo pitkddn. Sdhkdisestd taloushallinnosta ja sen tulevaisuudesta on voinut haasta-
teltavien mukaan lukea viimeisten vuosikymmenien aikana l&hes jokaisesta alaan liit-

tyvista artikkelista.

Toinen omistajista on uudelleenkouluttautunut ammattikorkeakoulussa 2000 luvun
alussa ja toinen omistajista on ennen isdnnditsijéksi ryhtymistdéin opiskellut graafista
alaa teknillisessé oppilaitoksessa. Toinen omistajista, joka toimii samalla case-yrityk-
sen kirjanpitdjdnd ja vastaa ndin myds talouden hoidosta, muisteli, ettd hdnen opiskel-

lessaan liiketaloutta oli sdhkdiset ohjelmistot aiheena olleet jo pinnalla.

Sdhkéisestd taloushallinnosta on puhuttu paljon jo 2000 luvun alussa silloin, kun olen

itse ollut koulussa.

My0s toisella omistajista oli muistikuvia paperittomasta ja taysin sdhkoisestd talouden

ja bisneksen hoidosta kouluajoiltaan, toisin jo 90-luvulta.

Itse asiassa, tuollaisesta paperittomasta toimistosta on puhuttu jo silloin, kun olen ol-
lut tekussa. Silloin oltiin sitd mieltd, ettd muutaman vuoden kuluttua suomesta katoaa

paperiteollisuus kokonaan, silld paperia ei endd tarvita.

Keskustelun edetessa todettiin, ettd molemmilla omistajilla on melko hyva kisitys kes-
kusteltavasta aiheesta. Timédn vuoksi haastattelijan ei juuri tarvinnut puuttua suurem-
min keskusteluun ja sen kulkuun. Molemmille omistajille entuudestaan tutusta ai-
heesta riitti kuitenkin paljon keskusteltavaa, niin vahojen muistelusta kuin kehitykses-
tékin, jonka vuoksi haastattelijan piti haastateltavia muistuttaa, misté aiheesta keskus-

tellaan.
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Asiakastyytyviisyys péadiperiaatteena

Molemmilta omistajilta tuli paljon hyvid kommentteja sdhkoisen taloushallinnon ke-
hitykseen. Téysin paperiton, digitaalinen, ohjelmisto kuulosti molempien korvaan tu-
levaisuudelta, ainakin isdnnodinnin ndkokulmasta. Vaikka molemmat olivat késitelleet
aihetta jo aikaisemmin, kummallekin oli hyvin selvilla sdhkoistymisen kehityksen tér-

keys ja varsinkin kehityskaaren hitaus.

Kyllihdn monet suuret isdnnointiyritykset ovat periaatteessa pakottaneet sdihkoisen
ohjelmiston omaan ja asiakkaidensa kéyttoon. Me olemme varmaan yksi niistd jarrut-
tavista tekijoistd, mutta ei me olla haluttu ldhted pakottamaan meiddin asiakkaitamme
vasten heiddn tahtoaan mukaan tdllaiseen, vaan tarjota heille sellaista palvelua, jota

he haluavat.

Kummaltakin tuli esiin aika vahvojakin mielipiteitd ja perusteluita sithen, miksi ohjel-
mistoa ei oltu vield otettu kdyttoon. Asiakaslédhtoisyyttd pidettiin yrityksen péédperiaat-
teena ja valttikorttina. Vaikka sahkoisté taloushallintoa pidettiin tirkedna ja arkea hel-
pottavana elementtind, kummatkin omistajista painottivat asiakkaiden mielipiteiden

tiarkeytta.

Asiakkaiden valmiudet ja mielipiteet

Case-yrityksen jdsenilld oli hyvin tarkka kuva siitd, missd heidén taloushallinnon ke-
hittymisensd meni. Molemmat halusivat painottaa sitd, ettd asiakkaiden tyytyviisyys
oli yksi heidén yksi paddperiaatteistaan, eikd he sen vuoksi ole aikaisemmin tehneet
sdahkoistdmisen eteen juuri mitddn. Asiakkaista keskusteltaessa molemmat kommen-

toivat asiakaskuntansa ikédjakaumaa ja esittivit sithen liittyvid huolenaiheitaan.

Kummankin mukaan asiakkaista suurin osa on ikééntyvad viaked, minka perusteella
olisi hyvéd selvittdd heidin tietoteknisid valmiuksiaan sdhkoistd jarjestelmid varten.
Yhdessd péadtettiin, ettd asiakkaille ldhetettdvéssd kyselylomakkeissa kysytddn tieto-

teknisia valmiuksia erikseen.
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Sdhkoisen ohjelmiston myotd tulee varmaan ongelmia vanhusten suhteen. Sielld on
varmaan aika suuri joukko, jolle tulee ongelmia ihan perustietokoneen kdytdssd. Niin

joo, onkohan niilld heilld kaikilla edes tietokonetta.

Ja varmaan koneen kdyton lisdiksi tulee aika paljon vastarintaa raha-asioista. Sahkoi-
sen ohjelman lisenssit tuovat lisdd kustannuksia taloyhtioille. Paljonkohan asiakkaat

olisivat valmiita panostamaan tihdn hommaan rahallisesti?

Toinen suuri huolenaihe, mikd keskustelussa nousi ilmi, oli asiakkaiden valmius pa-
nostaa sihkdiseen ohjelmistoon. Molemmilla omistajilla oli vahva mielipide siitd, ettd
1dn lisdksi suurimmaksi ongelmaksi muodostuisi raha. Samoin kuin tietoteknisia val-
miuksia, my0s rahasta padtettiin kysyéa erikseen ja selvittdd, muodostuisiko siitd yksi

suurimmista esteistd sdhkodisen jarjestelmin kéyttoonotolle.

Haastattelun lopuksi sovittiin vield molempien omistajien toiveesta, ettd lopuksi jér-
jestettdvissd teemahaastatteluissa kaytiisiin 1dpi, asiakkaiden yleismielipide mahdolli-
sesta sdhkoistdmisestd sekd sen riskeistd ja mahdollisuuksista. Lisdksi sovittiin vield,
ettd asiakkaille lahetettdavit kysymyslomakkeet (LIITE 1) esiteltdisiin omistajille en-

nen ladhetysta.

7.2 Omistajien ndkemykset ja valmiudet taloushallinnon sdhkoistdmiseen

Kolmantena osana haastateltiin toistamiseen case-yrityksen omistajia. Haastattelu to-
teutettiin teemahaastatteluna, eli syvé- ja strukturoidun haastattelun vilimuotona.
Haastattelumuotona teemahaastattelu on ldhempéané syvihaastattelua. Teemahaastat-
telu eroaa syvihaastattelusta kysymyksilld, siind missd syvéhaastattelussa kidyddan
keskustelumallilla, teemahaastatteluilla on ennakkoon méiiritellyt kysymykset tai ky-

symysaihiot, jotka ovat kaikille haastateltaville samat. (Hirsjarvi 2017, 47-48.)
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Ensimmadisestd omistajien haastattelusta poiketen teemahaastattelut suoritetaan yksi-
l6haastatteluina, silld todettiin, ettei ryhméhaastattelu muotona ole viimeisessé vai-
heessa perusteltua. Todettiin myos, ettd haastattelijan rooli tulee olla perinteinen par-

haimman tuloksen saavuttamiseksi.

Teemahaastatteluille tehtynd runkona (LIITE 2) toimi 5 apukysymysté, joiden tehta-
vand oli teemoittaa ja rytmittdd haastattelun sisdltod. Haastattelun tarkoituksena oli
koota tutkimustuloksia yhteen ja samalla kasvattaa omistajien tietoutta asiakkaidensa
mielipiteistd ja toiveista. Haastattelurungon kysymyksid muokattiin haastattelukohtai-
sesti niin, ettd haastatteluista saatiin kaikki irti, muttei kysymysten merkitys muuttu-

nut.

Molemmat haastattelut aloitettiin syvidhaastattelun tavoin kertaamalla haastattelun
merkitys ja kulku, sekd varmistettiin toistamiseen, ettd haastateltavat olivat tietoisia
haastattelun videoinnista. Ennen varsinaisiin teemoihin siirtymisté, haastattelija kertoi

vield oman roolinsa eron ensimmadisend kdytyyn syvéihaastatteluun verraten.

Oman toimenkuvan muutos

Haastattelun ensimmaéisend teemana pohdittiin omaa roolia ja sdhkodisen taloushallin-
non vaikutuksia sithen. Kysymykset muokattiin haastatteluihin sopiviksi haastattelu-
rungon (LITE 2) kysymyksen mukaan, miten sdhkdinen ohjelmisto muuttaisi sinun

toimenkuvaasi.

Sdhkéinen ohjelmisto nopeuttaisi omaa tyontekoani ja vapauttaisi minut tarpeen mu-

kaan myés muihin toihin.

Case-yrityksen kirjanpitdjdnd toimiva toinen omistaja vastasi kysymykseen suoraan
yhdella lauseella. Vastauksesta kévi ilmi, ettd omistaja oli jo pitempddn pohtinut omaa
ajankdyttoddn ja sitd, miten paljon hinelld menee aikaa omaan ty6honsd. Hén oli jo

ehtinyt miettié, kuinka paljon sdhkdinen ohjelmisto nopeuttaisi hinen toimintaansa.
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En tiedd vaikuttaisiko sdhkoinen taloushallinto suoraan omaan toimenkuvaani, mutta
uskon sen muuttavan joitain tyotapojani. Varmasti asiakkaiden kanssa kommunikointi

muuttuisi paljon, varsinkin aiheet.

Toisen omistajan vastauksesta huomaa, ettei hidn ole ajatellut sédhkodisen ohjelman
muuttavan omaa toimenkuvaansa isdnnditsijand. Muutos koskisi hdnen mukaansa 14-

hinné tapoja, joilla hén ty6téén tekisi, esimerkiksi kommunikoisi asiakkaiden kanssa.

Oma motivaatio taloushallinnon sihkoistimiseen

Toisena aiheena pohdittiin omaa motivaatiota sdhkdisen jarjestelmén kéyttoonotolle.
Kysymyksen oli tarkoituksena selvittdd ja lisdtd case-yrityksen omistajien kisitystd

sdhkoisen jérjestelmén kayttdonoton vaatimasta tyomadrasta.

Molemmat omistajista olivat sisdistdneet hyvin, ettd heiltd vaadittaisiin paljon lisaty6ta

ja resursseja uutta jarjestelmad kayttoon otettaessa.

Itse olisin valmis panostamaan niin paljon kuin tarvitsee. Menisin vaikka uudelleen

koulutettavaksi, jos se koetaan tarpeelliseksi.

Koulutus ja kouluttautuminen tuli toisen kysymyksen kohdalla ilmi hyvin vahvasti.
Molemmat olisivat valmiita kdiymédn valitsemansa uuden sidhkdisen jérjestelmén toi-
mintoihin liittyvissd koulutustilaisuuksissa. Lisdksi toinen omistajista olisi valmis jopa

osallistumaan pidemmaéllekin koulutusjaksolle.

Olisin valmis kouluttautumaan lisdd sekd perehtymddn tarjolla oleviin ohjelmistoihin
Jja lisddmdcdn tietouttani sdhkoisestd taloushallinnosta. Lisdksi voisin tehdd kohtuulli-

sen rahallisen sijoituksen yritykseen, sihkoistimisen mahdollistamiseksi.

Toinen omistajista olisi valmis panostamaan sdahkoistimiseen jopa rahallisesti. Sih-
koistd jarjestelméd valitessa padasiaksi pitdisi hdnen mukaansa muodostua helppo-
kayttdisyys ja toimivuus. Tdmén saavuttamiseksi hdn sanoi olevansa valmis tekeméén

pienen lisdsijoituksen.
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Miten yritys on valmis panostamaan?

Kolmas aihe toimi jatkokysymyksena toiseen teemaan. Kysymyksen avulla selvitettiin

koko case-yrityksen valmiudet jarjestelmin kayttoonoton panostukseen.

Haastateltavien vastaukset eivit juuri poikenneet henkil6kohtaisen panostuksen suh-
teen. Sdhkoiseen ohjelmistoon panostaminen koettiin yrityksen kannalta rahallisena.

Resurssien kasvattaminen oli toisen omistajan mielestd mahdollista laitteiston osalta.

Yrityksen puolesta voisin sanoa, ettd olemme valmiita panostamaan rahallisesti, uu-
den ohjelmiston hankitaan. Lisdksi ohjelmiston mukana mahdollisesti pdivittimddn

laitteistoa, esimerkiksi uusimaan tietokoneet.

Yritys on varmasti valmis panostamaan tyontekijoiden kouluttamiseen. Koulutuspdi-
vien kustantaminen sekd erilaisten aiheeseen liittyvien koulutustapahtumien ehdotta-

minen olisivat varmasti hyvin tarpeellisia toimia.

Kummankin mielesti yrityksen kannalta olisi hyddyllistd kouluttaa tyontekijoitd. Kui-
tenkaan ei koettu tarpeelliseksi lisdresurssien palkkaamista esimerkiksi jirjestelmén
kayttoonoton ajaksi. Kummatkin omistajista olivat sitd mieltd, ettd opiskelemalla saa-
vutetaan tarvittava tietotaito jarjestelmin kayttdonotolle, eikd sithen mahdollisesti ku-

luvaa aikaa koettu ongelmaksi.

Taloushallinnon sihkoistimisen negatiiviset puolet

Neljantend teemana pohdittiin jérjestelmédn tuomia negatiivisia puolia. Aiheen tarkoi-
tuksena oli selvittdd omistajien omat mielipiteet seka liséta tietoutta asiakkaiden mie-

lipiteista.

Molemmat omistajista olivat sitd mieltd, ettd case-yrityksen taloushallintojérjestelmén
sahkoistdmisen suurimmat esteet liittyvit asiakkaisiin. Molempien vastaukset painot-

tuivat syvéhaastattelun tavoin ikdrakenteeseen.
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Asiakkaiden ikdrakenne on mielestdni suurin este. Asiakkaiden joukossa on paljon sel-
laisia, joiden tekniset taidot eivdt riitd. Suurin osa heistd on vield sellaisia, joita ei

mydéskddn kiinnosta taitojaan kehittdd.

Tietoteknisten taitojen puutteen liséksi esille nousi asiakkaiden tiedon ja kiinnostuksen
puute sekd raha. Omistajien mielesté raha olisi yksi niistd asioista, joka aiheuttaa aina

keskustelua ja vastavditteitd, varsinkin silloin, kun rahaa pyydetddn lisaé.

Asiakkaiden tiedon -ja kiinnostuksen puute sekd raha tuottavat varmasti teknisten tai-
tojen lisdksi ongelmia. Osaa ei kiinnosta talous ja sen vuoksi voi olla vaikeaa perus-
tella, miksi tarvittaisiin uusi ohjelmisto, joka vaatii asiakkailta itseltddn pientd rahal-
lista panosta. Toisaalta vililld unohdetaan myos se, ettd e-laskut tuovat jo nyt liséikus-

tannuksia taloyhtioille.

Kummankaan omistajan mielestid heiddn oma tekemisensa ei tulisi olemaan este séh-
koistdmisen kannalta. Oman mielenkiinnon ja kiinnostuksen koettiin olevan niin kor-

kealla, ettd resurssien tai huolimattomuuden ei koettu tuottavan ongelmia.

Sidhkoisen taloushallinnon positiiviset puolet

Viidentend aiheena pohdittiin sédhkoistimisen mukanaan tuomia positiivisia puolia.
Neljannen teeman tavoin my9s viidennen teeman tarkoituksena oli seka selvittdd omis-

tajien mielipiteitd ettd kdyda 1dpi asiakkaiden meilipiteita.

Suurimmaksi positiiviseksi asiaksi molemmat haastateltavat nostivat nopeuden ja var-
muuden. Uusi ohjelmisto nopeuttaisi omistajien mukaan ty6tehtdvid ja tarjoaisi sitd

kautta ajankohtaisempaa tietoa asiakkaille.

Koen itse hyotyvdni sdhkoisestd jdrjestelmdstd paljon. Uusi jdrjestelmd nopeuttaisi
paljon tyétehtdividni ja vapauttaisi minut myos muihin toihin. Myos manuaalisen jdr-

Jjestelmdn tuottamat kirjausvirheet ja pddllekkdiset tyovaiheet vihenisivdt.
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Nopeuden lisdksi toinen omistajista korosti sdhkdisen ohjelmiston vdhentdvén vir-
heitd. Virheiden vihenemistd edistéisi hdnen mielestdén myos tarkistukselle jaava li-
sdaika. Lisdaikaa muodostuisi hdnen mielestddn eniten padllekkiisten tyovaiheiden ja

manuaalisten kirjausten vihentyminen.

Asiakaskontaktit tulivat myds ilmi vahvasti kummassakin haastattelussa. Mahdolli-
suus olla yhteydessd asiakkaisiin entistd ajankohtaisemmalla tiedolla lisdisi toisen

omistajan mukaan myos luottamusta isénndintitoimiston ja asiakkaiden valilla.

7.3 Asiakkaiden mielipiteet ja valmiudet sdhkoisesté taloushallinnosta

Tutkimuksen toisena osana toimi Strukturoitu kysely. Muista osista poiketen, toisessa
osassa kaytettiin tutkimusmenetelménd kvantitatiivista eli méaérillistd tutkimusta.
Kvalitatiivinen menetelma loi mahdollisuuden suuremman otoksen vastausten késitte-

lylle niin, ettd tutkimuksessa sdilytettiin kustannustehokkuus.

Tutkimuksen populaationa toimi case -yrityksen asiakkaat. Téssé tutkimuksessa popu-
laatiolla tarkoitetaan kaikkia niitd henkil6iti, joita tutkittava ilmi6 koskettaa (Kananen
2015, 266). Populaation katsottiin olevan liian laaja, jonka vuoksi populaatiota valittiin
edustamaan otos, kuvio 6. Otoksella tarkoitetaan tdssé tutkimuksessa populaatiosta va-

littua kohderyhmaii, mika on valittu tietyin perusten (Kananen 2015, 267).
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sely
astannee

Otos: Hallituksen
jasenet ja
toiminnantarkastajat

Populaatio: Case-yrityksen
asiakkaat

Kuvio 6. Tutkimuskohteen otos

Otantamenetelmisti paddyttiin kiyttdmadn ei-todenndkdisyysotannan alaista harkin-
nanvaraista otantaa. Vaikka ei-todennikdisyysotannan tulosten luotettavuudesta voida
olla todennékdisyysotannan tavoin tdysin varmoja, todettiin menetelméan toimivan tut-
kimukselle paremmin. Tulosten luotettavuuden varmistamista esimerkiksi tunnuslu-
kuja laskemalla, ei koettu tarpeelliseksi tutkimustulosten luotettavuuden kannalta tidssa

tutkimuksessa. (Kananen 2015, 269-270.)

Tutkittava otos pyrittiin valitsemaan niin, ettd se edustaa tutkittavaa perusjoukkoa
mahdollisimman hyvin. Tdmén vuoksi tutkimuksessa kéytettiin tutkimusmuotona har-
kinnanvaraista otantaa. Harkinnanvaraisen otannan tutkimustulosten luotettavuutta
voidaan kasvattaa esimerkiksi aihealueen ja perusjoukon tuntemisella. (Heikkild 2014,
39.) Vaikka Harkinnanvarainen otanta tuottaa mukavuusotantaa luotettavampaa tietoa,
ei valittu otantamenetelma tiyta kaikkia tilastollisen menetelmén kriteereitd (Kananen

2015, 272).

Otokseksi valittiin ne henkil6t populaatiosta, joiden oletettiin tietdvin asiasta parhaiten
(Kananen 2015, 272). Tutkimuksen ndkokulmasta todettiin, ettd asunto-osakeyhtidi-
den taloudesta parhaiten ovat tietoisia Isdnndinti-yrityksen liséksi hallituksen jésenet

sekd toiminnantarkastajat. Koska ennakkoon tiedettiin karkea ikdjakauma, l&hetettiin
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kyselylomakkeet postikyselynd. Néin saatiin minimoitua taidon puute ja koko otannan

oli helpompi kyselyyn osallistua.

Valitulle otokselle ldhetettiin kyselylomakkeet (LIITE 1) saatekirjeineen. Saatekirje
sisdlsi tarvittavat tiedot tutkimuksesta, tutkinnankohteesta ja tutkijasta sekd lomakkeen
taytto- ettd palautusohjeet. Koska saatekirjeen todettiin siséltédvin tutkimuksen kan-
nalta tarpeetonta henkildkohtaista informaatiota, ei saatekirjeen kopiota liitetty tutki-

musraporttiin.

Perustiedot

Liitteessd 1 oleva kyselylomake on jaettu kolmeen osaan perus-, monivalinta- ja va-
litse yksi tai useampi vaihtoehto. Ensimmaisen osan tarkoituksena oli kartoittaa otan-
nan sukupuoli- ja ikd jakaumat sekd jakautuminen aseman ja kokemuksen perusteella.
Namaé tulokset toimivat tutkimuksen ajan perustietoina, joihin varsinaisia tutkimustu-
loksia verrataan. Vertailun avulla oli tarkoitus kartoittaa, vaikuttaa jokin perustieto

vastauksiin ja jos vaikutti, niin miten.
Kyselyitéd lahetettiin yhteensd 150 kappaletta, eli yksi jokaiselle otantaan kuuluvalle
henkildlle. Kyselyyn annettiin vastausaikaa reilusti sekd monipuoliset mahdollisuudet

palauttaa vastaukset. Vastauksia kyselyyn tuli yhteenséd 72 kappaletta.

saadut vastaukset

100 = Vast tti
lahetetyt lomakkeet x astausprosentii

72 100 = 48Y%
150 © 0 T O

Kuvio 7. Vastausprosentti

Kuviossa 7 lasketaan kyselyn vastausprosentti, joksi muodostui 48%. Tutkimuksen
ndkokulmasta vastausprosenttia ei voida pitdd hyvini, silld kato, eli se osuus otoksesta,
jotka eivit vastanneet, jad suuremmaksi. Tutkimusta voidaan kuitenkin pitdd pétevéni,
silld 1dhes poikkeuksetta postikyselyn vastausprosentti jad 30%. (Kananen 2017, 266-
267.) Tutkimustuloksia tarkisteltaessa tulee kuitenkin ottaa huomioon, etté katoa pie-

nempi osuus edustaa niin koko otosta kuin samalla myd&s koko populaatiota.
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VASTANNEIDEN
SUKUPUOLIJAKAUMA

Kuvio 8. Sukupuolijakauma

Kuviosta 8 kdy ilmi vastanneiden sukupuolijakauma. Vastanneet jakautuvat ldhes ta-
san 1/3, silld naisia kyselyn vastanneista oli 36% ja miehid 64%. Vastanneiden jakau-
tuneisuus on suoraan verrattavissa otokseen, silld surin osa case-yrityksen asiakaskun-
nan hallituksen jdsenistd, on miehid. Vaikka kyselylomakkeessa (LIITE 1) on vastaus-
vaihtoehtona muu sukupuolinen, ei sitd kuviossa 1 ndy. Tdma johtuu siitd, ettei kukaan

ollut valinnut kyseistd vaihtoehtoa.

Ikédjakauma oli yksi mielenkiintoisimpia perustietoja, silld teoriassa juuri ikd voi olla
yksi suurimmista riskeistd sdhkoistdmisprosessien kdyttéonottoon. Ik jakautui vas-
tanneiden kesken kuitenkin tasaisesti. Tdma helpotti tutkimuksen tekoa varsinkin siind

suhteessa pitddko edelld mainittu ikd4n perustuva véite paikkaansa.
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VASTANNEIDEN IKAJAKAUMA

30 tai alle
3% 31-40
18 %

Kuvio 9. TIkdjakauma

Suurimmiksi ryhmiksi nousivat 61-70 vuotiaat 22 % seka yli 70 vuotiaat 23%, kuten
kuviosta 9 voi ndhda. Reilusti véihiten vastauksia tuli nuorimmasta ikdryhmaisté, vain
3%. Vaikka iké jakautui suhteellisen tasaisesti, painottui se silti vanhempaan véestoon.
Ikdjakauman tuloksia tullaan vertaamaan muihin kyselyn vastauksiin, jotta ndhdaan

vaikuttaako painotus vastauksissa.

Otoksesta otettiin selville vield vastanneiden asema ja kokemus asunto-osakeyhtion
toiminnassa, jotta voidaan selvittdd, onko jommallakummalla vaikutusta vastauksiin.
Otoksen jakautumisesta tulisi kidyda ilmi se, ettd hallituksen jdsenié tulisi olla reilusti

eniten ja toiminnantarkastajia hieman puheenjohtajia vihemman.
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Vastanneiden jakauma asemoittain

Toiminnantarkas
taja
18 %

Hallituksenpuhee
njohtaja
35%

Hallituksenjasen
47 %

Kuvio 10. Vastanneiden jakautuminen aseman perusteella

Kuvio 10 jakautui ennakoidulla tavalla, josta voimme paitelld, ettd vastausprosentti
kuvastaa hyvin otoksen sisdltod. Hallituksenjisenid oli reilusti eniten melkein puolet
47%. Puheenjohtajien osuus oli taas perusjakaumaa suurempi 35%, mutta ei merkitta-
visti, mistd voidaan paitelld, ettd puheenjohtajien vastausprosentti on muita hallituk-
senjdsenid suurempi. Toiminnantarkastajia oli oletetusti vihiten 18%. Aseman ei ole-

tettu vaikuttavan tutkimuksen sisaltoon merkittavasti.

Vastanneiden jakauma kokemuksen
perusteella

Kuvio 11. Vastanneiden jakautuminen kokemuksen perusteella

Ikédjakaumasta poiketen kokemus ei jakautunut tasaisesti, mikéd puoltaa ikdjakauman

painotusta vanhempaan viestoon. Kuviosta 11 ndhddén, ettd suurin osa vastanneista
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44% on ollut asunto-osakeyhtion toiminnassa mukana yli 10 vuotta. Vastanneista 31%

on ollut asunto-osakeyhtion toiminnassa 5-10 vuotta ja 25% 1-5 vuotta.
Monivalintakysymykset

Kyselylomakkeen (LIITE 1) toisessa osassa oli tarkoitus selvittdé niin otoksen tietoi-
suutta taloushallinnosta kuin halukkuutta sdhkoiselle taloushallintojirjestelmaélle seka
mahdollisia syitd kdyttdonoton haluttomuudelle. Toisen osion kysymykset ovat kaikki
monivalintakysymyksié, joista jokaisen kysymyksen d-vaihtoehto on: jokin muu,
mika. Lisdksi kyselylomakkeen 6 -kysymykseen on ohjeistettu vastaamaan vain, jos

kuuluu asunto-osakeyhtion hallitukseen.

Toinen osio oli jaettu 7 kysymykseen, joista ensimmadiset 2 kysymystd késittelevit
otoksen tietoisuutta taloushallinnosta. Kysymysten avulla oli tarkoitus saada yleisti
kuvaa tietoisuuden tasosta ja sitd kautta mahdollisesti selventii joitain sahkdistimisen

riskejé tai mahdollisuuksia.

Millainen kokemus sinulla on
taloushallinnosta yleisesti?

49%
[

50%

40%
29%

30%

0
20% 12%

7%
10%

0%
a) b) c) d)

Kuvio 12. Vastausten jakautuneisuus, kysymys 1

Kuviosta 12 ndhdéén kyselyn ensimmadiseen kysymykseen, millainen kokemus sinulla
on taloushallinnosta yleisesti, suurin osa 49 % vastasi c-vaihtoehdon, minulla ei ole
juuri kokemusta aiheesta. 29% vastasivat vaihtoehdon b, olen kiinnostunut aiheesta ja

perehtynyt asiaan itse, mutta en tyoskentele alalla. 15% kyselyyn vastanneista kertoi
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opiskelleensa ja tyollistyneensd taloushallinnon alalle. D-vaihtoehdon 7% siséltyi
myds yksi, joka kertoi opiskelleensa alaa, muttei tyollistyneensid. Kysymyksen vas-

tausten jakauma ei muutu merkittdvésti, jos tuloksia verrataan erillisend johonkin pe-

rustietoon.
Kuinka perehtynyt olet mielestasi
asunto-osakeyhtion taloudesta?
47%
50%
40% 32%
%
0 19%
20%
10% 1%
0%
a) b) ) d)

Kuvio 13. Vastausten jakautuneisuus, kysymys 2

Kuviossa 13 esitettivi toinen kysymys, kuinka perehtynyt olet mielestési asunto-osa-
keyhtion taloudesta, jakautui ldhes samalla painotuksella kuin ensimmaéinen kysymys.
Pédasiassa vastaukset jakautuivat a-, olen mielestdni hyvin perilld asunto-osakeyhtion
taloudesta ja sen kehityksestd, ja b-, olen tietoinen perusasioista, mutta en vélttamatta
ajankohtaisimmista aiheista, vaihtoehtojen vélille seuraavasti: a 32% ja b 47%. 19%
kyselyyn vastanneista oli sitd mielti, ettei ole perehtynyt asunto-osakeyhtion asioihin
perusasioita syvemmin. Toisen kysymyksen vastausten jakauma muuttui ainoastaan
ikddn verrattaessa. Vastausvaihtoehtojen painotus muuttui tasaisemmaksi yli 70 vuo-

tiaiden vastauksissa.

Kolmannen kysymyksen oli tarkoitus selvittdd otoksen tietoteknisid valmiuksia. Vas-
taajia pyydettiin arvioimaan omia tottumuksia tietoteknisten laitteiden kdytostd arjes-

saan kysymykselld, millaiseksi arvioisit omat tietotekniset valmiutesi.
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Millaiseksi arvioisit omat tietotekniset
valmiutesi?

66%
70%
60%
50%
40%
30% 23%
20% 8% o
o
0%
a) b) c) d)

Kuvio 14. Vastausten jakautuneisuus, kysymys 3

Kuvion 14 perusteella suurin osa 66% vastaajista kédyttda tietoteknisia laitteita paivit-
tdin niin tydssé kuin vapaa-ajallakin. B-vaihtoehdolla oli vastannut 23%, kdytdn tieto-
teknisid laitteita 1&hinnd sdhkdpostin lukuun tai pankkiasioiden hoitoon ja 8% vaihto-
ehdon c, En omista tietokonetta, tablettia tai dlypuhelinta. D-vaihtoehdon 3% lukeutui
mukaan yksi, joka kertoi olevansa toissé it-alalla. Toisen kysymyksen tavoin vastaus-

ten painotus muuttuu ikdén verrattaessa.

Neljannelld, viidennelld ja kuudennella kysymykselld selvitettiin otoksen tarve jarjes-
telmidn kayttoonotolle sekd sithen liittyvdt mahdolliset syyt. Neljinnes kysymys,
kuinka tarpeellisena néet taloushallinnon palveluiden sdhkoistdmisen, selvittdd sahkoi-
sen jarjestelmén tarpeen. Viides, mikd motivoi sinua eniten taloushallinnon hoidon
sdahkoistdmiselle, ja kuudes, kuinka paljon olisit valmis panostamaan rahallisesti séh-

koisestd jarjestelmistd, kysymys selvittivit taas tarpeeseen liittyvid syitd.
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Kuinka tarpeellisena naet
taloushallinnon palveluiden
sahkoistamisen?

0% 70%
60%
40% 23%
20% 7%
= %
L7
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Kuvio 15. Vastausten jakautuneisuus, kysymys 4

Kuviosta 15 ndhdéén, ettd vastaukset jakautuivat 1dhes yksimielisesti. Melkein kaikki
vastanneet 70% olivat sitd mieltd, ettd sdhkdistdminen olisi hyva asia, muttei heidén
kannaltaan vélttdmétontd. Vain 7% vastaajista koki sdhkdistamisen itselleen haitalli-
sena ja 23% nidki sdhkdistdmisen erittdin tarpeellisena. Vastausten painotus muuttuu
ikdjakauman perusteella ennakkoon oletetulla tavalla. Vanhemman véeston vastaukset

painottuvat b- ja c- vastauksiin, kun taas nuoremman puolen painottuu a- ja b- vas-

tauksiin.
Mika motivoi sinua eniten
taloushallinnon hoidon
sahkoistamiselle?
50% 42%
40% 30%
30% 20%
20% 9%
10%

0%
a) b) c) d)

Kuvio 16. Vastausten jakautuneisuus, kysymys 5
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Kuvion 16 perusteella 42% suurin motivaattori olisi E-laskut. Vastanneista 30% mie-
lestd taas kustannustehokkuus ja 20% mielestéd ekologisuus oli suurin motivoiva tekija.
D-vaihtoehdon 9% sisdltyi muutama, ei mikéén, vastaus, jotka ovat yhteydessé neljén-
nen kysymyksen vaihtoehtoon, ldhinné haitallisena. Sdhkodinen ohjelmisto aiheuttaisi

minulle péivittdisid ongelmia.

Viidennen kysymyksen vastauksissa jakauma heitteli huomattavasti eniten perustie-
toihin verrattaessa. Asemaan perustuen toiminnantarkastajien vastaukset painottivat
E-laskujen sijaan kustannustehokkuuteen. Sukupuolijakauman perusteella painotukset

poikkesivat eniten.

Mika motivoi sinua eniten taloushallinnon
hoidon sahkoistamiselle? -Sukupuolijakauma

35% 31%

30%
0, [o)
25% 20% 17%
2o 1 (1%
0, (0] o)
. 2% 1%
é mp=
0%
a) b) c) d)

Miehet Naiset

Kuvio 17. Vastausten jakautuneisuus sukupuolijakaumalla, kysymys 5

Sukupuolen perusteella miesten ja naisten vastausten painotus poikkesi toisistaan to-
della paljon, kuten kuviosta 17 nidkyy. Naisten motivaattorina toimi ennemmin ekolo-
gisuus 17% kun taas miesten motivaattorina E-laskut 31%. Kuviosta voidaan myos

havaita, ettd naisten vastaukset painottuivat miesten vastauksia tasaisemmin.
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Kuinka paljon olisit valmis panostamaan
rahallisesti sahkoisesta jarjestelmasta?

40%
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Kuvio 18. Vastausten jakautuneisuus, kysymys 6

Kuviosta 18 voidaan ndahdé, ettd kuudennen kysymyksen vastaukset sisélsivit reilusti
eniten D-vaihtoehtoja 22% muihin kysymyksiin verrattuna. 40% vastanneista olisi val-
mis panostamaan alle 10€, 24% taas alle 5€ ja 15% alle 3€. Perutietoihin verrattuna

vastausten jakauma ei merkittdvasti muutu.

Onko sinulla jokin este sahkoisen
jarjestelman kayttoonotolle?

75%

80%
70%
60%
50%
40%

30%
13%

20% 8% 4%
10%

0%

a) b) c) d)
Kuvio 19. Vastausten jakautuneisuus, kysymys 7
Seitseminnelld kysymykselld, oli tarkoitus selvittdé, onko otoksella joitain esteitd jir-

jestelmén kayttoonotolle. Kuten 19 kuviosta voi péatelld suurimmalla osalla 75% ei

ollut esteitd jarjestelmin kdyttoonotolle. Kuitenkin 13% mielestd heidén tietotekniset
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valmiutensa eivét riittdisi ja 8% ei olisi valmis panostamaan rahallisesti. Jakauman

painotus tasaantui yli 70 vuotiaiden vastauksissa.
Sidhkoisen taloushallinnon hyvit ja huonot puolet

Kyselylomakkeen (LIITE 1) kolmannen ja viimeisen osion tarkoituksena oli selvittda
otoksen mielipiteet sihkodisen taloushallintojirjestelmén ja sen kdyttdonoton hyvisti
ja huonoista puolista. Kolmas osio sisélsi kaksi valitse yksi-tai-useampi- kysymysta,

toisella selvitettiin positiiviset ja toisella negatiiviset puolet.

Molemmilla puolilla oli muiden kohtien lisdksi vastausvaihtoehdot: ei mikdan edelld
mainituista ja jokin muu, mikd. Molempien vaihtoehtojen oli tarkoitus tuoda vastaa-
jille lisimahdollisuuksia ja 16yt44 mahdollisia uusia positiivisia ja negatiivisia puolia.
Toisin kuin edeltévissi kaavioissa kolmannen osion tulokset on esitetty maaréllisessd

muodossa.

Sahkoisen jarjestelman positiiviset
puolet

Jokin muu. Mika? B2
Ei mikaan edelld mainituista & 2

Ekologisuus [ J 33

Riippumattomuus esim. postin... J 28
Viranomaisilmoitusten teon... B 11

Tilinpaatdsmateriaalia on helpompi... | J 25

Yhtion talouden reaaliaikainen seuranta | J 40
Sihkainen allekirjoitus e 20
Osto-tositteiden sdahkoinen ldhetys | J 21
E-laskut E J 50
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Kuvio 20. Sdhkoisen jarjestelmén positiiviset puolet

Kuviossa 20 kuvataan positiivisen puolen vastausten jakauma. Jakauman painotus oli
yllattdvan tasainen. Muiden ylitse nousi E-laskut, 50 kpl, ja talouden reaaliaikainen
seuranta, 40 kpl. 2 vastanneista ei [0ytianyt sahkoisestd jarjestelmédsté lainkaan positii-
visia puolia ja 2 vastasi, jokin muu, mikd, vaihtoehtoon, ettei vield koe tarpeelliseksi

kokonaisuudessaan paperista luopumista.
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Kuvio 21. Sidhkoisen jarjestelmén negatiiviset puolet

Positiivisista puolista poiketen negatiivisista puolista nousi selkeésti esiin kaksi vas-
tausvaihtoehdoista. Kuviossa 21voidaan ndhd4, etti otosta huoletti eniten lisdkustan-
nukset, 28 kpl, sekd mahdolliset tietoturvariskit, 41 kpl. 7 vastanneista ei taas nie séh-

koistimisessd mitddn negatiivista.

7.4 Tutkimustulosten yhteenveto

Tutkimuksen ensimmadisen-, syvdhaastattelun, ja toisen-, strukturoitu kyselylomake,
osan aluksi selvitettiin tutkimukseen osallistuvien henkildiden yleinen tieto taloushal-
linnosta. Syvédhaastattelu osoitti jo haastattelutilanteen alussa, ettd case-yrityksen mo-
lemmilla omistajilla oli hyva késitys niin taloushallinnon sdhkoistdmisesté kuin talous-
hallinnosta yleisesti. Omistajien tietotaito osoittautui hyodyksi niin syvihaastattelussa

kuin tutkimuksen kolmantena osana suoritetussa teemahaastattelussa.

Omistajista poiketen suurin osa kyselylomakkeeseen vastanneista ei kokenut omaa ka-
sitystddn taloushallinnosta hyvéksi. Taéméan lisdksi kyselyyn vastanneista, kaavio 13,
19% oli sitd mieltd, ettei ole perehtynyt edes oman asunto-osakeyhtionsa asioihin pe-
rusasioita syvemmin. Asunto-osakeyhtidissd on varmasti monia osakkaita, joille ta-

loushallinto ei késitteend ole tuttu tai kiinnostava. 19% vihdinen perehtyminen on silti
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huolestuttavaa, silld otos koostui asunto-osakeyhtididen hallituksista sekd toiminnan-
tarkastajista, joiden tulisi oman asemansa perusteella olla hyvinkin tietoisia yhtionsa

asioista.

Miti hyotya on pienelle asunto-osakeyhtiolle sihkoiseen taloushallintoon siirty-

misella?

Nopeus tuli esille jokaisessa tutkimuksen osassa aina, kun puhuttiin taloushallinnon
sdahkoistdmisen positiivisista puolista. Nopeudesta puhuttaessa asiakkaiden kannalta
esille nousivat niin e-laskut kuin oman asunto-osakeyhtion talouden reaaliaikainen
seuranta. Case-yrityksen omistajat korostivat taas omaa tyonkuvaansa ja asiakaskon-
takteja. Oman tyonkuvan kannalta sdhkdistyminen nopeuttaisi seké itse kirjaamispro-
sessia ettd vdhentdisi kirjausvirheitd. Molempiin kirjausprosessin nopeutumiseen ja
kirjausvirheiden vidhenemiseen vaikuttavat paéllekkdisten tydvaiheiden minimoimi-

nen.

E-laskut ja niiden helppous nousivat esiin ldhes jokaisen kyselyyn (LIITE 1) vastan-
neen lomakkeessa. E-laskut helpottavat niin asiakkaiden kuin case-yrityksenkin toi-
mintaa. Siind missé paperilaskuihin liittyy asiakkaiden nédkokulmasta riski toimituksen
kannalta seké lisdd toitd manuaalisesti pankkiohjelmassa maksussa, nopeuttaa e-lasku
niin laskun maksua kuin toimituksen varmuuttakin. Case-yrityksen kannalta e-laskut
nopeuttavat esimerkiksi maksureskontran pdivitystd, silld e-laskujen kaytolld valtetdan

muun muassa viitenumeroon liittyvit virheet.

Toinen kyselyissa esille noussut positiivinen puoli oli asunto-osakeyhtion talouden re-
aaliaikainen seuranta. Reaaliaikainen seuranta tuli kyselyiden lisdksi esille omistajien
haastatteluissa. Varsinkin omistajien haastatteluissa talouden reaaliaikainen seuranta
nousi esille puhuttaessa luottamuksesta. Kun asiakkailla on mahdollisuus seurata
oman yhtionsa tuottoja ja kuluja reaaliaikaisesti, herdd vihemman kysymyksid ja ky-
seenalaistamista raha-asioiden hoidosta, miké taas kasvattaa luottamusta asiakkaiden

ja case-yrityksen vililla.
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Myos ekologisuus ja posti nousivat esille taloushallinnon sédhkdistdmisen positiivisia
puolia kysyttidessd. Vajaa puolet kyselyyn (LIITE 1) vastanneista piti riippumatto-
muutta jakelu- ja kuljetuspalveluista kuten postista positiivisena asiana. Sdhkdisen oh-
jelmiston avulla laskut tulisivat joko e-laskuilla tai suoramaksulla, jolloin ei tarvitsisi
huomioida laskuille varattavaa toimitusaikaa. Postin luotettavuus tuli esille myos
omistajille jirjestetyssd syvihaastattelussa. Molemmat omistajat kertoivat jakavansa
tarkedt laskut ja ilmoitukset itse. Suurin syy téhén oli postin jakelun nopeuden epéta-

saisuus.

Ekologisuus on pitkdén pinnalla ollut asia ja se néytti kiinnostavan myds kyselyyn
vastanneita, vaikka jakoikin mielipiteitd. Suurin osa ekologisuutta tirkednd pitivista
vastaajista oli sukupuolijakaumaltaan naisia. Sukupuoli ei valttimétta vaikuta mielipi-
teeseen ekologisuudesta suoraan, vaan siti ei pidetty olennaisesti positiivisena puolena
taloushallinnon sidhkdistdmisen kannalta. Ekologisuus tulee sdhkoistimisen mydta
puolivahingossa, kun yliméarédinen paperi ja kuljetuspalveluiden kuluttamat kilometrit

minimoidaan.

Sédhkoinen taloushallinto vdhentiisi case-yrityksen paperinkulutusta huomattavasti,
mistd my6ds molemmat omistajat olivat mielissdén. Toinen omistajista kertoi ekologi-
suuden ja ilmastoasioiden olevan hénelle tarkeitd arvoja, minkd vuoksi yrityksen pa-
perinkulutus on hénti huolestuttanut. Sdhkdisen taloushallinnon antama mahdollisuus
kehittdd case-yritystd ldhemmas omaa arvomaailmaa nihtiin suurena positiivisena li-

sana.

Mita negatiivisia puolia sihkoinen taloushallinto tuo?

Toisen tutkimusosion ensimmadisten kysymysten perusteella saatiin selville taloushal-
linnon séhkoistamiselle ennalta odottamaton riski. Kysymysten, joiden oli tarkoitus
selvittda taloushallinnon yleistd tietimysté, vastauksista 10ytyy selvd yhtendisyys vas-
taajan mielipiteisiin, silld vastaukset vaikuttivat olennaisesti muihin kysymyksiin.
Mitd vidhemmadn vastaaja oli taloudesta tietoinen, sitd vihemmain hén piti sdhkoista

taloushallintoa tarpeellisena.
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Toinen tietotaitoon pohjautuva riski kévi my0s ilmi toisen tutkimusosion vastauksista.
Toisin kuin tietoisuus taloudesta, toista riskitekijdd osattiin odottaa. Ensimmadisen
osion syvéhaastattelussa molemmat case-yrityksen omistajat esittivdt huolensa asiak-
kaidensa tietoteknisistd taidoista. Ennakkoon oletetulla tavalla tietotekniset valmiudet
olivat yhteydessi kyselyyn vastanneiden mielenkiintoon taloushallinnon séhkoistdmi-
sestd. Vaikka suurin osa vastanneista 66%, kuvio 14, piti omia teknisii taitojaan hy-
vind, oli loppujen vastanneiden 44% mielestd omissa taidoissa vajausta. Liséksi jou-
kossa oli muutamia, jotka eivit edes omistaneet tietoteknisié laitteita. Tietoteknisten
laitteiden kdyton tai omistamisen puute oli suoraan verrannollinen siihen, pitiko vas-

taaja sdhkoistd jarjestelmad tarpeellisena vai ei.

Vastanneiden, joiden mielestéd heidén tietoteknisissé taidoissaan tai taloudellisissa tie-
doissaan oli puutteita, mielestd suurimmat taloushallinnon negatiiviset puolet olivat
omien tietoteknisten taitojen ja laitteiden puute sekd sdahkoisen jirjestelmin tuomat
lisdkustannukset. Talouden tiedon puute on suoraan verrannollinen vastaajan mielipi-

teeseen sdhkoistimisen negatiivisista puolista, samoin tietoteknisten taitojen puute.

Tietoteknisten taitojen puute voidaan kyselyn vastausten perusteella yhdistdd suoraan
vastaajan ikdin. Mitd vanhempaan ikdluokkaan vastaaja kuului, sitd useammin tieto-
tekniset taidot koettiin puutteellisiksi. Tietoteknisten taitojen lisdksi my0s tietoisuuden
puute taloudesta kasvoi iin my6td. Talouden puutteellista tietoa ei voi kuitenkaan yhta
selkedsti yhdistdd vastaajan ikdén. Tamén perusteella voidaan todeta, ettd yhdeksi ris-

kitekijdksi voidaan nostaa vanhukset seké ikdantyvét asiakkaat.

Tietoturva ja sithen liittyvit riskit nousivat esille niin omistajien haastatteluissa kuin
kyselyn tuloksissakin. Mahdolliset tietoturvariskit huolettivat kokonaisuutena suurinta
osaa kyselyyn vastanneista, vaikkei muita tietoturvaan liittyvid vaihtoehtoja ollut vas-
tauksiin merkitty. Téstd herdd epdilys, ettd onko kaikilla selvilld, miti tietoturva tar-
koittaa ja millaisista riskeistd puhutaan. Tietoturvaan oleellisesti liittyvét tiedonsaan-
nin kohdentaminen ja kohdentamisen seuranta voidaan niilld perusteilla lisétd sahkdi-

sen jarjestelmdn negatiivisiin puoliin.
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Miten negatiivisilta puolilta pystyisi valttymain?

Toisessa tutkimusosiossa esille tullut riski, asiakkaiden taloushallinnon tiedon puute,
on helposti viltettavissd. Case-yritys voisi esimerkiksi ehdottaa asunto-osakeyhtididen
hallituksen jdsenille isdnndintiliiton tai muun vastaavan jirjestéjén koulutustapahtu-
mia. Kyseiset tapahtumat on suunniteltu niin, ettd asunto-osakeyhtididen hallitusten
jdsenet saavat tarvittavaa lisdtietoa talouden hoidosta, ilman ylimaaréistd, joidenkin

mielestd turhaa, tietoa.

Seka laitteiden puute, ettd sdhkoisen jérjestelmén tuomat lisdkustannukset, ovat sellai-
sia negatiivisia puolia, joita ei voi kokonaan poistaa. Tietoteknisten laitteiden puuttee-
seen ei voi vaikuttaa muulla tavoin, kuin kohteliaasti kehottamalla kyseisen laitteen
hankintaa. Lisdkustannukset ovat myds vdistiméttomid, mutta niiden suuruuteen voi-
daan jdrjestelmédn valinnalla vaikuttaa. Jarjestelmia valittaessa kannattaa ottaa huomi-
oon, mitka kaikki ominaisuudet ovat valttiméattomia, mitkéa tarpeellisia ja mitka turhia.

Kun kaikki turhat hienoudet karsitaan pois, jdi usein kustannustehokkain ohjelmisto.

Myos asiakkaiden korkea iki, on riski, johon ei voi suoraan vaikuttaa. Ik4-ihmisid voi
yrittdd innostaa sdhkoistimisestd ja kannustaa opettelemaan uusia taitoja. Heille voi
esimerkiksi ehdottaa erilaisia kursseja ja tapahtumia, joissa opetellaan tietoteknisten
laitteiden kéyton alkeita. Vanhusten kanssa on kuitenkin valmistauduttava siihen, ettei
sdahkoiset ohjelmat ole heille mieleisid. Minké vuoksi kannattaa varautua siihen, ettd
vanhimmalle véestolle on tarjottava palveluita heille otollisella tavalla, esimerkiksi pe-

rinteisesti paperisilla kirjeilla.

Suurin osa kyselyyn (LIITE 1) vastanneista, oli sitd mieltd, ettd suurin riski taloushal-
lintojarjestelmdn sidhkodistdmiselld tulisi olemaan mahdolliset tietoturvariskit. Tieto-
turva on aihe, joka on ollut viimeisen vuoden aikana pinnalla. Itsesséén tietoturvan on
tarkoitus suojata tietojérjestelmit seké tietoaineisto. Tietoturvariskien valttimiseksi
Euroopan Unioni, EU, hyvéksyi yleisen tietoturva-asetuksen GDPR:n kevéélld 2016.
Suomalaisilla yrityksilld oli aikaa kaksi vuotta, kevddseen 2018, piivittdd omat tie-
tonsa asetuksen mukaiseksi. Tietoturvariskit ovat aina mahdollisia, mutta niiltd voi to-

denndkdisimmin valttyd noudattamalla tietoturva-asetuksen sdadoksia.



62

Tietoturvaan liittyviltd negatiivisilta puolilta, tiedon saannin kohdentamiselta ja koh-
dentamisen seurannalta, voidaan ainakin poikkeuksia lukuun ottamatta vilttyd suun-
nitelmallisuudella. Kun jérjestelmin kéyttéjille suunnitellaan ennakkoon oikeudet, joi-
den avulla vain tarpeellinen tieto on néhtévilld, véltytddn siltd, ettei kukaan nide esi-
merkiksi toisen asunto-osakeyhtion asioita. Lisdksi jokaisen asunto-osakeyhtion osalta
tulisi pitdd tietoturva-asetuksen mukaista listaa siité, keilld kaikilla on oikeus ndhda
kyseisen asunto-osakeyhtion tietoja. Listaa tulisi péivittdd aina sen mukaan, keillé oi-
keuksia kulloinkin on, esimerkiksi kerran vuodessa. Ndin pystytddn seuraamaan sita,

keilld on ja millaisia oikeuksia sdhkdiseen jarjestelmadn.

8 JOHTOPAATOKSET JA POHDINTA

Opinndytetyon tarkoituksen saavuttamiseksi tehdyn tutkimuksen ensimmaéisen osan
haastattelua ei voida varsinaisesti kutsua haastatteluksi, silla haastattelija toimi haas-
tattelutilanteessa normaalista poiketen osallistuvana havainnoitsijana. Haastattelijan
roolin tarkoitus oli vdhentdd jannittynyttd ilmapiirié ja helpottaa avointa keskustelua,
mikd toimi hyvin. Tutkimusosio osoittautui odotettua otollisemmaksi, sillé tutkija sai
keskustelun perusteella jo valmiiksi tietoa toisen tutkimusosion otoksesta sekd ehdo-

tuksia strukturoidun kyselylomakkeen sisalloksi.

Toisena tutkimusosiona toiminut strukturoitu kysely toteutettiin paperisena postiky-
selynd case-yritykseltd saatujen tietojen pohjalta. Vaikka ennakkoon tiedettiin, ettd
postikyselyihin on vaikea saada korkeaa vastausprosenttia, pdédyttiin ratkaisuun otok-
sen ennakkoon oletetun ikdjakauman vuoksi. Tutkimuksen vastausprosentti jii odote-
tusti katoa pienemmaéksi. Tulevaisuudessa voisikin miettid, saataisiinko paras mahdol-
linen tulos tarjoamalla otokselle eri vaihtoehtoja téyttdd kyselylomake. Yksi mahdol-
lisuus olisi jakaa otos kahteen tai useampaan ryhmaiin ja tarjota tietotekniset taidot

omaaville mahdollisuus tayttdd mobiilikysely.
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Kolmannen osion haastattelu tuotti osaltaan siltd edellytetyt tulokset, vaikka haastat-
telu oli vililld vaikea pitdd oikeassa aiheessa. Haastattelu alkoi helposti kdédntya litkaa
tutkimustulosten suuntaan, miké johti siihen, ettd haastattelut venyivét ajallisesti pit-
kiksi. Tulevaisuudessa tillaisessa tilanteessa voisikin jarjestdd erillisen keskusteluti-

laisuuden tutkimustulosten ldpikdymiseen.

Opinndytetyon tavoitteena oli luoda case-yritykselle selvitys asunto-osakeyhtion ta-
loushallinnon sdhkodistimisen hyddyisté ja haitoista. Selvityksen tavoitteena oli auttaa
yritystd luomaan tulevaisuudessa suunnitelma, minké perusteella taloushallintojarjes-
telmé sdhkoistetddn. Case-yritykselle toimitettiin kuvitettu tiivistelmé tutkimustulok-
sista ja johtopdatoksistd. Tiivistelmid ei esitetd timén tyon liitteend siind esille tule-

vien asiakastietojen vuoksi.

Tutkimuksen luotettavuutta on seurattu reliabiliteetin ja validiteetin luotettavuuskasit-
teilld. Kumpaankaan ei ole suoraan tutkimustuloksissa ja johtopditoksissd viitattu,
mutta ne ovat kulkeneet mukana ldpi tutkimuksen. Tutkimuksen reliabiliteettia, eli tut-
kimustulosten uusintamittaamisen onnistumista, voidaan pitéd ainakin osittain onnis-
tuneena. Jos tutkimus toteutetaan samoissa olosuhteissa, eivit tutkimustulokset poik-
keaisi toisistaan paljoa. Tutkimustulokseen vaikutti paljon strukturoidun kyselyn otok-
sen tietotaito ja sen puute. Tdma saattaa tulevaisuudessa vaikuttaa tutkimustuloksiin

positiivisesti, jos otoksen tietopohjaa saadaan kasvatettua esimerkiksi koulutuksilla.

Validiteetin avulla arvioitiin taas tutkimuksessa mitattavien asioiden oikeellisuutta.
Tutkimustulokset ovat yleistettdvissé, kun otetaan huomioon yhtiomuoto, yhtion koko
ja litkketoiminnan tarkoitus. Ty0ssd esiintyvat riskitekijét eivat valttaimaitta ole verran-
nollisia tutkimuksen tilanneen case-yrityksen kannalta vastakkaisen yhtion kannalta.
Tutkimustuloksia voi kuitenkin sovellettavasti verrata yhtioon koosta ja yhtidmuo-
dosta riippumatta. Tutkimus on itsesdén tehty siitd nikokulmasta, ettd tutkimustulok-

sia tullaan tulevaisuudessa hyodyntdmain, ehké jopa eri tutkimuksessa.

Tutkimus antoi itsessddn teorian viitteitd tukevia vastauksia. Teoriassa taloushallinnon
sdahkoistdmisen suurimmiksi riskitekijoiksi muodostuivat case-yrityksen motivaatio ja
tietotaito, asiakkaiden ikdjakauma seka tietoturva ja siihen liittyvit riskit. Tutkimustu-

losten ja johtopddtdsten perusteella ainoastaan case-yrityksen motivaatioon liittyvat
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riskit eivit tulleet esille. Ennakkoon odotetulla tavalla asiakkaiden idsti muodostui
yksi suurimmista riskitekijoitd, silld se vaikutti moneen kohtaan. Ikdjakauman laajuu-
teen ja vanhemman vden innostamiseen sdhkdistdmisestd riittdisi varmasti tutkimus-

materiaali myos tulevaisuuteen.

Koska opinnéytety? ei itsessddn sisédlld sdhkdisen jarjestelman valintaprosessia tai itse
jarjestelmin kayttoonottoa, Saa tistd hyvin jatkotutkimusaiheen. Tulevaisuudessa ky-
seiselle case-yritykselle voisi tehdd opinndytetyon esimerkiksi taloushallintojérjestel-
mén sdhkoistamisestd, kdyttdmélla hyodyksi tistd opinndytetyOstd saatuja perustietoja.

Télld tavoin my0s case-yritys saisi tdyden hyddyn kootuista tutkimustuloksista.
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Strukturoitu kysymyslomake Kirjanpitijille ja asunto-osakeyhtioiden hallisten

jasenille

Sukupuoli:

Mies Nainen Muu sukupuolinen

Mihin ikdryhméén kuulut?

30 taialle  31-40 41-50 51-60 61-70 yli 70

Miki on asemasi asunto-osakeyhtiossi?

Hallituksenpuheenjohtaja Hallituksenjésen Toiminnantarkastaja

Kuinka pitkdin olet ollut asunto-osakeyhtion toiminnassa mukana?

1-5 vuotta 5-10 vuotta yli 10 vuotta

Millainen kokemus sinulla on taloushallinnosta yleisesti?
a) Olen opiskellut ja ty6llistynyt alalle
b) Olen kiinnostunut aiheesta ja perehtynyt asiaan itse, mutta en tyoskentele alalla
¢) Minulla ei ole juuri kokemusta aiheesta

d) Jokin muu. Mika?

Kuinka perehtynyt olet mielestdsi asunto-osakeyhtion taloudesta?
a) Olen mielestini hyvin perilld asunto-osakeyhtion taloudesta ja sen kehityksesti
b) Olen tietoinen perusasioista, mutta en valttimattd ajankohtaisimmista aiheista
¢) En ole juuri perehtynyt perusasioita syvemmin asiaan

d) Jokin muu. Mika?

Millaiseksi arvioisit omat tietotekniset valmiutesi?
a) Kaytén tietoteknisid laitteita péivittdin niin ty0ssd kuin vapaa-ajallakin
b) Kéytin tietoteknisid laitteita 1dhinnd sdhkopostin lukuun tai pankkiasioiden

hoitoon



¢) En omista tietokonetta, tablettia tai dlypuhelinta

d) Jokin muu. Mika

Kuinka tarpeellisena ndet taloushallinnon palveluiden sdhkoistdmisen?
a) Erittdin tarpeellisena. Sdhkdinen ohjelmisto helpottaisi omaa toimintaani huo-
mattavasti.
b) Ihan hyvi idea. Sdhkdinen ohjelmisto olisi tervetullut lisd, muttei minulle vélt-
tamatonta.
¢) Lé&hinnd haitallisena. Sdhkdinen ohjelmisto aiheuttaisi minulle pdivittdisid on-
gelmia.

d) Jokin muu. Mika?

Miki motivoi sinua eniten taloushallinnon hoidon séhkdistdmiselle?
a) E-laskujen helppous
b) Kustannustehokkuus
¢) Ekologisuus

d) Jokin muu. Mika?

Kuinka paljon olisit valmis panostamaan rahallisesti sdhkdisestd jarjestelméstd (vain
hallituksen puheenjohtajat ja hallituksen jdsenet)?

a) alle10€

b) alle 5€

c) alle 3€

d) Jokin muu. Mika?

Onko sinulla jokin este sdhkdisen jdrjestelmédn kayttdonotolle?
a) Minulla ei ole esteitd jarjestelmin kayttoonotolle
b) Tietotekniset valmiuteni eivit riitd
¢) En ole valmis panostamaan rahallisesti

d) Jokin muu. Mika?

Mitké asiat ovat sinun mielestisi taloushallinnon sdhkodistdmisen positiivisia puolia?
(Valitse yksi tai useampi)

O E-laskut



o O0o0ooo0ooood

Osto-tositteiden sdhkdinen léhetys

Sahkoinen allekirjoitus

Yhtion talouden reaaliaikainen seuranta
Tilinpddtosmateriaalia on helpompi selata/tarkastaa
Viranomaisilmoitusten teon nopeus/helppous
Riippumattomuus esim. postin luotettavuudesta
Ekologisuus

Ei mikdan edelld mainituista

Jokin muu. Mika?

Mitké asiat ovat sinun mielestési taloushallinnon sdahkdistimisen negatiivisia puolia?

(Valitse yksi tai useampi)

O

OO0 o0oooood

Sahkoistimisen tuottamat lisdkustannukset
Omien tietoteknisten taitojen puute

Omien tietoteknisten laitteiden puute
Tiedonsaannin kohdentaminen oikeille henkil6ille
Tiedonsaannin kohdentamisen seuranta
Pilvipalveluiden luotettavuus

Mahdolliset tietoturvariskit

Ei1 mikdin edelld mainituista

Jokin muu. Mika?
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Teemahaastattelukysymykset Case-yrityksen omistajille

Miten sédhkoinen ohjelmisto muuttaisi sinun toimenkuvaasi?

Mité olisit henkilokohtaisesti valmis tekeméddn sdhkoisen ohjelmiston esteen?

Kuinka paljon mielestdsi yritys on valmis panostamaan sdhkoistdmiseen?

Mitka ovat sinun mielestési suurimmat esteet sdhkdisen ohjelmiston kéyttéonotolle?

Miten koet itse hyOtyvési sdhkodisestd ohjelmistosta?



