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Teema

KOULUTUS, MARKKINOINT! & VIENTI

TEKSTI: yliopettaja Tarja Rémer-Paakkanen, Haaga-Helia ammattikorkeakoulu, Liiketalous &
projektipaallikké Marja-Liisa Jarveld, Oulun ammattikorkeakoulu, Luonnonvara-ala

Lahiopetuspdivat sisalsivat monipuolisesti teoriaa, kdytannon esimerkkeja, typajoja ja muuta toiminnallista ohjelmaa. Kuvassa lehtori Mikko Lahti (Kare-
lia-ammattikorkeakoulu) ja yliopettaja Tarja Rémer-Paakkanen (Haaga-Helia ammattikorkeakoulu) tutustuvat Fennopromo Oy:n jérjestdmé&an kansainva-

liseen tuotenayttelyyn.
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KUWA: MERJA RYOKAS

ELINTARVIKEVIENNIN OSAAJIA YRITYKSIIN

asvun hakeminen kansainvalisil-

td markkinoilta on valttamatonts,

silld kotimaan elintarvikemark-

kinat eivdt endd kasva. Nykyisten

vientimahdollisuuksien tehok-
kaampi hyodyntdminen edellyttad yritysten
vientikapasiteetin kasvattamista ja tieto- ja
osaarnistason kehittamista.

Tahdn haasteeseen on vastattu maa- ja
metsatalousministerion osarahoittamassa
Elintarvikeviennin osaaja -hankkeessa vuo-
sina 2018-2019. Sen toteutti neljd ammat-
tikorkeakoulua: Kaakkois-Suomen ja Ou-
lun ammattikorkeakoulut sekd Haaga-He-
lia ja Karelia. Hankkeessa pilotoitiin kaksi
30 opintopisteen laajuista elintarvikevien-
nin koulutuskokonaisuutta, jotka toteutet-
tiin Mikkelissa ja Oulussa.

Koulutus suunnattiin ensisijaisesti hen-
kilgille, jotka toimivat elintarvikealan kas-
vuhakuisissa pk-yrityksissd ja joilla on so-
veltuva ammattikorkeakoulutasoinen tut-
kinto tai vankkaa kokemusta elintarvike-
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Vientia jo harjoittavien
yritysten tavoitteet

.

°

Yritysten tavoitteet Elintarvikeviennin Osaaja -koulutuksessa.

Vientia suunnittelevien yritysten
tavoitteet

Kasvattaa nykyisen viennin
maaraa nykyiselle asiakkaalle.

Laajentaa lahimarkkinoilta Aa-
siaan tai muualle Eurooppaan.

Kehittaa toimintamalli, jossa
kv-asiakas on aktiivisesti mu-
kana tuotekehityksessa.

Vahvistaa omaa asemaa (johta-
vana) globaalina vaimistajana.

Saada useampia asiakkaita
nykyisen asiakkaan rinnalle,

Aloittaa uuden tuotemerkin
vienti.

Laajentaa henkilokunnan
ymmarrystd ja sitoutumista
kansainvalistymiseen ja
vientiin,

Selvittas, kannattaako inves-
toida tuotantolinjaan ja tarjota
pakkauspalvelua myos muille
toimijoille.

Kehittda businesspartnerimal-
liin perustuva pafvelumalli.

.

Haluaa tietad, mita pitaa
tietad, kun suunnittelee viennin
aloittamista.

Tutkia, minkalaisia mahdol-
lisuuksia vientiin voisi olla
ja kannattaako ylipaataén
aloittaa.

Hahmottaa viennin kokonais-
prosessi.

Tehda viennin aloittamissuun-
nitelma.

Laatia vientiopas, jonka avulla
voi pohtia omia mahdollisuuksia
Ja laatia tarkempi suunnitelma.

Selvitt&a, miten pieni, kasityd-
valtainen toiminta voitaisiin
muokata isoksi kv-toiminnaksi
joko yksin tai yhdessa muiden
toimijoiden kanssa.

.

.

o

Kiinnostavat
kohdemarkkinat

Pohjoismaat
Saksa

Muut EU-maat
Vendja

Kiina

Aasian maat,

kuten Etela-Korea,
Japani ja Thaimaa
Lisaksi kiinnosti,
millaisia vaikutuksia
Brexitilia an Britannian
vientiin.
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Kehittamistehtavia todellisiin vientihaasteisiin

Koulutuksen aikana jokainen
osallistuja teki henkilokohtaisen
kehittamistehtavan, joka poh-
jautui oman yrityksen, tyonanta-
jayrityksen tai jonkin muun toi-
meksiantajan viennin kehitta-
mistarpeisiin. Kaikkiaan kehitta-
mistehtava tehtiin 23 yrityksel-
le. Yrityksistd kymmenella oli jo
vientikokemusta ja kaksitoista

yritysta oli vasta harkitsemassa
viennin tuomia mahdollisuuksia
tai aloittamassa vientia.
Kohdemarkkinoista haluttiin
tietad, miten erilaiset kulttuu-
rit pitdisi ottaa huomioon tuote-
kehitystytssa ja vientia suunni-
teltaessa. Ne, joilla ei viela ollut
kokemusta viennista, halusivat
selvittaa, mita mahdollisuuksia

maailmalla saattaisi olla heidan
yrityksilleen.
Kehittamistehtavissa pohdit-
tiin tuotteistamista, messu-
osallistumista, markkinointia ja
myyntia erilaisille markkinoil-
le seka selvitettiin, minkalaisia
maarayksia tavoitemarkkinoil-
la on oman yrityksen tuotteille.
Osa halusi kehittaa omaa vienti-

osaamistaan, jotta voisi mahdol-
lisesti perustaa oman yrityksen
auttamaan pk-yrityksia viennin
aloittamisessa. Koulutuksen ai-
kana perustettiin pari uutta yri-
tysta, ja pari osallistujaa tyollis-
tyi koulutuksessa eri tavoin mu-
kana olleisiin yrityksiin.

alalta. Yritysedustajien lisdksi koulutuk-
seen hakeutui tki-, koulutus- ja neuvonta-
sektoreilla tydskentelevid henkil6itd, joi-
den tavoitteena oli erikoistua elintarvike-
viennin asiantuntijoiksi.

Koulutuksiin valittiin hakemusten pe-
rusteella 47 osallistujaa, joista 42 aloitti
koulutuksen ja 31 suoritti sen hyvaksytys-
ti loppuun. Lisdksi osa koulutukseen vali-
tuista kdvi ldpi koulutussisillét, mutta ei
suorittanut hyvaksytysti koulutuskoko-
naisuuteen kuuluvaa kehittamistehtavaa.

Seitseméan opintomoduulia
Koulutuskokonaisuuden sisdltd suun-
niteltiin tiiviissa yhteistyossd elintarvi-
kealan yritysten ja muiden alan toimijoi-
den kanssa. Sisdltdteemoiksi valikoituivat
ennakointi- ja strategiatyd, asiakasldah-
tdinen tuotteistaminen, markkinointi ja
branddys, myyntitaidot ja henkilkohtai-
nen myyntityd, kohdemarkkinoiden tun-
temus, vientiliiketoiminnan suunnittelu
sekd vientiprosessien hallinta.

Niiden teemojen ympdrille muodostet-
tiin seitsemdn yhteensa 25 opintopistettd
kattavaa opintomoduulia, joista jokaiseen
sisdltyi kaksi ldhiopetuspdivad sekd erilai-
sia ryhmissd ja itsendisesti Idhiopetuspdi-
vien aikana ja niiden ulkopuolella toteu-
tettavia oppimistehtavid. Kouluttajina toi-
mi laaja joukko elinkeinoeldmdn edusta-
jia sekd elintarvikealaa ja -vientid tukevien
organisaatioiden asiantuntijoita.

Opiskelijoille tarjottiin mahdollisuus
hyodyntaad kouluttajien tuottamaa jalkioh-
jausta, jonka tavoitteena oli tarkentaa ja sy-
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ventaa koulutussisaltdjd oman yrityksen ja
kehittdmistehtdvan ndkékulmasta. Henki-
l6kohtaisessa, viiden opintopisteen kehit-
tdrnistehtdvassd opiskelijat sovelsivat opit-
tua kdytdnnon vienninkehittdmistyossa.

Sisdltdteemakoulutuksen ja jalkioh-
jauksen lisdksi opiskelijat saivat ohjausta
hanketydryhmaltd koulutuksen aikana se-
ka sahkopostitse ettd 1dhi- ja etdtapaami-
sissa. Kdytossd oli myds verkko-oppimis-
ymparistd, johon tallennettiin kaikki kou-
lutus- ja oppimateriaalit seka 1dhiopetus-
pdivien videotallenteet.

Koulutus arvioitiin onnistuneeksi
Pilottikoulutusten pdatospdivind kaytiin
palautekeskustelut opiskelijoiden kanssa.
Osallistujien mukaan koulutus oli vuoro-
vaikutteista. Sen aikana syntynyt verkos-
to oli koulutuksen varsinaisen sisdllén li-
sdksi tdrked koulutuksen anti. Ilmapii-
ri koettiin avoimeksi, luottamuksellisek-
sija sparraavaksi. Mukana olleiden yritys-
ten kokemuksia jaettiin avoimesti, ja niis-
td opittiin kdytdnnon esimerkkien kautta.
Aikataulutus ja kahden pdivdn 1ahiopetus-
jaksot koettiin sopivina tyon ohessa suo-
ritettaviksi.

Osallistujat pitivat kehittamistehtdvas-
td, joka seurasi mukana koko koulutuksen
ajan ja johon sai ohjausta asiantuntijoil-
ta myos lahiopetuspaivien jalkeen. Osal-
listujien mielestd koulutukseen voisi sisdl-
tyd myo0s osittain omakustanteinen opin-
to- tai messumatka ulkomaille, Lisédksi he
toivoivat nykyistd enemman tietoa kohde-
markkinoista. Kokonaisuutena he pitivat

VERKOSSA

Lehden verkkosivuilla ovat nimityksié-, tunnustuksia- ja tapahtumia-palstat.

Lehtiarkisto hakusanatoiminnolla

Paakirjoitukset, kalumnit, puheenvuorat, pakinat ja Maailma mausteilla -jutut. |

Sieltd voit laittaa juttuvinkkeja ja antaa palautetta seka tilata lehden.

koulutusta erittdin hytdyllisend ja uskoi-
vat, ettd heilld on jatkossa hyvit valmiudet
loytad tarvitsemaansa tietoa, kontakteja ja
yhteistyékumppaneita.

Pilottikoulutuksista tehtiin myds ul-
kopuolinen laadunarviointi. Kattavaan ja
monipuoliseen aineistoon pohjautuvi-
en arviointitulosten mukaan tydeldma- ja
opiskelijaldhtdisesti toteutettu koulutus
tdyttdd ammattikorkeakoulutasoisen eri-
koistumiskoulutuksen kriteeristén ja on
konseptoitavissa korkeakoulutarjontaan.

Koulutussisallét arvioitiin tarkoituksen-
mukaisiksi, ajankohtaisiksi, kattaviksi ja
haastaviksi ja saavutetut oppimistulokset
erinomaisiksi. Jatkotoimenpiteina ehdotet-
tiin verkko-oppimisympariston rikastutta-
mista sekd opiskelijan muun kuin sisallolli-
sen oppimisen ohjauksen kehittdmista.

Koulutus jatkuu ensi vuonna
Koulutus jatkuu maa- ja metsdtalousmi-
nisteridn osarahoittamassa ELOA - Elin-
tarvikeviennin osaaminen kasvuun -hank-
keessa, joka kdynnistyi 1.9.2019. Sen to-
teuttavat Kaakkois-Suomen, Lapin ja Ou-
lun ammattikorkeakoulu sekd Haaga-He-
lia ammattikorkeakoulu.

Hankkeessa toteutetaan kaksi opiske-
lijoille, valmistuneille, alan vaihtajille ja
muille elintarvikealasta kiinnostuneille
suunnattua koulutuskokonaisuutta. Niistd
ensimmadinen kaynnistyy Helsingissd ke-
vaadlld 2020 ja toinen Rovaniemelld syksyl-
1a 2020. Tavoitteena on kouluttaa 40 uutta
vientiosaajaa elintarvikealan yrityksiin ja
tukiorganisaatioihin. ®
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