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Opinnaytetyon tarkoitus oli selvittaa paivakodin johtajia seka maahanmuuttajataustaisten
asiakasperheiden vanhempia haastattelemalla, miten maahanmuuttajataustaisten asiakasper-
heiden osallisuus toteutuu varhaiskasvatuksen palveluohjauksessa, mitka ovat osallisuuden to-
teutumisen mahdollisuudet ja miten osallisuutta voidaan kehittaa. Opinnaytetyon tavoitteena
oli omalta osaltaan kehittaa vantaalaista varhaiskasvatuksen palveluohjausta maahanmuutta-
jataustaisten asiakasperheiden kannalta. Opinnaytetyon kehittamistehtavina oli selvittaa, mi-
ten maahanmuuttajataustaisten asiakasperheiden osallisuus toteutuu varhaiskasvatuksen pal-
veluohjauksessa ja -neuvonnassa, miten osallisuuden toteutumista varhaiskasvatuksen palve-
luohjauksessa ja -neuvonnassa voidaan kehittaa seka miten maahanmuuttajataustaiset van-
hemmat kokevat osallisuuden varhaiskasvatuksen palveluohjauksessa ja paivakotipaikan haku-
prosessissa.

Teoreettisina lahtokohtina olivat varhaiskasvatus lapsiperheiden palveluna, yhteistyo eri taus-
toista ja kulttuureista tulevien vanhempien kanssa, palveluohjaus ja -neuvonta, monikulttuu-
rinen palveluohjaus seka osallisuus. Osallisuutta maariteltiin arjen kansalaisuuden kasitteen
avulla. Opinnaytetyon aineistoa kerattiin vantaalaisia paivakodin johtajia haastattelemalla
seka maahanmuuttajataustaisten asiakasperheiden ryhmahaastattelulla. Paivakodin johtajien
haastatteluiden perusteella maahanmuuttajataustaisten vanhempien osallisuutta kuvaavia ja
sithen vaikuttavia tekijoita olivat vanhempien odotukset palveluita kohtaan, vanhempien tie-
toisuus palveluista, eri toimijoiden valinen yhteistyo seka perheiden kohtaaminen. Nama tee-
mat kuvasivat myos kehittamisen mahdollisuuksia seka vanhempien kokemuksia osallisuudesta
ja varhaiskasvatuksen palveluista.

Varhaiskasvatuksen palveluohjaus voi omalta osaltaan tukea maahanmuuttajataustaisten van-
hempien kotoutumista tarjoamalla vaylan omien vaikutusmahdollisuuksien vahvistamiseen.
Varhaiskasvatuksen palveluiden kayttamisen esteettomyys lisaa osallisuutta ja arjen kansalai-
suuden toteutumista. Esteettomyytta mahdollistaa palveluiden laheisyys, selkeys, saatavuus
seka vanhemman ja tyontekijan valinen yhteinen asiointikieli. Tyontekijan ja vanhempien
kohtaaminen vaikuttaa siihen, miten vanhemmat voivat kokea olevansa osallisia. Onnistuneen
kohtaamisen elementteja ovat kuulluksi tuleminen, dialogisuus ja henkilokohtainen palvelu
seka tyontekijan kulttuurinen sensitiivisyys. Perheiden sisaiset tyonjaot voivat luoda haasteita
esimerkiksi aitien osallisuuteen seka arjen kansalaisuuden toteutumiseen. Vanhempien teke-
mia paatoksia voi ohjata lahipiirilta saatu kokemuksiin perustuva tieto palveluista. Lahipiirilta
saatu tieto voi jopa rajata vanhemman paatoksen teon mahdollisuuksia. Verkostoitumista ja
maahanmuuttajataustaisten vanhempien kokemusasiantuntijuutta voitaisiin hyodyntaa palve-
luohjauksessa ja palveluista tiedottamisessa. Kotoutumiselle ja osallisuudelle haasteita luovat
eri palveluiden sekavuus ja vahainen linkittyminen toisiinsa. Maahanmuuttajille suunnattujen
palveluiden valisella yhteistyolla voitaisiin lisata osallisuutta ja vanhempien asemaa palvelui-
den kayttajana.

Asiasanat: arjen kansalaisuus, kotoutuminen, maahanmuuttajat, monikulttuurinen palveluoh-
jaus, palveluohjaus ja -neuvonta, osallisuus, varhaiskasvatus.
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The purpose of the thesis was to the find out through interviewing the directors of day care
centers and client families with immigrant backgrounds, how the involvement of client fami-
lies with immigrant backgrounds is realized through early childhood service counseling, what
are the possibilities for the realization of involvement and how the involvement can be devel-
oped. The aim of the thesis, for its part, was to develop the childhood education service
counseling of Vantaa for client families with immigrant backgrounds. The development tasks
of the thesis were to find out how the involvement of client families with immigrant back-
grounds is realized through early childhood education service counseling and service guid-
ance, how the realization of involvement in early childhood education service counseling and
service guidance can be developed and how parents with immigrant backgrounds experience
involvement in early childhood education service counseling and in the day care s application
process. The theoretical starting points were early childhood education as a service for fami-
lies with children, co-operation with parents from different backgrounds and cultures, service
counseling and service guidance, multicultural service counseling and involvement. Involve-
ment was defined by the concept of everyday citizenship. The material for the thesis was col-
lected through interviews with the directors of day care centers in Vantaa and a group inter-
view with client families with immigrant backgrounds. Based on the interviews with the di-
rectors of day care centers, the factors which described and influenced the involvement of
parents with immigrant backgrounds were the expectations of the parents for the services,
their awareness of the services, co-operation between different actors and meeting of the
families. These themes also represented opportunities for development and the parent’s ex-
periences of involvement and early childhood education services.

Early childhood education service counseling may also, for its part, support the integration of
parents with immigrant backgrounds by providing a channel for the strengthening of their
own influence potential. Accessibility to early childhood services increases involvement and
the realization of everyday citizenship. Accessibility is made possible by the proximity, clarity
and availability of the services and a common language between the parent and the em-
ployee. The meeting of the employee and the parent influences how the parents can feel in-
volvement. The elements of a successful encounter are the opportunity to be heard, dialogi-
cality and personal service, and the cultural sensitivity of the employee. Internal divisions of
labour within families can create challenges for, for instance, the involvement of mothers
and the realization of everyday citizenship. Decisions made by the parents may be guided by
the experience-based information of services they have gained from their inner circle. The
information gained from the inner circle may even limit the opportunities of the parent’s de-
cision-making. Networking and the expertise by experience of the parents with immigrant
backgrounds could be utilized in service counseling and in informing of the services. The chal-
lenges posed for integration and involvement are the incoherence and slight interlinking of
different services. Co-operation between different services directed at immigrants could in-
crease involvement and the role of the parents as users of the services.

Keywords: everyday citizenship, integration, immigrants, multicultural service counseling,
service counseling and service guidance, involvement, early childhood education.
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1 Johdanto

Ylen verkkosivuilta voi lukea kuinka OECD, Taloudellisen yhteistyon ja kehityksen jarjesto, ar-
vostelee Suomea siita, etta kotihoidon tuki haittaa maahanmuuttajataustaisten naisten tyol-
listymista ja johtaa maahanmuuttajataustaisten lasten heikkoon koulumenestykseen. OECD:n
mukaan rahallinen tuki houkuttelee naisia jaamaan kotiin sen sijaan, etta he hakeutuisivat
tyoelamaan. Tama estaa myos lasten integroitumista suomalaiseen yhteiskuntaan varhaiskas-
vatuksen kautta. Lapset paasevat mukaan varhaiskasvatukseen myohemmin ja eivat nain ollen
opi suomen kielta varhaisessa vaiheessa. Tama vaikuttaa muun muassa lasten koulumenestyk-
seen. OECD:n mukaan erot maahanmuuttaja ja kantavaeston lasten koulumenestyksessa ovat
Suomen osalta suuria. Jarjeston mukaan 3 - 4-vuotiaiden maahanmuuttajataustaisten lasten
osallistumista varhaiskasvatukseen pitaisi pyrkia lisaamaan. (Blencowe 2018.) Miten varhais-
kasvatuksen palveluita voitaisiin kehittaa niin, etta yha useampi maahanmuuttajaperheen
lapsi osallistuisi varhaiskasvatukseen? Yksi tekija voisi olla maahanmuuttajataustaisten van-
hempien tietamyksen lisaaminen suomalaisesta varhaiskasvatuksesta ja sen palveluista. Var-
haiskasvatuksen palvelut voivat toimia lasten ja vanhempien linkkina suomalaiseen yhteiskun-
taan. Varhaiskasvatus tarjoaa tilaisuuden lasten integroitumiseen ja palveluiden kautta voi-

daan tarjota vanhemmille osallisuuden mahdollisuuksia.

Vantaalla, jossa vieraskielisten osuus vaestosta on 2000-luvulla kasvanut (1 Vaestorakenne),
on tyoskennellyt elokuusta 2018 alkaen varhaiskasvatuksen palveluohjaajia. Palveluohjaajat
esittelevat perheille varhaiskasvatusta ja opastavat varhaiskasvatuksen palveluiden, kuten
paivahoitopaikkojen, haussa. (Vantaan kaupunki 2018a.) Palveluohjaajalla on tiedossa kaikki
alueen paivakotien vapaat paikat seka tietoa siita, millaisia palveluita perheiden on mahdol-
lista saada. Palveluohjaajan tehtaviin kuuluu lisaksi pohtia yhdessa perheen kanssa heille so-
pivinta varhaiskasvatuksen palvelua, kuten kerhopaikkaa, paikkaa paivakodissa tai perhepai-
vahoidossa, osapaivahoitopaikkaa tai paikkaa ymparivuorokautisessa paivakodissa. Voisiko
maahanmuuttajataustaisten asiakasperheiden osallisuuden varhaiskasvatuksen palveluissa aja-
tella alkavan jo palveluohjauksesta eli mahdollisesta ensi kohtaamisesta varhaiskasvatuksen

tyontekijan kanssa?

Tyoskentelen itse varhaiskasvatuksen opettajana Hakunilan alueella, jossa vuonna 2018 vie-
raskielisten osuus vaestosta oli muita Vantaan alueita suurempi. Vieraskielisten osuus vaes-
tosta oli 25,5 prosenttia ja suurin osuus oli alle kouluikaisissa. (1 Vaestorakenne.) Nain ollen
mielenkiintoni tassa opinnaytetyossa kohdistuu maahanmuuttajataustaisiin perheisiin ja hei-
dan asiakkuuteensa varhaiskasvatuksen palveluohjauksessa ja -neuvonnassa paivakodin johta-
jien seka maahanmuuttajataustaisten vanhempien nakokulmasta. On kiinnostavaa tarkastella,
miten maahanmuuttajataustaiset perheet paasevat osallisiksi varhaiskasvatuksen palveluista,

ja kuinka palvelut toimivat niin, etta perheiden yksilolliset tilanteet ja tarpeet huomioidaan



arjen kansalaisuuden kokemusta vahvistaen. Lisaksi osallisuus varhaiskasvatuksen palveluista

on osa kiinnittymista suomalaiseen yhteiskuntaan ja perheiden kotoutumisprosessia.

Opinnaytetyon tarkoitus on selvittaa paivakodin johtajia seka maahanmuuttajataustaisten

asiakasperheiden vanhempia haastattelemalla, miten maahanmuuttajataustaisten asiakasper-
heiden osallisuus toteutuu varhaiskasvatuksen palveluohjauksessa, mitka ovat osallisuuden to-
teutumisen mahdollisuudet ja miten osallisuutta voidaan kehittaa. Opinnaytetyon tavoitteena
on kehittaa vantaalaista varhaiskasvatuksen palveluohjausta maahanmuuttajataustaisten asia-

kasperheiden kannalta.

2  Varhaiskasvatus lapsiperheiden palveluna

Varhaiskasvatuksen kasite tarkoittaa lapsen suunnitelmallista ja tavoitteellista kasvatuksen,
opetuksen ja hoidon kokonaisuutta. Tassa kokonaisuudessa painotetaan pedagogiikkaa. Ta-
voitteena varhaiskasvatuksessa on lapsen kasvun, kehityksen ja oppimisen tukeminen seka hy-
vinvoinnin edistaminen. (Opetushallitus 2018.) Varhaiskasvatuksen taustalla vaikuttavat seu-
raavat lait ja asetukset: varhaiskasvatuslaki (540/2018), valtioneuvoston asetus varhaiskasva-
tuksesta (753/2018), opetus- ja kulttuuriministerion asetus (772/2018), perusopetuslaki
(628/1998), asetus opetustoimen henkiloston kelpoisuusvaatimuksista (986/1998), laki var-
haiskasvatuksen asiakasmaksuista (1503/2016), laki lasten kotihoidon ja yksityisen hoidon tu-
esta (1128/1996), laki sosiaali- ja terveydenhuollon palvelusetelista (569/2009), laki kunnan
peruspalveluiden valtionosuudesta (1704/2009), laki opetus- ja kulttuuritoimen rahoituksesta
(1705/2009), valtioneuvoston asetus opetus- ja kulttuuritoimen rahoituksesta (1766/2009),
valtionavustuslaki (688/2001), laki lasten kanssa tyoskentelevien rikostaustan selvittamisesta
(504/2002) ja lastensuojelulaki (417/2007).

Vantaalla varhaiskasvatuksen palveluita tarjotaan monipuolisesti lapsiperheille. Varhaiskasva-
tusta jarjestetaan paivakodeissa seka perhe- ja ryhmaperhepaivahoidossa. Naista voi valita
joko kunnallisen tai yksityisen vaihtoehdon. Lisaksi kotona hoidossa oleville lapsille on tarjolla
toimintaa varhaiskasvatuksen kerhoissa, avoimissa paivakodeissa, asukaspuistoissa seka hoi-
toapupalvelupisteita tilapaisen hoidon tarpeeseen. Vantaalla perheet voivat valita lapselleen
kokoaikaisen tai osa-aikaisen varhaiskasvatuksen, jota jarjestetaan joko osapaivaisena tai

osaviikkoisena. (Vantaan kaupunki 2018b.)

2.1 Maahanmuuttajataustaiset perheet varhaiskasvatuksen asiakkaina

Maahanmuuttajataustaiset perheet varhaiskasvatuksen asiakkaina tuovat varhaiskasvatuksen
palveluihin eri nakokulmia. Toisaalta voidaan ajatella maahanmuuttajataustaisten lasten in-
tegroitumista paivakotiryhmiin tavoitteena lasten suomen kielen oppiminen seka kouluval-
miuksien kehittyminen, ja toisaalta taas varhaiskasvatuksen palveluita voidaan pitaa osana
perheiden kotoutumisprosessia. Kotouttaminen on lakisaateista toimintaa, joka koskee heita,

joilla on oleskelulupa Suomessa, mutta kotouttamista voidaan edistaa jo



vastaanottokeskuksissa, kun henkilo odottaa turvapaikkapaatosta (Juhila 2018, 200). Lain ko-

toutumisen edistamisesta (1386/2010) tarkoitus on tukea ja edistaa maahanmuuttajien mah-

dollisuutta osallistua aktiivisesti suomalaisen yhteiskunnan toimintaan. Lain tarkoitus on myos
edistaa tasa-arvoa seka yhdenvertaisuutta ja myonteista vuorovaikutusta eri vaestoryhmien

kesken.

Vuori (2015) maarittelee kotoutumisen sosiaalisluonteiseksi tyoksi, jossa asiakkaille pyritaan
tarjoamaan maassa asumisen alkuvaiheessa toimeentulon ja arjen sujumisen aineelliset edel-
lytykset seka ohjataan yhteiskunnan palveluissa ja kaytannoissa. Samalla tuetaan asiakkaiden
psyykkista ja fyysista hyvinvointia. (Vuori 2015, 395.) Kotoutumista voidaan tarkastella seka
yksilon etta perheen nakokulmasta tai laajemmin yhteison ja jopa yhteiskunnan tasolla. Ko-
toutumisprosessiin vaikuttaa monet tekijat, kuten henkilon sukupuoli. (Martikainen & Tiilikai-
nen 2007, 24.) Juhilan (2018, 200 - 201) mukaan kotouttaminen on osin moninaista ja ristirii-
taista tyota, silla kotouttamisessa on kyse maahanmuuton kohdemaan kansallisista eduista,
mutta toisaalta vaeston monimuotoistumisen ajatellaan samalla muuttavan myos suomalaista

yhteiskuntaa ja suomalaisia kulttuuria.

Kasitteina siirtolainen tai maahaanmuuttaja ovat monitahoisia, silla niihin sisaltyy muun mu-
assa pakolaiset, turvapaikanhakijat, ulkomailta adoptoidut ja tyovoimasiirtolaiset. Nettomuu-
toksi kutsutaan maasta- ja maahanmuuton valista erotusta. Vuodesta 2007 lahtien nettomaa-
hanmuuton merkitys Suomen vaestokasvulle on ollut suurempi kuin luonnollinen vaestonkasvu
eli voidaan sanoa, etta maahanmuutolla on nykyisin suuri vaestovaikutus. (Soderling 2013, 17
- 20.)

Jotta maahanmuuttajan asettuminen uuteen maahan, kotoutuminen, onnistuisi mahdollisim-
man hyvin, on tarkeaa oppia toiminaan uudessa ymparistossa. Maahanmuuttajien valilla esiin-
tyy kuitenkin suuria eroja siina, kuinka alkuvaiheen haasteista selvitaan. Erot johtuvat yksilol-
lisista, sosioekonomisista ja psykososiaalisista tekijoista. (Schubert 2013, 64.) Asiakkaiden ko-
toutumisen nakokulmasta on tarkeaa kehittaa varhaiskasvatuksen palveluissa sellaisia ratkai-
suja ja kaytanteita, jotka tukevat tata kotoutumisen prosessia. Palveluihin joudutaan ehka
etsimaan uudenlaisia ratkaisuja, silla maahanmuutto ei ole vain valtiosta toiseen siirtymista
ja sulautumista vallitsevaan kulttuuriin, vaan maahanmuuttajien paikallinen arki saattaa toi-
mia vastavuoroisesti heidan lahtomaahansa tai maihin, joissa heilla on lahiverkostoa (Matin-
heimo-Kokko 2011, 25).

2.2 Varhaiskasvatusta maahanmuuttajataustaisille lapsille

Sosiaali- ja terveysministerion Varhaiskasvatuksen maahanmuuttajatyon kehittamisjaosto on
tehnyt ehdotuksia vuonna 2007 maahanmuuttajataustaisten lasten varhaiskasvatukseen. En-
sinnakin jaoston mukaan maahanmuuttajataustaisten lasten tulisi voida osallistua varhaiskas-

vatukseen, vahintaan osa-aikaiseen, 3-vuotiaasta alkaen. Niille lapsille, jotka ovat
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kotoutumissuunnitelman piirissa, varhaiskasvatus olisi maksutonta. Lisaksi vastaanottokeskuk-
sissa lapsilla pitaisi olla mahdollisuus osallistua ainakin osa-aikaiseen varhaiskasvatukseen.
Kunnissa olisi oleellista kehittaa maahanmuuttajataustaisten perheiden seka viranomaisten,
kuten paivahoito tai neuvola, yhteistyota lapsen varhaiskasvatussuunnitelman, esiopetussuun-
nitelman ja kotoutumissuunnitelman teossa. Tavoitteena on avoimien varhaiskasvatuspalvelui-
den kehittaminen maahanmuuttajaperheet huomioiden, ja kotona olevien maahanmuuttaja-
vanhempien rohkaiseminen osallistumaan niihin. Kunnissa aktiivinen tiedottaminen varhais-
kasvatuksen palveluista maahanmuuttajaperheille on keskeisessa asemassa. (Maahanmuutta-

jatyon kehittaminen varhaiskasvatuksessa 2007, 27.)

Tutkimusten mukaan maahanmuuttajataustaiset perheet hyotyvat varhaiskasvatuksesta. Maa-
hanmuuttajataustaisissa perheissa lapset ovat keskimaaraista pidempaan kotihoidossa verrat-
tuna muihin perheisiin, mutta toisaalta taas yli 3-vuotiaiden lasten paivahoitoa suositaan
maahanmuuttajataustaisissa perheissa muuta vaestoa enemman. Tahan syyna voi olla pyrki-
mys tehostaa lasten kielenoppimista seka integraatiota. (Tervola 2018, 5.) Lisaksi norjalais-
tutkimus osoittaa, etta maahanmuuttajataustaisille tytoille on hyotya esiopetuksesta myos
myohemman koulumenestyksen kannalta. Tutkimuksessa ehdotetaankin, etta esiopetus voisi
parantaa maahanmuuttajien koulutustasoa, integroitumista ja maahanmuuttajataustaisten
tyttojen sosiaalista liikehdintaa. (Drange & Telle 2010, 28 - 29.)

Hansenin ja Holmin (2016) mukaan maahanmuuttajataustaisten perheiden kotoutumisen kan-
nalta varhaiskasvatuksella on merkitysta muun muassa lasten myonteisen minakuvan seka lap-
sen oman kieli- ja kulttuuri-identiteetin kannalta. Taman lisaksi vanhemmat, jotka odottavat
kotoutumiskoulutuksen alkua, hyotyvat esimerkiksi avoimen varhaiskasvatuksen toiminnasta,
jossa he voivat tutustua muihin perheisiin. Tutustumalla muihin asuinalueen perheisiin van-
hemmat paasevat verkostoitumaan, ja nain he voivat saada lisatietoa alueen lapsiperheille
suunnatuista palveluista. (Hansen & Holm 2016, 179 - 180.) Vanhempien verkostoituminen
muiden vanhempien kanssa tukee asiakkaiden osallisuutta myos varhaiskasvatuksen palveluoh-
jauksen nakokulmasta. Vanhemmat voivat saada asuinalueensa palveluista tietoa, jota he voi-

vat hyodyntaa muun muassa keskusteluissa palveluohjaajan kanssa.

2.3  Yhteistyo lasten huoltajien kanssa

Valtakunnallisissa varhaiskasvatussuunnitelman perusteissa vuodelta 2016 yhteistyota lasten
huoltajien kanssa pidetaan merkityksellisena. Yhteistyon tavoitteena on lapsen huoltajien ja
varhaiskasvatuksen henkiloston yhteinen sitoutuminen lapsen terveen ja turvallisen kasvun
seka kehityksen ja oppimisen edistamiseen. Lisaksi kasvatusyhteistyota tukevat luottamus,
tasa-arvoinen vuorovaikutus seka keskinainen kunnioitus. (Varhaiskasvatussuunnitelman pe-
rusteet 2016, 22 - 32.) Hyvan yhteistyon lahtokohtana voidaan pitaa sita ajatusta, etta lasten
vanhemmilla on ensisijainen vastuu lasten kasvattamisesta. Varhaiskasvatuksen tyontekijoi-

den hyva kulttuurinen ymmarrys auttaa vanhempien kasvatustavoitteiden tasapuolisessa
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huomioimisessa ja vastavuoroisessa ymmartamisessa. Tassa apuna on kasvatuskumppanuuden
periaate eli vanhempien ja tyontekijoiden vuorovaikutus, jossa molempien osapuolten asian-
tuntijuudet yhdistyvat tasavertaisesti. Monikulttuurisessa varhaiskasvatuksessa ja esiopetuk-
sessa huomioidaan varhaiskasvatussuunnitelmien lisaksi ulkomaalaislaki, kielilaki ja kotoutu-
mislaki, yhdenvertaisuuslaki, hallintolaki, laki turvapaikanhakijoiden vastaanotosta ja halli-

tuksen maahanmuuttopoliittinen ohjelma. (Halme & Vataja 2011, 10 - 11.)

Vantaan varhaiskasvatussuunnitelmassa 2017 sanotaan, etta varhaiskasvatuksen ja kodin vali-
sessa yhteistyossa huomioidaan perheen kieli- ja kulttuuritausta. Erityisesti huomiota kiinnite-
taan perheen kohtaamiseen seka lapsen sensitiiviseen vastaanottamiseen ja lapsen ryhman
jaseneksi paasemisen tukemiseen. Onnistuneen yhteistyon perustana pidetaan viestintakult-
tuuria, jonka perustana on molemminpuolinen arvostus, luottamus, avoimuus ja osapuolten
kuuleminen. (Vantaan varhaiskasvatussuunnitelma 2017, 36 - 37.) Varhaiskasvatuksen palve-
luohjauksessa perheiden kanssa tehtavaan yhteistyohon vaikuttaa monet tekijat esimerkiksi
perheen kielitaito tai ennakkotietamys varhaiskasvatuksen palveluista. Osalle perheista voi
riittaa pelkka palveluohjaajan sahkopostiviesti tai puhelinsoitto, jossa han neuvoo perheelle,
kuinka paivahoitopaikkaa haetaan tai palveluohjaaja ilmoittaa perheelle lapsen saamasta pai-
vahoitopaikasta. Osa perheista taas tarvitsee hyvinkin tarkkaa seka yksiloitya neuvontaa siita,
mita tarkoittaa esimerkiksi paivahoitopaikan saaminen, tai miten paivahoitopaikan hakupro-

sessi etenee Vantaalla.

2.3.1 Erilaisista taustoista ja kulttuureista tulevien perhekasitykset

Tulevaisuudessa tiedamme yha enemman toistemme perhekasityksista muun muassa maahan-
muuton seurauksena. Samalla jotkin erot perhekasityksissa kasvavat. Syyt erojen kasvuun voi-
vat olla moninaisia, kuten uskonnon merkityksen muuttuminen tietyilla alueilla seka ymparis-
tokatastrofien ja sotien vaikutukset. (Rotkirch 2013, 9.) Eroja eri kulttuurien perhekasityk-

sissa on esimerkiksi siina, keiden lasketaan kuuluvan perheeseen. Maahanmuuton seurauksena

Suomessa asuvien henkiloiden perhemallit ovat moninaistuneet (Vuori 2012, 244).

Hakunilan alueella aidinkielenaan vuonna 2018 somalin kielta puhui 1,8 prosenttia ja venajan
kielta 6,0 prosenttia vaestosta (1 Vaestorakenne). Taman vuoksi kaytan tassa yhteydessa esi-
merkkeina naista kulttuureista tulevia perheita. Somalialaisessa kulttuurissa perheen jase-
niksi on perinteisesti laskettu kuuluvaksi isovanhemmat, vanhemmat, sedat, enot ja tadit
seka naiden lapset. Samassa taloudessa ovat asuneet vanhempien lisaksi isovanhemmat ja
ehka muita sukulaisia. Yksilon keskeisin tehtava on perheesta seka osittain myos koko suvusta
ja klaanista huolehtiminen. Perinteisesti somalialaisessa perheessa miehella on ollut valta ja
vastuu perheen asioista julkisissa tiloissa. (Abdulkarim 2013, 38 - 39.) Venalaistaustainen hen-
kilo saattaa myos kuvata perhettaan laajana perheyksikkona, johon kuuluvat molempien van-
hempien vanhemmat, serkut, joista voidaan kayttaa nimitysta veli tai sisko, ja lapsettomiksi

jaaneet tai leskeytyneet tadit ja sedat. Lisaksi perheeseen voidaan laskea mukaan
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aikuistuneen lapsen ystava, joka otetaan mukaan muun muassa kaikkiin perhejuhliin ja -tilai-
suuksiin. (Novitsky 2013, 13.)

Haasteita neuvonta- ja ohjaustyossa voi esiintya, jos maahanmuuttajataustaisista perheista
puhutaan ongelmakeskeisesti. Ongelmat voivat liittya muun muassa kasvatuksen ja vanhem-
muuden kysymyksiin seka sukupuolten tasa-arvoon, jonka Suomessa ja muissa Pohjoismaissa
oletetaan kuuluvan identiteettiimme. Monikulttuurisuutta koskevissa keskusteluissa tama
kaantyy helposti siihen, etta tasa-arvon oletetaan olevan meilla itsestaan selvyys, mutta
muilla puutteellista. Tama luo vastakkainasettelua ja lisaksi sivuuttaa suomalaisessa yhteis-

kunnassa ilmenevia ongelmia, kuten eriarvoisuutta. (Hiitola & Peltola 2018, 126.)

Perheesta ja vanhemmuudesta puhuttaessa voidaan aihetta havainnollistaa Varsinais-Suomen
lastensuojelukuntayhtyman (1999) kehittaman Vanhemmuuden roolikartan avulla (Liite1).
Vanhemmuuden roolikartta on tyovaline, jonka avulla vanhemmat voivat jasentaa oman van-
hemmuutensa rooleja. (Vanhemmuuden roolikartta.) Roolikartta saattaa helpottaa asiakkaan
ja tyontekijan yhteisen ymmarryksen loytymista vanhemmuuden kasitteen tarkoituksesta. Li-
saksi roolikartta voi auttaa ymmartamaan perheen vanhempien rooleja, ja tarvittaessa kartan
avulla niita voi ottaa keskustelun aiheiksi. Vanhemmuuden roolikartta voi helpottaa myos
maan rajojen ulkopuolisten suhteiden ja roolien hahmottamisessa. Turtiaisen (2012, 99) mu-
kaan maahanmuuttajataustaisten henkiloiden vanhemmuuden roolit ja siita saatu arvostus
voivat heiketa, mikali lapsi sopeutuu vanhempaansa nopeammin uuteen maahan ja oppii kie-
len lyhyemmassa ajassa. Jos vanhemman sosiaalinen arvostus on aikaisemmin rakentunut vah-
van vanhemmuuden varaan, voi sen heikkeneminen horjuttaa vanhemman itsearvostusta. Tur-
tiainen (2012) kirjoittaa, etta vanhempien roolin toimivuus uudessa tilanteessa on haaste esi-

merkiksi sosiaalityon ja pakolaisten yhteistyolle.

2.3.2 Perhekasitysten merkitys palvelu- ja neuvontatyossa

Maahanmuuttajaperheiden kanssa tyoskenneltaessa on neuvontatyota tekevan hyva ottaa huo-
mioon kyseisen asiakasryhman erityispiirteita, esimerkiksi puhuttaessa kasitteesta perhe.
Jotta eri taustoista tulevia perheita voidaan auttaa heille suunnatuissa palveluissa parhaalla
mahdollisella tavalla, on tarkeaa ymmartaa millaisia perhekasityksia asiakkailla voi olla. Kasi-
tetta perhe voidaan avata asiakkaiden kanssa keskustelemalla, ja kysymalla muun muassa
keita he mieltavat perheenjasenikseen. Perhetutkimuksessa on erilaisia perheen maaritelmia,
joista ei olla taysin yksimielisia. Perhetta voidaan kuitenkin perhesosiologian nakokulmasta
lahestya kahdella tavalla, rakenteena tai systeemina. Rakenteen nakokulmasta perheen teh-
tava on huolehtia lasten sosiaalistamisesta, hoivasta, huolenpidosta, vuorovaikutuksesta, yh-
teisollisyydesta, perinteensiirrosta ja kasvatuksesta. Systeemin nakokulmasta perhe maaritel-
laan suhteiksi, maaritelmiksi ja tekemisiksi seka puhetavoiksi, tottumuksiksi ja valtasuhteiksi.

Perheen rajat ovat jatkuvan neuvottelun alaisina. (Jokinen 2014, 167 - 168.)
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Vaikka perhekaytannot ovat muuttuneet ajan saatossa, perheen ihanteena on edelleen huo-
lenpito lapsista erilaisten perhemuodostelmien toteuttamana. Perhe on lisaksi yhteiskunnalli-
sen aseman valittaja, esimerkiksi syrjaytymisen ajatellaan olevan periytyvaa. (Jallinoja,
Hurme & Jokinen 2014, 244 - 245.) Yhteiskunnallisesta nakokulmasta erilaisten perheiden ja
kaytantojen tunnistaminen seka perheiden osallisuuden mahdollistaminen erilaisissa palve-
luissa on tarkeaa. Osattomuus palveluissa ja yhteiskunnassa voi siirtya perheen vanhemmilta

lapsille ja nain jatkua seuraavissa sukupolvissa.

2.3.3 Ylirajaiset perheet palveluohjauksen asiakkaina

Varhaiskasvatuksen palveluohjaaja saattaa tyossaan kohdata hyvinkin erilaisia perhemuotoja,
kuten transnationaalisia eli ylirajaisia perheita. Perheet voivat kokea tarpeelliseksi maaritella
perheenjaseniksi muissa maissa asuvat henkilot, jotka eivat kuitenkaan ole fyysisesti arjessa
lasna. Heidan mielestaan voi olla olennaista ottaa huomioon kaikki perheenjasenet esimer-
kiksi paatoksenteossa. Tallaisia perheita, joissa perheenjasenet elavat toisistaan erillaan, esi-
merkiksi eri maissa, kutsutaan transnationaalisiksi perheiksi. Bryceson ja Vuorela (2002, 3)
maarittelevat ylirajaisen, perheen tarkoittavan perhetta, jossa sen jasenet asuvat osan tai
suurimman osan aikaa erossa toisistaan. Silti perhe pitaa yhteytta toisiinsa ja tuntee yhteen-
kuuluvuuden tunnetta, jaettua hyvinvointia, maan rajoista huolimatta. Bryceson ja Vuorela
(2002) kutsuvat tata englanniksi nimella familyhood, jonka Pirjo Pollanen (2013, 65) on suo-

mentanut perheydeksi.

Pollasen (2013, 66 - 68) mukaan transnationaalisuus ilmenee aina suhteessa paikkoihin. Per-
heen jasenet voivat elaa hyvinkin kaukana toisistaan, mutta toisaalta heidan asuinmaansa ja -
paikkansa voivat olla my0s lahella toisiaan. Perheet saattavat elaa kahden erilaisen koodiston
valitilassa, jossa valilla noudatetaan niin sanotun lahtomaan ja valilla uuden maan arkeen liit-
tyvien hoivan ja perheyden toimintatapoja. Pollanen (2013) toteaa olennaista olevan kuiten-
kin sen, etta valimatkasta huolimatta perheenjasenet pyrkivat yhdistamaan perhe-elamansa

niin, etta he elavat yhteista perhe-elamaa.

Lotta Haikkola (2012, 27) maarittelee vaitoskirjassaan transnationaalisuutta. Haikkolan mu-
kaan siirtolaisuuden teoreettisena nakokulmana transnationaalisuudella viitataan muuttajien
sosiaalisiin verkostoihin seka sosiaalisiin, kulttuurisiin, taloudellisiin ja poliittisiin kaytantoi-
hin, joilla liitetaan vastaanottava ja lahettava maa toisiinsa ylirajaisesti. Transnationaalisuus
kasittelee konkreettisia ihmisten ja yhteison valisia sidoksia seka yhteyksia. Haikkola (2012)
kirjoittaa, etta viestintateknologian kehitys ja matkustamisen halventuminen on tehnyt sidos-

ten yllapidon nopeammaksi seka halvemmaksi.

Ghosh ja Wang (2003) maarittavat artikkelissaan transnationaalisuutta siten, etta maahan-
muuttajataustaiset henkilot ovat tietoisia maiden rajoja ylittavista tekijoista, jotka vaikutta-

vat transnationaalisen identiteetin syntyyn. Tallaisia tekijoita ovat heidan mukaansa
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esimerkiksi sosiaaliset ja kulttuuriset vaihdot, joita kaydaan maiden rajoilla. Lisaksi identitee-
tin syntyyn vaikuttavat oma kokemus identiteetista lahtomaassa seka omat kasitykset muiden
ihmisten odotuksista ja muiden ihmisten todelliset odotukset tulomaassa. Myos huoli oman

perheen ja laheisten parjaamisesta lahtomaassa vaikuttavat identiteetin syntyyn.

Jos varhaiskasvatuksessa ja muissa perheille suunnatuissa palveluissa ei anneta tilaa erilaisille
perhekasityksille ja -muodoille, ei asiakkaan ja tyontekijan valille valttamatta voi syntya yh-
teista ymmarrysta. Lisaksi asiakkaiden erilaiset perhemuodot voidaan kokea haasteellisiksi,
jos esimerkiksi lasta koskevassa paatoksenteossa tarvitaan suostumus muualla asuvalta per-
heenjasenelta. Tiilikainen (2003, 132) kuvaa vaitoskirjassaan transnationaalisten perhesuhtei-
den osalta somaliaiteja, jotka tukeutuvat muissa maissa asuviin sukulaisiinsa saadakseen neu-

voja ja tukea.

3 Palveluohjaus ja -neuvonta

Palveluohjaus on useiden asiakkaiden tarpeisiin sopiva tyomenetelma sosiaali- ja terveyden-
huollossa. Se perustuu asiakkaan ja palveluohjaajan luottamukselliseen suhteeseen tavoit-
teena asiakkaan itsenaisen elaman tukeminen. Palveluohjaus korostaa asiakaslahtoisyytta ja
asiakkaan etua. Silla tarkoitetaan asiakastyon menetelmaa (case management) ja palveluiden
yhteensovittamista organisaatioiden tasolla (service coordination). Palveluohjausprosessissa
maaritetaan asiakkaan yksilolliset tarpeet seka voimavarat ja etsitaan tarpeisiin parhaiten
vastaavat palvelut ja tukimuodot. (Hanninen 2007,11.) Varhaiskasvatuslaissa (540/2018, §16)
sanotaan, etta kunnan on jarjestettava varhaiskasvatukseen oikeutetun lapsen vanhemmille
ohjausta ja neuvontaa varhaiskasvatuksen palveluista. Ohjauksessa selvitetaan varhaiskasva-
tuksen eri toimintamuodot, tarjolla olevat vaihtoehdot ja muut seikat, jotka vaikuttavat lap-

sen varhaiskasvatuksen jarjestamiseen. (Varhaiskasvatuslaki 540/2018)

Palveluohjaus perustuu ensisijaisesti asiakkaan ja palveluohjaajan kohtaamiseen ja luotta-
muksellisen suhteen rakentamiseen. Sen tarkoitus on asiakkaan itsenaisen elaman tukeminen,
joka tarkoittaa asiakkaan oman toimintakyvyn vahvistamista. Palveluohjaus tapahtuu asiak-
kaan, palveluohjaajan ja muiden palvelun tuottajien valilla. Varhaiskasvatuksen palveluoh-
jauksessa muita palvelun tuottajia voi olla esimerkiksi neuvola tai koulu. Palveluohjausta teh-
daan asiakkaan omissa verkostoissa, kuten perhe ja ystavat, seka systeemimaailmassa, jonka
muodostavat palvelun tuottajat ja viranomaiset. Ohjaaja tekee tata systeemimaailmaa naky-
vaksi asiakkaalle, mutta toisaalta myos asiakasta nakyvaksi systeemimaailmalle. Palveluoh-
jauksessa voidaan kayttaa erilaisia tyootteita, kuten varsinainen palveluohjaus, palveluojauk-
sellinen tyoote ja konsultoiva seka neuvova tyoote. Varsinainen palveluohjaus perustuu asiak-
kaan ja palveluohjaajan suhteeseen, jossa toimeksiantaja on asiakas, eika palveluohjaaja
kayta viranomaisvaltaa asiakkaaseen. Palveluohjauksellisessa tyootteessa palveluohjaaja var-

mistaa ja koordinoi asiakkaan palveluita. Konsultoivassa ja neuvovassa tyootteessa
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palveluohjaaja antaa asiakkaalle apua johonkin selkeasti maariteltyyn ja rajattuun ongel-

maan. (Suominen & Tuominen 2007, 13 - 22.)

3.1 Palveluohjauksen erilaiset toimintamallit

Palveluohjauksen sisaltoja voi kuvata asiakkaan tilanteesta ja tarpeista riippuen viiden eri toi-
mintamallin kautta, joita ovat perinteinen, intensiivinen (yhteisollinen), asiakkaan itsemaa-
raamista korostava ja siirtymavaiheiden palveluohjaus seka asianajomalli. Perinteisessa palve-
luohjauksessa korostuu palveluohjaajan tietamys palveluista ja kokonaisjarjestelmasta. Han
auttaa asiakasta ymmartamaan palvelujarjestelmaa. Intensiivinen, yhteisollinen, palveluoh-
jaus liittyy asiakkaan arkeen ja siina tukemiseen seka ohjaamiseen. Asiakkaan oman toiminta-
voiman tukeminen ja palveluohjaajan rooli ikaan kuin kumppanina, rinnalla kulkijana, painot-
tuu asiakkaan itsemaaraamista korostavassa mallissa. Siirtymavaiheiden palveluohjausta teh-
daan asiakkaan siirtymavaiheissa ja elamanmuutoksissa. Asianajo mallissa korostuu asiakkaan

oikeuksien puolustaminen. (Pietila 2003, 30 - 31.)

Varhaiskasvatuksen palveluohjausta lahimpana sisallollisesti naista malleista on perinteinen
palveluohjaus, jossa palveluohjaaja auttaa asiakasta eri palveluiden hahmottamisessa. Toi-
saalta maahanmuuttajataustaisten asiakkaiden kohdalla palveluohjauksessa saattaa olla myos
asiakkaan itsemaaraamista korostavan mallin elementteja. Palveluohjaaja auttaa asiakasta
ottamaan kayttoon omia voimavaroja (empowerment) ja asiakasta tuetaan liittymisessa yhtei-
son taysivaltaiseksi jaseneksi (Pietila 2003, 31). Tassa tapauksessa yhteison jasenyydella tar-
koitetaan muun muassa kuntalaisuutta omassa asuinkunnassa tai laajemmin osallisuutta suo-
malaisessa yhteiskunnassa. Varhaiskasvatuksen palveluohjauksen avulla voidaan lisata kansa-
laisten tietoisuutta varhaiskasvatuksen merkityksesta lasten elamanlaadulle, oppimiselle seka
yhteiskunnan hyvinvoinnille. Tietoisuuden lisaantymisen kautta varhaiskasvatukseen osallistu-
misastetta voidaan nostaa. Varhaiskasvatuksen palveluohjauksesta on viela varsin vahan tie-
toa, mutta alustavan ymmarryksen mukaan sita on syyta tutkia seka arvioida ja siihen osallis-

tuvien ammattilaisten osaamista vahvistaa. (Karila, Kosonen & Jarvenkallas 2017, 63 - 64.)

Ohjauksen ja neuvonnan eroa voi maaritella siten, etta ohjaus on neuvontaan verrattuna sy-
vempaa ja kokonaisvaltaisempaa. Neuvonnassa etsitaan nopeammin ratkaisuja ohjattavan ky-
symyksiin. (Puukari & Korhonen 2013, 15.) Neuvontaa tehdaan usein anonyymisti. Varhaiskas-
vatuksessa tehtavassa palveluohjauksessa ja -neuvonnassa korostuu parhaan palvelumuodon
l6ytyminen asiakasperheelle ja heidan lapselleen. Palveluohjaustilanteessa voidaan lisaksi
keskustella siita, onko kyseiselle lapselle kotihoito mahdollisesti parempi vaihtoehto kuin esi-
merkiksi perhepaivahoito tai paivakoti. Varhaiskasvatuksen palveluiden piiriin hakeudutaan
eri syista, kuten vanhempien tyollistyttya tai vanhempien opiskeluiden vuoksi. Toisaalta pal-
veluita halutaan, koska ajatellaan lapsen hyotyvan varhaiskasvatuksen pedagogisesta toimin-
nasta. Jokaisen perheen tilannetta tarkastellaan palveluohjauksessa yksilollisesti ja ohjauk-

sessa korostuu asiakaslahtoisyys.
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3.2  Asiakaslahtoisyys palveluohjauksen lahtokohtana

Asiakaslahtoisen tyon eettiset periaatteet sosiaalialalla ovat ihmisarvon kunnioittaminen ja
asiakkaan itsemaaraaminen. Siihen liittyy olennaisesti voimavarakeskeisyyden periaate, jolla
tarkoitetaan asiakkaan oman toimintavoiman lisaantymisen mahdollistamista. Voimavarakes-
keisyydessa korostetaan asiakkaan kuulemista seka hanen omien tavoitteidensa asettamista
tyon lahtokohdaksi. (Raunio 2009, 102 - 104.) Asiakaslahtoinen palvelu rakentuu siita, etta
asiakas on kokonaisuus ja yksilollinen persoona, jolla on oma yhteisonsa, kulttuurinsa ja jase-
nyytensa yhteiskunnassa. Asiakkaan toiveikkuuden ja voimavarojen yllapitaminen seka tule-
vaisuuteen suuntautuminen ovat keskeisia tekijoita asiakaslahtoisessa palveluohjauksessa.
(Hanninen 2007, 11.)

Asiakaslahtoisyydessa asiakkaan palvelun tarve ja sen tunnistaminen ovat toiminnan lahtokoh-
tana. Asiakkaan tulee kokea, etta hanta palvellaan niissa asioissa, joissa han tarvitsee tukea.
Palvelut pohjautuvat niihin tarpeisiin, joita asiakas kokee tarvitsevansa. Samassa palvelussa
asiakkaana voi olla yhden henkilon lisaksi esimerkiksi perhe. Asiakas toimii yhdessa palvelun-
antajan kanssa, osallistuu ja on toimijan roolissa. Lisaksi asiakas itse asettaa palvelun tavoit-
teet yhteistyossa tyontekijan kanssa. (Lehmuskoski & Kuusisto-Niemi 2012, 21 - 22.) Asiakas
vaikuttaa palveluiden sisaltoon osallistumalla palveluiden tuotantoprosessiin. Asiakas on aktii-
vinen eika toimi vain palveluiden kuluttajana. (Matinheimo-Kokko 2011, 24.) Maahanmuutta-
jataustaisten henkiloiden parissa tyoskenneltaessa asiakaslahtoisyytta edesauttavia element-

teina voidaan pitaa dialogisuutta ja kulttuurisensitiivisyytta.

Asiakkaan aktiivista toimijuutta voi vahentaa heikko tiedon saanti palveluista. Siippainen,
Kuukka ja Kauppinen (2019) kirjoittavat, etta varhaiskasvatuksen palveluohjauksessa huolta-
jien mahdollisuudet valita palvelu voivat olla vahaisia varhaiskasvatuksen resurssien rajalli-
suuden vuoksi. Resurssien niukkuus voi ilmeta muun muassa siten, etta palveluohjaaja ei
kerro vanhemmille kaikista mahdollisista palveluista, jolloin vanhemmat ohjautuvat valitse-
maan vain tietynlaisia palveluita. Perheet tekevat nain ollen paatoksen rajallisen tiedon va-
rassa. Lisaksi ohjeistukset varhaiskasvatuksen palveluohjaukseen ovat vahaisia eika aiheesta

ole viela paljon tutkimustietoa.

3.2.1 Aito, kunnioittava kohtaaminen dialogin avulla

Dialoginen kohtaaminen voi tukea asiakkaiden kokemusta asiakaslahtoisesta palvelusta. Tyon-
tekijoiden ja maahanmuuttajataustaisten asiakasperheiden valinen dialogi auttaa ymmarta-
maan perheiden tilanteet ja tarpeet ilman perheen omasta kulttuurista tehtyja ennakko-ole-
tuksia. Dialogin avulla voidaan luoda yhteinen kasitys tilanteesta. Raunion (2009) mukaan dia-
logissa asiakkaan kokemustieto eli niin sanottu toinen tieto, otetaan tasavertaiseen asemaan
tyontekijan asiantuntijatiedon, ensimmaisen tiedon, kanssa. Olennaista on tyontekijan ja asi-

akkaan valinen avoin vuorovaikutus. Dialogisessa suhteessa asiakkaan oma kokemus omasta
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tilanteestaan ja mahdollisista ratkaisuista on tyoskentelyn lahtokohtana. Tyontekijan tehtava
on tukea oman tietamyksensa kautta asiakasta saavuttamaan omat tavoitteensa. (Raunio
2009, 166 - 167.)

Hiitola ja Peltola (2018, 135) korostavat, etta rasismin kokemuksen seka kielitaidon ja hyvin-
vointipalvelujen tuntemuksen sivuuttaminen eivat edista asiakkaan tilannetta, silla se mika
toimii valtavaeston nakokulmasta, ei valttamatta toimi rodullisten vahemmistojen nakokul-
masta. Lisaksi maahanmuuttajataustaisten asiakkaiden kohdalla on huomionarvoista heidan
mahdollinen erityisen tuen tarve kotouttamispalveluista niin sanottuihin normaalipalveluihin
siirryttaessa. Heidan rajallinen osallisuus kansalaisina seka riippuvuus sosiaalityosta voivat
jaada pysyviksi tiloiksi. (Vuori 2015, 399.)

Hiitola ja Peltola (2018) ovat tarkastelleet neuvoloissa, paivakodeissa ja kouluissa vanhem-
muutta maahanmuuttajataustaisten vanhempien nakokulmasta. Vanhemmat, joiden haastat-
teluja on kaytetty aineistona, ovat taustamailtaan Afganistanista, Brasiliasta, Egyptista, Ira-
kista, Iranista, Jemenista, Kongon demokraattisesta tasavallasta, Kosovosta, Marokosta, So-
maliasta, Turkista, Ugandasta, Venajalta ja Virosta. Tarkastelu osoittaa, etta maahanmuutta-
jataustaiset vanhemmat ovat kokeneet kategorisointia ennakko-oletusten perusteella huo-
noiksi vanhemmiksi. Maahanmuuttajavanhemman stereotypiaan on kuulunut oletuksia muun
muassa ankarasta lastenkasvatuksesta ja heikoista taloudellisista resursseista. Nama ennakko-
oletukset aiheuttavat sen, etta vanhemmat ovat epavarmoja kohdatessaan muun muassa kas-
vatusalan ammattilaisia. Kokemukset ovat heijastuneet omaan vanhemmuuteen epavarmuu-
tena. Kohtaamiset ammattilaisten kanssa saattavat liittya lisaksi ymparoivaan yhteiskuntaan
ja rodulliseen kategorisointiin. Vanhemmat ovat olleet epatietoisia siita, kohdataanko heidat
eri tavalla kuin valtavaeston edustajat. Onnistuneissa kohtaamisissa vanhemmat odottavat en-
nen kaikkea yksilollisyyden ja erityisyyden kunnioittamista, ei niinkaan kulttuuristen kaytan-
tojen tuntemusta. (Hiitola & Peltola 2018, 124 - 140.)

Palveluohjaajan on hyva tuntea ja tunnistaa eri uskonnoista seka kulttuureista tulevat erityis-
piirteet, mutta olennaisinta on kuitenkin kohdata asiakasperhe yksilona. Han voi aidon, kuun-
televan kohtaamisen kautta pyrkia tarjoamaan juuri talle kyseiselle asiakasperheelle oikean-
laista, asiakkaan tarpeita vastaavaa varhaiskasvatuksen palvelua. On kuitenkin huomionar-
voista, etta jo pelkkaa tiettyyn palveluun suostuttelua voidaan pitaa vallan kayttona, vaikka
palvelu olisi juuri kyseiselle perheelle sopivaa ja heidan etunsa mukaista. Tietoisuus ja kriitti-
syys omaa vallan kayttoa kohtaan on tarkeaa hyvinvointipalveluissa. (Matthies 2017, 161.) Pal-

veluiden sopivuutta pohditaan dialogissa perheen kanssa.

3.2.2 Kulttuurisensitiivinen kohtaaminen palveluohjauksessa

Maahanmuuttajataustaisten perheiden tilanteet, kasitykset seka kaytanteet saattavat poiketa

valtavaestosta. Tyontekija, palveluohjaaja, voi tehda tulkintoja perheiden tilanteista
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aiempien kokemustensa tai ennakko-olettamusten perusteella. Mikali palveluohjaaja tekee
tulkintoja naiden olettamusten perusteella ja pitaa asiakkaiden ongelmia osana jotain tiettya
kulttuuria tai rotua, on vaarana, etta asiakkaiden oma kokemus jaa huomioimatta. Stereo-
tyyppiset kasitykset eri kulttuureista vaikuttavat asiakkaan tilanteen huomioimiseen, siihen
mita kuunnellaan, ja mika jaa huomiotta. Tama tarkoittaa sita, etta kulttuuri maarittaa nor-
min, joka maarittelee, mita palveluita asiakkaalle tarjotaan. (Gothoni & Siirto 2016, 239.)
Palveluohjaaja voi etsia perheelle tietynlaisia varhaiskasvatuksen palveluja, koska samaa
kulttuuritaustaa edustavia perheita kayttaa entuudestaan kyseista palvelua. Voidaan jopa aja-
tella, ettei perhe tarvitse tiettyja, ehka toivomiaan palveluita, koska edustavat jotain tiettya

kulttuuria.

Toisaalta, mikali asiakkaan omaa kulttuuria ei oteta ollenkaan huomioon, voi jaada huomiotta
asiakkaalle itselleen tarkeita asioita. Palveluohjaajalta vaaditaan kulttuurista sensitiivisyytta
ja kompetenssia. Uskonnollisella ja kulttuurisella kompetenssilla tarkoitetaan tyontekijan
herkkyytta, tietoa ja taitoja toimia moniuskontoisessa ja -etnisessa ymparistossa. Samalla toi-
mien eettisesti ja huomioiden erilaisuuden. Omien asenteiden tunnistaminen auttaa tyonteki-
jaa toimimaan kulttuurisensitiivisesti. Kulttuurikompetenssia laajempi ylakasite on transnatio-
naalinen osaaminen, jossa otetaan huomioon ihmisen sosiaalinen ja monikansallinen todelli-
suus kokonaisuudessaan. (Gothoni & Siirto 2016, 239 - 249.)

3.3 Monikulttuurinen palveluohjaus

Maahanmuuttajataustaisten asiakasperheiden palveluohjausta ja -neuvontaa, voidaan pitaa
monikulttuurisena palveluohjauksena. Derald Wing Suen ja David Suen (2015, 17) mukaan eri
vaestoryhmien kanssa tyoskentely kulttuurisen osaamisen nakokulmasta on useiden tekijoiden
moninaista vuorovaikutusta, joka sisaltaa laajoja teoreettisia, kasitteellisia ja kaytannollisia
kysymyksia. Etnisten vahemmistojen ohjauksessa huomioidaan yksilotekijat seka muut yhtei-
solliset ja yhteiskunnalliset tekijat seka niiden vaikutukset. Naiden ryhmien ohjauksessa on
tarkeaa ymmartaa kulttuurisen identiteetin kehitys. Identiteetti on keskeinen kasite moni-
kulttuurisen ohjauksen tutkimisessa ja kaytanndissa. Sen kautta pyritaan ymmartamaan, mita
maahanmuuttoa seurannut kulttuurinen muutos merkitsee yksilolle. Ihmisen kasitykseen
omasta kyvysta toimia vaikuttaa ihmisen ja yhteiskunnan valinen vuorovaikutus. Monikulttuu-
rinen ohjaus keinoineen ei voi nojautua yhteen teoriaan, ja ohjauksen on hyva perustua kult-
tuuriseen tietoisuuteen. (Matinheikki-Kokko 2011, 21 - 26.)

Korhonen ja Puukari (2013) sanovat monikulttuurisen ohjauksen ja neuvonnan tarkoittavan
ohjaus- ja neuvontatoimintaa, jossa kulttuurinen erilaisuus on lahtokohtana. Kun ohjattavan
kanssa etsitaan yhdessa ratkaisuja hanen tilanteisiinsa, pyritaan kaikissa vaiheissa ottamaan
huomioon kulttuurieroista nousevat haasteet. Tarkeaa on ohjaajan tietoisuus omasta kulttuu-
ritaustastaan, ja sen vaikutuksista ajatteluun seka toimintaan. (Korhonen & Puukari 2013,

16.) Kulttuurien valisia eroja on seka kulttuurien pintarakenteilla etta syvemmalla
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kulttuurissa, kuten perusolettamuksissa siita, miten ihmiset kayttaytyvat ja toimivat. lhmis-
ten tilanteisiin voidaan reagoida eri tavoin. Niita voidaan esimerkiksi pitaa kulttuuriin liitty-
vina, eika nahda ihmisen suhdetta kyseessa olevaan asiaan, kuten johonkin haasteeseen. (Ma-
tinheikki-Kokko 2011, 23.)

Anis (2008) maarittelee monikulttuurisuuden tarkoittavan suomalaisessa keskustelussa erilais-
ten ihmisten ja ryhmien elamaa samassa ajassa ja tilassa. Lisaksi monikulttuurisuudella tar-
koitetaan moninaista tavoiteltavaa yhteiskuntaa seka eri ryhmien valista yhteista elamaa ja
elamiseen liittyvaa politiikkaa ja nakemyksia. Monikulttuurisuus on nahty seurauksena maa-
hanmuutosta. Monikulttuurisuus yltaa toisaalta yksilo ja toisaalta yhteiskunnan tasoon. Yksi-
l6t, eli maahanmuuttajat, saattavat toimia kahdessa kulttuurissa ja kayttaa kahta kielta. Yk-
silo ei kuitenkaan voi sailyttaa omaa kulttuuriaan muusta irrallisena osana, vaan sita muokkaa
ymparoiva yhteiskunta, joka voi olla rakenteellisesti ja historiallisesti varsin poikkeava yksilon
omasta kulttuurista. Ihmisten kohtaamisissa konkretisoituu se, miten maahanmuuttajat nake-
vat suomalaisen yhteiskunnan, ja miten suomalainen yhteiskunta nakee maahanmuuttajat.
(Anis 2008, 2, 91.)

3.4  Erilaiset tulkinnat monikulttuurisessa palveluohjauksessa

Palveluohjaaja tulkitsee tyossaan asiakkaan tilannetta muun muassa asiakkaan kertomusten ja
tilanteessa tapahtuvan vuorovaikutuksen kautta. Aniksen (2008, 2) vaitoskirja on tuottanut
tietoa siita, mita ovat maahanmuuttajia koskevat erityiskysymykset suomalaisessa lastensuo-
jelun sosiaalityossa, ja miten naita kysymyksia lastensuojelussa kasitellaan. Vaitoskirjassa
tuodaan nakyvaksi erilaisia maahanmuuttajasosiaalityon ja -lastensuojelun keskustelusisaltoja
seka tassa tyossa esiintyvia puhe- ja vuorovaikutustapoja. Naiden kautta voidaan etsia vas-
tausta kysymykseen, miten erityisyys joko tuotetaan tai ei tuoteta toimijoiden puheessa. Vai-
toskirjan tutkimusaineisto koostuu lastensuojelun asiakaskeskusteluista ja keskustelujen jal-

keen osapuolille eli sosiaalityontekijoille ja asiakkaille tehdyista haastatteluista.

Tutkimuksen yhtena tuloksena sosiaalityontekijoiden tulkintoja maahanmuuttajasosiaalityosta
voidaan paikantaan kuuteen erilaiseen kehykseen, joita ovat vieraannuttava, sopeuttava,
tasa-arvoistava, kulttuuristietoinen, rasismitietoinen ja osallistava kehys. Taman opinnayte-
tyon kannalta kiinnostavin kehys on asiakkaan toimijuutta, kumppanuutta ja myonteisia tul-
kintoja sosiaalityosta korostava osallistava puhe. Sosiaalityontekijoiden puheessa korostui asi-
akkaan oman osallistumisen tarkeys omien asioiden eteen pain viemisessa. Tarkeana pidettiin
kulttuurisensitiivista tyootetta seka asiakkaan omaa vastuuta oman elaman asioiden hoidossa.
Osallisuus ja sen mahdollistaminen nahtiin osana tasa-arvon toteutumista seka erilaisuuden
hyvaksymista. Voidaan sanoa, etta kulttuuristietoinen ja osallistava orientaatio ovat usein
paallekkaisia. Lisaksi sosiaalityontekijat antoivat asiakkaille erilaisia rakentuvia identiteet-
teja, kuten suomalaisuutta oppivan sopeutujan tai rasismin alistaman identiteetin. (Anis
2008, 10, 51 - 89.)
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Palveluohjaajan tehtavana on huomioida asiakkaiden erilaiset kulttuuriset lahtokohdat ja nii-
hin liittyvat seikat. Tallaisia voivat varhaiskasvatuksessa tapahtuvassa palveluohjauksessa olla
esimerkiksi erilaiset nakemykset lasten kasvatuksesta. Lasten kasvatusta maarittelevat kult-
tuuriset uskomukset, politiikka, yhteiskunnalliset rakenteet, vanhempien persoonallisuus,
perheen nykytilanne seka aiemmat kokemukset. Lisaksi maahanmuuttajien kohdalla maahan-
muuttokokemus maarittelee, millaista vanhemmuutta vanhemmat toteuttavat, ja miten he

hoitavat lapsiaan. (Kuittinen & Isosavi 2013, 78.)

Kulttuurisesti maaraytyneita vanhemmuuden arvoja ja kaytantoja muokkaa myos kotoutumis-
prosessi, jossa omaksutaan vastaanottavan yhteiskunnan arvoja ja kaytantoja. Vanhempien ja
yhteiskunnan valilla voi olla vaikeasti yhteensovitettavia eroja, esimerkiksi puhuttaessa siita,
milla tavoin lapsia tulisi kasvattaa, ja mika lapsille on hyvaksi. (Alitolppa-Niitamo & Leinonen
2013, 99.) Palveluohjaajan ja asiakkaan valilla voi olla selkeita nakemyseroja vaikkapa sen
suhteen, millainen hoitomuoto tai varhaiskasvatuksen palvelu olisi lapsen edun mukaista. Tal-
laisia tapauksia voisivat olla tilanteet, joissa varhaiskasvatuksen tyontekijat kokevat lapsen
tarvitsevan jonkinlaista tehostetumpaa tukea, mutta vanhemmat eivat tunnista tuen tarvetta,
tai vanhemmat kokevat varhaiskasvatuksen tyontekijoiden toimintatapojen olevan ristiriidassa

lapsen edun kanssa.

3.5 Palveluohjaajan tehtavat ja roolit Vantaan varhaiskasvatuksessa

Vantaan varhaiskasvatuksessa palveluohjaajia on jokaisella palvelualueella. Palveluohjaajan
tehtaviin kuuluu lapsiperheasiakkaiden neuvonta ja ohjaus varhaiskasvatukseen liittyvissa asi-
oissa. He esittelevat perheille varhaiskasvatuksen eri vaihtoehtoja ja opastavat varhaiskasva-
tuspaikan hakemisessa. Lisaksi palveluohjaaja huolehtii yhteydenpidosta asiakasperheeseen
ennen kuin lapsi on sijoitettu varhaiskasvatuspaikkaan, kuten paivakotiin. Alueellisina palve-
luohjaajina toimivat nimetyt paivakodinjohtajat. Vantaalla varhaiskasvatukseen liittyvissa asi-
oissa, kuten lomakkeiden tayttamisessa ja verkkoasioinnissa, apua tarjoaa lisaksi Vantaa-in-
fot. (Vantaan kaupunki 2018a.) Varhaiskasvatukseen liittyvissa asioissa perheet saavat neuvoa
myo0s suoraan paivakodeista ja muista varhaiskasvatuksen palveluista. Palveluohjaaja voi neu-

voa ja ohjata perheita joko sahkopostitse, kohtaamalla heidat kasvokkain tai puhelimitse.

Paivahoitopaikkaa voi hakea Vantaalla sahkoisella tai paperisella hakemuksella. Paivahoito-
paikkaa voi hakea joko yksityisesta tai kunnallisesta varhaiskasvatuksesta. Lapsille tarjolla on
myos varhaiskasvatuksen kerhoja. Mikali perhe hakee paivahoitopaikkaa yksityisesta varhais-
kasvatuksesta, perhe voi ottaa kayttoon kunnan palvelusetelin tai hakea Kelalta yksityisen
hoidon tukea. Paatos paivahoitopaikan saamisesta lahetetaan perheille joko kirjallisesti tai

sahkoisesti. (Vantaan kaupunki 2018c.)
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4  Osallisuus

Vuorenmaa (2016, 7 - 23) maarittelee vaitoskirjassaan osallisuuden tarkoittavan yksilon oma-
kohtaista arviota tietamyksestaan ja kyvyistaan toimia, vaikuttaa seka ottaa osaa paatoksen-
tekoon, joka koskee itseaan ja perhettaan seka ymparoivaa yhteisoa. Osallisuuden osateki-
joita ovat Vuorenmaan mukaan osallistuminen eli yksilon osallistuminen vaikuttamiseen ja
paatoksentekoon seka voimaantuminen, joka mahdollistaa edellytyksia osallisuuden toteutu-
miselle. Vaitoskirjassa on arvioitu vanhempien osallisuutta kartoittavan Geneerisen vanhem-
pien osallisuus-mittarin (G-FES) validiteettia ja realibiliteettia. Tutkimuksen tarkoitus oli li-
saksi selittaa vanhempien osallisuuteen yhteydessa olevia tekijoita. Osallisuutta voidaan aja-
tella myos syrjittyjen, eriarvoisesti ja epaoikeudenmukaisesti kohdeltujen ihmisten osallisuu-
den vahvistamisena erilaisissa hyvinvointia tuottavissa palveluissa. Mihin toimintaa, palveluita
ja politiikkaa kannattaa kohdentaa, jotta se palvelisi mahdollisimman hyvin naita ryhmia?
(Isola ym. 2017, 9.)

Tassa opinnaytetyossa asiakasperheiden osallisuudella tarkoitetaan perheiden, lahinna van-
hempien, tietamysta ja kykya vaikuttaa oman lapsensa paivahoitopaikan, kuten paivakodin,
tai muun varhaiskasvatuksen palvelun hakuprosessiin seka palvelun saamiseen. Osallisuuden
edistamiseen voidaan liittaa kasitteita, kuten mukana oleminen, vaikuttaminen, yhteisolli-
syys, toimijuus prosesseissa, valtautuminen vallan saamisena ja voimaantuminen yksilon tun-
teena. Lisaksi kyse on esteiden poistamisesta, putoamisen ehkaisemisesta, ennalta ehkaise-

vasta ja korjaavasta toiminnasta. (Kiilakoski, Gretschel & Nivala 2012, 16.)

Tassa opinnayteyossa osallisuuden ajatellaan olevan mahdollisesti myos osa perheiden kotou-
tumisprosessia. Opinnaytetyossa osallisuuteen liitetaan lisaksi kasite arjen kansalaisuudesta.
Vanhempien mukana oleminen oman lapsensa varhaiskasvatuspalveluiden suunnittelussa on
tarkeaa, jotta palvelut vastaavat perheen tarpeita, odotuksia ja toiveita. Laajemmin ajatel-
tuna vanhempien osallisuuden kokemus voi auttaa perheiden kotoutumisessa ja vahvistaa nain

tunnetta yhteiskunnallisesta osallisuudesta.

Hammar ja Katisko (2016) tarkastelevat pakolaistaustaisten henkildiden kiinnittymista suoma-
laiseen yhteiskuntaan osallisuuden kokemuksen kautta. He maarittelevat osallisuuden tarkoit-
tavan osallistumista ja osallisena olemista ymparadivan yhteison elamasta ja toiminnasta. Osal-
lisuus on heidan mukaansa nain ollen vaikuttamista, osallistumista paatoksentekoon ja tun-
netta yhteenkuuluvuudesta seka kiinnittymisesta yhteisoon. Kotoutumisprosessi on osa kiinnit-
tymista uuteen asuinalueeseen. Sen aikana ihminen omaksuu uudessa ymparistossa tietoja,
taitoja ja toimintatapoja, jotka auttavat ihmista yhteiskunnan aktiiviseksi jaseneksi tulemi-
sessa. Lisaksi osallisuuteen ja osallistumiseen liittyy kasite kansalaisuudesta, jolla tarkoite-
taan ihmisen julkista ja poliittista roolia, juridista positiota seka henkilokohtaisesti koettua
kuulumista johonkin. Kansalaisuuden tarjoamien mahdollisuuksien vuoksi maahanmuuttajat

ovat usein eriarvoisessa asemassa esimerkiksi asunnon loytamisessa tai yhteiskunnallisiin



22

asioihin vaikuttamisessa. (Hammar & Katisko 2016, 214 - 216.) Varhaiskasvatuksen onnistunut
palveluohjaus ja paivahoitopaikan etsintaprosessi voivat osaltaan vaikuttaa siihen, etta ihmi-
nen kokee olevansa yhteison jasen. Onnistunut palveluohjausprosessi voi vahentaa perheiden

kohdalla palvelun tarpeen uudelleen arviointia.

4.1 Osallisuuden tarkastelu arjen kansalaisuuden kautta

Tassa opinnaytetyossa osallisuuteen liitetaan kasite maahanmuuttajataustaisten vanhempien
arjen kansalaisuudesta. Jaana Vuoren (2015, 395 - 396) mukaan arjen kansalaisuuden kasite
huomioi henkilon oikeuksien toteutumisen osallisuutta, kuulumisen mahdollisuuksia ja koke-
muksia tarjoavissa tilanteissa, eika vain muodollisten oikeuksien kautta. Kasite liittyy kuiten-
kin kaikkiin kansalaisuuden ulottuvuuksiin. Kasitteessa kiinnitetaan huomiota yksilon, yhteison
ja julkisen vallan suhteisiin, joita tarkastellaan monitasoisena ja ristiriitaisena prosessina.
Kaikki Suomessa asuvat henkilot, jopa koko ikansa Suomessa asuneet henkilot, kayvat lapi ar-
jen kansalaisuuden prosessin. Mikali henkilo puhuu aidinkielenaan suomea tai kuuluu kantava-
estoon, on prosessi kuitenkin luonteeltaan erilainen. Se tarjoaa valtavaestoon kuuluvien koh-
dalla mahdollisuuden kiistattomampaan kansalaisuuteen kuin maahanmuuttajien kohdalla.
(Vuori 2012, 235 - 236.)

Vuori (2015, 402) ehdottaa, etta arjen kansalaisuuden kasitteen avulla voidaan analysoida
maahanmuuttajatyon ristiriitoja. Taman lisaksi voidaan kasitella maahanmuuttajia ja heidan
kanssaan tyoskentelevia henkiloita seka tyon institutionaalisia ehtoja ja arjen kaytantoja.
Maahanmuuttajataustaisten naisten, tassa tapauksessa aitien, tilanne saattaa olla osallisuu-
den kannalta viela haastavampi. Camilla Nordberg (2015, 72) puhuu artikkelissaan kotona ole-
vien aitien tilanteesta kansalaisuuden nakokulmasta. Yhteiskunnassa ei valttamatta tunnisteta
naiden aitien tilannetta tarpeeksi hyvin ja aidit passivoituvat. Nain ollen he eivat ole tasapuo-

lisessa asemassa yhteiskunnassa.

Vuoren (2012) mukaan maahanmuuttajataustaisten kotiaitien tilanne saattaa olla haastava ar-
jen kansalaisuuden nakokulmasta, silla aideilla voi olla vain vahan, tai ei ollenkaan kontakteja
kodin ulkopuolelle. Sukulaiset voivat asua kaukana, eika aideilla ole mahdollisuuksia suomen
kielen oppimiseen. Oman yhteisonsa piirissa elavien aitien voidaan ajatella olevan toisia,
jotka eivat kuulu tasa-arvoisiin meihin. Lisaksi se, etta kotouttamisjarjestelma tahtaa henki-
l6iden paasemiseen tyomarkkinoille, voi heikentaa tyomarkkinoiden ulkopuolella olevien nais-
ten osallisuutta ja kuulumista yhteiskuntaan. Kotouttamisjarjestelma ei tavoita pitkilla perhe-
vapailla hoivatyota tekevia vanhempia ja nain esimerkiksi aidit eivat voi vahvistaa toiminta-
mahdollisuuksiaan. Kotiaitien kotoutumisen tarve tunnistetaan, mutta toimintamahdollisuuk-
sia ei tueta aktiivisesti. Kotiaidit ikaan kuin toiseutetaan kahdesti. Heidan ajatellaan olevan
suomalaisen tasa-arvon ulkopuolella, mutta toisaalta heidan kotoutumistaan ja osallisuuden
mahdollisuuksia ei tueta aktiivisesti. (Vuori 2012, 250 - 259; Turtiainen, Kokkonen & Viitasalo
2018, 352.)
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Palveluohjaustyohon haasteita voi luoda tavoite molempien vanhempien osallisuuden toteutu-
misesta. Mikali toinen vanhemmista ei osaa suomen tai englannin kielta ja vain toinen, kielta
osaava vanhempi on tottunut hoitamaan asiat, on haasteellista varmistaa, etta molempien
vanhempien osallisuus on toteutunut ja kaikkia osapuolia on kuultu. Viela haastavammaksi ti-
lanteen voi tehda se, ettei toinen vanhemmista osallistu lainkaan perheen asioiden hoitoon,

eli kaytannossa palveluohjaaja on yhteydessa vain toiseen vanhemmista.

4.2  Arjen kansalaisuus ja toiseuttaminen vanhempien ja palveluohjaajan kohtaamisissa

Arjen kansalaisuuden toteutumista vanhempien ja palveluohjaajan kohtaamisissa voidaan tar-
kastella siita nakokulmasta, miten asiakkaat koetaan suhteessa meihin tai suomalaiseen pal-
velujarjestelmaan. Pahimmillaan nama kasitykset ja kaytanteet voivat toimia kohtaamisissa
toiseuttamisen elementteina. Hiitola ja Peltola (2018) ovat pohtineet, miten ja millaisissa ti-
lanteissa institutionaalisissa kohtaamisissa voi tapahtua toiseuttamista maahanmuuttajataus-
taisten vanhempien nakokulmasta. Ammattilaisten (neuvolan, paivakodin ja koulun tyonteki-
joiden) ja vanhempien kohtaamisia tarkastellaan arjen kansalaisuuden nakokulmasta. Talla
tarkoitetaan sita, toteutuvatko vanhempien osallisuuden mahdollisuudet ja tunnistetaanko
heidat taysivaltaisiksi, yhdenvertaisiksi kansalaisiksi seka vanhemmiksi. Arjen kansalaisuutta
tarkasteltaessa ja sen toteutumista pohdittaessa keskeista on kasitykset siita, keiden ajatel-
laan olevan osa meitd. Aineistosta nousi esiin kulttuurilla perusteltua erontekoa. Suomaisista
tavoista poikkeavat toimintatavat nahtiin vaarina. Tama kyseenalaistaa asiakkaiden, vanhem-

pien, kyvyt toimia vanhempina ja yhteiskunnan jasenina. (Hiitola & Peltola 2018, 124 - 131.)

Ruotsalaisesta sosiaalityontekijoiden kasityksia maahanmuuttajista seka sosiaalityontekijoiden
keskuudessa esiintyvaa rasismia kasittelevasta tutkimuksesta kay ilmi, etta maahanmuuttajat
jaetaan helposti toivottuihin ja ei-toivottuihin asiakkaisiin. Osa maahanmuuttajataustaisista
asiakkaista koetaan olevan liian kaukana omasta ruotsalaisesta kulttuurista, ajatellaan, etta
heidan on vaikea sopeutua yhteiskuntaan. Asiakkaat voidaan nahda myos kyvyiltaan puutteel-
lisina, eika heidan vahvuuksiaan ja taitoja oteta huomioon. Sosiaalityontekijat eivat myoskaan
tunnistaneet tyossaan rasismia, ja nain ollen koettiin, ettei tyossa tarvitse ottaa huomioon ra-
sismin vastaisia strategiota. Tama johtaa siihen, etta ei-valkoihoisten maahanmuuttajien ko-
kemuksia jokapaivaisesta rasismista ei oteta vakavasti. Heidan rasismipuheitaan voidaan pitaa
liioiteltuina. (Barzoo 2017.) Lentin ja Titley (2011, 49 - 51) kirjoittavat siita, etta rasismi ei
ole hyvaksyttavaa yhteiskunnassamme, mutta rasismia ei silti ole saatu pois, koska edelleen
esimerkiksi erilaiset rakenteet yllapitavat sita. Rasismin on korvannut kulttuurisuus. Jos asiak-
kaat koetaan liian erilaisiksi tai tyossa esiintyy jopa rasistisia piirteita, on asiakkaiden ja tyon-

tekijoiden yhteistyolla huonot lahtokohdat.

Yleinen asenteiden koventuminen maahanmuuttoa kohtaan voi osaltaan vaikuttaa siihen, mi-
ten eri lahtokohdista ja kulttuureista tulevia asiakkaita kohdataan erilaisissa yhteyksissa. Kan-

sainvalisen liikkkuvuuden seka ylirajaisten prosessien myota ovat voimistuneet ajatukset
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maiden omien kansalaisten etujen ja olosuhteiden parantamisesta ja kansallisvaltioiden rajo-
jen vahvistamisesta (Juhila 2018, 201). Lisaksi suomalaista maahanmuuttokeskustelua on Maa-
sillan (2018, 69 - 70) mukaan hallinnut kolme tunnediskurssia, jotka ovat jarjen ja hyodyn,
kaunan ja epaluulon seka pelon diskurssit. Tallaisten keskustelujen leviaminen muun muassa
internetin foorumeille lisaavat pelkoja seka epaluuloja, ja ihmisten omien kokemusperaisten

havaintojen merkitys vahenee.

Hiitolan ja Peltolan (2018) aineistosta, kuten ruotsalaistutkimuksestakin kay ilmi, etta tyonte-
kijat saattavat kokea osan asiakkaista olevan niin sanotusti liian erilaisia suhteessa palvelujar-
jestelmaan. Tallainen ajattelutapa johtaa toiseuttavaan kategorisointiin. Talloin tyontekijalla
on jo valmiiksi kuva asiakkaasta, maahanmuuttajasta, ja asiakkaan toiminta tulkitaan taman
kuvan kautta. Arjen kansalaisuuden ja osallisuuden toteutumiseen vaikuttaa asiakkaan ja
tyontekijan kohtaamisessa tapahtuva toiseuttaminen. Jotta valtasuhteet ja kategorisointi voi-
daan purkaa, tarvitaan keskustelua. Yksilollisen kohtaamisen peruslahtokohtia ovat kuuntelu
ja dialogi. (Hiitola & Peltola 2018, 132 - 133).

4.3  Palveluohjauksen asiakas-viranomaissuhde vahvistamassa asiakkaan osallisuuden koke-
musta
Osallisuutta, kuulumisen toteutumista, voidaan tarkastella palveluohjaajan ja asiakkaiden
kohtaamisissa viranomaissuhteen nakokulmasta. Kohtaamisella voidaan vahvistaa asiakkaan
kokemusta osallisuudesta. Asiakkaan ja palveluohjaajan kohtaaminen ei koskaan ole kahden
tasaveroisessa asemassa olevan ihmisen kohtaamista, se on ammattilaisen ja asiakkaan valille
muodostuva suhde (Hiitola & Peltola 2018, 124). Suhteen yksi osa-alue on asiakkaiden saama
sosiaalinen tuki. Sosiaalinen tuki on kontekstisidonnaista ja perustuu vuorovaikutukseen, jossa
on lasna keskinainen hyvaksynta, toisen auttaminen ja elamassa selviytymista edistavat teki-
jat. Asiakas voi saada vuorovaikutussuhteessa tukea, jota kokee tarvitsevansa. Saadulla tuella
tarkoitetaan asiakkaan kokemusta tuesta. Asiakkaan kannalta on merkityksellista seka ha-
vaittu etta saatu tuki. Maahanmuuttajataustaisten asiakkaiden kohdalla on olennaista se, mil-
laisia kokemuksia heilla on viranomaisyhteistyosta, silla heidan suhteensa valtavaestoon ra-

joittuvat usein viranomaiskontakteihin. (Kokkonen 2018, 98 - 107.)

Varhaiskasvatuksen palveluohjaaja voi olla asiakasperheen linkki valtavaestoon. Lapselle
saatu perhetta miellyttava palvelu, kuten paikka paivakodissa, voi tarjota heille mahdollisuu-
den tutustua asuinalueen muihin lapsiperheisiin ja nain luoda sosiaalisia verkostoja. Lisaksi
onnistunut kohtaaminen palveluohjaajan kanssa voi vahvistaa asiakasperheen luottamusta
suomalaiseen paivahoitojarjestelmaan. Aina kohtaamisissa ei myoskaan painotu virallinen
kohtaaminen, vaan esimerkiksi Vuoren (2015, 400) mukaan maahanmuuttajien kotouttamis-
tyossa on tarkeaa virallisen vuorovaikutuksen, palvelun tarpeisiin vastaamisen, lisaksi antaa
tilaa paivittaisten kuulumisten vaihtoon. Tallainen vuorovaikutus lisaa luottamusta suomalai-

seen yhteiskuntaan ja viranomaisiin.
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Suomeen tulleiden asiakkaiden, kuten pakolaisten, aiemmat negatiiviset kokemukset viran-
omaisista voivat vaikuttaa luottamukseen suomalaisia viranomaisia kohtaan, joten maahantu-
lon alkuvaiheessa tapahtuneilla viranomaiskokemuksilla esimerkiksi varhaiskasvatuksen tyon-
tekijoiden kanssa, on merkitysta, kun ajatellaan asiakkaan luottamuksen rakentumista uutta
yhteiskuntaa kohtaan. Taman lisaksi pakolaisina Suomeen tulleilla asiakkailla voi olla sopeu-
tumisvaikeuksia uuteen asuinymparistoon. Talloin asiakassuhteeseen seka sosiaalisen tuen an-
tamiseen ja vastaanottamiseen liittyy niin haasteita kuin mahdollisuuksiakin. Yhteistyo viran-
omaisen kanssa ja siina saatu tuki voivat auttaa asiakasta kokemaan itsensa hyvaksytyksi ja
parantaa elamanhallintaa. Toisaalta viranomaisten antama tuki ei aina saavuta asiakasta toi-
votulla tavalla. Lisaksi asiakkaan tekemiin elamaan liittyviin ratkaisuihin voivat vaikuttaa
oman yhteison antama tuki ja apu. Yhteison neuvot saattavat joissain tapauksissa jopa rajoit-
taa asiakkaan mahdollisuuksia tehda valintoja. (Kokkonen 2018, 100 - 104; Turtiainen 2009,
329.) Tallaiseen asiakkaan valintoja rajoittavaan tilanteeseen voidaan palveluohjauksessa ja
paivahoitopaikan etsimisessa paatya silloin, kun vanhempi haluaa lapselleen hoitoa paikasta,
jossa on jo hanelle tuttujen perheiden lapsia. Toisaalta vanhemmat voivat saada toisiltaan
vertaistukea ja kokemuksiin perustuvaa tietoa seka apua, mutta saman aikaisesti tama voi ra-
joittaa tutustumista muihin perheisiin. Varhaiskasvatuksen palveluohjaajalta saatu onnistunut
sosiaalinen tuki voi vahvistaa luottamusta viranomaisiin muun muassa lapsen siirtyessa var-

haiskasvatuksesta koulumaailmaan.

5 Kehittamistehtava ja sen tavoitteet

Opinnaytetyon tarkoitus on selvittaa paivakodin johtajia seka maahanmuuttajataustaisten
asiakasperheiden vanhempia haastattelemalla, miten maahanmuuttajataustaisten asiakasper-
heiden osallisuus toteutuu varhaiskasvatuksen palveluohjauksessa, mitka ovat osallisuuden to-
teutumisen mahdollisuudet ja miten osallisuutta voidaan kehittaa. Opinnaytetyon tavoitteena
on omalta osaltaan kehittaa vantaalaista varhaiskasvatuksen palveluohjausta maahanmuutta-
jataustaisten asiakasperheiden kannalta. Osallisuuden toteutumista ja sen mahdollisuuksia
varhaiskasvatuksen palveluohjauksessa tarkastellaan palveluohjaajan ja asiakkaan kohtaami-
sissa. Jotta osallisuuden mahdollisuuksia pystyy tarkastella ja uusia tapoja kehittaa, opinnay-
tetyossa selvitetaan osallisuuden toteutumisen taman hetkista tilaa paivakodin johtajien na-

kemysten mukaan.

Opinnaytetyon lahestymistavaksi valittiin paivakodin johtajien nakokulma, silla he tekevat
tyossaan palveluohjausta ja -neuvontaa. Tahan ratkaisuun paadyttiin siitakin huolimatta, etta
palveluohjausta on keskitetty alueellisesti erikseen nimetyille paivakodin johtajille, jotka toi-
mivat palveluohjaajina. Asiakkaiden nakokulmaa opinnaytetyohon tuo varhaiskasvatuksen
maahanmuuttajataustaisille vanhemmille tarkoitettu ryhmahaastattelu, joka toteutettiin kes-
kustelutilaisuutena. Ryhmahaastattelussa keskusteltiin kokemuksista liittyen varhaiskasvatuk-

sen palveluihin, lahinna lapsen paivahoitopaikan hakuprosessiin. Koska opinnaytetyon
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tarkoitus on tarkastella seka kehittaa osallisuutta, on tarkoituksenmukaista tarjota asiakas-
perheille mahdollisuus osallisuuteen palveluohjausta kehitettaessa. Palvelunkayttajilta eli
asiakasperheilta, saatiin arvokasta tietoa siita, miten palveluita voidaan kehittaa yha asiakas-

lahtoisemmiksi.

5.1 Tutkimuskysymykset

Opinnayteyossa on kolme tutkimuskysymysta:

1. Miten maahanmuuttajataustaisten asiakasperheiden osallisuus toteutuu varhaiskasva-

tuksen palveluohjauksessa ja -neuvonnassa?

2. Miten osallisuuden toteutumista varhaiskasvatuksen palveluohjauksessa ja -neuvon-

nassa voidaan kehittaa?

3. Miten maahanmuuttajataustaiset vanhemmat kokevat osallisuuden varhaiskasvatuksen

palveluohjauksessa ja paivahoitopaikan hakuprosessissa?

5.2  Opinnaytetyon menetelmalliset ratkaisut

Tama opinnaytetyo on kvalitatiivinen eli laadullinen tutkielma. Opinnaytetyon tarkoituksena
oli paivakodin johtajien haastatteluiden seka maahanmuuttajataustaisten vanhempien ryhma-
haastattelun avulla saada tietoa maahanmuuttajataustaisten perheiden osallisuudesta var-
haiskasvatuksen palveluohjauksessa seka kehittaa palveluohjausta osallisuuden nakokulmasta.
Laadullinen tutkimus on prosessi, jossa aineistonkeruun valineena on tutkija itse. Nain ollen
aineistoon liittyvat nakokulmat seka tulkinnat voivat kehittya tutkimusprosessin edetessa sa-
malla, kun tutkijan tietoisuus aiheesta lisaantyy. Lisaksi kyse on oppimisprosessista, jossa tut-
kimuksen ajan tutkijan tietoisuus kyseessa olevasta aiheesta ja ilmioista lisaantyy. (Kiviniemi
2015, 74 - 80.)

5.2.1 Aineiston keruu paivakodin johtajia haastattelemalla

Opinnaytetyossa aineistoa kerattiin paivakodin johtajilta puolistrukturoidulla haastattelulo-
makkeella. Kiviniemen (2015, 81 - 82) mukaan aineiston keruu on suhteessa kehittymassa ole-
vaan teoriaan, joka kuvaa tutkittavana olevaa ilmioita. On tarkeaa pohtia, miten ja milla me-
netelmilla todellisuutta ja tutkimuskohdetta kuvataan. Nama valinnat vaikuttavat siihen, mita
tutkimuskohteesta voidaan oppia. Haastattelun tavoitteena on esimerkiksi selvittaa, mita
joku ajattelee, millaisia motiiveja hanella on, ja mita ajatusten taustalla on. Puolistruktu-
roidussa haastattelussa kysymykset ovat kaikille samat, mutta haastateltavat vastaavat kysy-
myksiin omin sanoin, valmiita vastausvaihtoehtoja ei ole. (Eskola & Suoranta 2000, 86.) Paiva-
kodin johtajien haastatteluissa kysymyksen muodostettiin kolmen paateeman ymparille, joita
olivat maahanmuuttajataustaisten asiakasperheiden osallisuus talla hetkella, osallisuuden

mahdollisuudet seka osallisuuden kehittaminen (Liite 2: Haastattelurunko).
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5.2.2 Paivakodin johtajien haastattelut

Opinnaytetyota varten haastateltiin paivakodin johtajia, jotka tyoskentelevat Vantaan kau-
pungin paivakodeissa. Vilkan (2015, 135) mukaan haastateltavien valinnassa on mielekasta va-
lita haastateltavat joko teemaa tai tutkittavaa asiaa koskevan asiantuntemuksen tai kokemuk-
sen perusteella. Haastateltavien valinnassa oletuksena oli, etta paivakodin johtajilla on koke-
musta ja tuntemusta palveluohjauksesta ja -neuvonnasta seka monikulttuurisuudesta oman
johtajan tyon kautta. Otantamenetelmana kaytettiin yksinkertaista satunnaisotantaa. Yksin-
kertaisessa satunnaisotannassa jokaisella alkiolla, tassa tapauksessa paivakodin johtajalla, on

yhta suuri todennakaisyys tulla tutkittavien joukkoon. Otanta perustui taysin satunnaisuuteen.

Kaupungin paivakotien johtajista eli 90 johtajasta (Vantaan kaupunki 2019) arvottiin yhteensa
kaksitoista johtajaa haastatteluita varten. Vastauksia johtajilta tuli kolme, joten oli opinnay-
tetyon kannalta perusteltua suorittaa uusi arvonta jaljelle jaaneista 72 johtajasta. Uusia joh-
tajia arvottiin yhdeksan, jotta kaksitoista johtajaa tulisi mahdollisesti tayteen. Naista yhdek-
sasta arvotusta johtajasta vastaus tuli yhdelta. Lisaksi ensimmaisella kerralla arvotuille johta-
jille lahetettiin sahkopostitse uusi tiedustelu mahdollisuudesta osallistua haastatteluun. Vas-
tauksia tuli seitseman ja viidella vastanneista oli mahdollisuus osallistua haastatteluun. Nain
ollen haastateltaviksi valikoitui yhteensa yhdeksan paivakodin johtajaa. Alueet, joilta paiva-
kodin johtajia arvottiin, olivat Myyrmaki, Kivisto-Aviapolis, Hakunila-Tikkurila ja Korso-Koivu-
kyla. Haastateltavia otettiin seka Ita- etta Lansi-Vantaalta, jotta saataisiin mahdollisimman
paljon erilaisia nakokulmia osallisuuteen. Laadullisessa tutkimuksessa keskitytaan pieneen
maaraan tapauksia ja niita analysoidaan perusteellisesti. Nain ollen oli perusteltua valita yh-
deksan paivakodin johtajaa kaikista vantaalaisista paivakodin johtajista. Opinnaytetyon otos
edustaa harkinnan varaista otantaa, koska haastateltavaksi valikoitui paivakodin johtajia,

jotka ovat omassa tyossaan tutustuneet palveluohjaukseen ja -neuvontaan.

Paivakodin johtajien haastattelut tehtiin yksilohaastatteluina touko- ja kesakuun aikana 2019.
Haastateltaviin oltiin ensin yhteydessa sahkopostitse. Sahkoposti sisalsi saatekirjeen, jossa
kerrottiin opinnaytetyon seka opinnaytetyon tekijan tiedot seka haastatteluihin liittyvat asiat.
Kuulan (2006, 121) mukaan saatekirjeessa on hyva olla tutkimuksen tavoite, tutkimuksen teki-
jan yhteystiedot, osallistumisen vapaaehtoisuus seka aineiston keruun konkreettinen toteutus-
tapa, tutkimukseen osallistumisen arvioitu aika, otannan perusteet seka aineiston kayttotar-

koitus, kasittely ja sailyttaminen.

5.2.3 Haastatteluaineiston analyysi

Paivakodin johtajien haastattelut nauhoitettiin myohempaa kasittelya varten. Aineiston ana-
lyysi aloitettiin litteroinnilla, jonka jalkeen haastatteluita analysoitiin teemoittamisen avulla.
Litterointi on tarkea osa aineiston analyysia ja sen aikana tutkija saa esiymmarryksen tutkit-

tavasta teemasta. Sen aikana tehdaan teoreettisia ja analyyttisia valintoja. (Ruusuvuori &
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Nikander 2017, 439.) Haastattelujen nauhoitettu aineisto litteroitiin sanasta sanaan. Litte-
roinnin tarkkuus riippuu siita, millaisia lahestymistapoja tutkimuksessa kaytetaan (Vilkka,
2015, 137). Sisallonanalyysissa, jota tama opinnaytetyo edustaa, analysoidaan haastattelussa
puhuttuja sisaltoja (Ruusuvuori & Nikander 2017, 430). Tassa tyossa keskityttiin haastatelta-
vien tuottamiin vastauksiin, eika niinkaan esimerkiksi kielenrakenteeseen. Alasuutarin (2011,
39 - 40) mukaan laadullisen aineiston analyysi koostuu havaintojen pelkistamisesta ja arvoi-
tuksen ratkaisemisesta eli tutkittavasta ilmiosta tehdaan merkitystulkinta. Havaintojen pel-
kistamisessa kiinnitetaan ensin huomioita siihen, mika on teoreettisen viitekehyksen seka ky-
seessa olevan kysymyksenasettelun kannalta olennaista. Taman jalkeen niin sanotut raakaha-

vainnot yhdistetaan harvemmaksi havaintojen joukoksi.

Opinnaytetyossa haastatteluaineiston analysoinnin menetelmana kaytettiin teoriasidonnaista
sisallonanalyysia. Sisallonanalyysilla pyritaan saamaan tiivistetty kuvaus tutkittavasta ilmi-
osta. Tassa tapauksessa sisallonanalyysi muodostui teorialahtoisesti, ja analyysia varten oli
muodostettu valja analyysirunko. Analyysirunko ohjaa keraamaan aineistosta ne tekijat, jotka
kuuluvat siihen ja rungon ulkopuolelle jaavat seikat muodostavat omia uusia luokkia. (Tuomi
& Sarajarvi 2018, 127 - 128.) Analyysia ohjaavat tekijat olivat osallisuuden nykytila, mahdolli-

suudet ja kehittaminen eli teemat, joihin keskityttiin haastattelukysymyksissa.

Tassa opinnaytetyossa havaintojen tekemista ohjasivat osallisuuden teemat, jotka tulevat
haastatteluissa esille. Aineiston analysoinnissa pelkistamisen apuna kaytettiin teemoittamista,
jossa etsittiin aineistosta olennaisimmat asiat seka tekstin sisaltoon liittyvat teemat (Liite 3:
Taulukointi haastatteluaineiston jarjestamisesta teemoittain). Teemoittamisen jalkeen tee-
mojen sisaltoa tarkennettiin kasitekartan avulla. Jokaiseen teemaan liittyvista asioista tehtiin
kasitekartta, jonka jalkeen eri teemojen kasitekartat yhdistettiin. Kasitekarttojen yhdistami-
sen avulla voidaan syventaa teemojen merkityssisaltoa. Teemoittamisen ja kasitekarttojen
kautta saadaan lopulta yksityiskohtainen merkitysverkosto. (Moilanen & Raiha 2015, 61 - 62.)
Opinnaytetyon teemat jaettiin aluksi osallisuutta kasittelevien otsikoiden alle. Kiviniemen
(2015, 83) mukaan keskeista aineiston analyysissa on loytaa synteesia luova, koko aineistoa
kannattava temaattinen kokonaisrakenne. Aineiston analyysin tavoitteena on keskeisten ydin-
kategorioiden perusulottuvuuksien loytaminen, joita tassa opinnaytetyossa ovat osallisuuden
teemat maahanmuuttajataustaisten perheiden kannalta. Nama kuvaavat koko tutkittavaa

kohdetta, ja niiden pohjalle voitiin rakentaa tutkimustulosten analysointi.

5.2.4 Maahanmuuttajataustaisten vanhempien ryhmahaastattelu

Maahanmuuttajataustaisille vanhemmille suunnattu ryhmahaastattelu toteutettiin keskustelu-
tilaisuutena avoimessa paivakodissa kesakuussa 2019. Keskustelutilaisuudessa puhuttiin paiva-
hoitoon liittyvista asioista, kuten siita, miten vanhemmat ovat kokeneet lapsensa paivahoito-
paikan hakuprosessin. Avoimien paivakotien ja asukaspuistojen halukkuutta osallistua opin-

naytetyohon kartoitettiin sahkopostitse. Sahkopostikirjeet lahetettiin sellaisten alueiden
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avoimien paivakotien ja asukaspuistojen johtajille, joissa on tilastollisesti paljon vieraskielisia
asukkaita. Nelja aluetta, joilla on tilastollisesti eniten vaestossa vieraskielisia, ovat Myyrmaki,
Tikkurila, Hakunila ja Koivukyla (1 Vaestorakenne). Tarkoituksena oli valita sellainen avoin
paivakoti tai asukaspuisto, jonka asiakkaina on maahanmuuttajataustaisia perheita, ja per-

heet ovat halukkaita osallistumaan ryhmahaastatteluun.

Ryhman otoksen valintaan vaikuttaa tutkimuskysymys, ja se voi kohdistua suoraan johonkin
ihmisryhmaan ja sen yhteiskunnalliseen asemaan tai johonkin yhteiskunnalliseen ilmioon, joka
liittyy johonkin intressiryhmaan (Pietila 2017, 119). Tassa opinnaytetyossa ei oltu kiinnostu-
neita maahanmuuttajataustaisista perheista tai vanhemmista itsessaan, vaan sen sijaan hei-
dan osallisuuden kokemuksistaan varhaiskasvatuksen palveluohjauksessa ja -neuvonnassa.
Ryhmaa, jossa on tarkoitus kerata aiheen kannalta relevantti, keskenaan samankaltaisten
osallistujien ryhma, kutsutaan fokusryhmahaastatteluksi. Tallaisessa haastattelussa ryhmaa
ohjataan keskustelemaan tietysta aiheesta, joka tassa tapauksessa oli osallisuus. (Ronkainen,
Pehkonen, Lindblom-Ylanne & Paavilainen 2013, 116.)

Johtajille ja asukaspuistoille seka avoimiin paivakoteihin lahetetyssa kirjeessa kerrottiin opin-
naytetyon tavoite, opinnaytetyontekijan yhteystiedot, haastatteluun osallistumisen vapaaeh-
toisuus seka aineiston keruun konkreettinen toteutustapa eli ryhmahaastattelu, opinnaytetyo-
hon osallistumisen arvioitu aika, otannan perusteet seka aineiston kayttotarkoitus, kasittely
ja sailyttaminen. Sahkopostissa pyydettiin johtajaa tai henkilokuntaa olemaan minuun yhtey-
dessa, mikali he ovat kiinnostuneita osallistumaan opinnaytetyohon. Yksi avoin paivakoti il-
maisi, etta heidan tiloissaan heidan asiakkailleen voi jarjestaa keskustelutilaisuuden. Taman
jalkeen avoimeen paivakotiin lahetettiin asiakkaille tarkoitettu kutsu keskustelutilaisuuteen
eli ryhmahaastatteluun. Kutsu lahetettiin suomen kielen lisaksi englanniksi, viroksi ja somalin
kielella. Kutsun eri kielille kaantaminen perustui taysin sattuman varaisuuteen eika esimer-
kiksi tietoon, etta asiakkaissa olisi juuri naita kielia puhuvia asiakkaita. Kutsussa kavi ilmi kes-
kustelutilaisuuden tavoite ja yhteys valmistumassa olevaan opinnaytetyohon, ryhmahaastatte-
lun toteutustapa eli keskustelutilaisuus, ryhmahaastattelun tuottaman aineiston kayttotarkoi-
tus, kasittely ja sailytys. Lisaksi osallistujille kerrottiin jo kirjeessa, etta tilaisuus tullaan nau-

hoittamaan aineiston kasittelya varten.

5.2.5 Ryhmahaastattelun toteutus

Keskusteluun osallistui kaksi maahanmuuttajataustaista vanhempaa. Vanhemmat olivat lahtoi-
sin eri maanosista ja molemmat olivat asuneet Suomessa yli kolme vuotta. Keskustelutilaisuu-
dessa olivat mukana myos lapset, joita vanhemmat valvoivat keskustelun lomassa. Lasten las-
naolon vuoksi tilanne oli hieman rauhaton ja keskustelu katkesi valilla hetkeksi. Keskustelu
kaytiin suurimmaksi osaksi englannin kielella. Ryhmahaastattelut sopivat tutkimuksiin, joissa
ollaan kiinnostuneita ihmisten erilaisista tulkinnoista, merkitysten vaihtelusta ja argumentaa-

tiosta. Ryhmahaastattelussa keskitytaan tiettyyn teemaan, josta osallistujat tuovat esiin
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erilaisia nakokulmia. Ryhmahaastattelussa tutkijan rooli on tukea osallistujien aktiivista keski-
naista vuorovaikutusta ja suunnata keskustelua niin, etta erilaiset nakemykset tulevat esiin.
Hanen roolinsa on olla ryhman johtaja ja esittaa muun muassa lisakysymyksia ja huomioida,
etta kaikki osallistujat saavat puheenvuoron. (Heikkila 2008, 293; Pietila 2017, 113 - 115; Val-
tonen 2011, 93 - 94.) Tassa ryhmahaastattelussa opinnaytetyontekijan rooli oli osallistua myos

itse keskusteluun.

Ryhmahaastattelun teemoina olivat vanhempien kokemukset paivahoitopaikan hausta, paiva-
hoitopaikan mielekkyydesta, ohjauksesta ja neuvonnasta seka vanhempien kokemukset siita,
miten heidan mielipiteensa on otettu huomioon varhaiskasvatuksen palveluissa. Vanhempien
kanssa pohdittiin yhdessa myos sita, miten paivahoitopaikan hakua seka neuvonnan ja ohjauk-
sen saamista voisi Vantaalla kehittaa. Keskustelu eteni ennakkoon laadittujen apukysymysten
avulla. Opinnaytetyontekija huolehti keskustelun etenemisesta. Apukysymykset olivat: 1.
Oletko tyytyvainen lastesi taman hetkiseen hoitopaikkaan avoimessa paivakodissa tai mahdol-
lisessa muussa paivahoitopaikassa? Oletko esimerkiksi aikonut hakea jotain muuta hoitopaik-
kaa lapsellesi? 2. Kysyttiinko mielipidettasi, kun olit hakemassa lapsellesi paivahoitopaikkaa,
esimerkiksi mihin paivakotiin haluat lapsesi paasevan? 3. Kuka sinua auttoi paivahoitopaikan
haussa tai kenelta sait tietoa eri palveluista, kuten paivakodeista tai asukaspuistoista? 4. Tie-
datko, mista tai kenelta saat tietoa vantaalaisesta varhaiskasvatuksesta, kuten paivakodeista
tai kerhoista? 5. Miten tietoa paivakodeista, kerhoista ja asukaspuistoista voisi jakaa vanhem-
mille parhaiten? 6. Onko mielestasi tarkeaa, etta vanhempien mielipidetta kysytaan? 7. Mita

toivoisit lisaa varhaiskasvatuksen palveluilta?

Ryhmahaastatteluun yhden nakokulman tuo se tuntevatko osallistujat toisiaan entuudestaan
vai eivat. Mikali keskustelussa on joitain vaikeasti ymmarrettavia elementteja voi tutkija esit-
taa tarkentavia lisakysymyksia. Tassa keskustelussa vanhemmat olivat saman avoimen paiva-
kodin asiakkaita, mutta keskustelussa ei korostunut millaan lailla se tunsivatko vanhemmat
toisiaan entuudestaan vai eivat. Keskustelutilaisuuden tallentamisen tapa riippuu siita, kuinka
tarkkaan analyysiin pyritaan. (Pietila 2017, 120 - 124.) Tassa tapauksessa ryhmahaastattelu

aanitettiin, silla analyysin paapaino ei ollut esimerkiksi vuorovaikutuksen kuvaamisessa.

5.2.6 Ryhmahaastattelun tuottaman aineiston kasittely ja analysointi

Ryhmahaastattelun tuottamasta aineistosta tehtiin teema-analyysi. Teemoittamisen avulla et-
sitaan vastauksia esitettyihin kysymyksiin (Eskola & Suoranta 2000, 179). Tassa opinnayte-
tyossa siihen millaista osallisuus on keskustelutilaisuuteen osallistuvien vanhempien nakokul-
masta. Analysoinnissa kaytettiin apuna diskurssianalyysia eli miten ryhmakeskusteluun osallis-
tujat muodostivat yhteisia nakemyksia kasiteltavasta aiheesta, osallisuudesta (Vilkka 2015,
175 - 176). Millaiseksi osallisuuden kasite muodostui yhteisessa keskustelussa? Pietilan (2010,
214) mukaan diskursiivisessa analyysissa on tarkeaa nahda ryhmahaastattelun tuottama tieto

kontekstisidonnaisena. Haastateltavat luovat yhdessa vuorovaikutuksen kautta kuvauksia ja
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tietoa todellisuudesta. Merkityksellista vuorovaikutuksen analysoinnin ja raportoinnin kan-
nalta on se, miten yksittaisten osallistujien tai koko ryhman mielipiteet voivat muuttua kes-
kustelun aikana. (Pietila 2017, 126 - 127.) Koska haastattelu nauhoitettiin, ei vuorovaikutusta

pystytty jalkikateen analysoimaan niin tarkasti kuin videoitua aineistoa.

Keskustelutilaisuuden paatteeksi tehtiin muistiinpanoja ensihavainnoista. Ensihavainnoilla tar-
koitetaan sita millaisia havaintoja ja millainen mielikuva keskustelusta jaa (Valtonen 2011,
96). Keskustelutilaisuudessa nauhoitettu aineisto litteroitiin. Aineiston kasittelyn ensimmai-
nen vaihe oli jarjestaa aineisto osallisuuden kysymysten kannalta jarkeviksi kokonaisuuksiksi,
teemoiksi. Alkuvaiheessa tarkasteltiin, mista kaikesta haastateltavat puhuivat, kun he puhui-
vat osallisuudesta. Luokittelussa otettiin huomioon se, millaisiin kysymyksiin haastateltavat
antoivat selkeita, varmoja vastauksia ja millaiset aiheet herattivat epavarmuutta. Ryhma-
haastattelua analysoitaessa kiinnitettiin huomiota siihen, miten ryhma kuvaa itseaan. Se, mi-
ten ryhma maarittaa itseaan meitd, voi vaikuttaa siihen, millaisia nakokulmia osallistujat ot-
tavat kasiteltavaan aiheeseen. Vanhemmat olivat keskustelussa hyvin yksimielisia ja vaikka
heilla oli Suomessa asumisen suhteen erilaiset lahtokohdat, he puhuivat samoista asioista ja
tukivat toistensa mielipiteita. Tarkoituksena oli saada yleinen kasitys aineistossa esiintyvista
puhetavoista, diskursseista ja tulkinnoista seka muodostaa teemoja ja analyysiyksikoita, joita
voi tarkastella tarkemmin suhteessa yksittaisiin tapauksiin. Sopivatko kokonaisuudet ja yksit-
taiset tekijat yhteen? (Pietila 2010, 219 - 224; Puusa 2011, 122 - 123.)

Tarkoitus oli nostaa esiin opinnaytetyon tutkimuskysymyksien kannalta olennaisia teemoja.
Haastattelijan on hyva huomioida, etta haastatteluun osallistuvat saattavat tulkita ja ymmar-
taa asiat eri tavoin kuin haastattelija. Tama voi vaikuttaa haastattelutilanteeseen ja aineis-
toon. Nain ollen analyysivaiheessa on hyva olla tietoinen oman puheen seka toiminnan vaiku-
tuksesta aineistoon. (Rastas 2005, 93.) Haastateltavat vanhemmat saattoivat esimerkiksi tul-
kita kysymykset eri tavoin kuin ne oli alun perin tarkoitettu. Koska osallistuin itse keskuste-
luun, oli analyysissa huomioitava muun muassa omien lisakysymyksieni seka reagointieni vai-
kutus siihen, mita vanhemmat kertovat ja mista aiheista he puhuvat mahdollisesti enemman
ja mista vahemman. Lisaksi analysointiin vaikutti se, etta keskustelussa kaytimme paljon eng-

lannin kielta suomen kielen lisaksi.

5.3 Ryhmahaastattelun tuottaman tiedon luotettavuus ja arvo opinnaytetyolle

Maahanmuuttajataustaisille vanhempien nakokulmat tuovat opinnaytetyohon moniaanisyytta
ja rikastuttavat nain nakokulmia osallisuudesta. Ryhmahaastattelussa haasteena oli osallistu-
jien vahainen maara. Koska keskusteluun osallistui opinnaytetyon tekijan lisaksi vain kaksi
vanhempaa, ei keskustelun tuottamaa tietoa voi pitaa kovin yleistettavissa. Toisaalta keskus-
telu oli intensiivista ja vanhemmat pystyivat kertomaan kokemuksistaan tarkasti. Lisaksi yh-
teinen kieli, englanti, sujuvoitti keskustelua. Pietilan (2017, 115) mukaan ryhmadynamiikkaan

liittyvat tekijat voivat vahentaa aineiston monipuolisuutta. Tassa tapauksessa keskustelijat
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olivat asioista hyvin samanmielisia. Keskustelusta poikkeavat mielipiteet olisivat voineet ri-
kastaa aineistoa. Pietila (2017, 116 - 118) mainitsee muita keskustelua, ja nain ollen aineistoa
vaaristavia tekijoita, olevan keskustelun niin sanottu junnaaminen paikoillaan, keskustelun
hajanaisuus seka lukkiutuminen johonkin nakokulmaan. Tutkijalla, ryhman moderaattorilla,
on keskeinen tehtava keskustelun eteenpain viemisessa. Toisaalta moderaattori ei valtta-

matta huomaa naita keskustelun vinoumia tai ei ehdi reagoida niihin.

Tassa opinnaytetyossa haasteena voidaan pitaa sita, etta ryhmahaastattelu kaytiin paaasiassa
englanniksi, joka ei ollut kenenkaan osallistujan aidinkieli. Nain ollen ei ole taysin varmaa
ymmarsivatko kaikki osallistujat toisiaan ja puhuivatko kaikki keskustelijat lopulta samoista
asioista. Oman lisansa tuo nakokulma kommunikoinnin kulttuuri- ja kontekstisidonnaisuu-
desta. Sosiaalisella kontekstilla on merkitysta kulttuurien valilla tapahtuvassa viestinassa. Ta-
han liittyen voidaan esittaa nakokulmia, joiden mukaan kommunikointi on tapa hallita ja
kommunikointiin liittyvat saannot ovat kulttuurisesti moninaisia. Taman lisaksi tietaminen voi
maaraytya eri kulttuureissa eri tavoin. (Samovar, Porter, McDaniel & Roy 2013, 295 - 320.)
Ryhmahaastatteluun osallistujille ei valttamatta olisi ollut ominaista kertoa omista mielipi-
teistaan julkisesti tai kommentoida toisten nakemyksia. Tassa keskustelussa osallistujat kui-
tenkin olivat mukana keskustelussa tukien toistensa mielipiteita muun muassa erilaisin vali-

huomautuksin.

Se, etta opinnaytetyon tekija ja vanhemmat edustivat lahtokohtaisesti eri kulttuureja, saattoi
vaikuttaa haastattelutilanteeseen. Elama eri kulttuureissa on ehka muokannut kokemuksia ja
todellisuuden erilaisia tulkintoja. Tama saattoi heikentaa yhteista ymmarrysta eri osapuolten
valilla. On tarkeaa, etta tallaisissa tilanteissa haastattelija tuo ilmi oman asemansa ja tarkas-
telee sita tutkimusprosessin aikana. Kulttuurierojen mahdollisuus on aina, kun haastateltava
ja haastattelija kohtaavat. Aina on kuitenkin olemassa mahdollisuus ymmartaa toista osa-
puolta. Olennaista on olla tarkka sen suhteen, millaisia tulkintoja haastatteluaineistosta te-
kee ja tiedostaa mahdollisten erojen olemassaolo. Haastattelijan kannattaa myos kyseenalais-
taa erot ja niiden merkitykset. (Rastas 2005, 80 - 102.) Asiakkailta keratty aineisto on osa
opinnaytetyota, niin sanottu asiakkaiden nakokulma, joka syventaa osallisuuden teemoja.
Maahanmuuttajataustaisten vanhempien kokemukset tukivat paivakodin johtajien nakemyksia

osallisuudesta.

5.4 Haastatteluissa ja aineiston sailytyksessa huomioitavia seikkoja

Haastatteluiden eettiset kysymykset liittyvat tutkittavien riittavaan informointiin ja tunniste-
tietojen kasittelyyn. Haastateltavien on hyva saada riittavasti tietoa opinnayteyosta, kuten

tutkijan yhteystiedot, tutkimuksen aihe ja tavoite, haastattelun kasittelyn luottamuksellisuus
ja haastattelun jatkokaytto seka arkistoiminen. (Ranta & Kuula-Luumi 2017, 413 - 415.) Opin-
naytetyossa haastateltiin paivakodin johtajia, ja opinnaytetyon otos oli verrattain pieni, vain

yhdeksan haastattelua. Ryhmahaastatteluita tehtiin vain yksi ja osallistujien lukumaara oli



33

pieni. On tarkeaa, etta haastatteluaineisto on sellaisessa muodossa, ettei haastatteluista pys-
tyta tunnistamaan kenen mielipiteet tai ajatukset ovat kyseessa. Makisen (2006, 93) mukaan

haastateltaville on hyva selvittaa, miten anonymiteetti turvataan opinnaytetyon eri vaiheissa.
Nama asiat tulivat ilmi saatekirjeessa seka haastattelutilanteen alussa. Haastateltavien pelko

tulla mielipiteineen tunnistettavaksi olisi voinut vaaristaa opinnaytetyon tuottamia tuloksia.

Haastateltavien anonymiteetista huolehdittiin poistamalla haastatteluista tunnistetiedot.
Haastattelukatkelmista tunnistettavuuden voi poistaa muuttamalla yksityiskohtia, jotka voivat
lisata tunnistettavuutta. (Kallinen, Pirskanen & Rautio 2015, 165.) Haastatteluaineistot (nau-
hoitetut ja litteroidut) sailytetaan ulkopuolisilta suojattuina ja aineistot havitetaan opinnay-
tetyon valmistuttua. Aineistoa kerattiin vain tata opinnaytetyota varten. Haastattelukysymyk-
sia laatiessa eettiset nakokulmat liittyvat reliabiliteettiin ja validiteettiin. Kysymysten tulisi
antaa luotettavia vastauksia, tai muuten tutkija kayttaa turhaan haastateltavien aikaa. Li-
saksi tallaisista haastatteluista saadut johtopaatokset eivat ole luotettavia. (Makinen 2006, 92
- 93.) Kysymykset oli laadittu teoriasidonnaisesti, joten ne saattoivat omalta osaltaan vaikut-

taa siihen, mista aiheista haastateltavat puhuivat ja mitka asiat jaivat huomiotta.

6  Tulokset

Paivakodin johtajien haastatteluiden tuottamasta aineistoista loytyi nelja erilaista maahan-
muuttajataustaisten vanhempien osallisuutta kuvaavaa ja siihen vaikuttavaa tekijaa, joita
ovat vanhempien odotukset palveluita kohtaan, vanhempien tietoisuus palveluista ja eri toi-
mijoiden valinen yhteistyo seka perheiden kohtaaminen. Nama teemat kuvaavat myos osalli-
suuden kehittamisen mahdollisuuksia seka vanhempien kokemuksia osallisuudesta ja varhais-
kasvatuksen palveluista. Tuloksista on luotu synteeseja. Ryhmahaastatteluista saatua aineis-
toa on tulkittu teoreettisen viitekehyksen avulla ja se tukee paivakodin johtajien haastatte-
luista saatuja tuloksia. Ryhmahaastattelusta lainatut katkelmat ovat kaannetty englannista
suomeksi. Vanhemmat kuvasivat asiointia varhaiskasvatuksen palveluissa haastavaksi, koska
vanhemmilla ei valttamatta ole tietoa siita mista neuvoa voi kysya. Tarkeana vanhemmat piti-

vat kohtaamisia palveluissa ja palveluiden laatua.

6.1 Vanhempien odotukset varhaiskasvatuksen palveluita kohtaan

Paivakodin johtajien haastatteluaineiston perusteella maahanmuuttajataustaisten vanhem-
pien osallisuuteen palveluohjauksessa vaikuttavat vanhempien odotukset varhaiskasvatuksen
palveluita kohtaan. Palveluiden toivotaan olevan helposti saatavilla ja palveluita, kuten lap-
sen paivahoitopaikkaa, haetaan suomen kielen oppimisen vuoksi. Osallisuuteen kuuluu myos
se, miten vanhemmat voivat itse vaikuttaa palveluiden sisaltoon esimerkiksi kertomalla oman

mielipiteensa.
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6.1.1 Varhaiskasvatuksen palveluiden laheisyys ja suomen kielen oppiminen

Varhaiskasvatuksen palveluiden laheisyys nousi kaikissa paivakodin johtajien haastatteluissa
maahanmuuttajataustaisten perheiden kannalta keskeiseksi tekijaksi. Vanhempien osallisuu-
den kannalta lapsen paivahoitopaikan laheisyys nayttaisi olevan yksi merkittavimmista asi-

oista.

No varmaan siihen lahipaivakotiin ollaan kyl useemmin tyytyvaisia, ku siihen,
etta jos sen paikan saa kauempaa... Ma luulen, etta jos se matka on hankala
niin sitte alkaa niin, kun pikku asiatkin olee semmosia, mihin ei olla sit tyyty-
vaisia. (Haastateltava 3)

Nyt ihan valtaosalla on se, etta paivakoti olis lahella, hoitopaikka lahella. Se on
ihan tota niin, kun uskomattomankin suuri, iso kriteeri. (Haastateltava 4)
Palveluohjauksen olisi paivakodin johtajien mukaan suotuisaa olla hyvien kulkuyhteyksien

paassa ja palveluohjaajan helposti tavoitettavissa.

...meilla on hirveen hyvin toimiva taa avoin paivakoti, etta sais on hyvat tilat,
etta siella sitten palveluohjaaja ihan paivystais siella sitten niin ku ja ois sem-
monen helppo tapa perheille lahestya, etta tietas suurin piirtein koska on pai-
kalla ja enimmakseen olis sitten paikalla ja vois sit keskittya siihen palveluoh-
jaukseen. Ehka semmonen ja mika olis niin, kun helppojen kulkuyhteyksien ta-
kana keskeisella paikalla. Niin viela sitten, etta ei tarvi niin, kun heidan mat-
kustaa sitten jonnekin. Se on aina se kynnys lahtea, etta miten sinne loytaa
jonnekin syrjaselle, etta semmonen hyvien kulkuyhteyksien varrella oleva
paikka. (Haastateltava 8)

Haastateltavat arvioivat, etta perheet hakeutuvat varhaiskasvatuksen palveluihin yleensa lap-

sen suomen kielen oppimisen vuoksi. Lapselle halutaan paivahoitoa, jotta han oppisi suomen

kielta. Toisaalta varhaiskasvatuksen palveluilta odotetaan laatua ja palveluihin hakeudutaan,

koska tiedetaan suomalaisesta varhaiskasvatuksesta.

Paljon tulee kyl niita, ku sitten neuvolastakin, et on perheita, jotka haluu pit-
kaankin kotona, mut sit et, jotta lapset oppis suomen kielta niin tavallaan joku
toinen taho neuvoo hakemaan. (Haastateltava 2)

...ja sit on perheita, jotka on hyvinkin tietosii siita, etta Suomessa on niin, kun
se varhaiskasvatusmahollisuus ja hakee ihan tosi pienesta jo, et vaikka se ois
niin, kun ihan yks kaks vuotiaita niin heillekin haetaan jo vaikka ois vauvakin
kotona. (Haastateltava 2)

6.1.2 Vanhempien oman mielipiteen ilmaisu

Varhaiskasvatuksen palveluissa maahanmuuttajataustaisten vanhempien kanssa keskustellaan
lasten arjesta ja esimerkiksi eri kulttuureihin tai uskontoon liittyvista tekijoista. Joskus van-
hempien ja kasvatushenkilokunnan nakemykset lapsesta saattavat poiketa toisistaan. Osa pai-
vakodin johtajista olivat sita mielta, etta vanhemmat eivat kuitenkaan aina tuo esille omaa
mielipidettaan. Taustalla saattaa olla pelko siita, etta perheen asioihin puututaan. Eras haas-

tateltava arvioi, etta oman mielipiteen ilmaisuun vaikuttaa perheiden kohtaaminen.
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Arjesta puhutaan paljon eri kulttuureista tulleiden kanssa muun muassa pukeu-
tuminen ja ruokailu, mutta kasvatuksellisissa asioissa ollaan varovaisempia.
(Haastateltava 9)

Kylla kulttuuri silla tavalla tormaa toisiinsa, etta ensinnakin perheessa voi olla

hyvin erilainen kasitys omasta lapsesta kuin sitten, kun han tulee isompaan lap-
siryhmaan. (Haastateltava 6)

6.2 Vanhempien tietoisuus varhaiskasvatuksen palveluista

Haastatteluissa kysyttiin paivakodin johtajien arviota siita, mista vanhemmat saavat ensi si-
jaisesti tietoa varhaiskasvatuksen palveluista. Vastauksissa korostui lahipiirilta saatu tieto
seka eri toimijoiden valinen yhteistyo. Lisaksi haastateltavat arvioivat, etta suomalainen var-

haiskasvatus ei valttamatta ole tuttu eri kulttuureista tuleville vanhemmille.

6.2.1 Tieto varhaiskasvatuksesta lahipiirilta ja eri toimijoiden valinen yhteistyo

Suuri osa haastateltavista paivakodin johtajista arvioi, etta maahanmuuttajataustaiset van-
hemmat saavat tietoa varhaiskasvatuksen palveluista enemman omalta lahipiiriltaan kuin niin
sanotuilta virallisilta tahoilta. Vanhempien arveltiin luottavan lahipiirin kokemuksiin varhais-

kasvatuspalveluiden laadusta.

Niin, kun oman kokemuksen mukaan niin varmasti on semmosta, etta he on
kuullu tai heidan tuttavaperhe on suositellut tai joku paremmin suomea osaava
on kertonut, etta tasta. Silla tavalla tanne saatetaan tulla tutustumaan tai tuo-
maan hakemuksia niin, etta on joku tuttava mukana, joka on esimerkiks kau-
emmin asunut Suomessa... Et ma luulen, et se virallinen tieto on ylipaataankin
varmaan vahan osalle niin, kun vaikka suomen kielikin, niin ei tutustu siihe.
(Haastateltava 4)

Et luotetaan siihen muiden kokemukseen hyvasta paivahoidosta. (Haastateltava
2)
Maahanmuuttajataustaisten vanhempien osallisuutta voidaan lisata palveluita koskevan tiedon
saatavuutta parantamalla. Haastatteluissa ehdotettiin, etta tiedon ymmartamista voisi hel-
pottaa erilaisin kuvin ja videoin seka selkokielta kayttamalla. Palveluita voisi tarjota yha

enemman myos vanhempien omalla kielella esimerkiksi tulkkipalveluiden avulla.

...olis ne tulkkipalvelut aina kaytettavissa ja ne sais silla omalla kielella. ELli,
kun perhe laittaa hakemuksen tai missa tahansa kohtaa niin ois heti kaytetta-
vissa heidan oma kieli, et he ymmartaa mita. (Haastateltava 2)

Tietoa varhaiskasvatuksen palveluista saadaan myos muiden palveluiden kautta, kuten maa-

hanmuuttovirastosta, neuvolasta tai sosiaalityosta.

... ja sitten on paljon kolmannen sektorin toimijoita, missa he, jos vaik on jos-
sain maahanmuuttajillekin suunnatuissa esimerkiksi palvelussa jo valmiiks kay
niin sit sielta he kysyy ja sit ihan siis jopa Vantaa-infosta on nyt, mun kokemuk-
sen mukaan perheet menee sinne, sielta kysymaan sita apuu. (Haastateltava 2)
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Osassa paivakodin johtajien haastatteluista ehdotettiin erilaisia tiedotustilaisuuksia, joihin
koko perhe voisi osallistua tai varhaiskasvatuksen palveluohjaajan jalkautumista paikkoihin,
joissa maahanmuuttajataustaiset perheet kokoontuvat. Lisaksi haastatteluissa paljon koros-

tettiin eri toimijoiden valista yhteistyota.

Et jotenki ma aattelen ehka niin, ku enemman pitais naiden meijan muiden
palveluiden tietaa naista esimerkiks se Vantaa-info tai just maahanmuuttaja-
palvelut, ku ne on ne ensimmaiset kontaktit, mihin perheet menee ni se, et jos
heilla olis jo kattava tuntemus varhaiskasvatuksesta ja siita hakemisesta ja
muusta. Ni se helpottais kylla mun tyota tosi paljon. (Haastateltava 3)

...et ois palveluohjaaja, jolla ois niin, ku hallussa myods muuta, kun se paiva-
hoito. (Haastateltava 2)
Muutamassa haastattelussa nostettiin esiin se nakokulma, etta varhaiskasvatuksen palvelut
ovat omalta osaltaan tukemassa maahanmuuttajataustaisten perheiden kotoutumista. Perhei-
den kotoutumisen haasteena voi olla eri toimijoiden vahainen linkittyminen toisiinsa. Tasta
esimerkkina eraan haastateltavan mukaan on sellainen tilanne, jossa perheen vanhempi saa
paikan suomen kielen kurssilta, mutta lapselle ei voida jarjestaa paivahoitopaikkaa kodin la-

helta eika vanhemmalla ole mahdollisuutta kuljettaa lastaan useita kilometreja.

Et meilla on liikaa palveluita, mitka ei linkity millaan lailla toisiinsa. Palvelut,
yks palvelu tarvii toista palveluu, et se voi toteutua. Mut et siina ei oo niin, ku
mitaan niin, ku tavallaan valimaastoo. Ne perheet on... hankalassa asemassa.
(Haastateltava 2)

6.2.2 Varhaiskasvatuksen palveluiden vieraus

Haastateltavien mukaan suomalaiset varhaiskasvatuksen palvelut saattavat olla eri taustoista
tuleville perheille vieraita. Lisaksi joitain palveluja kohtaan voidaan tuntea epaluottamusta
tai palvelut sekoittuvat keskenaan. Haastatteluissa mainittiin, etta vanhempien kielitaidolla

voi olla omalta osaltaan vaikutusta vanhempien tietoisuuteen varhaiskasvatuksen palveluista.

Et siis ihan kaikkien perheiden kohdalla, mutta ehka maahanmuuttajaperheilla
viela enemman on sellasta niin, kun epaselvyytta, etta missa paatokset teh-
daan... tai ei voi vaan sanoo, etta me muutettiin ja maanantaina tuodaan lapsi
tanne... Etta kylla on osin sitakin, etta ei oo oikeestaan kuvaa, miten taa jarjes-
telma toimii. (Haastateltava 4)

Eras haastateltava johtaja mainitsi, etta eri lahtomaista tulevien vanhempien kasitykset vi-
ranomaisista voivat vaikuttaa siihen, miten varhaiskasvatuksen palveluihin suhtaudutaan. Toi-

saalta paivakodin johtajat olivat kokeneet, etta vanhemmat hakevat paivakodista apua mui-

hinkin kuin varhaiskasvatukseen liittyviin asioihin.

Suomessa on vaikee kasittaa sita, et viranomainen voi olla joku, jolla on... vai-
kuttaa heidan elamaansa ihan hirveesti, et joissakin maissa viranomaisilla on
kauhee paatantavalta esimerkiks siita, mihin kouluihin lapset menee ja muu-
tenkin perheen asioihin... silloin huomaa sen, etta ehka vahan niin, kun
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pelataankin tai silla tavalla, etta puuttuuks toi nyt liikaa heian asioihin. (Haas-
tateltava 8)

...kylla niin, kun paivakoti on, ...monelle perheelle sellainen paikka, jossa tul-
laan, josta tullaan kysymaan, etta me saatiin nyt tammonen ja tammonen pa-
peri, etta mitahan taa tarkottaa... (Haastateltava 7)

6.3  Perheiden kohtaaminen varhaiskasvatuksen palveluissa

Maahanmuuttajataustaisten vanhempien osallisuuteen vaikuttaa paivakodin johtajien mukaan
onnistunut kohtaaminen palveluohjaajan, paivakodin johtajan ja kasvatushenkilokunnan
kanssa. Onnistuneella kohtaamisella on merkitysta vanhempien kokemukseen siita ovatko he
tyytyvaisia saamiinsa palveluihin. Kohtaamisissa voi korostua yhteisen kielen puuttuminen,

jolloin keskustelu jaa helposti pinnalliseksi.

6.3.1  Kuulluksi tuleminen ja dialogisuuden haaste

Onnistuneeseen kohtaamiseen sisaltyy paivakodin johtajien mielesta kokemus siita, etta on

saanut palvelua, apua ja tullut kuulluksi.

...he kokee, he on saanut palvelua... asiat vaikka, mista itse saan kiitosta, niin
on siita, etta ma autan ja kuuntelen ja saa tulla niin, kun ma varaan heille ai-
kaa ja ...kaikenlaisissa asioissa... (Haastateltava 4)
Palveluohjauksessa tarkeana pidettiin palvelun henkilokohtaisuutta ja palveluohjaajan kult-
tuurista osaamista. Paivakodin johtajat puhuivat siita, etta vanhemmat kohdataan ennen

kaikkea vanhempina tai asiakkaina eika jonkin kulttuurin edustajina.

No ehka se palveluohjaajan kokemus myoskin siita maahanmuuttajataustaisista
perheista on tarkeeta ylipaatansa. Ne voi tulla ihan, mista tahansa kulttuurista
ja varmaan se kohtaaminen on tosi tarkeeta sen ensimmaisen kerran. (Haasta-
teltava 6)
Kaksi haastateltavista mainitsi aitien vahaisemman osallisuuden varhaiskasvatuksen palve-
luissa verrattuna isiin. Aidit kuljettavat lapsia paivakotiin, mutta paivahoitopaikan hakeminen
ja paivittaiset varhaiskasvatukseen liittyvat asiat hoidetaan isien kautta. Taman uskottiin liit-

tyvan muun muassa aitien kielitaitoon.

...nyt tuli heti ehka mieleen semmonen, etta... usein se on perheen isa, useim-

miten, joka tulee ensin sita paivahoitopaikkaa kysymaan... (Haastateltava 1)
Haastatteluissa mainittiin, etta vanhempien ja paivakodin johtajan tai palveluohjaajan koh-
taamiseen voi vaikuttaa paivakodin johtajan asema. Vanhemmat saattavat pitaa johtajaa jon-

kinlaisena auktoriteettina.

...se voi muuten olla semmonen kulttuurinen ero, et johtaja nahdaan jotenkin
joissain kulttuureissa, etta se on jotenkin kauheen ylhaalla ja jo vahan semmo-
nen auktoriteetti, etta tammonen suomalainen dialoginen, neuvotteleva,
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asiakaspalveluhenkinen johtaminen ei ehka niin, kun sanotaan nayttaydy heille
semmosena. (Haastateltava 4)

6.3.2 Vanhempien ja tyontekijoiden valinen yhteinen kieli

Paivakodin johtajien haastatteluissa kavi ilmi, etta ilman yhteista kielta keskustelu vanhem-
pien kanssa jaa pinnallisemmaksi. Keskustelu saattaa olla epavarmaa ja jannittynytta. Suuri
osa haastateltavista piti tarkeana vanhempien ja tyontekijoiden valista yhteista kielta tai

sita, etta vanhemmat saavat palvelua omalla kielellaan.

...sen ma huomaan, et sitte, ku on maahanmuuttajaperhe ja varsinkin, jos
perhe puhuu aika huonosti suomea tai huonosti englantia, niin ne asiat, mista
puhutaan on aika pinnallisia. Et ne on just ne semmoset perusasiat, mitka pitaa
selvittaa, etta koska alottaa ja mihin paivakotiin haluaa, ja niin se on tietysti
semmonen harmi juttu. (Haastateltava 3)
Paivakodin johtajien mukaan erilaisia tulkkipalveluita, kuten puhelintulkkausta, kaytetaan
paljon. Maahanmuuttajataustaiset vanhemmat saattavat myos ottaa mukaansa henkilon, joka

toimii tulkkina. Henkilo saattaa olla esimerkiksi perheen sukulainen tai naapuri.

Sitten on joskus ollu mukana joku suomee puhuva tai itse asiassa aika usein
heilla on sitten, kun he tanne tulee niin... joku suomee puhuva tuttu tai sukulai-
nen mukana. (Haastateltava 7)
Vanhempien kanssa puheen ja ymmartamisen tukena kaytetaan selkokielta, kuvia, piirta-
mista, erilaisia mobiilisovelluksia seka jopa nayttelemista. Kaikista haastatteluista kavi ilmi,
etta paivakodin kasvatushenkilokunta on toiminut tarvittaessa tulkkina. Kasvatushenkilokun-
taa kaytetaan tulkkina silloin, kun pitaa saada asiat nopeasti selvitettya. Niin sanottuihin vi-

rallisiin keskusteluihin, kuten erilaiset kasvatuskeskustelut, tilataan tulkki.

Ma kayttasin piirtamista, selkokielta, oon oppinut piirtamaan kellon kuvan ja
ottamaan kalenterin esille ja ...sitten nayttamaan, etta onko tilaa paivakodissa
vai eiko ole tilaa ja... sit ma naytan tata ympariston karttaa, etta voi viela
kayda tutustumassa muihin paivakoteihin. (Haastateltava 6)
Kahdessa haastattelussa nostettiin esiin joidenkin maahanmuuttajataustaisten vanhempien
luku- ja kirjoitustaidottomuus, joka omalta osaltaan hankaloittaa varhaiskasvatuksen palve-

luissa asioimista.

Sen niin, ku huomaa, et he tulee mieluummin sitten niin, ku paikalle, kun saat-
taa olla puhelimessa vaikeeta tai on perheita, kenella ei oo vaikka kirjoitustai-
toa, lukemistaitoa edes ollenkaan niin... heidan pitaa tulla paikalle sitten. Ei
pysty muuten niin, ku lahestymaan. (Haastateltava 8)

6.4 Vanhempien kokemukset tiedon saatavuudesta seka kohtaamisesta palveluissa

Ryhmahaastattelussa vanhemmat kuvasivat varhaiskasvatuksen palveluissa asioimista. Haasta-
teltavien puheissa korostuivat varhaiskasvatuksen palveluista saatu tieto, tai sen puuttuminen

seka hyvat kohtaamiset varhaiskasvatuksen palveluissa. Vanhemmat kertoivat, etta
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paivahoitopaikan hakemiseen vaikuttaa tiedon saatavuus. Vanhemmilla ei valttamatta ole tie-
toa siita, miten paivahoitopaikkaa haetaan, kehen ottaa yhteytta, ja mista tietoa saa. Van-
hempien mukaan esimerkiksi neuvolassa ei aina osata kertoa varhaiskasvatuksen palveluista
eika paivakodeista saa tarpeeksi kattavaa tietoa. Tilanne saattaa olla vanhempien nakokul-

masta hammentava.

Minulla on hyva kokemus pienesta hammennyksesta, keneen olla yhteydessa,
mita tehda, kun ei ole tietoa ja neuvola, ajattelin, etta se ei ole neuvolan teh-
tava, joten neuvola ei kertonut minulle ja lahtokohtaisesti puolisoni ei tiennyt.
(Haastateltava B)

Haastateltavat vanhemmat pitivat tarkeana, etta varhaiskasvatuksen palvelut ovat lahella.

Lisaksi he puhuivat yhdesta selkeasta paikasta, josta voisi saada tietoa varhaiskasvatuksesta.

Kun menin... infoon, minusta tuntui, etta heilla on niin paljon asioita, joissa
neuvoa. En ihan tieda, mutta totta kai he opettavat ja opastavat... (Haastatel-
tava B)

Pitaisi olla joku luottopaikka. (Haastateltava A)

Vanhemmat kokivat saaneensa ystaviltaan tai erilaisista lasten vanhemmille suunnatuista ryh-

mista paremmin tietoa varhaiskasvatuksen palveluista kuin esimerkiksi kaupungilta.

Mina sanoisin, etta parasta on aina, jos kuulet palveluista ystaviltasi, koska luo-
tat ystaviisi enemman kuin kaupunkiin, koska kaupunki ei kerro kaikille. Sinun
pitaa menna kysymaan kaupungilta, mutta et tieda mista kysya. (Haastateltava
A)

Vanhemmat arvioivat, etta ystavien antamaan tietoon luotetaan paremmin kuin niin sanot-

tuun viralliseen tietoon. Lisaksi kaupungin internetsivuja pidettiin hieman vaikea selkoisina.

Minusta tuntuu, etta se, mita on internetsivuilla, on hyva, mutta minulla on
tunne, etta englanniksi kaannettaessa jotain puuttuu. Kun minun pitaa sanoa
suomeksi tai minulle on kerrottu, olen joskus sekaisin, koska on niin paljon yk-
sityiskohtia, joita ei ole helppo ymmartaa. (Haastateltava B)
Vanhemmat kokivat olevansa tyytyvaisia avoimeen paivakotiin, jossa kavivat lastensa kanssa.
Tyytyvaisyyteen vaikutti esimerkiksi se, etta paivakoti oli lahella ja siella sai puhua henkilo-
kunnan kanssa. Avoin paivakoti toimii vanhempien mielesta myos paikkana, jossa lapset voivat
ikaan kuin harjoitella paivahoitoa ennen paivakotiin siirtymista. Vanhemmat keskustelivat
siita, etta yleisesti ottaen paivahoitopaikkaa pitaa hakea noin puoli vuotta aikaisemmin, jotta
saa sellaisen paikan kuin itse toivoo. Heidan mukaansa siltikaan ei ole taysin varmaa, etta

paivahoitopaikan saa lahelta.

Avoin paivakoti on mahdollisesti todella, todella hyva, jos ajattelet leikkipuis-
toja, joita on Helsingissa. Ajattelen, etta taalla palvelu on paljon parempi,
koska se on paljon lahempana. Leikkipuistossa, kuten taallakin, voit tehda mita
ikina haluat, mutta taalla on enemman se, etta voit puhua henkilokunnan
kanssa. Mielestani se on paljon, paljon parempi. (Haastateltava A)
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7  Johtopaatokset

Varhaiskasvatuksen palveluohjaus auttaa lapsiperheita varhaiskasvatuksen palveluissa asioimi-
sessa. Sen avulla perheet voivat saada kattavan kuvan palveluista, joita heidan on mahdollista
hakea lapselleen. Opinnaytetyon tarkoitus oli selvittaa paivakodin johtajia seka maahanmuut-
tajataustaisten asiakasperheiden vanhempia haastattelemalla, miten maahanmuuttajataus-
taisten asiakasperheiden osallisuus toteutuu varhaiskasvatuksen palveluohjauksessa, mitka
ovat osallisuuden toteutumisen mahdollisuudet ja miten osallisuutta voidaan kehittaa. Var-
haiskasvatuksen palveluohjauksen voidaan ajatella tukevan omalta osaltaan maahanmuuttaja-
taustaisten vanhempien kotoutumista. Osallisuutta edistaa muun muassa henkilon mahdolli-
suus vaikuttamiseen, mukana olemiseen, toimijuuteen seka esteiden poistaminen ja putoami-
sen ehkaiseminen (Kiilakoski ym. 2012, 16). Palveluohjaus voi toimia vaylana omien vaikutus-

mahdollisuuksien vahvistamiseen.

Varhaiskasvatuksen palveluiden kayttamisen esteettomyys lisaa osallisuutta ja arjen kansalai-
suuden toteutumista. Esteettomyyteen vaikuttaa palveluiden laheisyys, selkeys, saatavuus
seka yhteinen asiointikieli. Ryhmahaastattelussa vanhemmat totesivat, etta olisi hyva olla sel-
kea paikka, jossa autetaan varhaiskasvatukseen liittyvissa asioissa. Sellainen paikka, jonka
vanhemmat tietavat. Varhaiskasvatuksen palveluiden laheisyys vaikuttaa myos maahanmuut-
tajataustaisten vanhempien mahdollisuuksiin olla osallisena muista palveluista, kuten maa-
hanmuuttajille suunnatuista kursseista, opinnoista tai tyoelamasta. Hammar ja Katisko (2016,
214 - 216) toteavat, etta osallisuus on osallistumista ja osallisena olemista ymparoivan yhtei-
son elamasta seka toiminnasta. Kotoutumisprosessin aikana ihminen omaksuu uudessa ympa-
ristossa tietoja ja taitoja, jotka auttavat aktiivista toimimista. Nain ollen osallisuuden koke-
mus seka mahdollisuudet toimia aktiivisena ymparistossa voivat heiketa, mikali eri palvelut
ovat vaikeasti yhteen sovitettavissa esimerkiksi sen vuoksi, etta lapsen paivahoitopaikka on

kaukana kotoa haastavien kulkuyhteyksien paassa.

Yhteinen kieli tai sen puuttuminen vaikuttaa siihen, kuinka paljon ja millaisista asioista van-
hempien kanssa voidaan keskustella. Hiitolan ja Peltolan (2018, 135) tutkimuksesta kay ilmi,
etta osallisuuden nakokulmasta asiakkaiden kielitaitoa tai puutteellista tuntemusta palve-
luista ei voida sivuuttaa. Palveluohjauksessa yhteisen ymmartamisen apuna ovat tulkkipalve-
lut seka kommunikointia tukevat keinot, kuten erilaiset kuvalliset ohjeet ja videot. Paivako-
din johtajien haastatteluissa nousi esiin huoli vanhempien asioimisesta varhaiskasvatuksen
palveluissa, jos heilla ei ole mahdollisuutta henkilokohtaiseen palveluun eika esimerkiksi luku-
tai kirjoitustaitoa. Luku- ja kirjoitustaidottomien vanhempien tilanne osallisuuden kannalta
vahintaankin haastava, jos palveluohjaus siirtyy enenevassa maarin sahkoiseen muotoon. Li-
saksi Siippainen ym. (2019) toteavat, etta resurssien niukkuuden vuoksi palveluohjaaja saat-
taa jattaa kertomatta vanhemmille kaikista eri vaihtoehdoista. Tallaisessa tilanteessa van-

hemman omat mahdollisuudet valita palveluista sopivin vahenevat.
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Seka haastattelujen etta aiemman tutkimustiedon (mm. Hiitola & Peltola 2018) perusteella
kohtaamisella on merkitysta siihen, miten vanhemmat voivat kokea olevansa osallisia. Paiva-
kodin johtajien haastatteluissa puhuttiin vanhempien onnistuneesta kohtaamisesta esimer-
kiksi kuulluksi tulemisen ja henkilokohtaisen palvelun kautta. Ryhmahaastattelussa vanhem-
mat kertoivat, etta ovat tyytyvaisia avoimeen paivakotiin, koska siella voi puhua henkilokun-
nan kanssa. Toisaalta dialogisuus koettiin joissain tapauksissa haastavaksi esimerkiksi sen
vuoksi, etta eri kulttuureissa paivakodin johtaja voi olla auktoriteettiasemassa. Kuten Hiitola
ja Peltola (2018, 124) kirjoittavat, asiakkaan ja tyontekijan valinen suhde ei koskaan ole tay-
sin tasaveroisessa asemassa olevien henkiloiden valinen suhde. Dialogisuus vaikeutuu, jos van-
hemmat eivat rohkene esittaa omia mielipiteitaan heita koskevissa asioissa. Tilanne on myos
osallisuuden nakokulmasta haastava, jos vanhemmat eivat pysty vaikuttamaan palveluiden si-
saltoon oman mielipiteensa kautta. Joissain kulttuureissa viranomaisilla voi olla merkittava
vaikutus perheiden elamaan. Nain ollen palveluohjaaja voi nayttaytya viranomaisena, jonka
pelataan puuttuvan liiaksi perheiden asioihin. Tallainen asetelma saattaa heikentaa luotta-

musta asiakkaan ja tyontekijan valilla.

Paivakodin johtajat olivat kokeneet, etta paivakodista haetaan apua erilaisiin, ei suoranai-
sesti varhaiskasvatukseen liittyviin asioihin, kuten erilaisten lomakkeiden tayttamiseen. Var-
haiskasvatuksen tyontekijoilta saatu tuki ja apu erilaisissa arjen asioissa, voi lisata vuorovai-
kutusta ja dialogisuuden mahdollisuuksia. Kuten Vuori (2015, 400) toteaa, kotouttamistyossa
tarkeaa on antaa tilaa kuulumisten vaihtoon ja nain lisata luottamusta viranomaisiin seka suo-
malaiseen yhteiskuntaan. Vanhempien ryhmahaastattelussa myos korostettiin varhaiskasva-

tuksen henkilokunnan kanssa keskustelemisen tarkeytta.

Paivakodin johtajien haastattelut vahvistivat sita, etta osallisuuden nakokulmasta vanhem-
pien ja palveluohjaajan kohtaamisessa huomio kiinnittyy vanhempiin eika heidan kulttuu-
riinsa. Kohtaamisissa tarvitaan tyontekijan kulttuurista sensitiivisyytta (Gothoni & Siirto 2016,
239 - 249). Korhosen ja Puukarin (2013, 16) mukaan monikulttuurisessa ohjauksessa ja neu-
vonnassa pyritaan ottamaan huomioon kulttuurieroista nousevat haasteet. Haastatteluaineis-
tosta nousi esiin aitien vahaisempi osallistuminen varhaiskasvatuksen palveluihin. Aidit voivat
kuljettaa lapsia paivahoitoon, kuten paivakotiin, mutta virallisemmat asiat hoidetaan isien
kautta. Syyna tdhan saattaa olla esimerkiksi itien kielitaidottomuus. Aidit eivat nain ollen
ole taysin tasa-arvoisessa vanhemman roolissa. Kuittinen ja Isosavi (2013, 78) toteavat, etta
maahanmuuttajataustaisten vanhempien kohdalla myos maahanmuuttokokemukset maaritte-
levat, millaista vanhemmuutta vanhemmat toteuttavat. Kotoutumisprosessilla on vaikutusta

vanhemmuuden arvoihin (Alitolppa-Niitamo & Leinonen 2013, 99).

Aitien tilanne on haastava arjen kansalaisuuden ja osallisuuden nikokulmasta. Lisdksi aitien
kotoutumisen haasteena voi olla liian kaukaa saadut varhaiskasvatuksen palvelut, kuten lap-

sen paivahoitopaikka. Tama voi estaa aidin osallistumista esimerkiksi suomen kielen kurssille.
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Maahanmuuttajataustaisten kotiaitien tilanteen haastavuutta kuvataan myos eri tutkimuk-
sissa, joiden mukaan maahanmuuttajataustaisten kotiaitien toimintamahdollisuuksia ei valtta-
matta tueta tarpeeksi ja didit passivoituvat. Aidit ovat ikaan kuin suomalaisen tasa-arvon ja
yhteiskunnan ulkopuolella. (Vuori 2012, 250 - 259; Nordberg 2015, 72; Turtiainen ym. 2018,
352).

Perheiden sisainen niin sanottu tyonjako tai vanhemmuuden eri roolit voivat nayttaytya erilai-
sena eri taustoista tulevilla perheilla. Mikali aitien tilannetta ei kuitenkaan oteta huomioon
esimerkiksi palveluita suunniteltaessa, voi aitien toimijuuden mahdollisuudet vaheta entises-
taan. Maahanmuuttajataustaisten aitien kykyjen ja taitojen pitaminen puutteellisina voi joh-
taa lopulta aitien toiseuttamiseen palveluissa ja aiteja saatetaan pitaa jo valmiiksi tietynlai-
sina, kuten mm. Barzoo (2017) seka Hiitola ja Peltola (2018, 132 - 133) kirjoittavat maahan-
muuttajataustaisten asiakkaiden kohtaamisista sosiaalityossa seka perheille suunnatuissa pal-
veluissa. Nain ollen esimerkiksi viralliset asiat hoidetaan automaattisesti isan kautta. Tahan
opinnaytetyohon liittyen mahdollinen jatkotutkielma varhaiskasvatuksen palveluista voisi sel-
vittaa maahanmuuttajataustaisten aitien osallisuutta omaa lastaan koskevassa paatoksen te-
ossa. Paivakodin johtajien haastatteluissa ehdotettiin palveluohjauksen tiedotustilaisuuksien
jarjestamista paikoissa, joissa koko perhe voisi osallistua. Palveluohjaus jalkautuisi yha enem-
man sinne, missa vanhemmat kohtaavat jo muutenkin. Nain voitaisiin vahvistaa aitien osalli-

suutta jo varhaiskasvatuksen palveluihin hakeutumisvaiheessa.

Haastatteluaineiston perusteella vanhempien tekemiin valintoihin voi vaikuttaa lahipiirin ko-
kemukset varhaiskasvatuksen palveluista. Vanhempien haastattelussa kavi ilmi, etta ystavilta
saatuun tietoon saatetaan luottaa enemman kuin niin sanottuun viralliseen tietoon. Tama
saattaa joissain tapauksissa jopa rajata asiakkaan valinnan mahdollisuuksia (mm. Kokkonen
2018). Toisaalta esimerkiksi avoimien varhaiskasvatuksen palveluiden kaytto voi lisata van-
hempien verkostoitumista muihin lapsiperheisiin, ja tata kautta he voivat saada lisatietoa alu-

een lapsiperheille suunnatuista palveluista (Hansen & Holm 2016, 179 - 180).

Mikali toisten vanhempien tai lahipiirin antama tieto toimii vanhemman omia vaikutusmahdol-
lisuuksia rajaavana tekijana, on niin sanotun virallisen tiedon saatavuus paatoksen teossa
oleellista. Varhaiskasvatuksen palveluista tiedottamisessa voidaan tehda yhteistyota eri toimi-
joiden valilla, jolloin vanhempien asema palveluiden kayttajana voi parantua. Yhteistyolla
voitaisiin parantaa vanhempien tietoisuutta eri palveluiden yhteen sopivuudesta. Lisaksi yh-
teistyon kautta voitaisiin vastata tilanteisiin, joissa vanhemmat eivat tieda, mita palveluita
heidat on ohjattu hakemaan. Epatietoisuuden tunne voi estaa vanhempien vaikutusmahdolli-
suuksia tai tunnetta omasta toimijuudesta. Kotoutumiselle, kiinnittymiselle osaksi uutta

asuinpaikkaa, haasteita luovat palveluiden sekavuus ja vahainen linkittyminen toisiinsa.
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8  Opinnaytetyon arviointi ja laadullisen tutkielman tuottaman tiedon luotettavuus

Taman opinnaytetyon kohdalla voi esittaa kysymyksen siita, tuottiko opinnaytetyo oikeasti
hyodynnettavissa olevaa tietoa osallisuudesta. Oliko paivakodin johtajien haastattelu oikea
lahestymistapa, vai olisiko ollut perustellumpaa haastatella varhaiskasvatuksen palveluohjaa-
jia? Tata kysymysta voi lahestya siita nakokulmasta, etta myos paivakodin johtajat tekevat
tyossaan palveluohjausta ja -neuvontaa. Lisaksi palveluohjaajien ja paivakodin johtajien asia-
kaskunta on yhteista. Monet paivakodin johtajat ovat talla hetkella johtajan tyonsa lisaksi
varhaiskasvatuksen palveluohjaajia. Paivakodin johtajat nakevat kaytannossa palveluohjauk-
sen tuloksen eli onko palveluohjausprosessissa saatu varhaiskasvatuksen palvelu perheen tar-

peiden mukainen.

Opinnaytetyon luotettavuuden kannalta on tarkeaa prosessin kuvaus, miten ja millaisten olet-
tamusten pohjalta aineistoa on opinnaytetyon tekemisen eri vaiheissa keratty. Lisaksi keskei-
sena luotettavuuden osa-alueena on koko opinnaytetyo. Raportointi on laadullisen tutkimuk-
sen, tassa tapauksessa opinnaytetyon, kulmakivi. (Kiviniemi 2015, 86.) Tassa opinnaytetyossa
tavoitteena oli kehittaa varhaiskasvatuksen monikulttuuristen asiakasperheiden palveluoh-
jausta. Nain ollen oli perusteltua valita haastateltaviksi vantaalaisia paivakodin johtajia,
jotka tekevat tyota monikulttuurisista taustoista tulevien perheiden kanssa. Opinnaytetydssa
keskeisena tekijana oli osallisuus, joten asiakkaiden haastattelu oli luonteva osa opinnayte-
tyota. Laadullisen tutkimuksen luotettavuutta voi mitata validiuskasitteen avulla eli onko kay-
tetty tutkimusmenetelma kyennyt mittaamaan juuri sita, mita on ollut tarkoitus mitata (Hirs-
jarvi, Remes & Sajavaara 2010, 231). Onko paivakodin johtajien ja maahanmuuttajataustais-
ten vanhempien haastatteluiden avulla pystytty vastaamaan kysymyksiin osallisuudesta? Haas-
tatteluihin liittyva yksi tarkea eettinen kysymys on, ymmarsivatko ryhmahaastatteluun osallis-
tuvat vanhemmat todella sen, mihin he osallistuivat, ja mika oli haastattelun tarkoitus. Kuten
Rastas (2005, 83) toteaa, jos haastateltavalle jaa tutkimuksen tarkoitus epaselvaksi, kulttuu-

rierojen huomioon ottaminen nousee tutkimuseettiseksi kysymykseksi.

Opinnaytetyon eettisia kysymyksia voi tarkastella niin luotettavuuden, lahteiden kuin haastat-
teluidenkin kautta. Lahdekritiikin avulla pystytaan arvioimaan opinnaytetyon tiedon luotetta-
vuutta. Luotettavuuden arvioinnissa huomiota kiinnitetaan lahteiden aitouteen, riippumatto-
muuteen, alkuperaisyyteen, puolueettomuuteen ja ajankohtaisuuteen. (Makinen 2006, 126 -
130.) Lisaksi opinnaytetyon tekijalle keskeisen aiheeseen liittyvan kirjallisuuden tunteminen
on tarkeaa, kun pohditaan oman tyon mielekkyytta ja paikkaa suhteessa muuhun olemassa
olevaan tutkimustietoon. Onko opinnaytetyo tarpeen, ja onko sen toteuttamistapa metodi-

sesti ja kasitteellisesti perusteltua? (Hirsjarvi ym. 2010, 109.)

Tarkastelen opinnaytetyota oman varhaiskasvatuksessa tekemani tyon nakokulmasta eli var-
haiskasvatuksen opettajan (lastentarhanopettajan) eettisten ohjeistusten pohjalta. Ohjeet

perustuvat soveltuvin osin vuonna 2002 mariteltyyn OAJ:n opettajan ammattietiikkaan.
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Eettisten periaatteiden pohjalla vaikuttavat seuraavat arvot: ihmisarvo, oikeudenmukaisuus,
totuudellisuus ja vapaus. Naihin arvoihin perustuen opinnaytetyoni edisti ihmisarvon ja oikeu-
denmukaisuuden periaatetta. Opinnaytetyon tarkoitus oli kehittaa varhaiskasvatuksen palve-
luohjausta ja -neuvontaa ja saman aikaisesti tarkastella maahanmuuttajataustaisten perhei-
den osallisuutta. Osallisuuden periaatetta kunnioitetaan riippumatta asiakkaan sukupuolesta,
iasta, uskonnosta, etnisesta alkuperasta kyvyista tai mielipiteesta. Osallisuuteen liittyy peri-
aate oikeudenmukaisuudesta, joka tarkoittaa sita, etta syrjintaa ja suosimista estetaan, asi-
akkaista kohdellaan tasa-arvoisesti ja jokaisella on oikeus tulla kuulluksi. Eettisten periaattei-
den kaytantoihin liittyy varhaiskasvatuksen opettajan rooli vanhemmuuden tukijana. Lisaksi
opettaja edistaa vanhempien osallisuutta ja keskinaista yhteytta. Varhaiskasvatuksen opet-
taja toimii myos yhteiskunnan varhaiskasvatuksen asiantuntijana edistamalla kotien, paivako-
tien, ymparaivan yhteison ja yhteiskunnan valista vuorovaikutusta. Opinnaytetyon tuottama
tieto voi omalta osaltaan tukea vanhemmuutta osallisuuden nakokulmasta seka edistaa van-
hempien ja ymparoivan yhteiskunnan vuorovaikutusta. (Lastentarhanopettajan ammat-
tietiikka.)

Opinnaytetyon aineisto kerattiin haastattelemalla. Aineiston keraaminen haastatteluiden
avulla on perusteltua, kun tarkoitus on selvittaa asiakasryhman osallisuutta ja kehittaa osalli-
suuden mahdollisuuksia. Tallaista tiedonkeruuta ja kehittamista varten oli perusteltua kerata
paivakodin johtajien haastatteluiden lisaksi tietoa myos asiakkailta itseltaan, miten he koke-
vat osallisuuden toteutuvan. Kvalitatiivisen tutkimuksen tekoon liittyy kysymyksia tutkimuk-
sen tarkkuudesta. Lopulta kyse on kuitenkin nakokulmista. Siita, miten juuri tahan tarkoituk-

seen saadaan tuotettua aineistoa. (Eskola & Suoranta 2000, 22.)

Alasuutarin (2011, 231 - 237) mukaan kvalitatiivisten eli laadullisten menetelmien avulla saa-
daan syvallista, mutta huonosti yleistettavaa tietoa. Toisaalta tutkimustuloksista saatuja ha-
vaintoja yhdistelemalla voidaan saada yleistettavampaa tietoa, ei vain tietoa yksittaisista ta-
pauksista. Paivakodin johtajien vastauksissa ilmeni yhteisia teemoja, kuten palveluiden lahei-
syys ja suomalaisen varhaiskasvatuksen vieraus. Nain ollen voidaan sanoa, etta tulokset ovat
joltain osin yleistettavissa koskemaan varhaiskasvatuksen palveluohjausta Vantaalla maahan-
muuttajataustaisten vanhempien kohdalla. Vantaalaiset asiakasperheet voivat kuitenkin erota
palveluohjauksen tarpeiltaan esimerkiksi jonkin pienemman kunnan asiakasperheista. Vantaa-
laisten paivakodin johtajien nakemykset voivat olla yleistettavissa saman kaltaisten kaupun-
kien varhaiskasvatuksen palveluohjaukseen. Toisaalta Vantaalla on alueellisia eroja muun mu-
assa asukkaiden sosioekonomisten tilanteiden osalta, joten opinnaytetyon tuloksia ei valtta-

matta voida yleistaa kattamaan edes koko Vantaan aluetta.

9 Pohdinta

Opinnaytetyo vahvisti omalta osaltaan kasitysta siita, etta varhaiskasvatuksen palveluohjauk-

sessa maahanmuuttajataustaisten vanhempien osallisuuden kannalta tarkeaa on onnistunut
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kulttuurisensitiivinen kohtaaminen, tiedon seka palvelun esteeton saatavuus seka eri toimijoi-
den valinen yhteistyd. Osallisuuden ja arjen kansalaisuuden nakokulmasta on tarkeaa, etta
kaikilla vanhemmilla on kaytannon tasolla tasavertaiset mahdollisuudet kayttaa palveluita
seka vaikuttaa omaa lastaan ja perhettaan koskevaan paatoksen tekoon. Tassa apuna voi olla
oikea aikainen palveluohjaus, jolla on laaja tietamys eri palveluista ja niiden yhteen sopivuu-
desta. Eri palveluiden, kuten varhaiskasvatuksen ja kotoutumista edistavien palveluiden, vali-
nen tiivis yhteistyo voi poistaa eri palveluiden yhteensopimattomuudesta johtuvia esteita. Li-
saksi palveluohjauksen jalkautuminen maahanmuuttajataustaisten asiakkaiden pariin edistaa
palveluiden esteetonta saatavuutta. Jatkotutkielman aiheena voisi selvittaa varhaiskasvatuk-
sen palveluiden merkitysta maahanmuuttajataustaisten perheiden kotoutumisessa maahan-

muuttajataustaisten vanhempien nakokulmasta.

Maahanmuuttajataustaisten vanhempien omien sosiaalisten verkostojen hyodyntaminen var-
haiskasvatuksen palveluohjauksessa saattaisi helpottaa vanhempien tiedon saantia seka palve-
luiden kayttamista. Opinndytetyon tuottaman tiedon seka aiempien tutkimusten mukaan osa
vanhemmista tukeutuu palveluita hakiessaan seka paatoksen teossa muilta vanhemmilta tai
sukulaisilta saatuihin tietoihin seka kokemuksiin. Nain ollen kokemusasiantuntijuus tai vertais-
tuki voisivat olla tapa tiedottaa, neuvoa ja ohjata asiakkaita varhaiskasvatuksen palveluissa.
Vaestoliiton mukaan maahan muuttaneet voivat toimia kotoutumisen kokemusasiantuntijoina
muun muassa siina, miten palvelut voivat parhaiten kohdata maahanmuuttajataustaiset hen-
kilot. Lisaksi kototutumisen kokemusasiantuntija voi vaikuttaa tasa-arvon ja tietoisuuden li-
saantymiseen palveluissa. (Vaestoliitto 2019.) Suoraan toiselta vanhemmalta saatu vertais-

tuki, apu, voi tavoittaa useamman vanhemman.

Kokemusasiantuntijuutta ja vertaistukea voisi kayttaa varsinkin sellaisista palveluista tiedot-
tamiseen, jotka eivat ole vanhemmille niin tuttuja, kuten vahaiskasvatuksen kerhot. Tallainen
tiedottaminen toimisi mahdollisesti myos erilaisten palvelupolkujen esittelyssa. Palvelupolku
voisi olla esimerkiksi lapsen siirtyminen avoimesta varhaiskasvatuksesta paivakotiin. Erilaiset
tarinan muotoon tehdyt palvelupolun kuvaukset saattavat olla informatiivisempia kuin esimer-
kiksi internetista haettu tieto. Toiselta vanhemmalta kuullut myonteiset kokemukset mahdol-
lisesti lisaavat luottamusta eri vaihtoehtoja kohtaan. Eri vaihtoehtojen, kuten avoimen var-
haiskasvatuksen tai perhepaivahoidon, laajempi kaytto voi vahentaa tarvetta paasta juuri
tiettyyn varhaiskasvatuksen palveluun. Lisaksi lasten vaihtuvuus eri palvelumuodoissa voisi va-
hentya ja tyytyvaisyys palveluita kohtaan parantua. Vanhemmilla olisi kaytettavissa jo palve-
luita hakiessa enemman tietoa palveluiden sisalloista. Maahanmuuttajataustaisten lasten osal-
listuminen varhaiskasvatukseen edistaa OECD:n mukaan heidan integroitumistaan suomalai-
seen yhteiskuntaan, ja nain ollen esimerkiksi aideille tarjoutuu mahdollisuus osallistua tyoela-
maan (Blencowe 2018). Palveluohjaus voi parhaimmillaan vahvistaa maahanmuuttajataustais-

ten perheiden kokemusta osallisuudesta ja kuulumisesta suomalaiseen yhteiskuntaan.
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Liite 1: Vanhemmuuden roolikartta

VANHEMMUUDEN ROOLIKARTTA®

Vanhemmuuden viisi keskeista osa-aluetta

- arkielaman taitojen opettaja - keskustelija

- oikean ja vaaran opettaja - kuuntelija

- mallin antaja - ristiriidolssa auttaja

R ?mjen vamlx‘ajla ELAMAN OPETTAJA IHMISSUHDEOSAAJA . fan m"alfwakm

- tapojen opetaja - tunteiden a

- peninmtelden vaalia ¢ - anteeksianta)al pyytaja

- $05laalisten taitojen opetiza - itsenalsyyden tukja

- kauneuden anostaja - tasapuolisuuden toleuttaja

- perheen ja lapsen
ihmissuhteiden vaalija

Lapsen tarpeet eri

- itsensa rakasiaja kehitysvaiheissa - fyysisen koskemattomuuden

- helyyden antaja RAJOJEN ASETTAJA takaza

- lonouna;a_ RAKKAUDEN ANTAJA - turvallisyuden luoja

- mﬁﬁéﬁ - $&ant0jen ja sopimusten

- suojelija i ; noudattaja ja valvoja

- hyvaksy) - eln-sanoja

- yvan huomaszja - vuorokausingmista huotehtija
- omien rajojensa asettaja

ﬂ - ruoan antaja - puhtaudesta tuolehtija
- vaatettaa - yrparnistosts huoihtia
-vinkkeiden antz)a - salraucenhoitzja
VARSINAIS SUOMEN LASTENSUOJELUKUNTAYHTYMA  _ levon turvasfa ~ukoltaja
- rahan kaytt3ja

(Varsinais-Suomen lastensuojelukuntayhtyma)
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Liite 2: Haastattelurunko

Paivakodin johtajille suunnatun haastattelun runko

10.

1.

12.

13.

14.

15.

Huomioidaanko vanhempien mielipiteet, kun perheille etsitaan sopivaa varhaiskasvatuksen

palvelua?

Ovatko vanhemmat Teidan kokemuksenne mukaan tietoisia siita, millaisia varhaiskasvatuk-
sen palveluita heidan on mahdollista saada, ja mika on teidan kokemuksenne siita, mista
vanhemmat saavat ensisijaisesti tietoa palveluista? Onko tieto niin sanottua virallista tie-

toa vai esimerkiksi ystavilta saatua?

Mika on Teidan nakemyksenne siita, mitka tekijat vaikuttavat vanhempien paatokseen ha-

kea varhaiskasvatuksen palveluita, kuten paivahoitopaikkaa lapselleen?

Kuinka tyypillista on, etta vanhemmat haluavat vaihtaa paivahoitopaikkaa tai palvelua esi-
merkiksi kerhosta paivakotiin? Millaisia syita Teidan kokemuksenne mukaan vanhemmilla on

paivahoitopaikan tai palvelumuodon vaihtamiseen?

Enta, mika on teidan nakemyksenne siita, mitka tekijat ovat vaikuttaneet siihen, etta van-

hemmat ovat olleet tyytyvaisia saamiinsa palveluihin tai lapsen paivahoitopaikkaan?

Onko kaikilla vanhemmilla mahdollisuus tavata palveluohjaaja tai paivakodinjohtaja?

Vaikuttaako tapaamisen jarjestymiseen aika? Onko perheiden tapaamiseen aikaa kaytetta-

vissa?

Miten sellaisten perheiden kanssa toimitaan, jotka eivat osaa suomen tai englannin kielta?

ja voidaanko tapaamisessa kayttaa esimerkiksi tulkkia tarvittaessa?

Kuinka usein kaytatte tulkkia a. kerran viikossa, b. kerran kuussa, c. kerran puolessa vuo-

dessa?

Onko tulkin tilaaminen helppoa ja voidaan tarvittaessa kayttaa esimerkiksi puhelintulk-

kausta?

Jos tulkkia ei saada, voiko joku muu toimia tulkkina esimerkiksi joku kasvatushenkilokun-

nasta?

Mika on teidan kokemuksenne siita, onko perheiden kulttuuritaustalla merkitysta varhais-

kasvatuksen palveluiden kannalta?

Liittyyko eri kulttuuritaustoihin jotain erityisyytta?

Vaikuttaako vanhempien kulttuuritausta siihen, millaisista kysymyksista perheen kanssa

keskustellaan? Pyytavatko perheet aikaa keskustellakseen heita askarruttavista asioista?
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16. Millaista materiaalia Vantaan kaupungilla on jaettavaksi eri kieli- ja kulttuuritaustaisille
perheille varhaiskasvatuksen palveluista? Onko Teilla tallaista materiaalia kaytettavissa,

jos luoksenne tulisi nyt maahanmuuttajataustainen perhe?

17. Jos saisitte paattaa, mika olisi paras tapa jarjestaa maahanmuuttajataustaisten perheiden

palveluohjaus Vantaalla?

Kiitos!



Liite 3: Taulukointi haastatteluaineiston jarjestamisesta teemoittain

Nykytila

Mahdollisuudet

Kehittaminen

e Suomen kielen oppiminen
e Palveluiden ldheisyys
. Palveluilta halutaan laatua, tiedetdan
suomalaisesta varhaiskasvatuksesta
e Joku muu taho on suositellut
varhaiskasvatusta
=> Odotukset palveluita kohtaan
e  Tieto palveluista saadaan
ystaviltd/tutuilta (kaikki lapset halutaan
samaan pdivakotiin, sukupolvisuus,
Iahipiirin lapset halutaan samaan
paivahoitopaikkaan, joku on suositellut
paivakotia)
e Tiedon I6ytyminen haasteellista tai tieto
ei tavoita vanhempia
e  Varhaiskasvatuksen palvelut ovat vieraita
(epéluottamus joitain palveluita kohtaan,
viranomaisia pelataan, palvelut
sekoittuvat keskenaan, kielitaito)
=> Tietoisuus palveluista
e Tyytyvdisyys palveluihin
. Kokemus siita, ettd on saanut
palvelua/tullut kuulluksi
e Palveluihin on helppo tulla
e  Pdivakodeista haetaan apua myos
muihin kuin varhaiskasvatuksen
asioihin
e Kulttuuritaustan huomioiminen
e Tyodntekijan kulttuurinen osaaminen
e Henkildkunnan kielitaito
e  Kasvatuskumppanuuden
toteutuminen
e  Arjesta puhutaan, omaa
mielipidetta ei aina uskalleta sanoa
. Dialogisuus
e Henkilokohtainen palvelu
e Koko perheen palvelut, didit
mukaan
e Aidit tuovat lapsia hoitoon, mutta
virallisissa asioissa otetaan isdan
yhteytta
Yhteinen kieli
e Tarkeaa, ettda vanhemmat ymmartavat
e Perheen ystava, sukulainen tai perheen
jasen tulkkina
e Jos ei ole yhteista kielta, keskustelu on
pinnallista, epavarmaa, jannittynytta,
asioita paatellaan
e  Erilaiset keinot ymmartamisen tukena
e Tulkin kdytté mm. puhelintulkkaus
e Henkilokunta tulkkina
e Vanhempien luku- ja
kirjoitustaidottomuus
->Kohtaaminen palveluissa

e Tietoa eri kielilla
e Kulttuuritulkit
e Selkokieli
e Tulkkipalvelut
kaytettavissa
e Kuvitetut ohjeet ja
videot
e  Vantaa-infot
= Tietoisuus palveluista
e Palveluohjaajan
kulttuurinen
osaaminen
->Kohtaaminen

e Kaikki palvelut
samassa paikassa

e  Palvelut Iahella tai
hyvien
kulkuyhteyksien
padssa

e  Palveluiden
jalkautuminen
asiakkaiden
kohtaamisen
paikkoihin

e  Tiedotus eri kanavien
kautta

e  Tilaisuudet, joihin
koko perhe voisi
osallistua

e Yhteistyolld voidaan
tukea kotoutumista

=>Eri toimijoiden viilinen
yhteistyo
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Taulukointi haastatteluaineiston jarjestamisesta kolmen paateeman alle seka osallisuuteen vaikuttavat ja
kuvaavat tekijat, joita ovat vanhempien odotukset palveluita kohtaan, vanhempien tietoisuus palveluista,

eri toimijoiden valinen yhteistyo seka perheiden kohtaaminen.



