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1 Johdanto

Erilaiset organisaatiot ja tydelama ovat jatkuvasti erilaisten muutosten ja haastei-
den edessa ja tarvitsevat koko henkiléstonsa osaamisen taysipainoisen hyoédyn-
tdmisen suoriutuakseen erilaisista haasteista. (Huotari 2009, 10). Kuntasektorin
ja sosiaali- ja terveysalan muutokset, niukkenevat resurssit ja digitaalisuuden li-
saantyminen muuttavat tyon tekemisen ja johtamisen tapaa. Muutostekijat muok-
kaavat palvelujen tuottamistapoja, jolloin tulee tarkastella myds osaamista ja am-
mattitaidon kehittdmistd myds viranomaistoiminnassa, kuten pelastustoimessa.
Suomen pelastustoimen haasteita ovat itse pelastustoimen uudistus ja jatkuvasti
muuttuva toimintaymparistd ja yhteiskunta, pelastustoimen strategisena tavoit-
teena on turvallinen ja kriisinkestava Suomi. (Sisaministerié 2018a). Strategisen

osaamisen johtamisen merkitys korostuu entisestaan tulevaisuudessa.

Strateginen henkildstévoimavarojen johtaminen antaa kuvan johdonmukaisesta
ja luotettavasta johtamisesta. Tuolloin organisaation strategian tavoitteet ja hen-
kilostovoimavarojen johtamisstrategia ovat linjassaan. Henkilostdon johtamisen
toimintasuunnitelma ja sen kaytdnnodn toteutus ovat yhtenevaiset. (Suurnakki
2006,109.) Jatkuvasti muuttuva toimintaymparisto edellyttaa pelastustoimen hen-
kilostoltd aiempaa syvéllisempééa asiantuntemusta. Osaamisen kartoittamisen
hallinta ja kartoituksesta saatava tieto on yksi esimiestydn keino henkiléston ke-
hittdmiseen. Pohjois-Karjalan Pelastuslaitoksen strateginen paamaara on moti-
voinut ja osaava henkildsto, jonka tyokyky vastaa tehtavia ja tata mukailee myos
Siun soten strategia. Esimiehilla on tarkea osa tunnistaa osaamistarpeita, silla
osaamisen johtaminen on osa henkildston strategista osaamisen johtamista, joka
lisda tuottavuutta ja tehokuutta. Pohjois-Karjalan pelastuslaitoksen osaamiskar-
toitus liittyy olennaisesti henkildston osaamiseen, osaamisen johtamiseen ja stra-

tegisen osaamisen johtamiseen.

Tama opinnaytetyd on toimeksianto, joka on rajattu osaamisen kehittdmiseen ja
johtamiseen. Taman opinnaytetyon tarkoituksena oli nostaa esiin Pohjois-Karja-

lan pelastuslaitoksen osaamisen johtaminen ja osaamisen kehittdminen ja lisata



osaamiskartoituksen kayttod johtamisen ja kehittamisen tyévalineend. Tavoit-
teena oli selvittdd henkiléston ammatillisen osaamisen nykytila, vahvuudet ja ke-
hittdmiskohteet seké vertailla mahdollisia osaamisen eroavaisuuksia palvelualu-
eiden vdlilla. Osaamisen kehittdminen sisaltyy sek& Siun soten etta

Pelastuslaitoksen strategian ydinkohtiin.

Opinnaytety6 on tutkimuksellinen kehittamistyd, jossa sovelletaan laadullisia,
maarallisia ja osallistavia tutkimusmenetelmiad. Aineisto keréttiin kyselytutkimuk-
sella. Tietoperusta koostuu osaamisen johtamisesta, osaamisen kehittdmisesta

seka pelastustoimen ja ensihoidon kuvauksesta.



2 Osaamisen kehittdminen ja johtaminen

2.1 Osaamisen kehittaminen

Yksilon osaaminen muodostuu yksilon persoonasta, ominaisuuksista, kasityk-
sesta itsestddn seka motiiveista. Osaaminen nékyy toimintaymparistdssa tie-
toina, taitoina ja toimintana ja on myds tilannesidonnainen. Substanssiosaaminen
eli ammatillinen osaaminen on kaikkea sitd, mita vaaditaan tydssa selviytymi-
seen. Nama osaamisalueet opitaan koulutuksessa tai alan ammatissa. Tyoela-
massa naita osaamisalueita syvennetdan, laajennetaan ja paivitetdan. (Hatonen
2011,11, 15))

Osaaminen muodostuu oppimalla, se on kehittymisen ja harjoittelun tulos. Osaa-
misen kehittdminen on prosessi, jossa opitaan uutta ja toisaalta tarvittaessa opi-
taan pois vanhasta. Hyva osaaminen johtaa suoritukseen ja siten erinomaiseen
tulokseen. (Syddnmaanlakka 2004, 151.) Organisaatiokulttuurissa, jossa halli-
taan osaaminen, lisaantyy henkildston tyohyvinvointi ja tyonhallinnan tunne.
Osaamisen hallinta auttaa kehittamaan, paivittdmaan, hankkimaan ja jakamaan
osaamista. Parhaimmillaan osaamisen hallinta ndkyy kannattavana toimintana,
strategian toteutumisena seka kehittyneind menetelmind, prosesseina ja tyota-
poina. (Sihvo, Puhakka & Vayrynen 2014, 4.) Osaaminen ja sen kehittaminen
ovat tarkea puheen aihe yhteiskunnassamme. Ammatillisen osaamisen kehitta-

mista varmistetaan myds lainsaadannon avulla.

Kunnat ja kuntayhtymat ovat lain puitteissa (1136/2013) velvollisia laatimaan
henkilosto- ja koulutussuunnitelmat organisaatioissaan. Edella mainitut suunni-
telmat sisaltavat arvion koko henkiléston osaamisen vaatimuksista ja mahdolli-
sista muutoksista niihin. TyOnantajan on pyydettdessa selvitettdva yli kolme
vuotta osaamisen kehittamisen ulkopuolelle ja&dneen henkildston ammatillisen

osaamisen yllapitaminen.



Osaamisen johtamisen perustaksi on tarkedaa maaritella lisaa osaamisen kasi-
tetta; mitd osaaminen on "meilld” ja miten sita voi arvioida ja kehittda. Osaamista
voidaan maaritella useilla eri tavoilla. Yksi tapa on maaritelld se organisaation
valmiudeksi vastata toimintaympariston vaatimuksiin tai yksilon tasolla valmiu-
deksi suoriutua tehtavistaan, olla pateva. Englannin kielessa osaaminen liitetdén
usein termeihin tieto tai tietdmys, ydinosaaminen tai ydinkyvykkyydet. (Huotari
2009, 24.) Osaamiselle kaytetaan yleisesti myds termid kompetenssi. (Otala
2008, 50). Osaaminen on myods henkildkohtaisten ominaisuuksien kuten tietojen,
taitojen, kokemusten ja asenteiden yhdistelma. Osaaminen nakyy tarkoituksen-
mukaisena toimintana. Osaamista voi tarkastella yksilon, ryhman tai organisaa-
tion resursseina. (Kupias, Peltola & Pirinen 2014,56.) Syddnmaanlakan mukaan
(2004,150) osaamisen johtaminen muodostuu edellisten n&kdkulmien lisaksi
myo6s kokemuksista ja kontakteista. Verkostot ja niiden hyédyntaminen seka ko-

kemustieto ovat olennainen osa johtajuutta.

2.2 Osaamisen johtaminen

Osaamisen johtamisen juuret I6ytyvat jo 1900-luvun johtamis- ja hallintotieteellis-
ten teoreetikkojen julkaisuista. Ihmissuhdekoulukunnan aikakaudella esimerkiksi
Mary Parker Follet (1868—-1933) edusti elinvoimaista johtamista, oppimisen mer-
kitysta ja henkiloston osallisuutta paatoksenteossa. Folletin mielesta yksilon ja
yhteison kehittyminen ovat vuorovaikutuksessa keskenaan. Elton Mayo (1880—
1949) korosti ihmissuhdetaitojen merkitysta organisaatiossa. Kurt Lewin (1890—
1947) puolestaan korosti kokemuksellista oppimista ja h&nen teoriaan kuuluivat
havainnointi ja reflektio. Han on my6s luonut johtamisen paatyypit maaraavaan,
demokraattiseen ja piittaamattomaan johtamistapaan. (Laaksonen & Ollila 2017,
176.)

Johtamiseen kuuluu monia eri osa-alueita ja johtamisen kannalta on syytéa erottaa
asioiden johtaminen (management) ja Ihmisten johtaminen (leadership) (McMa-

nus 2006, 12). Tassa yhteydessa puhutaan ihmisten johtamisesta. Laaksonen &



Ollila (2017,176) kuvaavat kirjassaan etta henkiléstévoimavarojen johtamis — ké-
sitettd (Human Resource Management HRM) alettiin kayttdd 1970-luvulla. Inhi-
millisten voimavarojen johtamisella on tarkoitus hyédyntaa koko organisaatiota.
Seké yksilon etta organisaation tyytyvaisyytta lisdd yhteisten tarpeiden, tavoittei-
den ja padméaarien olemassaolo. HRM:n avulla on parannettu muun muassa tyo-

ympariston, tydyhteisotaitojen ja vuorovaikutuksen osuutta organisaatiossa.

Organisaation oppimisessa on kyse siitd, etta yhteisd luo mahdollisimman nope-
asti tekemiseen yhteisen ndkemyksen ja soveltamisen. Nykyinen tydymparisto
on niin monimutkainen, etta yksittaisen ihmisen ajatus tai nakemys on liian kapea.
Tehtavakohtaisen osaamisen sijaan tarkastellaan prosessien hallinnan nakokul-
maa. (Otala 2008, 71.)

Oppiva organisaatio — kasitetta voidaan pitd& osaamisen johtamisen perustana.
Oppiva organisaatio edistaa henkiloston kykya luoda todellisuuttaan ja tulevai-
suuttaan. Oppivan organisaation ajatukseen kuuluu yhteisty6 ja henkiloston
omien vaikutusmahdollisuuksien merkitys omaan oppimiseen ja kehitykseen.
Johtajan tulee luoda sellainen ilmapiiri, joka kannustaa kehittymiseen. Han osoit-
taa esimerkillaan, ettd on ammattilainen ja pyrkii lisdéamaan inhimillistéa padomaa

organisaatioon. (Laaksonen & Ollila 2017, 189.)

Osaamisen johtamisen siséllon ratkaisee johtajan rooli, ajatus siitd, mita varten
johtaja on olemassa organisaatiossa. Myds henkiloston odotuksilla on vaikutusta
siihen, miten han hoitaa tehtavansa. Johtajan rooli muodostuu siis monien teki-
joiden yhteisvaikutuksesta. Se, ottaako hén roolin osaamisen kehittdmisen edis-
tajand, riippuu osin omasta motivaatiosta sek& organisaation vaatimuksista. Vii-
talan tekeman tutkimuksen mukaan esimiehet voidaan jakaa neljaén eri tyyppiin
sen mukaan, miten esimiehen aktiivisuus painottui. Roolit ovat kapteenit, valmen-
tajat, kollegat ja luotsit. Kapteeni luo oppimista tukevan ilmapiirin ja huolehtii miel-

lyttavasta ja tehokkaasta tydskentelysta. Valmentaja tukee kokonaisvaltaisesti
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oppimista taktisesti, teknisesti ja henkisesti. Kollega on hyva tyékaveri, yksi mui-
den joukossa. Luotsi suuntaa oppimista ja pyrkii ennakoimaan, ettei ongelmia
tule. (Viitala 2005, 325—-333.)

Osaamisen johtamista on kuvattu vaativana ja monitahoisena ilmiéna, jonka ym-
martaminen on johtajalle tarke&aé. Vaikka kaikki toiminta perustuu rakenteellisuu-
teen, on johtajan nahtava organisaation inhimillinen ja sosiaalinen pddoma. Or-
ganisaation muuttuessa ja uudistuessa johtaja henkilostdineen kehittéa ja
organisoi tyon sisaltdéa ja johtamista. Osaamisen johtaminen on siis strategista
johtamista, joka edellyttda johtamisosaamista. Johtamisosaamisen inhimilliset ar-
voperusteet ovat oikeudenmukaisuus, esimerkillisyys, valmius ja motivaatio
osaamisen hyodyntamiseen, kehittymiseen ja kehittamiseen. Sosiaaliset arvope-
rusteet liittyvat joustavuuteen, avoimuuteen ja kannustavuuteen. Erilaisten toi-
mintatapojen tavoitteellinen rakentaminen, jarjestelmien kayttaminen, strate-
gialahtdinen suunnittelu ja arviointi ovat osaamisen johtamisen rakenteellista
ulottuvuutta. (Laaksonen & Ollila 2017, 191-192.)

Osaamisen johtamista ei vielakaan nahda kovin vakiintuneena kasitteena, vaikka
monet siihen liitetyt asiat ovat vakiintuneita kaytanteita johtamisessa. Tastéa joh-
tuen osaamisen johtaminen nahdaan lahinna osaamiskartoituksena, osaamisen
arviointina tai koulutuksena. Todellisuudessa osaamisen johtaminen tarkoittaa
kaiken tarkoituksellisen toiminnan strategian mukaiseen osaamisen hankintaan
ja kehittdmiseen. Organisaation osaamisen nykytilan, osaamispddoman tunnis-
tamisella on keskeinen merkitys kokonaisvaltaisen tavoitteen saavuttamiseen.
Henkiléston osaamisen tason korottaminen, yllapitaminen ja tehokas hyddynta-

minen ovat tarkein osa osaamisen johtamisessa. (Viitala 2005,14-16.)

Osaamisselvitysten avulla voidaan koota tietoja organisaation osaamisalueista ja
kehitystarpeista. Selvityksista on tiedotettava henkilostéa. Selvitysten suunnitel-
mallisuus ja niiden paivittdminen ovat tarkeita tekijoita, joista saa tietoa organi-
saation osaamisen nykytilasta ja tarvittavista kehittamistoimenpiteista. (Laakso-
nen & Ollila 2017, 183.)
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2.3 Osaamisen arviointi ja osaamiskartoitus

Ihmisen itsensa ollessa oppimis- ja arviointiprosessin omistaja, han oppii tehok-
kaasti. Han arvioi itse omaa oppimistaan, osaamistaan ja naiden tuloksena syn-
tyvia suorituksia. Tassa apuna voivat olla myds erilaiset arviointijarjestelmat ja
ulkopuolinen tuki. Tydsuoritusten laatua on arvioitu aina, koska se liittyy olennai-
sesti osaamisen hyddyntamiseen, oppimismotivaation kasvattamiseen ja kehitta-

mistoimenpiteiden suunnitteluun. (Viitala 2005, 152-153.)

Arviointi on osaamisen kehittdmisen valine. Arviointi tuottaa tietoa ja antaa suun-
nan kehittdmistavoitteille. Arvioinnilla tarkoitetaan myos tarkasteltavan kohteen
tai toiminnan analyysia, hyédyn tai arvon maarittelyd. Osaamiskartta on osaami-

sen arvioinnin ja kehittdmisen valine. (Haténen 2011, 32.)

Osaamiskartoituksen avulla voi maarittaa yksilétason osaamisen, todellisen ku-
vansaamisen nykytilanteesta. Osaamiskartoitus tapahtuu yleensé osana proses-
sia, johon kuuluu nykytilan kartoitus seka tulevaisuudessa tarvittavan osaamisen
tunnistamisen. Nykytilan kartoitus voi olla kertaluontoinen, mutta henkiloston ke-
hittdmisen suhteen sen pitdisi olla jatkuvaa. (Kirjavainen, Laakso-Manninen,
Manka & Troberg 2003, 37-38.)

Osaamiskartta kasittaa reaaliaikaisen ja tulevaisuudessa tarvittavan osaamisen.
Se toimii apuna osaamisen arvioinnissa seka tyonantajalle etta tyontekijélle.
Osaamiskartta antaa valineen yhteisolliselle keskustelulle sekd suunnan henki-
|6ston kehittamiseen. Se auttaa myos osaamisen kehittAmisen tulosten ja niiden
seurausten arvioimiseen. Osaamiskartalla on my6s merkitysta henkiloston rekry-
tointiin. (Haténen 2011, 18.)

Kirjavaisen ym. (2003,38) mukaan tulevaisuuden osaamistarpeet on tunnistettu
paaosin strategioihin perustuviin ndkemyksiin. Kun yksildosaamiset yhdistetaan
yksikkO-ja organisaatiotasolla, 16ytyy koko organisaation osaamisen nykytilan

keskisimmat vahvuudet.
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Osaamiskartoitukset antavat suunnan, miten organisaation ja sen tyontekijoiden
tulisi kehittyd ammatillisen tavoiteprofiilin suuntaan. Yrityksen visio ja strategia
ovat lahtokohta kompetensseille. Yrityksen johdon ja henkildston tulisi saada yh-
teinen ndkemys osaamisesta aina yksilotasolle asti. Myds johdon ndkemykset
tulevaisuuden osaamistarpeista tulisi jalkauttaa yksikkdihin ja yksilotasolle.
Osaamisen tasmallinen mittaaminen voi olla mahdotonta, koska hiljainen tieto
saattaa nakya vain sujuvana toimintana. Taustalla olevia prosesseja tai kom-
ponentteja ei pysty erottamaan tarkasti. Osaamisen arvioinnissa on tarkeaa, mita
arvioidaan ja miksi. Useimmiten arvioinnin kohteena ovat substanssitaidot, am-
matillisen osaamisen ydin. Osaamiskartoituksissa olisi tarkeda saada myos laa-

jempi osaaminen esille. (Viitala 2005, 154-156.)

Osaamista tulisi arvioida seka toiminnan etta sen taustalla olevaa osaamista. Mit-
taaminen on suunnattava yleisesti hyvaksyttyihin keskeisiin asioihin. Mittaamisen
tulisi olla yksinkertaista, helposti ymmarrettavaa ja oikeudenmukaista. Usein voi-
daan ajatella, ettd tydbn vaatima osaaminen kehittyy aloittelijasta ekspertiksi.
Osaamisen tasoja voidaan kuvata numeraalisesti tai verbaalisesti. Kriteerien luo-
misessa on haasteellisinta saada kuvatuksi hiljaiseen tietoon liittyvaa osaamista.
Kuitenkin on selkedasti tunnistettavissa, ettd sujuva tydsuoritus vaatii tekijaltaan
ammatillista kompetenssia, hyvaa asennetta, kokemusta, halua kehittya tyos-
saan ja yhteistyokykya. Sosiaalisia prosesseja arvioidessa tarkastellaan yksil6i-
den kykya toimia yksin ja ryhmassa seka mahdollisesti johtajuutta tai jasenyytta.
Ryhman toiminnassa arvioidaan yhteisty6ta, osaamisen jakamista ja tuottamista.
Yksilon osaamisen arviointi on itsearviointia. Esimies voi tukea osaamisen kehit-
tamista kannustamalla ja huolehtimalla tekem&an itsearvioinnin ja auttaa 16yta-
maan kehittdmisalueet. Osaamisen johtamisen jarjestelman tulee olla oppimi-
seen motivoivaa, niin ettei kenenkaan tarvitse pelata epaonnistumista. (Viitala
2005, 156-160.)

Strategiapohjaisessa osaamisen tunnistamisessa maaritella&n organisaation tu-
levaisuuden menestystekijat ja niiden vaatimat osaamisalueet. Strategialahtoi-
syys tarkoittaa myds sita, ettd osaamiskartta on suunniteltu tarkasti organisaa-

tiota varten. Tasta syysta valmiita osaamiskarttoja ei ole yleisesti saatavana.
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Osaamiskartan kuvauksiin pyritddn saamaan yhteinen nakemys organisaation
osaamisalueiden kuvauksista seka siita, mitéa kasitteilla tarkoitetaan. Osaamisku-
vausten laatiminen saa hiljaisen tiedon nakyvaksi kun organisaation arvot ja ka-

sitykset saavat yhteisen ja julkisen dokumentoinnin. (Haténen 2011, 19.)

Koska osaamista taytyy arvioida seka nykyisessa hetkessa etta tulevaisuudessa
Hatonen (2011,19) suosittelee ettd osaamiskarttaan méaaritellddn koko organi-
saation osaaminen ja seuraavissa osaamiskartoituksissa tarkastellaan sita, mitka

osaamisalueista ovat vaistyvia ja mita taas tulisi kehittaa.

2.4 Strateginen osaamisen johtaminen

Strategiaa voi (Viitalan 2005, 62) mukaan kuvata ajatuksella ” voit suunnitella
reitin vasta sitten, kun olet paattanyt, mihin menet ”. Toisin sanoen organisaatio
selkeyttdd oman strategisen osaamisensa, jonka jalkeen on mahdollista l&htea
kehittamaan palvelua tai tuotetta toivottuun suuntaan systemaattisesti strategi-

sella osaamisen johtamisella.

Julkisen sektorin organisaatioiden palvelujen tavoitteena on edistad kansalaisten
hyvinvointia yksilo-, yhteiso- ja yhteiskunnallisella tasolla. Henkildstén kompe-
tenssilla on suuri merkitys vaikuttavuuteen. Strategisen osaamisen johtaminen
yhteys liittyy siihen, miten hyvin henkilost6 edistaa osaltaan organisaation tehta-
van, vision ja strategian saavuttamista. Huomattavan tyollistavana alana kunnal-
lisissa sosiaali- ja terveyspalveluissa henkiloston yhteisollinen ja yksildllinen
osaaminen korostuu, ja osaaminen ja osaamisen johtaminen ovat tarkeita teki-

joita alan tuottavuuden kehittamisessa. (Huotari 2009, 96.)

Organisaation menestyminen, strateginen onnistuminen, on yhteydessa siihen

miten esimies saa jalkautettua ja juurrutettua strategian henkilostolle. Nykyisin
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yksikaan esimies ei voi ohittaa strategiaa sen I6ydettya tiensd monenlaisiin orga-
nisaatioihin. Parhaimmillaan strategia luo esimiehen toiminnalle suuntaviivat, in-
nostaa hanta ja antaa hanen tytlleen oikeuden ja tuen. Esimiehilla on valittomat
vaikutusmahdollisuudet johdettaviinsa, joiden odotetaan ymmartavan strategian
ja toteuttavan sitd omassa tydssaan. Strategiatyotd voi tehda monin eri tavoin
riippuen organisaation historiasta, tottumuksista ja tavoista. Keskeista kuitenkin
on kysymys, tukeeko strategiatydn tapa organisaation perustehtavaa. (Suomi-
nen, Karkulehto, Sipponen & Hamalainen 2009 11, 44.) Yhteiskunnan turvalli-
suusstrategiassa mainitaan etta sisaista turvallisuutta yllapitamalla ehkaistaan ja
estetddan Suomeen ja vaestdon kohdistuvia uhkia, rikoksia ja onnettomuuksia.
Myds pelastustoimen ja ensihoidon palvelut kuuluvat osaltaan maamme sisai-

seen turvallisuuteen. (Yhteiskunnan turvallisuus 2017, 19.)

3 Pelastustoimi ja ensihoito

3.1 Pelastustoimi

Pelastustoimi on yksi merkittdvimmista turvallisuustoimijoista sisdisen turvallisuu-
den parissa. Sen toiminta on osa yhteiskunnan turvallisuusstrategiaa. Onnetto-
muustilanteiden operatiivisen pelastustoiminnan liséksi keskeisia tehtavia ovat
onnettomuuksien ehkaisy seka vaesttnsuojelu ja varautuminen. Pelastustoimin-
nalla tarkoitetaan pelastustoimen viranomaisten kiireellisia tehtavia, joilla pelas-
tetaan ja suojataan ihmisid, omaisuutta ja ymparistdd onnettomuuden uhatessa
tai sattuessa. Tarkoitus on myds rajoittaa onnettomuuksista syntyvia vahinkoja ja
lieventaa onnettomuuden seurauksia. Pelastustoimintaan kuuluvia tehtavia hoi-
detaan normaali- ja poikkeusoloissa. (Aine, Nurmi, Ossa, Penttila, Salmi & Virta-
nen 2011, 39.)

Suomen pelastustoimen vastuu on jaettu valtion ja kuntien kesken. Valtion teh-

tava on huolehtia alan ohjaus-ja koulutusjarjestelmasta seka hatdkeskuksista,
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jotka valittavat halytykset toimiville viranomaisille ja muille toimijoille, kuten sopi-
muspalokunnille. Sisaministerid on alan ylin viranomainen, jonka pelastusosasto
johtaa ja valvoo pelastustointa yhdessa aluehallintovirastojen kanssa. Valtio ylla-
pitaa Pelastusopistoa, joka on sisdasiainministerion alainen valtakunnallinen am-

mattioppilaitos ja koulutuskeskus. (Aine ym. 2011, 40.)

Aluehallintovirastojen tehtavéna on pelastustoimen osalta valvoa palvelutasoa,
varautua ja sovittaa yhteen valmiussuunnittelua. Muita tehtavia ovat kuntien val-
miussuunnitelmien edistaminen, valmiusharjoitusten jarjestaminen seka alue- ja
paikallishallinnon turvallisuussuunnittelun tukeminen. Kuntien tehtavana on pe-
lastustoimen palvelujen tuottaminen. Talla hetkella tdma on organisoitu 22 alu-
eelliselle pelastuslaitokselle. Valtio ohjaa pelastuslaitosten toimintaa informaatio-
ohjauksen avulla eli vaikuttamalla ohjauksen kohteena olevaan toimijaan. Pelas-
tuslaitoksissa tyoskentelee péa- ja sivutoimista henkilostéd. Pelastustoimen téar-
ke&n voimavaran muodostavat vapaaehtoiset palokunnat seka laitos- ja tehdas-
palokunnat, jotka osallistuvat toimintaan sopimusten mukaisesti. (Aine ym. 2011,
40.)

Turvallinen ja kriisinkestava Suomi yhteistydssé on pelastustoimen visio vuoteen
2025. Pelastustoimen tehtava on rakentaa turvallinen ja kriisinkestava Suomi.
Yhteistydlla on suuri merkitys, silla tavoitteita ei yksikéan toimija voi omin voimin
saavuttaa. Pelastustoimen toiminta on yhteiskunnallista ja ulottuu monelle eri
toimialalle. Pelastustoiminnan haasteina on alati muuttuva yhteiskunta ja toimin-
taymparistd. Pelastustoimen kannalta olennaisia haasteita ovat kansainvalisessa
toimintaymparistdossa seka vaesto- ja aluerakenteessa tapahtuvat muutokset, ta-
loudellisen tilanteen kiristyminen ja teknologian kehitys. Lisaksi pelastustoimi
tuottaa ensivaste- ja ensihoitopalveluja terveydenhuollon kanssa sovitusti. Pelas-
tustoimen arvot ovat inhimillisesti, ammatillisesti ja luotettavasti — yhteistydssa.

(Sisaministerié 2018a.)
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3.2 Ensihoito

Sosiaali- ja terveysministerio ohjaa ja valvoo ensihoitoa yleisella tasolla. Sairaan-
hoitopiireilla on vastuu palvelun jarjestamisesta. Ensihoidon palvelutasopaatok-
sella turvataan palvelun tehokkuus ja tarkoituksenmukaisuus. (Sosiaali- ja ter-
veysministerio 2019.) Ensihoitopalvelu on jatkuvaa hoitolaitosten ulkopuolella
tapahtuvaa paivystyspalvelua. Sen tavoite on saada loukkaantuneen tai vaka-
vasti sairastuneen hoidon alkamaan mahdollisimman nopeasti. Ensihoidon ta-
voite on my6s ohjata kayttdmaan oikein terveydenhuollon paivystyspalveluita en-
nalta suunnitellusti viranomaisten antamien ohjeiden mukaan. Suomessa toimii
my0s ensivastepalvelu korkeariskisen potilaan tai vammautuneen saamiseksi
hoitoon mahdollisimman pian. TAma tarkoittaa sita, etta lahin ensivasteyksikko
antaa hatadensiapua, halyttaa lisdapua ja valmistelee potilaan kuljetusta varten.
Ensivasteyksikon voivat muodostaa esimerkiksi poliisit, rajavartijat, sopimuspa-
lokunnat ja SPR:n ryhmét. (Castrén, Helveranta, Kinnunen, Korte, Laurila, Paak-
konen, Pousi & Vaisadnen 2012, 17, 18.)

Ensihoitopalvelun hoitotasot ovat toiminnoiltaan varsin ongelmallisesti maaritel-
tavia. Tasta syysta asetus ensihoitopalvelusta maarittaa, etté perus- ja hoitotasoa
tarkastellaan henkiléston koulutuksen perusteella. (Castrén ym. 2012, 20.) Ensi-
hoitohenkiloston koulutus maarittelee ensihoitoyksikdn tason. Hoitotasolla edel-
lytetéan enemman opintoja, joten vahintaan toisen tulee olla ensihoitoon suun-
tautunut sairaanhoitaja tai ensihoitaja-AMK tutkinnon suorittanut. Pitkaan
ensihoidossa tydskennelleelld ja kaytannon kokemuksella on myds mahdollista,

ettd terveydenhuollon ammattihenkil® toimii hoitotasolla. (Valvira 2014, 20-22.)

Perustasolla vahintdan toisella on oltava ensihoitoon suuntautunut terveyden-
huollon ammattitutkinto. Koska ensihoidossa ty0 on parityota seka perus- etta
hoitotasolla, toiselle ensihoitajalle riittéa muu terveydenhuollon tutkinto tai pelas-
tajatutkinto tai sitd vastaava tutkinto. Perustason voi muodostaa lahihoitaja-pe-
lastaja tai kaksi lahihoitajaa. Pelastajatutkintoon katsotaan riittdvan nykyisin an-
nettu ensihoidon koulutus. Myds perustason hoitoyksikkd voi muodostua

kahdesta pelastajatutkinnon suorittaneesta henkilosta, jos heilla on sdanndllista
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kokemusta perustason ensihoidon tehtavistda ennen ensihoitoasetuksen voi-
maantuloa. Ensihoitopalveluiden toimintaa ohjaavat kenttdjohtajat. Kenttdjohta-
jalla on oltava hoitotason ensihoitajan kelpoisuuden liséksi riittdva ensihoidon
operatiivinen ja hallinnollinen osaaminen seka tehtavan edellyttama asiantunte-
mus. (Valvira 2014, 20-22.) Kenttgjohtajat toimivat esimiehind monipotilas- ja
moniviranomaistehtévissa, tukevat yksikdiden hoidon onnistumista ja tarvittaessa
priorisoivat ensihoidon ruuhkatilanteita. Toiminnan tukena on myds péaivystava
ensihoidon laékari, joka vastaa kentdn hoito-ohjepyyntdihin ja potilaiden hoi-
toonohjaukseen. Han osallistuu myds halytysohjeiden mukaisesti ambulanssin

tai helikopterin mukana ensihoitotehtavien hoitamiseen. (Castrén ym. 2012, 20.)

Vaeston voimakas ikaantyminen, ikdihmisten yksinasuminen ja harvaan asuttu
ymparistd ovat lisdnneet pelastuslaitoksen tehtdvia runsaasti viime vuosina.
Tuottavuuden ja kustannustehokkuuden lisdamiseksi, ikdihmisten kotona selviy-
tymisen tueksi ja halytystehtavien ja paivystyskayntien vahentdmaksi on toimin-
taa kehitetty muun muassa Pohjois-Karjalassa kiireettomia tehtavia hoitava yh-
den hoitajan yksikké. (Siun sote 2019.) Myds moniammatillisen toimintamallin
tarkoituksena on ratkaista harvaan asutuilla seuduilla pelastustoimen ja ensihoi-
don turvaaminen. Taté varten on kehitetty moniammatillisia pelastajan ja ensihoi-
tajan muodostamia yksikoita, hybridiyksikoita. (Pelastusopisto 2018a, 10.) Pelas-
tusopisto on varmistettu olevan luotettava lahde ja osan viitatuista tiedoista voi

|6ytaa vain Pelastusopiston sivuilta.

3.3 Ammattikuvaukset

Pelastajatutkinnon suorittaneiden tavallisimmat tehtavanimikkeet ovat pelastaja,
palomies, palomies-sairaankuljettaja tai palomies-ensihoitaja. Tassa opinnayte-
tyossa kaytetdan palomies-nimiketta opinnaytetyon organisaation tapaan kaikista

edella mainituista nimikkeista.
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Taulukko 1. Tutkinnon kuvaus.

Ammattinimike Tutkinnon laajuus Koulutus

Pelastaja 90 opintopistetta Pelastusopiston pelasta-
jatutkinto

Ensihoitaja, perustaso 180 osaamispistetta Perustason ensihoidon
osaamisalan lahihoitajan
tutkinto

Ensihoitaja, hoitotaso 240 opintopistetta Ensihoitoon suuntautu-
nut sairaanhoitaja tai en-
sihoitaja-AMK

Ylipalomies > 90 opintopistetta Pelastustoimiasetuksen
(407/2011) 6 § mukai-
nen kelpoisuus

Pelastusopiston pelastajatutkinnon suorittamiseen sisaltyvat perusopinnot, kuten
pelastuslaitoksen palvelujarjestelmén, hallinnon ja organisaation tuntemus, tieto-
tekniikan, kalustonhuollon, psykologian ja palomiehen ammattiin liittyvien tehta-
vien osaaminen. Lisaksi opintoihin kuuluu ammatilliset opinnot, joihin kuuluu pa-
lofysiikka, ajokoulutus, sammutuksen ja pelastuksen perusteet ja tietdmys
vaarallisista aineista. Pelastajan ammatilliseen osaamiseen kuuluu tarvittaessa
pelastustoimen operatiivinen johtaminen. Pelastustoiminnassa ja ensihoidossa
on vuorovaikutuksella ja viestinnalla suuri merkitys. Ensihoidon perusteet, anato-
mian ja fysiologian tuntemus ovat myds olennainen osa pelastajan ammatillista

osaamista. (Pelastusopisto 2018b, 1-2.)

Pelastusopiston koulutuksen tavoitteena on kouluttaa monitaitoisia pelastajia,
joilla on vahvat tiedolliset ja taidolliset kyvykkyydet pelastuslaitoksen strategian
mukaisiin tehtaviin. Ammatin hallitsemiseen kuuluu seké palomiehen etta ensi-
hoitajan tehtavat. Pelastajalta odotetaan myos jatkuvasti muuttuvassa ymparis-
tosséa valmiuksia pitaa ylla osaamistaan ja kykya kehittda itsedén. Pelastaja on
monitaitoinen ammattilainen, jonka tehtaviin kuuluvat tulipalojen sammutus- ja
pelastustehtavat, ihmisten pelastaminen onnettomuus- ja vaaratilanteissa, ensi-

hoidon ja kuljettamisen jatkohoitoon seka osallistuminen halytysvalmiuden yllapi-
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toon ja kehittamiseen. Pelastajan tyohon liittyy nykyisin myds enemman kansa-
laisten ohjausta ja neuvontaa onnettomuuksien ehkéaisemiseksi ja palotarkastus-
ten suorittamista. Myds vaestonsuojelutehtavat eli ihmisten ja omaisuuden tur-
vaaminen poikkeusoloissa kuuluvat pelastajille. (Pelastusopisto 2018b, 1-30.)
Ennen nykyista koulutusjarjestelmééa palomiehid koulutettiin palomieskursseilla,
joiden kesto oli aluksi vain muutamia kuukausia (Pelastusalan ammattilainen
2017).

Ensihoidossa hoitotasojen mukaisesti katsotaan, minké koulutuksen ensihoitaja
on saanut ja mitd nainollen potilaan parhaaksi voidaan tehdéa. Terveydenhuollon
toimintayksikdiden ulkopuolella tapahtuva tyéskentely eroaa niin, etta ensihoi-
dossa tyoskentelevalla on oltava ensihoitoon suuntautuva terveydenhuollon am-
mattihenkilotutkinto. Toisin sanoen ensihoitopalvelun yksikdssa tulee olla ainakin
toisella lahihoitajan tutkinto ensihoitoon suuntaavassa koulutusohjelmassa.
(Castrén ym. 2012, 20.)

Perustason ensihoitaja on suorittanut perustason ensihoidon osaamisalan lahi-
hoitajan tutkinnon. Koulutus painottuu heti alusta alkaen ensihoito- ja akuuttity®-
hon. Koulutuksen jalkeen voi tydskennella akuuttihoitotyon parissa ensihoidossa
ensihoitoyksikdissa tai sairaalassa. Tutkinto koostuu yhteisista tutkinnon osista,
joita ovat terveyden, turvallisuuden ja hyvinvoinnin edistaminen seké toimintaky-
vyn yllapito ja edistdminen. Tutkintoon kuuluu myds osaamisalaopinnot, joita ovat
akuuttihoitotytssa ja ensihoitopalvelussa toimiminen. Lisaksi tutkintoon kuuluu
yksi valinnainen tutkinnon osa, joka voi olla hyvinvointiteknologiasta yrityksen pe-

rusteisiin (Opetushallitus 2019.)

Hoitotason ensihoitajan on oltava ensihoitaja tai terveydenhuollon ammattihenki-
|6istd annetussa laissa tarkoitettu laillistettu sairaanhoitaja, joka on suorittanut
vahintdan 30 opintopisteen hoitotason ensihoitoon suuntautuneen opintokoko-
naisuuden yhteistydssa sellaisessa ammattikorkeakoulussa, jossa on opetus- ja
kulttuuriministerion paatoksen mukainen ensihoidon koulutusohjelma. Myds sai-
raanhoitajat, jotka ovat olleet terveydenhuollon ammattihenkilgitd 1.5.2011 ja

tyoskennelleet tuolloin hoitotason ensihoitajina voivat edelleen toimia mainitussa
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tehtavassa. Hoitotason ensihoitaja arvioi akillisesti sairastuneen tai vammautu-
neen potilaan tilan, kaynnistaa ja yllapitdd peruselintoimintoja ja parantaa tilaa.
H&n osaa toimia onnettomuustilanteissa. han pystyy hoitamaan akuutisti sairas-
tuneita potilaita sairaalan ulkopuolella, hoitoyksikéssa, paivystyspoliklinikalla tai
teho-osastolla. (Sosiaali-ja terveysministerion asetus ensihoitopalveluista
(585/2017) 8 8.)

Ammatilliseen patevyyteen hoitotydssa kuuluu monia eri osa-alueita. Ammatilli-
nen ja yleinen tietopohja on perusta hoitoty6hdén. My6s positiivinen asenne it-
sensa kehittamiseen seka alan uusimman tiedon tutkimiseen seka soveltamiseen
on edellytys hoitajan ammatissa. Lisaksi tarvitaan hyvat vuorovaikutustaidot, on-
gelmanratkaisukykyé sek& sopeutumista nopeasti vaihtuviin tilanteisiin. Muita tar-
vittavia taitoja ovat priorisointikyky, eettinen osaaminen seka valmiudet toimia
moniammatillisesti. Hoitamiseen liittyy myos paljon hiljaista tietoa eli niita tietoja
ja taitoja joita on vaikeaa kuvailla sanoilla. Osaamistarpeet vaihtelevat sen mu-
kaan, millainen tyoyksikko tai tehtava on kyseessa. (Aaltonen & Huhtakangas
2018, 8-9.)

Ylipalomiehelta vaaditaan pelastustoimiasetuksen (407/2011) 6 § mukainen kel-
poisuus, BC-ajokortti seka pelastussukelluskelpoisuus. Heilta tarvitaan suostu-
mus suppeaan turvallisuusselvitykseen ja fyysisen toimintakyvyn arviointiin. Yli-
palomiehen tehtaviin voi paatyd myos pitkdn tyokokemuksen perusteella.
Tyo6tehtavat ovat samoja kuin palomiehilld, paivittaisten tehtavien liséksi heille
kuuluvat pelastusviranomaisen valvontatehtavat, henkildston kouluttaminen seka
lisdvelvoite on toimia tarvittaessa esimiehena. (Jantunen 2019.) Ylipalomiehen

kelpoisuuteen kuuluvat myos 6 § asettamat vaatimukset:

"Pelastustoimintaan osallistuvan paatoimisen henkiloston kelpoisuus

Pelastuslain 57 §:n 1 momentissa tarkoitetulta pelastuslaitoksen paatoimiselta
pelastustoimintaan osallistuvalta henkilostolta vaaditaan, etta:

1) miehistdon kuuluva on suorittanut pelastuslain 55 §:ssa tarkoitetussa oppilai-
toksessa miehistotutkinnon pelastajalinjalla tai tehtdvaa vastaavan miehiston kel-
poisuuden tuottaneen aikaisemman tutkinnon pelastusalan oppilaitoksessa;
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2) alipaallystéon kuuluva on suorittanut pelastuslain 55 §:ssa tarkoitetussa oppi-
laitoksessa alipaallystétutkinnon tai 3 kohdassa tarkoitetun paallystén kelpoisuu-
den tuottaneen tutkinnon taikka alipaallyston kelpoisuuden tuottaneen aikaisem-
man tutkinnon pelastusalan oppilaitoksessa,;

3) paallystoon kuuluva on suorittanut Pelastusopiston ja Savonia-ammattikor-
keakoulun yhteistydssa toteuttaman palopéaallyston koulutusohjelman ja siihen
sisédltyvan insin66ri (AMK) -tutkinnon tai paallyston kelpoisuuden tuottaneen ai-
kaisemman tutkinnon pelastusalan oppilaitoksessa”.

4 Toimintaymparistdn kuvaus

4.1 Pohjois-Karjalan pelastuslaitos-liikelaitos

Pohjois-Karjalan pelastuslaitos on kuulunut Siun soteen 1.1.2017 lahtien. Kaikki-
aan Siun sotessa tytskentelee yhteenséa noin 7 tuhatta tyontekijad. Se tuottaa
palveluja noin 170 tuhannelle asukkaalle. (Siun sote 2017, 1-2.) Pohjois-Karjalan
pelastuslaitos-liikelaitoksen luottamushenkildorganisaatiossa toimii ylimpana toi-
mielimena johtokunta. Pelastuslaitoksen toiminnat ovat jarjestetty liikelaitosmallin
mukaisesti. Pelastuslaitoksen johtokunta huolehtii koko maakunnan alueen pe-
lastustoimen ja ensihoidon palveluiden jarjestamisesta. Pelastuslaitosta johtaa
pelastusjohtaja, joka on samalla alueen ylin pelastustoimen viranhaltija. Joen-
suun kaupungin hallintosaantd maarittelee pelastusjohtajan tehtavat. Pelastus-
toimen vastuualueen hoitamiseen kuuluu pelastustoiminnan tehtavat seka maa-
ja alusoljyvahinkojen torjunta. Vastuualuetta johtaa tehtavaan valittu valmiuspaal-
likkd. Pelastustoiminnan vastuualueen keskeisimpia tehtéavia ovat toiminnan ylla-
pito, operatiivisen suunnittelu seké johtamisjarjestelman yllapito, sisdisesta kou-
lutuksesta huolehtiminen ja pelastustoimen harjoitusten jarjestaminen. Lisaksi
vastuualueeseen kuuluu sammutusveden hankinta. (Pohjois-Karjalan pelastus-
laitos 2018.)
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Ensihoidon vastuualue huolehtii Siun soten alueen ensihoitopalveluiden tuotta-
misesta palvelutasopaatdoksen mukaisesti. Ensihoidon vastuualuetta johtaa ensi-
hoitopaallikkd. Ensihoitopalveluiden vastuualueen tehtavia ovat muun muassa
ensihoitotehtavien toteuttaminen hoito- ja perustasolla, toiminnan kenttdjohtami-
nen ja ensivastetoiminta. Myos ensihoitopalveluiden siséinen koulutus ja harjoi-
tusten jarjestaminen seka kalustohankinnat kuuluvat vastuualueeseen. (Pohjois-
Karjalan pelastuslaitos 2018.) Seuraava Kuvio 1 kuvaa Pohjois-Karjalan palvelu-

organisaatiota.
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- turvalisuusviestint - dljyntorjunta sairaankuljetus valmiussuunnittelu
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sairaankuljetus telun tukeminen
- ensivaste -viranomaisyhteistyo
- Tukipalvelut
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johtoryhméi -toimistopalvelut
- henkildstohallinto
Pelastusjohtaja

Pelastuslaitos- liikelaitoksen

» johtokunta

(Pj + 6 jasentd)

Kuvio 1. Pohjois-Karjalan Pelastuslaitoksen-liikelaitoksen palveluorganisaatio

(Pohjois-Karjalan pelastuslaitos-liikelaitos 2019).

Pohjois-Karjalan pelastuslaitoksen toiminta on jaettu palvelualueisiin. Niitd ovat
Joensuun palvelualue, Vaara-Karjalan palvelualue, Pielisen-Karjalan palvelu-

alue, Keski-Karjalan palvelualue ja Okupolin palvelualue. (Jantunen 2018.)



24

4.2 Pohjois-Karjalan pelastuslaitos-liikelaitoksen strategia

Pohjois-Karjalan pelastuslaitos on huomioinut Sisdasiainministerion strategian
2025 painopistealueet palvelutasopaatoksen laadinnassa sekd oman strategi-
ansa maarittelyssa. Pelastuslaitos sitoutuu toiminnassaan myos valtakunnalli-
seen pelastustoimen toiminta-ajatukseen ja visioon, jonka mukaan vuoteen 2025
mennessa Suomessa on hyva turvallisuuskulttuuri ja Euroopan tehokkain pelas-

tustoimi. (Pohjois-Karjalan pelastuslaitos 2014 - 2017, 4.)

Pelastuslaitoksen visio 2015 on, ettd Pohjois-Karjalan pelastuslaitos on Ita-Suo-
men laadukkain pelastustoimen ja ensihoitopalveluiden tuottaja, joka luo turvalli-
sen elinympaériston maakunnan ihmisille viranomaisyhteistyota hyédyntaen. Pe-
lastuslaitoksen toiminta-ajatus on, ettd Pohjois-Karjalan pelastuslaitos huolehtii
pelastustoimen ja ensihoidon tehtavistd laadukkaasti ja kustannustehokkaasti
kaikissa olosuhteissa hyddyntaen hyvid yhteistyéviranomaisten kumppanuus-
suhteita. (Pohjois-Karjalan pelastuslaitos 2014 - 2017, 5.) Pohjois-Karjalan pe-
lastuslaitos on huomioinut strategian lahtokohtina niin Joensuun kaupungin kuin
Siun soten strategiset nakokulmat toiminnassaan organisaation uudistuksessa.
(Jantunen, 2018). Organisaatiomuutoksen yhteydessa Siun soten kuntayhtyméan
strategian pohjalta pelastuslaitoksella on uudet strategiset tavoitteet. Arvot ovat
vastuullisuus, valittdminen, yhdenmukaisuus ja asiakaslahtdisyys. (Pohjois-Kar-

jalan pelastuslaitos -liikelaitos 2019, 6-8.)

Pelastuslaitoksen uuden strategian padkohdat ovat vaikuttavuus, asiakkuus, pro-
sessit ja kyvykkyys. Tavoitteena on pitda ylla nykyisté palvelutasoa kuluvan suun-
nittelukauden aikana ja varmistaa turvallinen elinymparistd, jossa jokainen ottaa
vastuuta turvallisuudesta ja osaa toimia onnettomuustilanteissa. Paamaarana on
tuottaa kustannustehokkaat palvelut, joissa on otettu huomioon viranomaisten
yhteistoiminnan vaikutusten edut. Strateginen pddméaarad on my6s motivoinut ja
ammatillisesti osaava henkilosto, jonka tyokyky vastaa tehtavia. Lisdksi turvataan

toimivat ja hyvin johdetut rakenteet, joissa on tehokkaat ja sujuvat ydinprosessit.
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Myds tavoiteltavia padmaaria ovat viranomaisten valinen hyva kumppanuusver-
kosto seka rooli alueellisen varautumisen yhteen sovittajana ja asiantuntijana.

(Pohjois-Karjalan pelastuslaitos -liikelaitos 2019, 6-8.)

Myds Siunsoten strategian mukainen padmaara on osaava henkildsto. Siun so-
ten strategiaa mukailee linjaa, on lupa kehittaa ja on mahdollisuus kehittya. (Siun
sote strategia 2017 - 2018.) Siun sotessa osaamisen johtaminen on osa kokonai-
suuden suunnittelua. Kuntayhtyman johto tekee linjauksen osaamisen kehittami-
sestd. Yksikon toimintasuunnitelma ohjaa yksikon ja tyontekijan osaamisen ke-
hittdmistd. Niihin yhdistetaan organisaation ja tydbn osaamisvaatimukset seka
henkiloston kehittdmistarpeet. Osaamisen johtamisen tavoitteena on osaava ja
motivoitunut henkildkunta. Siun soten painopistealueet vuosille 2019-2021 ovat
tiedolla johtaminen ja osaamisen johtaminen, asiakaslahtbisyys ja tyonteki-
jyysosaaminen. Tyontekijyysosaaminen liittyy olennaisesti itsensa johtamisen
nakokulmaan. Tulevaisuudessa tarvitaan yha vahvempaa osaamista ongelman-
ratkaisu- ja paatoksentekotaidoissa. Tiedon kayttdminen, vaikuttavuus-, kustan-
nustietoisuus- ja laatuosaaminen ovat tyon perusta. Lisaksi tahan liittyy tyon te-
keminen muuttuvassa ymparistossa myonteisella asenteella. (Siun sote 2019, 3.)
Eurooppa 2020-strategian ytimessa on tutkimuksen ja kehittdmisen edistdminen
ja 3-4 % BKT:sta kaytetdan tutkimus-ja koulutusmenoihin. (Europe 2020, 10-11).

Henkildstoésuunnittelun nakokulmasta strateginen osaamisen johtaminen vaatii
ennakointia. Organisaatioiden tulisi hyddyntdd enemman ennakointityota, jota
muun muassa eduskunnan tulevaisuusvaliokunta tuottaa. Tarkastelua tulee
tehdd oman alueen ndkotkulmasta maamme alueellisten eroavaisuuksien vuoksi.
Ennakointiosaamista ovat muun muassa rekrytoida tilastojen ja analytiikan asi-
antuntijoita tuottamaan tietoa osaamistarpeista, tydvoiman saatavuudesta, pal-
velutarpeen kehityksesta. Tyon ohessa tapahtuva jatkuva osaamisen kehittami-
nen, oppiminen ja kouluttautuminen ovat ainoa tapa, jolla voidaan vastata
tulevaisuuden osaamistarpeisiin. Tulevaisuuden digitaaliset ratkaisut voivat kor-
vata rutiinity6ta, jolloin ihmistydvoimaa vapautuu merkityksellisempiin tehtéviin.
Sosiaalisten taitojen osaaminen tulee korostumaan kaiken digitaalisuuden vasta-

painona. (Ojalammi 2019.)



26

Pohjois-Karjalan pelastuslaitoksen yksi strateginen paamaara on osaava henki-
|6std6. Myos Siun soten strategiassa on lupa kehittda ja mahdollisuus kehittya.
(Siun soten strategia 2017 - 2018). Osaamiskartoitukset, oman osaamisen arvi-
ointi on tullut jo tutuksi sosiaali- ja terveysalalla. Kuitenkaan osaamiskartoitukset
eivat ole vakiintuneet pysyvaksi menetelméksi eivatka kartoitusten tuloksia osata
kayttaa ehka viela riittdvasti toiminnan suunnitteluun. (Laaksonen ym. 2017,227).
Strateginen osaamisen johtaminen korostaa osaamista ja osaamisen johtamista,
joiden avulla voidaan kehittéaa tuottavuutta. Myos tama opinnaytetyd osaamiskar-
toituksineen on pienena osana mukana osaamisen kehittdmisessa. Osaamiskar-
tan laadinnan pohjana on organisaation vision, strategian ja toiminnan tavoittei-

den tarkastelu.

5 Opinnaytetyon tarkoitus, tavoite ja tehtavat

Taman opinnéaytetyon tarkoituksena oli nostaa esiin Pohjois-Karjalan pelastuslai-
toksen osaamisen johtaminen ja osaamisen kehittaminen ja lisatéa osaamiskartoi-
tuksen kayttoa johtamisen ja kehittamisen tyovalineené. Tavoitteena oli selvittda
henkiloston ammatillisen osaamisen nykytila, vahvuudet ja kehittamiskohteet
seka vertailla mahdollisia osaamisen eroavaisuuksia palvelualueiden valilla.
Osaamisen kehittaminen sisaltyy sekd Siun soten ettéd Pelastuslaitoksen strate-

gian ydinkohtiin.
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6 Menetelmalliset valinnat

6.1 Tutkimuksellinen kehittamisty6

Kehittamistoiminta ja -ideat voivat saada alkunsa laajoista valtakunnallisista lah-
tokohdista aina ty6elaman kaytdnnon ongelmiin. Kehittdmistarve voi olla yksittai-
sen tyontekijan tai tydyhteison aloite kaytannon tyéelaman ongelman ratkaise-
miseksi. Kehittamistydon onnistumisen edellytyksend on my6ds johdon
sitoutuminen, riittavat resurssit, selkea tiedottaminen ja yhteinen halu kehittami-
seen. (Heikkila, Jokinen & Nurmela 2008, 60-61).

Kehittdminen toimintana on toimenpiteitd, jolla pyritaan selkeasti maaritellyn ta-
voitteen saavuttamiseen. Kehittdminen voi kohdistua toimintatavan tai toiminta-
rakenteen kehittamiseen. Se voi koskea yksittaisen tyontekijan tydskentelyn ke-
hittamistd tai koko organisaatioin yhteisen toimintatavan kehittamista.
Suomalaisessa yhteiskunnassa on viime vuosina korostunut tutkimustoiminnan
ja kehittamistoiminnan merkitys. Vaikka ne eroavat toisistaan, usein liikutaan mo-

lempien rajapinnoilla. (Toikko & Rantanen 2009, 14, 155)

Tutkimuksellisen kehittamistoiminnan menetelmat voidaan jakaa osallistamista
vahvistaviin, tiedontuotantoa edesauttaviin seka prosessin hallintaa tukeviin me-
netelmiin. Osallistumista edistavilla menetelmilla pyritdan rakentamaan kehitta-
misen yhteisty6ta. Tiedontuotantoon liittyvien menetelmien tehtava taas on do-
kumentoida ja analysoida prosessin aikana kerattya tietoa seka analysoida
toimintaa. Prosessia tukevien menetelmien tarkoituksena on helpottaa proses-
sintoiminnan viemista kohti tavoitteita. (Arola & Suhonen, 2014, 8.) Tassa opin-
naytetyossa osallistettiin esimiehista koostuvaa tyéryhméaa tiedon hankintaa var-
ten. Kehittdmisprosessin onnistumisen kannalta oli keskidssa saada osallistavan
toiminnan avulla tietoa varsinaista kyselylomaketta varten, joka toimi osaamis-

kartoituksen pohjana.
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Laadullisia ja maarallisia opinnaytetyon lahestymistapoja on kaytannodssa vai-
keaa erottaa tarkasti toisistaan. Maarallisella tutkimuksella tehd&aén paatelmia ai-
neiston tilastollisen analyysin avulla ja tuloksia voidaan kuvata numeraalisesti.
Laadullisessa tutkimuksessa on todellisen elaman, tapahtumien tai tilanteiden
kuvaamista. Tarkoitus on tavoittaa ihmisen omat kuvaukset koetusta todellisuu-
desta (Hirsjarvi, Remes & Sajavaara 2009, 161). Kehittamisvaiheita voi kuvata

Kuvion 2 mukaan.

Suunnittelu T

Toiminta
[ h J
Reflektointi Havainnointi
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Suunnittelu e

Toiminta
Reflektointi Havainnointi
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Kuvio 2. Opinnaytetyon kehittamisprosessin vaiheet (mukaillen Toikko & Ranta-
nen 2009).

Kehittamisprosessiin kuuluvat vaiheet ovat perustelu, toiminnan organisointi, to-
teutus, arviointi ja tulosten juurruttaminen. Arviointia tapahtuu koko prosessin
ajan. Kehittamistoiminta ndhdaan jatkuvana prosessina. (Toikko ja Rantanen
(2009, 66-67).
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6.2 Osaamiskartoitus

Osaamiskartan valmisteluun tulisi ottaa mukaan koko henkilésto. Jos tdma ei ole
mahdollista, muodostetaan ryhma asiantuntijoista, jotka edustavat osaamisaluei-
den tyontekijoitd. Osaamisalueiden kartoittamisessa ei riitd pelkka nykytila, vaan
huomio kannattaa kiinnittd& myo6s yhteiseen nakemykseen organisaation tavoit-
teista. Strategiaan pohjautuvassa osaamisen tarkastelussa maaritetaan tulevai-
suuden menestystekijat osaamisalueineen. Osaamiskarttaan laaditaan organi-
saation osaamisalueiden kuvaukset mahdollisimman konkreettisesti ja
varmistetaan se, etta kaikilla on yhteinen ymmarrys kasitteista. Myos asiakkaiden
tai muiden tarkeiden kontaktien haastattelu voi tuoda uutta ndkemysta kartoitusta
varten. Kartan tulisi sisaltda pienen maaran paaosaamisalueita, jotta osaamisen

arviointi ei muodostuisi liilan vaativaksi. (Haténen 2011, 18-19.)

Osaamiskarttaan méaaritelladn mahdollisimman yhdenmukainen osaamisen arvi-
oinnin tapa. Se voi olla numeraalinen tai yleisluonnehdinta osaamistasoista.
Yleisilmauksia ovat esimerkiksi perusosaaminen, hyva osaaminen, erinomainen
osaaminen jne. Osaamisen alin taso on myodnteistd osaamista ja joissakin tehta-
visséd tdman tasoinen osaaminen on riittavad. Osaamistasoihin voi liittéa myds 0-
tason esimerkiksi tulevaisuuden nakékulmaa varten, jos kyseistd osaamista ei
viela ole. Tasokuvauksilla yhdenmukaistetaan ja helpotetaan arviointia. Osaa-
mistasot voivat 1-5. Viisiportaiseen asteikkoon raataloidaén kirjoittamalla sopiva
kuvaus. (Haténen 2011, 26.)

Osaamiskartan osaamisalueista voidaan muodostaa osaamisprofiileja yksildille,
ryhmille, tiimeille jopa koko organisaatiolle. Osaamisprofiileja voidaan kuvata esi-
merkiksi osaamisen numeraalisena keskiarvoina. Nykyista osaamista arvioidaan
suhteessa tavoiteprofiileihin (kuvio 3). Vertailun pohjalta voidaan laatia kehitta-

missuunnitelmat. (Haténen 2011, 27-31.)
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Kuvio 3. Osaamisen tavoiteprofiili keskiarvona (Hatonen 2011, 28).

Keskiarvoina kuvatut tavoiteprofiilit ovat asianmukainen tarkastelutapa, kun ky-
seessa on suuri joukko saman tyyppisissa tehtavissa toimivia tyontekijoita. Kes-

kiarvoihin perustuva tarkastelu sopii hyvin myoés pitkan aikavalin seurantaan.

6.3 Tydpajan kasitekartta

Kasitekartta on monimuotoinen ilmid. Perinteisesti on ajateltu, etta sita voidaan
kayttaa valineena oman oppimisen ja ajattelun tueksi. Kasitekarttaa voidaan kayt-
taa myos tutkimusmetodina, keinona hankkia tietoa yksildiden ja yhteis6jen oppi-
misesta ja ajattelusta. Kasitekartta sopii tutkimusmetodiksi, silloin kun halutaan
saada esille tutkittavan ajattelun peruskasitteet ja niiden liitokset tutkittavan aja-
tuksissa. Lisaksi kasitekarttaa voi kayttaa teorian ja tutkimusasetelman muodos-
tamiseen. Kasitekartat ovat puheen ja kirjoituksen kaltainen yleinen menetelma,
mielekkaat viestit voidaan luoda kasitekartoiksi ja painvastoin, niistd voi muodos-
taa helposti tekstié tai puhetta. (Ahlberg, 2014.)
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Ryhmissa kasitekartan tekeminen sopii yhteisen merkityksen luomiseen. Kes-
keisten kasitteiden etsiminen, luokittelu ja jarjestely seka kasitteiden linkittaminen
avaavat osaamisalueita ja prosesseja. (Tevere 2017.) Toimimalla yhdessa mui-
den kanssa voimme lisata olennaisesti alyllistd suorituskykyamme. Jokainen
meisté on joutunut tilanteeseen, jossa kollegan tai ystadvan apu ja yhteinen tyds-
kentely ovat johtaneet sellaisen ongelman ratkaisemiseen, jota emme ehka olisi
yksin pystyneet ratkaisemaan. Jaetun asiantuntijuuden jarjestelmia voi l6ytaa
mita erilaisimmista yhteyksistad, esimerkiksi oikeuslaitoksesta tai moniammatilli-
sesta ryhmatoiminnasta. Usein annetaan ymmartaa, etta tiede ja tieteelliset kek-
sinndt perustuvat vain alykkaiden ihmisten ajatuksiin. Lahemmin tarkasteltuna se
onkin sosiaalisesti hajautettu prosessi, jonka perustana on kulttuurihistoriallisen
tiedon ja tutkimusperinteen omaksuminen seka tiedeyhteisdn sisédinen vuorovai-
kutus. (Hakkarainen, Lonka & Lipponen 1999, 143-144.)

Yhteistoiminnallisessa kehittdmisessa erilaiset kehittajat ja toimijat osallistuvat
yhdessa kehittdmiseen. Jokainen padsee tuomaan omia nakdkulmia ja kysymyk-
sia yhteiseen keskusteluun ja auttaa toisia muotoilemaan niita. Kaikki kehittavat
samaa kohdetta, mutta jokainen kuitenkin omasta lahtokohdastaan. Analyysia ja
johtopaatoksia tehdaan yhdessa, mutta tulokset viedaan omiin viiteryhmiin. Dia-
loginen lahestymistapa edellyttaa toisen hyvaksymista niin, ettd hanella on oi-
keus osallistua kehittamistoiminnan perustelujen maarittelyyn. Vuorovaikutus on
rinnakkaista ja kukaan ei ole etuoikeutettu ratkaisemaan asioita toisen puolesta.
Vuorovaikutus tuottaa sellaisen ratkaisun, jonka kaikki osallistujat voivat hyvak-
sya. (Toikko & Rantanen 2009,92-93.)

6.4 Kysely

Tassa opinnaytetyossa kyselylomake oli tehty osaamiskartoitusta varten. Kysy-
mysten tekemisessé ja muotoilussa tulee olla huolellinen, koska kysymykset vai-
kuttavat tutkimuksen onnistumiseen. (Valli 2018,106). Survey-kyselytutkimus on

menetelma, jolla voi keratd tehokkaasti ja tasmallisesti tietoa suurelta joukolta.
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Survey-tutkimus tarkoittaa myos sita, etta kaikilta kyselyyn vastaajilta kysytaan
samat asiat samalla tavoin. (Vilkka 2015, 94.) Sahkopostikyselyn etuja ovat ta-
voittaa suuri joukko organisaatiosta taloudellisesti seka saavuttaa parempi vas-
tausprosentti kyselyyn. Tulosten analyysi suoritetaan Likert-asteikolla. Kun mita-
taan asenteita tai mielipiteitdq, sopivin vaihtoehto on Likert-asteikko. (Valli
2018,106.) Kyseiset menetelmat valittiin oletetusti runsaan joukon tutkimiseen,
silla laadullinen haastattelututkimus ei antaisi kyllin tarkkoja vastauksia osaami-
sen tai arvojen tutkimiseen. Kyselytutkimuksen etuina voidaan pitda myds no-
peutta ja sahkoisen kyselyn etuna analysoinnin nopeutta. Kyselytutkimuksen
heikkouksina pidetaan pinnallisuutta ja tutkimuksia teoreettisesti vaatimattomina.
(Hirsjarvi ym. 2009, 193-203.)

6.5 Aineiston analysointi

Tulosten analysoinnissa sovellettiin sekd laadullisen ettd maarallisen tutkimuk-
sen menetelmia. Saatuja tuloksia analysoitiin IMB SPSS Statistics (versio 25) -
tilasto-ohjelmalla. Keratysta aineistosta laskettiin muuttujien jakaumia ja niiden
hajontaa kuvaamaan keskiarvot ja keskivirheet (standard error of the mean, SE).
Keskivirhe tarkoittaa otantajakauman keskihajontaa. Se saadaan kun muuttujan
keskihajonta jaetaan otoskoon nelidjuurella. Keskivirhe esitetdan taulukoissa pal-
kin paalla virhepalkkina. Lisaksi suoritettiin ristiintaulukointeja, joiden tilastollista
merkitsevyytta tarkasteltiin y2-testin avulla. IMB SPSS Statistics (versio 25) on
tilastollisten tietojenkasittelyn ohjelmisto, jolla voi suorittaa maarallisen tutkimuk-
sen analyysit tai lisdosien avulla esimerkiksi muita vaativia tarkasteluja, taulu-

kointeja, tunnuslukujen laskentaa ja testeja. (Karjalainen 2015, 51, 112,240).

Teemoittelun avulla aineistosta etsitdan keskeisia aiheita, ilmidita tai asioita. Ne
ovat yleensa yhdistavia aiheita ja joissakin tapauksessa erottavia seikkoja. Teo-

rian viitekehyksen mukaan ohjautuva teemoittelu on myés mahdollista. Teemoja
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muodostetaan esimerkiksi koodaamalla ja laatimalla teemakortisto joko manuaa-
lisesti tai tekstinkasittelyohjelman avulla. Tutkimusraportissa teemat voi esittda
esimerkiksi sitaatteina. (Valli 2018,55-56.)

7. Opinnaytetyon kaytannon toteutus

7.1 Kehittdmisprosessin suunnitteluvaihe

Opinnaytetyon tutkimussuunnitelma sisalsi kaytannon toteutuksen valmistelua, ja
sen tuli sisaltdd myds suunnitelma aineiston keruusta, aikataulusta, kohdeorga-
nisaatiosta, eettisyydesta seka itse kehittamistavoitteesta. Tutkimussuunnitel-
maa muokattiin aiheen rajauksen ja tutkittavien mukaan useita kertoja. Tutkimus-
suunnitelman piti olla hyvaksytty tutkimusluvan hakemista varten. Opinnaytety6n
toimeksiantaja oli Pohjois-Karjalan pelastuslaitoksen pelastusjohtaja. Kaytannon
asiantuntijaohjaajina toimivat Joensuun alueen palopéaallikkd ja koulutusp&al-

likk6. Suunnitteluvaiheeseen kuului myo6s osallistavan tapaamisen suunnittelu.

Toimeksiantosopimus ja tutkimuslupa kirjoitettiin lahes samanaikaisesti syys-
kuussa 2018. Taman opinndytetydn onnistumisen kannalta merkittavin asia oli
saada kehittamistoimintaan mukaan asiantuntijoista koottu tyéryhma. Heti tutki-
musluvan varmistumisen jalkeen asiantuntijaohjaajan avulla lahetettiin esimie-
hille saatekirje (lite 1), jossa pyydettiin osallistavaan tapaamiseen, jonka avulla
oli tarkoitus saada tietoa henkiloston osaamisvaatimuksista kysymyslomakkeen

laadintaa varten.

Opinnaytetydn toteutukseen on valittu tutkimuksellinen [&hestymistapa, jolloin voi
yhdistaa erityyppisia tutkimusmetodeja, tietoaineksia ja kokemustietoa osaami-
sen tarkasteluun. Yksi mahdollinen lahestymistapa kayttaja- ja toimintakeskei-
seen suuntaukseen on, ettd kehittdmisprosessin paamiehina nahdaan kayttajat

ja toimijat, jolloin olennaista on se, etteivat toimijat vain osallistu tutkimukseen,
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vaan korostavat toimijoiden kontrolloimaan esim. tutkimuksen asettelua. Toimin-
taan osallistuvat ne, joiden osallistuminen on kehittdmisen kannalta olennaista.
(Toikko & Rantanen 2009, 98.)

7.2 Kehittdmisprosessin alkutydskentely

Osaamiskartoituskyselyn laatiminen alkoi tutustumalla pelastustoimen kirjallisuu-
teen ja aihealueen opinnaytettihin seka tutkimuksiin. Koska pelastustoiminnan
ydinosaaminen oli vierasta, tarvitsin apua alan asiantuntijoilta paastakseni opin-
naytetyoni tarkoitukseen ja tavoitteeseen. Tausta-aineiston tasmentamiseksi kut-
suin koolle 16.9.2018 pelastuslaitoksen esimiehia. Sovittuna ajankohtana pai-
kalle tuli keskimaarin 10 esimiesta. Yksi kutsutuista osallistui tapahtumaan
etayhteyden valityksellda. Osa kutsutuista joutui poistumaan kesken tapaamisen
akillisten tyotehtavien vuoksi ja osa saapui tapaamiseen vapautuessaan tyoteh-
tavistaan. Tilaisuus aloitettiin pienella esitelmalla osaamisen johtamisen merki-
tyksesta. Samalla kaytiin 1api, mita tapaamisella haetaan ja miten tulemme toimi-
maan konkreettisesti. Kasitekartan tydskentelyn péékasitteiksi oli suunniteltu
substanssi-, johtamis-, tydyhteiso- ja kehittdmisosaamiset (Lehto 2014, 23). Paa-
kasitteet herattivat keskustelua ja aiheen rajaamiseksi haluttiin keskittya eniten
substanssiosaamiseen. Pelastusalan asiantuntijat laativat kasitekartan avulla
henkilostonsé osaamisalueet kahdessa ryhméssa. Toinen ryhma tuotti tietoa pa-
lomiesten osaamisalueista ja toinen ryhmé keskittyi ensihoitoon. Ryhmétdiden
tuotokset laadittiin monikayttoisille kalvoille perinteisen paperin sijaan. Tuotok-
sista otettiin valokuvat, silla kalvot tuli palauttaa tyhjina seuraavalle kayttajalle.

Valokuvien perusteella tehtiin esimiestapaamisen kasitekartta (liite 2).

Tapaamisen kesto oli noin kaksi tuntia ja 30 minuuttia. Tapaamisella koottiin
my0s verkosto, jota konsultoitiin ja pyydettiin tarkastamaan asiasisaltéa aina tar-
peen tullen. Jalkikateen saatiin ensihoitoa koskevat tehtavakuvaukset seka aikai-
semmin kehityskeskusteluissa kaytetty osaamiskartoitusrunko, joka on peraisin
Pohjois-Pohjanmaan pelastuslaitokselta. Lisdksi sain tietol&hteeksi ensihoidon

tuoreet tehtavankuvaukset (lite 3) Naita kolmea tietolahdetta kayttéaen aloitettiin



35

koota kyselylomakkeen kysymyksia. Hirsjarvi ym. (2009, 202) mukaan on mah-
dotonta antaa tarkkoja séaantéja kysymysten laadinnasta. Onnistuneen lomak-

keen luominen riippuu monenlaisista tiedoista ja persoonallisista kokemuksista.

Kyselylomakkeeseen valittiin Karelia ammattikorkeakoulun ulkoasu ja logo opin-
naytetyon ohjeen mukaisesti. Kyselylomakkeen muodostaminen alkoi kaytannon
tydelaman kehityskeskusteluissa kaytetylla osaamiskartoitusrungolla, jonka ky-
symykset olivat ensisijaisesti tarkoitettu palomies-ensihoitajille. Kyselyyn lisattiin
taustatietoihin liittyvia kysymyksia palvelualueesta, ammattinimikkeesta, iasta,
tyokokemuksesta ja koulutuksesta. Ryhmatuotoksia tarkastellessa ja asiasisaltoa
tarkastettaessa toimeksiantaja ehdotti lisddméaan kysymykset ensihoidon perus-
ja hoitotasolle, jotka puuttuivat vanhasta osaamiskartoitusrungosta. Nama kysy-
mykset luotiin kayttden hyvaksi Siun soten tehtdvankuvauksia ensihoidosta. Ky-
selylomakkeeseen muodostui 21 kysymysryhmaa, jotka sisalsivat pienempia ky-

symyksia.

7.3 Varsinainen kysely

Osaamiskartoituskysely toteutettiin sdhkdisesti Webropol-kyselylomakesovelluk-
sen avulla, johon paéasi Karelia ammattikorkeakoulun tunnuksilla. Koulutusta oh-
jelmaan ei saatu, mutta opinnaytetyén ohjausryhman ja Mywebropol -kayttoop-
paan avulla kysely saatiin luotua, muokattua ja julkaistua. Kyselylomake tulee
my0s esitestata, jolloin voidaan tarvittaessa muotoilla kysymyksia uudelleen var-
sinaista tutkimusta varten. (Hirsjarvi ym. 2009, 204). Kyselylomakkeen testasivat
opinnaytetyon yhteyshenkilot ja opinnaytetyontekija. Testauksen jalkeen kysely
lahetettiin sdhkopostilla kohdeorganisaation valituille ammattiryhmille. Vastaa-
misajaksi kyselyyn annettiin 15.1.2019-3.2.2019. Ennen varsinaista kyselya oli

saatekirje johdantona aiheeseen (liite 4).
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Kysymykset (lite 5) luotiin mahdollisimman selkeiksi ja osittain strukturoiduiksi,
osa kysymyksista maaritettiin pakollisiksi. Tarkoituksena oli, etta kyselyyn pys-
tyisi vastamaan mahdollisimman nopeasti, noin 15-20 minuutin aikana. Vastauk-
siin pyydettiin valitsemaan vaihtoehdoista kylla — vastausta tai itsearviointia
omasta osaamisesta 0,1,2 tai 3-asteikolla. Osaamisen arviointiasteikko maarite-
taan yleisilmauksina, joita voidaan kayttdd kaikkien osaamisalueiden arvioin-
nissa. (Haténen 2007, 28). Taulukko 2 kuvaa tassa opinnaytetydssa kaytettyja
arvoja. Tassa kyselyssa nollataso maaritettiin "ei kuulu nykyisiin tytehtaviin”. Nu-
mero yksi tarkoitti perusosaamista, numero kaksi merkitsi hyvaa osaamista ja nu-
mero kolme merkitsi erinomaista osaamista. Mittaustason suhteen paadyttiin ty6-
elamassa hyvin toimineen osaamiskartoitusrungon mittaukseen. Kyselyn lopussa
oli yksi avoin kysymys liittyen tulevaisuuden koulutustarpeisiin ja taméa kysymys
oli vapaaehtoinen. Avoin kysymys antaa vastaajalle mahdollisuuden sanoa mité

hanella on mielessaan. (Hirsjarvi ym. 2009, 201).

Taulukko 2. Itsearvioinnin arviointiasteikko.

Numeraalinen arvio Yleisilmaus arvioinnista

0 Ei kuulu nykyisiin ty6tehtaviin
1 Perusosaaminen

2 Hyva osaaminen

3 Erinomainen osaaminen

Viela viimeisimmassa kysymyslomakkeen esittelyssa toimeksiantajan edustajat
halusivat laajentaa kyselyyn osallistujia palomiehiin, ylipalomiehiin, palomies-en-
sihoitajiin sek& perus- ja hoitotason ensihoitajiin. Otoskooksi tuli 249 henkil6a.
Sama kysely lahetettiin kaikille, silla oletuksena oli, ettd ensihoidon henkil6stoélla
olisi vapaapalokuntalaisena myds palomiesten osaamista. Otoksen tulisi vastata
mahdollisimman kattavasti perusjoukkoa, koska se vaikuttaa olennaisesti tulos-
ten luotettavuuteen ja yleistettavyyteen. (Tahtinen, Laakkonen & Broberg 2011,
13).
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Toteutusvaiheen aikana pidettiin yhteyttéd asiantuntijaohjaajien kanssa melko
saanndllisesti. Heiltd pyydettiin usein asiatarkastusta ja valiarviointia kyselyloma-
ketta laadittaessa. Organisaation asiantuntijaohjaajat toimivat lomakkeen esites-
taajina ennen varsinaisen kyselyn lahettamista. Kyselylomake on testattava pe-
rusjoukkoa vastaavilla ihmisilla harkitsevasti ennen varsinaista mittausta (Vilkka
2015, 108).

Webropol-ohjelma on sahkaéinen kyselytydkalu, joka mahdollisti kyselyn vastaus-
kertymisen reaaliaikaisen seuraamisen. Heti kyselyn avaamisen jalkeen muuta-
missa paivissa tuli ensimmaiset 16 vastausta. Virheelliset s&hkopostiosoitteet
korjattiin, jolloin kysely oli [&htenyt yhteensé 249 vastaajalle. Muistutusviesti seka
ohjelman lahettamana etta opinnaytetyon yhdyshenkildiden toimesta antoi loput
vastaukset. Vastauksia tuli 59. Webropolista saatujen tietojen mukaan vastaami-
seen oli kaytetty lyhimmilladn aikaa 6 minuuttia ja pisimmilladn 80 minuuttia.
Taustatiedoista kavi ilmi, etté joillakin vastaajilla oli linkki jaanyt auki useiksi pai-

viksi. Kyselyn oli avannut 47 henkil6&a vastaamatta siihen.

7.4 Aineiston analysointi

Osaamiskartoituksesta saatu numeerinen aineisto analysoitiin IMB SPSS Statis-
tics (versio 25) - tilasto-ohjelmalla. Aineistosta laskettiin keskiarvot ja keskivirheet
(SE, joka nakyy pylvasdiagrammin paalla virhepalkkina) seka suoritettiin ristiin-
taulukointeja, joiden tilastollista merkitsevyytta tarkasteltiin y2-testin avulla. Ris-
tiintaulukoinnilla selvitettiin kahden muuttujan (toimipaikka ja osaaminen) valista
riippuvuutta ja vertailtin muuttujien jakaumia. Riippuvuuksien tilastollista merkit-
sevyytta testattiin y2-testilla, joka vertaa havaittujen ja odotettujen frekvenssien

(esiintymistiheyksien) keskindisia eroja. (Karjalainen 2015, 51, 112, 240).
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Osaamiskartoituksen avoimen kysymyksen tuloksien analysoinnissa hyddynnet-
tiin kvalitatiivisen tutkimuksen menetelmisté teemoittelua. Teemoittelussa tutus-
tuttiin aluksi saatuun aineistoon ja keskityttiin juuri opinnéytetydn kannalta olen-
naiseen materiaaliin. Seuraavaksi aineisto pelkistettiin tiivistamalla, joista saatiin
teemat. Teemoittelussa selvitettiin se sisaltd, mitd teemasta on sanottu. Laadul-
lisen aineiston lahtékohta on todellinen elama ja kohdetta pyritaan tutkimaan ko-
konaisvaltaisesti (Hirsjarvi ym. 2009, 161). Kiinnostusta herattavat osat merki-
tdan ja muu osa jatetddn pois, jaljelle jaavat kerataan, aineisto luokitellaan,
tyypitellaan tai teemoitellaan ja sen jalkeen kirjoitetaan yhteenveto (Tuomi & Sa-
rajarvi 2009, 92).

8 Tulokset

8.1. Esimiestapaaminen

Tassa opinnadytetydssa osallistettiin esimiesasiantuntijoista koostuvaa ryhmaa.
Ryhmaty6n menetelmin asiantuntijat suunnittelivat henkilostonséd osaamisalueita
osaamiskartoitusta varten, koska opinnaytetyontekijalla ei ollut riittdvaa asiantun-
tijuutta organisaation ulkopuolisena henkildna pelastus- ja ensihoidon ydinosaa-
miseen. Osallistavaksi ryhmatyon menetelmaksi valittin kasitekarttojen luomi-
nen. Esimiestapaamisen tulokset tuottivat pelastuksen ja ensihoidon karkean
substanssiosaamisen (liite 2). Ty6skentelyn edellytyksiksi nousi viisi padkohtaa:
tiedolliset, taidolliset, henkilon ominaisuudet, johtamisosaaminen ja muu osaami-

nen.

Tiedolliseen osioon mainittiin Pelastuslaitoksen ohjeiden ja protokollien tuntemus
seké paikan tai kohteen tuntemus. Tyo6turvallisuuden ja osaamisen huomioimista
pidettiin tirkedna muun muassa seuraavissa tehtavissa: rakennuspalot, tieliiken-
neonnettomuudet, kemikaalivahingot, vesilikenneonnettomuudet, 6ljyvahingon
torjunta ja ensihoidon tehtavat. Lisaksi naité olivat ihmisen pelastaminen vedesta,
ylhaalta, alhaalta tai maastosta. Myos erikoisonnettomuudet mainittiin kuten sor-
tuma, rajahdys tai maanalainen onnettomuus. Liséksi maininnan saivat poikkeus-

olojen tehtavat seka vahingontorjunta. Ensihoidon osalta nousi esille kiireellisen
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ja kiireettbméan hoidon antaminen. Taitoihin mainittiin Virven kaytto, halytysajon
osaaminen seké kaluston kayton ja huollon osaaminen. Myds tydyhteiso taidot
nousivat esille. Henkilon fyysisilla ja psyykkisilla ominaisuuksilla todettiin olevan
merkitysta pelastus-ja ensihoidon ammattilaisilla muun muassa tyéuran jatkuvuu-

den kannalta.

Johtamisen kannalta mainittiin eri tilanteissa muuttuvat roolit kuten yksikénjohta-
mistaidot tarvittaessa, tilannejohtaminen, tilannejohtajan tukeminen, toisaalta
johdettavana oleminen ja alaistaidot. Tarkeda on myos tunnistaa roolinsa organi-
saatiossa. Muita substanssiosaamiseen liittyvid kompetensseja olivat palotarkas-
tukset, mallikoiden valistaminen, varautuminen, asemapalvelus, kouluttautumi-

nen seka sisainen ja ulkoinen koulutus.

8.2. Kyselyn tulokset

Kyselyyn vastasi 59 henkildd. Tulosten todellinen vastausprosentti oli 23,7 %.
Vastaajista 27 % tydskenteli Joensuun palvelualueella. Palvelualueena Joen-
suussa on eniten henkildkuntaa. Vaara-Karjalan palvelualueella tyéskenteli 22 %
vastaajista, joten pienempana yksikkéna heilla on hyva vastausprosentti. Okupo-
lin palvelualueelta saatiin vastaajia reilut 15 %. Kuviosta 4 kay ilmi vastaajien

ammattinimikkeet.
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= Palomies = Palomies-ensihoitajg = Ensihoitaja, hoitotaso = Ensihoitaja, perustaso = Yiipalomies

Kuvio 4. Vastaajien ammattinimikkeet.

Vastaajista suurin o0sa, eli 54 % oli hoitotason ensihoitajia. Seuraavaksi eniten
(20 %) vastasivat palomies-ensihoitajat. Palomiesten ja palomies-ensihoitajien
vastausprosentti oli yhteensa 25.

Vastaajien taustatiedoista kysyttiin myos tyokokemusta. Pelastus- ja ensihoi-
dossa tyoskennellesséa on koulutuksella, tydkokemuksella ja osaamisella on mer-
kitysta. Kuviosta 5 kay selville vastaajien tyokokemus.

=3lle5v. =5-10v. =11-20v. w=yli20v.

Kuvio 5. Vastaajien tyokokemus
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Vastaajista 36 % oli tydskennellyt nykyisessa tyttehtavassa 5-10 vuotta ja 30 %
11-20 vuotta. Yli kahdenkymmenen vuoden tyokokemusta oli 10 %.

Vastaajien suurin ikdluokka, eli 39 %, oli 31-40 vuotiaita henkil6itd. 20-30- vuo-
tiaita vastaajia oli 24 %. Yli 50-vuotiaita oli yhteensa 15 prosenttia. Kuvio 6 osoit-

taa vastaajien ikaluokkia.
2%

=20-30v. =31-40v. =41-50v. =51-60v. w=yli60v.

Kuvio 6. Vastaajien ikdjakauma.

Edella mainittujen taustatietojen liséksi osaamiskartoituksessa kysyttiin myos pe-
ruskoulutusta, kielitaitoa, palomiehen ammatin hoitamiseen tarvittavia muita kou-

lutuksia ja ajokorttiluokkaa. Naita taustatietoja voi tarkastella liitteesta 6.

8.2.1 Osaamisen nykytila

Laajasta aineistosta on tarkasteltu kiinnostavia kohteita laskemalla osaamisalu-
eiden keskiarvot (ka) seka keskiarvon keskivirheet (+ SE). Seuraava kuvio 7 an-
taa kokonaiskuvan osaamisen tasoista. Osaamistasojen maarittelyssa on kay-

tetty Hatosta (2011, 26) mukaillen osaamistasokuvauksia. Omaa osaamista
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arvioitiin asteikolla 0-3, luokittelu on esitetty yksityiskohtaisesti taulukossa 2. Ku-
vio 7 kuvaa niiden vastaajien itsearviointia joiden tehtaviin osaamisalueet kuulu-

vat.

Palomiesten ammatillinen osaaminen sisaltaa joukon pelastukseen, onnetto-
muuksiin, vahingontorjuntaan, tekniseen ja taktiseen toimintaan liittyvaa ydin-
osaamista, jota pelastajan toimenkuvaan kuuluu. Kyselyyn vastanneista palomie-

hista 25 % arvioi substanssiosaamistaan hyvélle tasolle (kuvio 7 ja liite 7).

Riskeihin ja ennaltaehkaisyyn liittyvaa osaamista olivat valmiudet valistaa ja neu-
voa maallikoita, koulutuksiin liittyvat kysymykset, tyOpaikan prosessien tuntemi-
nen seka tyoturvallisuuteen liittyvat asiat. Tama osaamisalue arvioitiin hieman al-
haisemmaksi kuin substanssiosaaminen. Vastaajien keskiarvoksi tuli 1,6. Tassa

kysymysryhmassa oli paljon vastaajia, joille tehtavat kuuluivat (kuvio 7 ja liite 7).

Erityisosaamiset, joita ovat erityisesti palomiesten koulutustaitoja ja suoritettuja
koulutuksia. Useimmat arvioivat tdssd osaamisalueessa kompetenssinsa joko
perus- tai hyvélle tasolle. Itsearvioinnin keskiarvoksi tuli 1,55 joka oli osaamiskar-
toituksen kysymysryhmén alhaisin keskiarvo. Tassa kysymysryhmassa nakyy

selvasti (74,9 %), etteivat erityisosaamiset kuuluneet kaikille vastaajille.

Ensihoito, hoitotaso |l

Ensihoito, perustaso |1

Ensihoidon yhteiset konkrettiset }'
osaamiset

Tietotekniikan ja viestintalaitteiden ||
hallinta

Asiakasléhtdisyys ja vuorovaikutustaidot |-|

Erityisosaamiset |-I

Riskit ja ennaltaehkaisy |-I

Ammatillinen osaaminen |1
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Kuvio 7. Osaamisalueiden itsearviointitulokset. Tulokset esitetty keskiarvoina
(ka) + SE (keskiarvon keskivirhe).

Asiakaslahtoisyys, vuorovaikutustaidot, asiakaspalvelutaidot, yhteishengen luo-
minen, vuorovaikutus valistajana ja neuvojana arvioivat taman ryhman kysymyk-
set hyvélle tasolle ja keskiarvoksi tuli 2,0. Yllattaen tdssa osaamisalueessa tuli

myds vastauksia ” ei kuulu nykyisiin ty6étehtaviin” 3,4 % verran.

Tietotekniikan ja viestintalaitteiden hallintaan kuului joukko henkiléstéhallinnan ja
tavanomaiseen tietotekniikkaan liittyvia kysymyksia. Vastaajat itsearvioivat ta-
man osaamisalueen perusosaamisen ja hyvan osaamisen tasolle. Keskiarvoksi
muodostui 1.6. Vastausprosenteista voitiin havaita, ettd henkildstéhallinnon teh-

tavien osaaminen naissd ammattiryhmissa ei kuulunut useimpien tyotehtaviin.

Ensihoidossa hoitotasojen mukaisesti katsotaan, mink& koulutuksen ensihoitaja
on saanut ja mita nain ollen potilaan parhaaksi voidaan tehda. Ensihoidon yhtei-
set osaamiset kuuluivat useimpien vastaajien tyotehtaviin. Naité tehtavia ovat eri-
tyisesti loukkaantuneen tai sairastuneen hoidon tarpeen arviointia, hoidon aloit-
tamista, konsultaatiota ja dokumentointia. Vastaajat arvioivat odotetusti
osaamistaan hyvalle ja eriomaiselle tasolle. Keskiarvoksi muodostui 2.48, joka

on korkein keskiarvo osaamisalueista (liite 7).

Ensihoidon perustason osaamisalueeseen kuului joukko perustoimenpiteita ja
yksinkertaisia laakinnallisia tehtavia, joita ensihoidossa esiintyy suhteellisen pal-
jon. Vastaajissa oli paljon sellaisia, joiden tehtaviin nama kuuluivat. Osa vastaa-
jista koki (8,8 %), etteivat tehtavat kuuluneet heille. Keskiarvoksi saatiin 2.3, mika

oli reilusti hyvan osaamisen puolta (liite 7).

Hoitotason ensihoidon tehtaviin kuuluu osittain harvoin esiintyvat tehtavat, jotka
vaativat erityisosaamista vaativine toimenpiteineen ja laakityksineen. Osan teh-
tavien hoidosta vaatii ensihoitoladkarin konsultaation ja hoito-ohjeen. Taméa
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osaamisalue painottui vastaajien kesken hyvalle tasolle, mutta hajontaa osaami-
sen arvioinnissa oli seka perustasolle etta erinomaiselle tasolle. Osaamisalueen
siséltamien kysymysten keskiarvot olivat alhaisimmillaan 1,38 ja korkeimmillaan

2,33. Kokonaisuutena keskiarvoksi muodostui 1.96 (liite 7).

8.2.2 Osaamisen vahvuudet

Pelastuslaitoksen ammatillinen osaaminen eli substanssiosaaminen kuten haly-
tysajoneuvojen tunteminen, halytyskoodien hallinta ja viranomaisverkon viestijar-
jestelmén tunteminen saivat parhaimmat arviot. Myds esimiehen sijaistaminen
arvioitiin hyvélle tasolle. Pelastuslaitoksen henkilokunnan vahvuutena on halu ke-
hittdd omaa tyotaan. Tyoturvallisuusriskien tunnistaminen ja oman henkilokun-
nan sisainen koulutus saivat myds hyvan arvosanan. Pieni osa, erityisosaajat
osasivat konttikoulutuksen ja korkealla tyoskentelyn toiminnan tai koulutuksen |&-
hes erinomaisesti. Yleisesti ottaen sahkdpostin, yleisen tiedonhaun seka ensihoi-

don rekisterin- ja tilastoinnin osaaminen koettiin hyvalle tasolle (liite 7).

Ensihoidon yhteiset osaamisalueet saivat kyselyn parhaat tulokset ja suurin osa
arvioi osaamistaan erinomaiseksi. Elottomuus, elvytyksen aloittaminen ja elvy-
tystekniikka olivat miltei erinomaisella tasolla. Suoniyhteyden avaaminen, hengi-
tyksen turvaaminen, alhaisen verensokerin tunnistaminen ja hoitaminen osattiin

parhaiten (liite 7).

Ensihoidon perustasolla reilusti hyvalla tasolla olivat myés EKG:n ja verenkierron
tulkitseminen, vammautuneen hoitaminen, rintakipuisen, kouristavan tai anafy-
laktisen potilaan hoitaminen. Saattohoidossa ja synnytyksissa toimiminen seka

turvapuhelimeen vastaaminen saavuttivat hyvéan tason (liite 7).

Suurin osa ensihoidon hoitotason hoitotoimenpiteista, kuten ylipainehengityshoi-

don aloittaminen, erilaisia ladkehoitoa tarvitsevien sairauskohtausten hoitaminen
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joko itsenaisesti tai konsultaatio-ohjeiden mukaisesti, osattiin aloittaa parhaiten.
Reilusti yli hyvan tason ylittivat myds intubointi, normoventilaation seuraaminen,

hatékardioversio ja ulkoinen tilapaistahdistus (liite 7).

8.2.3 Kehittamiskohteet

Pelastuslaitoksen ammatillisen osaamisen joukosta erottui tydpaikan prosessien
tuntemisessa epavarmuutta. Vaikka arvio jai perustasolle, vastaajien joukosta
I6ytyi myos niita, jotka arvioivat osaavansa erinomaisesti edella mainitut asiat.
Henkiloston erityisosaaminen keskittyi itse osaajiin, ja joukko on harvalukuinen,
silla suurin osa vastaajista ilmoitti, etteivat ne kuulu tydtehtaviin. Ne, joille osaa-
minen kuului, arvioivat tamén osaamisalueen perustasolle tai hyvaksi osaa-
miseksi. Vastauksissa korostettiin, etta lisékoulutuksen, kertaamisen, syventami-

sen, yllapidon ja taydentamisen tarve on jatkuvaa ja laaja-alaista.

Ensihoidon yhteisista osaamisista vain muutamat vastaajat kokivat olevansa pe-
rustasolla. Toki perustasokin on positiivinen lahtokohta arviolle, mutta pyrkimys
vahintaan hyvélle tasolle olisi tarkeda tyon merkityksellisyyden vuoksi. Ensihoi-
don perustason tehtavista koettiin haasteellisimmiksi vastata turvapuhelinhaly-
tyksiin tai toimia saattohoidossa. Myds harvoin tapahtuvat synnytykset hoitolai-
toksen ulkopuolella vaatisivat harjaantumista. Ensihoidon hoitotasolla
ammatillinen osaaminen oli vahvaa. Vain harvoin tydtehtavissa kohdalle sattuvat
vaativat toimenpiteet arvioitin ymmarrettavasti alhaisemmaksi kuin tavallisem-
mat tehtavét. Ensihoidon koulutus- ja kehittymistarpeita nousi runsaasti esille.

Ensihoidon koulutustarve on vastaajien mielesta valttaméatonta ja jatkuvaa.

Kyselyn viimeinen kysymys oli avoin kysymys, jossa kysyttiin henkilston tulevai-
suuden koulutus-ja kehittymistarpeita. Vastauksia kertyi 35. Kyselyyn vastanneet
antoivat monipuolisesti vastauksia, joita on teemoiteltu alkuperéisilmauksiin, ala-

teemoihin ja paateemoihin hahmottamisen helpottamiseksi (lite 9). Vastaajista
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kavi ilmi, ettd useampi opiskelee tai suunnittelee joko ammattikorkeakoulututkin-
toa tai ylempadad ammattikorkeakoulututkintoa. Lisdksi toivottiin johtamiskoulu-

tusta ja tilannejohtamista.

"Ensihoidon tilannejohtamiskoulutus ja siind harjaantuminen. Jatkuva
ammatillinen kehittyminen hoitotason ensihoidossa ja sen yllapitdminen.
Mahdollisesti myohemmin ensihoidon johtamisen ylempi AMK tutkinto.”

Pelastuspuolen koulutus-ja kehittymistarpeista nousi esille, etta lisdkoulutuksen,
kertaamisen, syventamisen, yllapidon ja tdydentdmisen tarve on jatkuvaa ja

laaja-alaista. Vapaan sanan paikassa kritisoitiin tyotehtavien sisaltoa.

"Pelastajana en haluaisi toimia hoitotason hoitajana vaativilla tehtavilla,
koska en ole saanut tarpeeksi koulutusta ja sita ei yllapideta tarjottavilla
koulutuspaketeilla. Liséksi meiltd vaaditaan pelastajan/yksikonjohtajan
tehtdvien osaaminen ja toimintakyky. Pelastaja pitaisi viimein ymmartaa
siirtda hoitotason ambulanssissa tukevaksi henkiloksi ja hyddyntaéa poti-
laan hoitaminen parhaalla mahdollisella tietotaito osaamisella hoitotason
ensihoitajan toimesta. Pelastajalta ei voi enda vaatia hoitotason vaatimia
tehtavia oman tydnkuvan liséksi. Potilasturvallisuus ja hoito karsii.”

”...RASKASPELASTUKSEEN LITTYVAA KOULUTUSTA (esim.
kuorma-auto/ linja-auto jne.) Myo6s nykypaivainen tieliikennepelastami-
nen (huom. kaasu/sahkdo/hybridiautot)...”

Koulutusta toivottiin itse kouluttajille l1&ahinna erilaisten kurssien muodossa. Kou-
luttajakoulutus, korkeanpaikan kouluttajakurssi, kuumasavusukellus kouluttaja-
kurssi, raskaankaluston likenneonnettomuuskurssi, ATV-kouluttajakurssi ja si-

mulaatio-ohjaajakoulutusta ensihoitoon nousivat esille.

"Kouluttajakoulutusta lisaa, vaihtoehtoisten sammutusmenetelmien lisa-
koulutus, fyysisen suorituskyvyn yllapito savusukelluspatevyyden yllapi-
toon.”

Ensihoidon koulutus- ja kehittymistarpeita nousi runsaasti esille. Ensihoidon kou-

lutustarve on vastaajien mielesta valttamatonta ja jatkuvaa. Erityisesti toivottiin
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asiantuntijaluentoja ja erilaisia kaytannon harjoittelumahdollisuuksia. Erityisesti

harvoin tehtavien toimenpiteiden harjoittelua toivottiin.

”...toivoisin ENSIHOITOLAAKAREIDEN luentoja ja heiddn ohjaamia
kaytannon harjoituksia aivan perusteista vaativiin tehtaviin.”

"Olisiko mahdollisuus paasta kouluttautumaan esim. jollekin pkssk:n
osastolle? Itseé kiinnostaisi sydan- ja keuhkopotilaat; nyt on ollut vain in-
tubointipaivia...lisaksi esim. paivystys, synnari, lastenosasto jne. muut
erikoisalat. Organisaatiossamme ei hyddynneta riittavasti kaikkien osaa-
mista ja ohjaamistaitoja...”

"Oikeaa muutakin ensihoidollista koulutusta, kuin karttaharjoituksia. Alu-
eelliset onnettomuus harjoituspéaivéat, jossa kierratetddn rooleja useita ve-
toja. Alueellinen koulutus, jossa kouluttajana ei toimisi kokemattomampi
kuin koulutettavat, olisi edes vaikka lagkari kertomassa sydanfilmista, niin
voisi kysellakin jotain.”

Muitakin koulutus-ja kehittymistarpeita nousi esille. Fyysista suorituskyvyn yll&api-
taminen on tarke&a. Samoin nahtiin etta tietoteknisissé asioissa oli myds koulut-
tautumisen tarvetta. Pedagogisia opintoja ja henkisen huollon koulutuksia kaivat-
tiin myos.

"Pitaisi paivittaa tietamystaan. Vanhalle ei protokolla-ajattelu ensihoi-
dossa istu, luovuudelle ja omalle ajattelulle tilaa enemman, jos siis tietoa

on.

8.2.4 Ristiintaulukoinnin tulokset

Ristiintaulukoinnilla selvitettiin kahden muuttujan (palvelualue ja osaaminen) va-
lista riippuvuutta ja vertailtin muuttujien jakaumia. Riippuvuuksien tilastollista
merkitsevyytta testattiin ¢ °-testilla, joka vertaa havaittujen ja odotettujen frekvens-
sien (esiintymistiheyksien) keskin&isia eroja. Jos testin perusteella erot muuttu-
jien esiintymistiheydessé ovat riittdvan suuret, havaitut erot ovat todennékaisesti
|0ydettavissa myos perusjoukossa eli ne eivét ole sattumaa.
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y?-testin tulokset osoitetaan p-arvolla, kun p-arvo on alle 0,05 erot toimipaikkojen
valilla ovat tilastollisesti merkitsevia. Tilastollisen merkitsevyyden testaus ei kui-
tenkaan viela todista ristiintaulukoinnissa havaittujen erojen todellisesta merkit-
sevyydestd. Se osoittaa todennakoisyyden, jolla havaitut erot ovat olemassa

my0s perusjoukossa. (Karjalainen 2010, 224-225.)

Ristiintaulukoinnista todettiin, ettd Pohjois-Karjalan pelastuslaitoksen eri palvelu-
alueilla on osaamisessa eroavaisuuksia. Ainoastaan tietotekniikan ja viestinnén
osaamisessa ei havaittu merkitsevaa eroa. Ristiintaulukoinnista on sovittu toi-
meksiantajan kanssa niin, etta tatd tietoa ei voi julkaista anonymiteetin vuoksi,

koska pienen vastaajajoukon vuoksi paloasemat ovat tunnistettavissa (liite 8).

9 Pohdinta

9.1 Tulosten tarkastelua

Opinnaytetyon tarkoituksena oli tarkastella Pohjois-Karjalan Pelastuslaitoksen
osaamisen nykytilaa, 16ytaa kehittamiskohteita ja vahvuuksia seké vertailla pal-
velualueiden vaélisid eroavaisuuksia. Sahkoiseen kyselyyn vastasi yhteensa 59
henkilo&, joka joukkona on opinnaytetyolle varsin sopiva maaré. Kyselyn vas-

tausprosentti jai kuitenkin hieman alle 24 prosenttiin.

Kokonaisuudessaan osaamisen nykytila Pohjois-Karjalan Pelastuslaitoksella on
vahintdankin hyvalla tai erinomaisella tasolla. Osaamisen vahvuuksia ovat erityi-
sesti ensihoidon tehtavien hoitaminen. Ensihoidon kriittisimmat tehtavat osattiin
hoitaa lahes erinomaisesti. Vastaajissa oli kuitenkin joitakin, jotka kokivat ole-
vansa perustasolla ja tama vaikutti kokonaisuuteen. Kriittisimmat tehtavat, kuten
potilaan tutkiminen ja hoidon tarpeen arviointi, hataapu, kuljettaminen, peruselin-

toimintojen hairibiden tunnistaminen ja elvytystekniikka, arvioitiin olevan erin-
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omaisella tasolla. Kliinisen osaamisen hallinta hatatilannepotilaan tunnistami-
sessa ja elvytystilannetta ennakoivien merkkien tunnistamisessa onkin keskeista.
(Laakkonen & Tenhonen 2019). Myds terveydenhuoltolain ensihoitopalvelujen 40
8 kuvaa, ettéd ensihoitopalveluun sisdltyy muun muassa &killisesti sairastuneen
tai loukkaantuneen potilaan hoidontarpeen arvio, kiireellinen hoito ja kuljettami-

nen tarkoituksenmukaiseen hoitoyksikkoon.

Opinnaytetyon ymparisto on laaja, siihen kuuluu maakunnan 26 paloaseman ver-
kosto ja pitkien valimatkojen vuoksi on syyta suunnitella uusia ja kustannustehok-
kaita toimintatapoja auttamiseen. Kehittdmistoiminnastaan Pohjois-Karjalan Pe-
lastuslaitoksen toiminta on saanut hyvaa palautetta julkisesti. Siun sote ja
Pohjois-Karjalan pelastuslaitos saivat valtakunnallisen Inmisen parhaaksi- palkin-
non tana vuonna. Palkinto on ansaittu edistamalla ihmisten hyvinvointia ja hoito-
tyota. Ensihoito on luonut uusia kayténteitéa saattohoitopotilaiden parhaaksi. En-
sihoidon tekemé& uudistus tukee kotiin annettavaa saattohoitoa seka ikaihmisten
kotona péarjaamista. Lisaksi uudistuksessa on perustettu kiireettémille tehtaville
yhden hoitajan yksikko. (Siun sote 2019.)

Pelastustoimen osalta tulokset olivat hyvia. Pelastajien keskeisimmat operatiivi-
set tehtavat osattiin hoitaa hyvin. Sisaministerion (2019) mukaan pelastustoimen
tehtava on antaa kiireellistd apua onnettomuuden uhatessa tai onnettomuustilan-
teissa. Naita tilanteita ovat erilaiset tulipalot, likenneonnettomuudet, luonnon on-
nettomuudet, vaarallisten aineiden aiheuttamat onnettomuudet, rgjahdykset ja
pelastaminen. Pelastustoimi toimii esimerkiksi tulvissa ja myrskyissa ylimpana
johtona. Pelastustoimelle kuuluu my6s kansalaisten ohjaus, valistus ja neuvonta
seka palotarkastukset ja muut valvontakaynnit. (Sisaministerio 2019a.) Harva-
asutusalueilla on ollut vaikeuksia rekrytoida henkilostbd. Pelastusalan koulutus-
jarjestelmén uudistamista selvittdesséa on tullut esille, ettd koulutustasoa pitaisi
nostaa ammattikorkeakoulumallin mukaisesti. Pohjois-Karjalan pelastusjohtaja
on esittanyt yhdeksi ratkaisuksi oppisopimuskoulutuksessa pelastajan patevyy-
den oppisopimusmallia, jossa ensihoitajat opiskelisivat pelastajan patevyyden.

(Pelastusalan ammattilainen 2019.)
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Myds vuorovaikutustaidot ja asiakaslahtoisyys arvioitiin hyvélle tasolle. Palolai-
tosten viestintaa on tutkittu ja tehty suosituksia sen vahvistamiseksi. Viestinta pe-
lastuslaitoksilla on monimuotoinen ilmid. Pelastustoimen strateginen viestinté tu-
kee perustehtavad eli pelastustoimien sujuvuutta, onnettomuuksien ehkaisya ja
kansalaisten selviytymista erilaisista tilanteista. Viestinta vahvistaa pelastuslai-
toksen toimintaedellytyksia kuten mainetta, luottamusta ja julkisuuskuvaa. (Sisa-
ministerié 2018b, 16.)

Osaamiskartoituskyselyssa kysyttiin henkiléston omia koulutus-ja kehittymistar-
peita. Vastaajilla oli monipuolisia ajatuksia. Padsaantoisesti selvisi etta osaami-
sen yllapidon tulee olla jatkuvaa. Opetus- ja kulttuuriministerion Osaamisella so-
teen -hanke on tunnistanut tutkintoon johtavaan koulutukseen ja
taydennyskoulutukseen liittyvia osaamisalueita laajempaa osaamista varten. So-
siaali- ja terveyspalveluiden uudistamista varten tarvitaan vahvempaa osaamista
asiakastyon moniammatillisessa yhteistydssa, kehittamistydssa ja tyontekijoiden
tarvitsemista uusista valmiuksista. Hankkeen mukaan laaja-alaisempaa osaa-
mista tarvitaan myds kustannusvaikuttavuudessa seka palvelujen yhteensovitta-
misessa ja saatavuudessa. Myo6s digitalisaation edellyttdma osaaminen tarvitsee

nykyista laajempaa osaamista (Opetus- ja kulttuuriministerio 2019, 15.)

Riskit ja ennaltaehkaisy seka tyoturvallisuuteen liittyvat seikat ovat olennainen
osa pelastustoimea ja ensihoitoa. Esimiesten tekeméassa kéasitekartassa mainit-
tiin varautuminen. Euroopan unionin pelastusylijohtajat kokoontuivat lokakuussa
2019 yhteen pohtimaan muun muassa ilmastomuutoksen aiheuttamia uhkia ja
yhteisty6ta EU:n alueella. Erityiset saailmiot, kuten kuivuus, kuumuus, myrskyt ja
tulvat, tulevat lisdantymaan. Lisaksi kemialliset, biologiset, sateily- ja hybridiuhkat
vaativat varautumista. Nama haastavat pelastustoimen suoriutumiskykya ja va-
rautumista. Mahdollisiin seurauksiin ei voi vastata ilman kansainvalista yhteis-
tyota. Tata varten on ennakoitu ja sovittu EU:n pelastuspalvelu mekanismista,

joka auttaa kun maan oma suorituskyky ei riitd. (Sisaministerio 2019b.)
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Pohjois-Karjalan pelastuslaitokselle ei ole tehty julkisia tutkimuksia tai opinnayte-
t6itd osaamisen arvioinnista ja kehittdmisesta, mutta kuitenkin organisaation si-
salla on kartoituksia tehty. Overmarkin (2006) mukaan osaamiskartoitusten teke-
minen oli mainittu muutamissa pelastustoimen palvelutasopaatoksissa.
Kaytannossa osaamiskartoitukset eivat ole hanen mukaansa juurtuneet kaytan-
teiksi. Osaamisen kartoittaminen on pitkalti maarallistd mittaamista. Pelastustoi-
men osalta osaamisen kehittdminen liittyy harjoitteluun suunnitelmien perus-
teella. Myds nayttokokeet ja taydennyskoulutus koulutussuunnitelmien mukaan
ovat osaamisen kehittdmista. Hyva tyonantaja kannustaa kouluttautumaan ja
yleisesti ottaen pelastuslaitoksilla on hyva ilmapiiri itsensa kehittamiseen. (Over-
mark 2006, 66—69.)

Opinnaytetyon paatarkoitus oli selvittdd ammatillisen osaamisen nykytila, vah-
vuudet ja kehittdmiskohteet. Osaamiskartoitus saatiin tehtyd. Toinen opinnayte-
tyon tarkoitus, vertailla Pohjois-Karjalan pelastuslaitoksen eri palvelualueiden va-
lisia osaamisen eroavaisuuksia, vastasi myos tarkoitukseen. Toimeksiantajan
kanssa on vertailusta sovittu niin, etta tuloksia ei julkaista, koska pienet paloase-
mat ovat niista tunnistettavissa pienen vastaajajoukon vuoksi. Osaamiskartoituk-
sen alustavat tulokset on esitetty 30.4.2019 toimeksiantajan kayttda varten, jotta
he voivat hyddyntaa tuloksia osaamisen arviointiin, kehittdmissuunnitelmiin ja
aloittaa itse kehittdminen organisaatiossaan. Hoitotyon esimiehet kokivat Hako-
lan (2009, 54) tutkimuksessa, etta osaamiskartoitus on tyovaline osaamisen ke-
hittdmiseen. Sen avulla saadaan yksikon osaamistaso esille esimerkiksi koulu-

tusten suunnittelua varten.

Rissanen ja Lammintakanen (2015, 250-252) mainitsevat, ettd organisaatiossa
on tarpeellista valilla arvioida, mika on vaalittavaa ja kehitettdvaa ydinosaamista.
Kun kehittymiselle on luotu suotuisa ilmapiiri, on henkildstokin omatoimista ja au-
tonomista. Osaamisen kehittdmisella on suotuisa vaikutus tyéhyvinvointiin ja ty6-
motivaatioon. Yksi osaamisen johtamisen ndkodkulma onkin oppimista edistavan
ilmapiirin luominen. Viitalan (2005, 316—317) mukaan oppiminen onnistuu par-

haiten turvallisessa ja luottamuksellisessa ilmapiirissé.
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Kyselyn vastausprosentti oli 24 %. Jalkeenpdin arvioitaessa osaamiskartoituksen
onnistumista, voi pohtia, olisiko vastausajan pidentamisella tai vastaajia jotenkin
palkitsemalla saatu parempi vastausprosentti ja vaikuttiko kenties kiire tytssa
vastaamiseen? Vaikuttiko organisaatiolle tuntematon opinnaytetyontekija vastaa-
miseen? Toimeksiantajan muistutus henkilostdlle seka oma muistutusviesti an-
toivat viela joitakin vastauksia. Kuitenkin opinnaytetyon kyselyyn vastaamisen tu-
lee olla vapaaehtoista. Ymmarrettdvaa on sekin, ettd pelastustoimessa
tyoskentelevia testataan jatkuvasti ammattitaidon ja fyysisen kunnon yllapita-
miseksi, jolloin on helppo kieltaytya vapaaehtoisesta vastaamisesta opinnayte-

tyota varten.

9.2. Prosessin tarkastelua

Opinnaytetyon prosessi alkoi tammikuussa 2018 tutustumalla opinnaytetyon toi-
mintaymparistoon Pohjois-Karjalan pelastuslaitoksella. Olimme saaneet opin-
naytetyoparini kanssa silloiselta tydhyvinvointipaallikdlta ehdotuksen, etta Pelas-
tuslaitokselta voisi |0ytyd aihe opinnaytetydllemme. Varsinaisen tyoskentelyn
aloittaminen viivastyi useita kuukausia, kun opinnaytetyoparini paatti vetaytya
prosessista pois. Lopullisen aihealueen etsiminen vei myds aikaa jaddessani ai-
noaksi opinnaytetyon tekijaksi, koska tarjolla oli lian massiivisia aiheita. Myds
opinnaytetydn ohjaaja oli vaihtunut. Aiheeksi valikoitui osaamisen johtamisen ja
kehittdmisen saralta osaamiskartoituksen tekeminen henkildstolle. Osaamiskar-
toituksia on tehty paljon eri aloilla, kuitenkaan valmista raamia ei 16ydy, vaan se
tulee joka kerta suunnitella tilanteeseen ja ymparistoon sopivaksi. Osaamiskar-
toituksia koskevat tutkimukset olivat enimméakseen ylemman ammattikorkeakou-
lun opinnaytetdita tai pro graduja. Tutkimukset ja muut julkaisut taas kasittelivat
enemman osaamisen kehittamista ja johtamista seka laajempia yhteiskunnallisia
strategial&htoisid ilmidita. Sisdasianministerid on tehnyt runsaasti erilaisia selvi-

tyksia alalta, jotka antoivat lisdarvoa teoriaan. Ehdotin itse osaamiskartoituksen
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tekemista ja tasta toimeksiantaja kiinnostui. Olin valmistellut aihealuetta luke-
malla ja tehden muistiinpanoja jo kevaan 2018 aikana, silla oli selvaa, etta teen
opinnaytetyon joka tapauksessa Pohjois-Karjalan Pelastuslaitokselle.

Tutkimusluvan saamisen jalkeen alkutapaaminen esimiesten kanssa toteutettiin
syyskuussa 2018. Osaamiskartoituskyselyn valmistelua tehtiin tammikuuhun
2019 ja tuolloin viela varmistui lopullisesti kyselyyn osallistuvien joukko. Varsinai-
nen kysely suoritettiin tammi- ja helmikuun 2019 vaihteessa. Teoreettinen viite-
kehys muodostui erityisesti osaamisen kehittamisen ja johtamisen ymparille ja
sita on tarkasteltu tyon valmistumiseen asti. Tulosten analysointi aloitettiin heti
kyselyn jalkeen. Pohjois-Karjalan Pelastuslaitos sai alustavat tulokset kayttoonsa
huhtikuussa 2019. Opinnaytetydn raportointia ja viimeistelyd on tehty syksyn
2019 aikana.

eOpinndytetyon ymparistdon ja teoriataustaan
tutustuminen
eOpinndytetyodn suunnitelman hyvaksyminen

eToimeksianto ja tutkimuslupa
eAlkutapaaminen
eOsaamiskartoituksen laatiminen

eOsaamiskartoituskysely henkildstélle

*Vastausten analysointi ja tulosten esittdminen
toimeksiantajalle

*Opinndyteyodn kirjoittaminen ja viimeistely

eUrkund
eOpinndytetydn seminaari

Kuvio 8. Opinnaytetydn prosessi.
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Opinnaytetyon toteuttaminen on ollut melko haasteellinen mutta myos antoisa
prosessi. Ensinndkin minulla ei ole aikaisempaa kokemusta néin laajan kehitta-
mistehtavan tekemisesta. Myo6s poistuminen omalta tybelaman mukavuusalu-
eelta melko vieraaseen ymparistoon oli hankalaa, mutta sain itselleni verkostoa,
jonka puoleen oli helppo kaantya tarpeen tullen. Moni epéardi aluksi, onnistunko
prosessissa ja miten pystyn pelastustoimen ulkopuolisena henkilona laatimaan
riittdvan tarkan osaamiskartoituksen. Aihe oli kiinnostava ja tarpeellinen, osaami-
sen kehittdminen puhututtaa yhteiskuntaamme erityisesti juuri nyt ja tulevaisuu-
dessa. Perehtyminen tydympaéristéon, termeihin, toimintatapoihin ja prosesseihin
vei paljon aikaa oman tyon ja perheen hoitamisen ohella ja yhteensa opinnayte-
tyon tekeminen on kestanyt miltei kaksi vuotta. Yhteiskuntamme jatkuva muutos
on nakynyt myds opinnaytetytn tekemisen aikana. Pohjois-Karjalan pelastuslai-
toksen- liikelaitoksen strategia on muuttunut 2019-2022 valiselle ajalle ja opin-
naytetyota on paivitetty sen mukaiseksi. Runsas perehtyminen osaamisen kehit-
tamiseen ja johtamiseen sekd itse pelastustoimeen ovat kasvattaneet
ammatillisesti ja antaneet lisdarvoa sekd osaamisen kehittamiseen ja osaamisen

johtamiseen.

Opinnaytetydn lahestymistapa sopi luontevasti tdahan kehittdmistehtavaan. Kay-
tanndssa kehittdmisté ja tutkimusta tehtiin samaan aikaan. Maaréllisen ja laadul-
lisen tutkimuksen eroa ei juuri huomaa. Myos osallistava menetelma tuki tyon
etenemista. Osaamiskartoitus saatiin tehtya, nykytila, vahvuudet ja kehittamistar-
peet ovat henkildston itsensa arvioimana selvilla. Toimeksiantaja on saanut tu-
lokset kayttdonsa mahdollisimman nopeasti, vaikka opinnéytetydn prosessi olikin

kesken.

9.3 Opinnaytetydn luotettavuus ja eettisyys

Opinnaytetyon luotettavuutta lisda tarkka dokumentointi. Opinnéaytetyon tekijan

tulee kirjata ja perustella tydhonsa liittyvat ratkaisut prosessin joka vaiheessa.
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Hyddyllistd on myds tehda muistiinpanoja koko prosessin ajan. (Kananen 2010,
69.) Opinnaytetytssa tapahtuneet asiat ja valinnat on rehellisesti kirjattu auki ja
mahdollisia muutoksia on pystytty seuraamaan dokumentin tallennusten avulla.
Se, ettd opinnaytetyon tekija on organisaation ulkopuolelta, saattaa lisata virhei-
den mahdollisuuksia, jonka vuoksi substanssiosaamisen selvittdmiseksi tarvittiin
vahvaa tukea asiantuntijoilta. Organisaation moniammatillisten asiantuntijoiden
avulla saatiin koostettua lopullinen osaamiskartoituskysely. Luotettavuutta lisaa
se, etta kartoitusta muodostettaessa sita kaytettiin useita kertoja asiantuntijoilla
asiatarkastuksessa ennen kyselyn aloittamista. Osaamiskartoituskysely esites-
tattiin kahdella henkildlla. Sahkopostin avulla tehdyn kyselyn etuina voi pitaa sen
samanaikaisuutta. Myds kasialasta johtuvien virhetulkintojen maara pienenee. Li-
saksi se suojaa tutkittavien anonymiteettia. Tutkimuksen luotettavuuden arvioin-

nissa tulee tarkastella my6és mahdollisia virheita (Tuomi & Sarajarvi 2009, 143).

Saannollinen yhteys opinnaytetydn ohjaajaan ja ohjausryhmaan koko prosessin
ajan toi luotettavuutta muun muassa osaamiskartoituksen kaytannon jarjestelyi-
hin ja toteutukseen, silla Webropol-ohjelman tekninen osuus tuotti ongelmia. Li-
saksi Webropol-analyysi tuotti virheelliset vastaukset keskiarvojen suhteen, silla
ohjelma ei ymmartéanyt nollatasoa ja keskiarvot taytyi laskea manuaalisesti, joka
my0s aiheutti virheiden mahdollisuuden. Tilastolliseen tietojen kasittelyyn tarvit-

tiin moniammatillista apua Wartsila-kampukselta.

Taman opinnaytetyodn siirrettavyytta pohtiessa on otettava huomioon muutamia
seikkoja. Tuloksia ei voi kaikilta osin yleistaa aikaan tai toiseen yhteiskuntaan.
Osaamiskartoitus tulee aina olla suunniteltu juuri kyseiselle organisaatiolle. Siir-
rettdvyydessa tulee ottaa huomioon myos aika. Jos esimerkiksi tAman opinnay-
tetydn osaamiskartoitus tehtaisiin uudestaan, tulisi tarkastaa ovatko kaikki kysy-
mykset enaa ajan tasalla, onko jotain jaanyt pois ja onko tulevaisuudessa jotain
sellaista, mita tahdotaan ottaa huomioon kyselyssa. Myds organisaation strate-
gista linjaa tulee tarkastella uudestaan. Hirsjarvi ym. (2009, 231) mukaan opin-
naytetyon luotettavuutta ja siirrettavyytta voidaan tarkastella usein eri tavoin. Hei-
dan mukaansa jos kaksi tutkijaa paatyy samaan tulokseen, voidaan sita pitaa

luotettavana ja tutkimus on testipysyva.
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Luotettavuutta pohtiessa tulee mieleen myos se, millainen vastaajan mieliala on
ollut. Onko vastaajalla takana raskas tydvuoro, kiire vai hyva hetki ja aikaa vas-
taamiseen. Myo6s itsearviointi saattaa olla vaikeaa: joku vahattelee osaamistaan
ja joku toinen kokee olevansa erinomainen tyontekija. Toisaalta kyselyn nume-
raalinen ja sanallinen arvio (0= ei kuulu tydtehtaviini, 1=perusosaaminen, 2=hyva
osaaminen ja 3=erinomainen osaaminen) luovat selkeat, yksikertaiset raamit
vastaamiseen. Tuomi (2018,59) on tutkinut itsearvioinnin kehittdmisté organisaa-
tiossaan. Hanen tutkimustuloksensa osoittivat, etta niin esimiehet kuin tyontekijat
pitivat itsearviointia osaamisen kehittymisen nakdkulmasta tarkeana ja perustel-

tuna. Kiireessa tehty itsearvio heikent&a arvioinnin hyotyja.

Osaamiskartoituksen tulokset ovat faktoja kyselyn ajalta. Jokainen vastaaja on
arvioinut oma osaamistaan niissa puitteissa, jotka on annettu. Useat vastaajat
olivat my6s kommentoineet kehittymis- tai jatkokoulutusaiheita. Opinnaytety6n
tulokset antavat vastauksen siihen, olivatko tutkimusmenetelmét sopivia siihen,

mita oli tarkoitus mitata. (Hirsjarvi ym. 2009, 262).

Opinnaytetyon heikkoudeksi osoittautui se, etta samalla kyselylla tutkittiin liian
monta ammattiryhm&a. Tarkoituksena aluksi tassa oli se, etta saataisiin esille
moniosaajat. Joukossa olisi voinut olla esimerkiksi ensihoitaja, joka on vapaapa-
lokuntalainen. Seuraavaa osaamiskartoitusta varten tulisi laatia omat kysymykset

eri ammattiryhmille.

9.4 Opinnaytetydn hyddynnettavyys ja jatkokehityskohteet

Toimeksiantaja on saanut alustavat tulokset kayttoonsa kevaalla 2019. Tulokset
on esitelty esimiehille ja esimiehet ovat vieneet ne yksikdihinsa. Tulokset olivat

odotusten mukaisia ja antaneet suunnan Pohjois-Karjalan pelastuslaitoksen ke-
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hityssuunnitelmia varten. Tekemani osaamiskartoituksen jalkeen myds esihenki-
I6ille oli tehty osaamiskartoitus laitoksen sisaisesti, joka oli myds antanut suun-
nan kehittamistarpeista. (Kuittinen 2019.) Toikko & Rantasen (2009, 62—-63) or-
ganisaatiossa uusien tulosten levittdminen ei sisally aina kehittdmisprosessiin,
vaan se tarvitsee oman prosessin. Uuden toimintatavan hyvaksyminen vaatii

useita testauksia.

Opinnaytetyon tulokset ovat vain osa totuutta, ja saadut vastaukset saattavat he-
rattaa uusia kysymyksia. Tarvetta kehittdmiselle on, ja mieleen on noussut ajatus
saanndllisistda osaamiskartoitusten tekemisestd suunnan nayttamiseksi. Taméa
tarkoittaa sita, ettd siihen panostetaan. Talla opinnaytetyolla olikin ajatus sisallyt-
taa osaamiskartoitus osaamisen kehittamisen ja osaamisen johtamisen ty6vali-
neeksi. Prosessin aikana on monissa tutkimuksissa korostettu osaamisen arvi-
oinnin ja sen mittaamisen tarkeyttd laadun varmistamiseksi ja osaamisen

kehittamiseksi.
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Kutsukirje tapaamiseen

Tervehdys;

olen sosiaali- ja terveysalan kehittdmisen ja johtamisen koulutusohjelman
(YAMK) opiskelija. Opintoihini siséaltyy tutkimuksellinen kehittamistyo liittyen
osaamisen johtamiseen. Opinnaytetyoni aiheena ovat osaamiskartoitukset sekéa
teille hyvat esimiehet, etta palomies-ensihoitajillenne. Osaamiskartoitusten teke-
minen ei onnistu minulta yksin. Tarvitsen asiantuntija-apuanne, jotta osaamis-
kartoituksista tulisi mahdollisimman tarkoituksenmukaiset. Tarkoitukseni on ke-
rata tietoa palomies-ensihoitajien osaamisvaatimuksista. Tulen tapaamaan teitéa
17.9. klo 9. Tuolloin pyydan teitéd osallistumaan ryhmétoihin. Ryhméatyén mene-
telmana kaytetddn kasitekarttojen (mind map) laadintaa. Syksyn 2018 aikana
l&hetan kyselylomakkeet eli osaamiskartoitukset saatekirjeineen molemmille

ryhmille.

Ystivellisin terveist
Sowi Honkanen

saivraanhoitojo amk

YAMK -opiskelijo
Koweliow AMK



Esimiestapaamisen kasitekartta
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Tiedollinen Taidollinen Henkilon Johtamis- Muu
osaaminen osaaminen ominaisuu- | osaaminen osaaminen
det
Pelastuslaitoksen ohjeet ja | Virven kaytto Fyysiset Yksikon johta- | Palotarkas-
protokollat ominaisuu- | mistaidot tar- | tukset
det vittaessa Maallikoi-
den valista-
minen
Tyo6turvallisuuden ja osaa- | Halytysajon Psyykkiset | Tilanne-johta- | Varautumi-
misen huomioiminen 0saaminen ominaisuu- | minen nen
-rakennuspalot det
-tieliikenneonnettomuu-
det
—kemikaalivahingot Kaluston kdytdn | Tyburan Tilannejohta- | Asemapal-
—vesiliikenneonnettomuu- ja huollon osaa- | jatkuminen | misen tukemi- | velus
det minen nen Kouluttautu-
-6ljyvahingon torjunta minen
- ensihoidon tehtavat (kii- Sisdinen ja
reellinen ja kiireetdn) ulkoinen
koulutus

-ihmisen pelastaminen ve-
destd, ylhaalta, alhaalta tai
maastosta
-erikoisonnettomuudet
(sortuma, rajahdys tai
maanalainen onnetto-
muus)

-poikkeusolojen tehtavat
-vahingontorjunta

Tybyhteiso-
taidot

Johdettavana
oleminen/
alaistaidot
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Tehtavankuvaukset Siun sote/ Pohjois-Karjalan pelastuslaitos

Tehtavankuvat ensihoidossa Pohjois-Karjalan pelastuslaitok-
sella

Pohjois-Karjalan pelastuslaitoksella tyOskentelee ensihoitoyksi-
koissa henkildita kolmella eri tehtdvankuvalla: perustason ensihoi-
taja, hoitotason ensihoitaja Jja ensihoidon kenttajohtaja.

Perustason ensihoitaja

Koulutus: ladhihoitaja (ensihoitoon suuntautunut), sairaanhoitaja,
ensihoitaja AMK

Testaus: perustason tietotesti, LOVE ja kuntotestaus
Tehtavankuva: Omaa ensihoitajan ammatti-identiteetin ja toimii pe-

rustason ensihoitajan velvollisuuksien ja vastuun mukaisesti, ensi-
hoidon arvoperustaa ja ammattieettisia periaatteita noudattaen.

Hallitsee todennetusti perustason ensihoidon osaamisvaatimukset.

Osaa vastata potilaan systemaattisesta tutkimisesta, tunnistaa ja
ennakoida ensihoitoa vaativat peruselintoimintojen h&airidot ja poti-
laan henked uhkaavat tilanteet sekd mddritelld potilaalle tyddiag-
noosin.

Kykenee potilasturvallisuutta noudattaen toteuttamaan elvytyksen
perustasoisen toiminnan, vammautuneen tail sairastuneen potilaan pe-
rustasoisen hoidon tai hoitamaan potilasta pahimman oireen perus-
teella.

Osaa maaritelld itsendisesti sekd& hoito-ohjeeseen perustuen poti-
laan tilanarvion, jatkohoitopaikan ja kuljetuksen aikaisen hoidon
tail ohjata kuljettamatta jatettyad potilasta jatkohoitoon liitty-
vissd asioissa.

Osaa viestia ammatillisesti hoito- ja konsultaatiotilanteissa poti-
laan ja hanen ensihoitoonsa osallistuvan hoitotiimin kanssa seka
raportoida ensihoitolddkarille hoito-ohjeen ma&dradamisen kannalta
relevantit asiat.

Osaa kirjata potilaan tilaa, tilannetta ja tapahtumia koskevat ha-
vainnot, hoitopdatdokset, toteutetun hoidon ja vaikuttavuuden kir-
jaamista koskevien saanndsten ja kriteerien mukaisesti sekd rapor-
toida jatkohoitopaikkaan potilaan hoidon saumattoman jatkumisen
kannalta oleelliset tiedot.

Kykenee perustelemaan ratkaisunsa luotettavaan nayttdodn perustuen
ja hyddyntamaan aktiivisesti uusinta tieteellistd tietoa ammatilli-
sessa paatoksenteossa

Kykenee kiireettdmissa tilanteissa toimimaan terveydenhuollon asi-
antuntijana potilaan tilan
arvioinnissa.
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Ensihoitolddketiede: Hallitsee ladketieteellisesti luotettavien
tietoldhteiden kaytdn ja osaa soveltaa turvallisesti uusinta ladke-
tieteellista ja farmakologiasta tietoa ensihoitotehtédvissa.

Kykenee noudattamaan sairaanhoitopiirin hoito-ohjeita sekd sairaa-
lan ulkopuolella toteutettavan laakehoidon sd&anndksia, ohjeita, lu-
pia sekd perustason ensihoitajan vastuita ja velvoitteita.

Osaa itsendisesti kriittisesti sairastuneen ladkehoidon toteuttami-
sen perustason laakkeilla, potilaan perusladakityksen huomioon ot-
taen.

Osaa toteuttaa turvallisesti perustason hoitotoimenpiteet.
Osaa arvioida luotettavasti ladketieteellisen hoidon vaikutta-
vuutta, varautua komplikaatioihin ja toimia oikein niiden ilmaantu-

essa.

Ensihoidon teknologia: Hallitsee perustason ensihoidon tutkimus- ja
hoitovadlineistdn turvallisen ja tarkoituksenmukaisen kayton.

Osaa tulkita luotettavasti tutkimusvalineiston avulla saatua tietoa
ja hyodyntaa tietoa tarkoituksenmukaisesti potilaan tilan arvioin-
nissa.

Osaa kayttaa sairaalan ulkopuolella kaytettdvaa tiedonsiirto- ja
viestintavadlineistoa.

Osaa kayttdd VIRVE-verkkoa ja -pddtelaitteita sekd muita ensihoidon
sahkodisia tiedonsiirto- ja viestintavadlineitd ja hallitsee VIRVE:n
puheryhmien kaytodn jokapdivaisissa tilanteissa.

Osaa halytysajoon liittyvan lainsaadanndn, ennakoivan ajon periaat-
teet ja kayttaa ambulanssin turvalaitteita.

Kykenee seuraamaan ensihoito- ja viestintdteknologian kehitysta
sekd tutkimaan ja kehittamaan sita tydssaan.

Ensihoitotydn johtaminen: Hallitsee systemaattisen tyOparitydsken-
telyn periaatteet ja tydnjaon eri rooleissa (hoitaja 1, hoitaja 2)
ensihoitotilanteissa.

Osaa toimia tilannejohtajana yhden ja useamman yksikon ensihoitoti-
lanteissa CRM- ajattelua Jja tyodoturvallisuutta noudattaen ja tukea
tilannejohtajaa tyodparina (hoitaja 2) tai ensihoitotiimin j&senena
toimiessaan.

Ymmértda ensihoidon/vuoron esimiehen merkityksen ja kykenee vastaa-
maan alaisuudessaan toimivien ensihoitoyksikdiden ja -henkildston
koordinoinnista ja ohjauksesta.

Osaa arvioida oman alueensa ensihoidon palvelujarjestelman toimin-
taa, -prosesseja Jja johtamista potilaan ja henkildston nakokul-
masta.

Ensihoidon viranomaisyhteistyd: Osaa toimia perustason ensihoita-
jana alueensa ensihoidon palvelujarjestelmadssa yhteistydssa
muiden viranomaisten kanssa sovittujen toimintatapojen ja suunni-
telmien mukaisesti.
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Osaa monipotilas- ja suuronnettomuustilanteeseen liittyvan potilas-
luokittelun.

Osaa kayttaa turvallisesti ja monipuolisesti ensihoidon tiedon-
siirto- ja viestintavédlineistdd kommunikoidessaan eri viranomaisten
kanssa.

Konkreettisia tehtavia Pohjois-Karjalan pelastuslaitoksella

ensihoitotehtavat

saattohoitotehtavat

turvapuhelin hélytykset

hoidontarpeen arviointi

asemapalvelus

evy-koulutus

kaluston huolto

opiskelijanohjaus

hoitotason tukeminen tehtavilla
hoitotason toimenpiteissd avustaminen

perustason ensihoitaja on kyettadva tunnistamaan hengenvaaral-
liset oireet potilaista ja halytettdva tukiyksikkd wvarhai-
sessa vaiheessa

kyettava antamaan valitdén hatdensiapu
kyettava tekemddn perusmittaukset sekd avaamaan suoniyhteys
kyettava tarvittaessa avustamaan toimenpiteissa

kyettava hoitamaan Virve-viestintada. Tiedettdva toiminta ka-
navat

triagen teko monipotilastilanteissa

kuljetuksen aikainen potilaan voinnin seuraaminen/hoitaminen
niin, ettd potilaan tila ei merkittavasti huonone

laadketietoutta ja laakityn potilaan seuraaminen, tunnistet-
tava laakkeenvaikutus ja mahdolliset haittavaikutukset

ennakkoilmoituksen antaminen pkssk/kys

synnytyksessa toimiminen

laadukkaan PPE-D:n toteuttaminen. Ensivasteen tai toisen pe-
rustason yksikdn kanssa

hoitoelvytyksen toteutus

osattava tukea vammautunut potilas

Toimenpiteet

Potilaan tutkiminen ja tilanarviointi; peruselintoimintojen
hdirididen tunnistaminen ja lisdavun hadlyttdminen tarvitta-
essa

Aikuisen pinnallisen perifeerisen laskimon kanylointi ja
kristalloidi-infuusion aloittaminen

Happihoidon aloitus korkeariskiselld potilaalla tai perus-
elintoimintojen hdiridtilanteessa
Painanta-puhalluselvytyksen toteuttaminen sekd& kammiovarinéan
defibrillointi puoliautomaattisella defibrillaattorilla
Hengitystien avaaminen manuaalisesti sek& hengitysteiden imu
ja vierasesineen poisto Heimlichin manoééverilla/selkaiskuilla
tajuissaan olevalla potilaalla

Maski-palje -ventilaation toteuttaminen sek& nieluputken
kayttd elottomalla tai huonosti hengittavalld potilaalla
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— Elottoman aikuisen hengitystien turvaaminen supraglottista
hengitysputkea kayttéen

— Vammapotilaan tukeminen tyhjidpatjalla ja kovakaulurilla,
murtumien lastoitus sekd hypotermian ehkadisy kayttden asian-
mukaista suojausta

— Hypoglykemian tunnistaminen ja korjaus IV-glukoosilla

— Kouristavan potilaan hoito bukkaalisella midatsolaamilla
hoito-ohjeen mukaisesti

— Rintakipuisen potilaan tutkiminen 15-kytkentdiselld EKG:1lla,
nitrosuihkeen ja ASA:n kayttd hoito-ohjeen mukaisesti

— Vaikean anafylaktisen sokin hoito IM-adrenaliinilla hoito-oh-
jeen mukaisesti

— Laakehiilen annostelu myrkytystilanteessa tajuissaan olevalle
potilaalle

— Keuhko-obstruktion hoito salbutamoli-ipratropium-inhalaati-
olla konsultaation perusteella

— Lisdavun halyttaminen aina peruselintoimintojen hairiotilan-
teessa tai korkeariskisen oireen takia

— Virtsakatetrin asettaminen virtsaumpipotilaalla

— Asianmukaisen ensihoitokertomuksen tdyttadminen Jja raportointi
toiselle yksikolle sekd vastaanottavaan hoitolaitokseen
ISBAR-raportointimenetelmaa kayttaen

— FEnnakkoilmoituksen tekeminen kaikista korkeariskisista poti-
laista

— Terveydenhuollon tukitehtdvien hoitaminen kenttdajohtajan maa-
rayksesta

— Muut ensihoitopalvelun kenttdjohtajan (L4) maaraamat tehtavat
— Paivystavan laakarin konsultaatio X-tehtavilla sek& hoito-oh-
Jjeen pyytaminen ladkityksestd ja kuljetuspaikasta seka kor-

keariskisista potilaista

Hoitotason ensihoitaja

Koulutus: sairaanhoitaja + 30 op erikoistumiskoulutus + 2.v ensi-
hoidon tyokokemus, ensihoitaja AMK + 1.v ensihoidon tyodkokemus

Testaus: hoitotason tietotesti, hoitotason kdytanndn testaus, LOVE
ja kuntotestaus

Tehtavankuva: Omaa ensihoitajan ammatti-identiteetin ja toimii hoi-
totason ensihoitajan velvollisuuksien ja vastuun mukaisesti, ensi-
hoidon arvoperustaa ja ammattieettisid periaatteita noudattaen.

Hallitsee todennetusti hoitotason ensihoidon osaamisvaatimukset.

Kykenee kiireettOmissa tilanteissa toimimaan terveydenhuollon asi-
antuntijana potilaan tilan arvioinnissa.

Osaa vastata potilaan systemaattisesta tutkimisesta, tunnistaa ja
ennakoida hoitotason ensihoitoa vaativat peruselintoimintojen hai-
ridt ja potilaan henked uhkaavat tilanteet sekd madritelld poti-
laalle tyddiagnoosin.
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Kykenee potilasturvallisuutta noudattaen toteuttamaan hoitoelvytyk-
sen, vammautuneen tai sairastuneen potilaan hoitotasoisen hoidon
tai hoitamaan potilasta pahimman oireen perusteella.

Osaa maaritelld itsendisesti sekd& hoito-ohjeeseen perustuen poti-
laan tilanarvion, jatkohoitopaikan ja kuljetuksen aikaisen hoidon
taili ohjata kuljettamatta jatettyd potilasta jatkohoitoon liitty-
vissa asioissa.

Osaa viestia ammatillisesti hoito- ja konsultaatiotilanteissa poti-
laan ja hé&nen ensihoitoonsa osallistuvan hoitotiimin kanssa seka
raportoida ensihoitoladkarille hoito-ohjeen maaraamisen kannalta
relevantit asiat.

Osaa kirjata potilaan tilaa, tilannetta ja tapahtumia koskevat ha-
vainnot, hoitopaatdokset, toteutetun hoidon ja vaikuttavuuden kir-
jaamista koskevien saanndsten ja kriteerien mukaisesti sekd& rapor-
toida jatkohoitopaikkaan potilaan hoidon saumattoman Jjatkumisen
kannalta oleelliset tiedot.

Kykenee perustelemaan ratkaisunsa luotettavaan nayttddn perustuen
ja hyodyntamaan aktiivisesti uusinta tieteellista tietoa ammatilli-
sessa paatodksenteossa seka hoitotason ensihoidon kehittamisessa.

Ensihoitoladdketiede: Hallitsee ladaketieteellisesti luotettavien
tietoldhteiden kaytdén ja osaa soveltaa turvallisesti uusinta ladke-
tieteellistd ja farmakologista tietoa hoitotason ensihoitotehta-
vissa.

Kykenee noudattamaan sairaanhoitopiirin hoito-ohjeita seka sairaa-
lan ulkopuolella toteutettavan laakehoidon sdaanndksia, ohjeita, lu-
pia sekd hoitotason ensihoitajan vastuita ja velvoitteita.

Hallitsee itsendisesti kriittisesti sairastuneen tai vammapotilaan
ladkehoidon toteuttamisen hoitotason laakkeilld, potilaan peruslaa-
kityksen huomioon ottaen.

Osaa toteuttaa turvallisesti vaativat hoitotason hoitotoimenpiteet.
Osaa arvioida luotettavasti ladketieteellisen hoidon wvaikutta-
vuutta, varautua komplikaatioihin ja toimia oikein niiden ilmaantu-

essa.

Ensihoidon teknologia: Hallitsee hoitotason ensihoidon tutkimus- ja
hoitovalineistdn turvallisen ja tarkoituksenmukaisen kayton.

Osaa tulkita luotettavasti tutkimusvdlineistdn avulla saatua tietoa
ja hyoddyntad tietoa tarkoituksenmukaisesti potilaan tilan arvioin-
nissa.

Osaa kayttaa sairaalan ulkopuolella kaytettavaa tiedonsiirto- ja
viestintavalineistda.

Osaa kayttaa VIRVE-verkkoa ja -padtelaitteita sekd muita ensihoidon
sahkdisid tiedonsiirto- ja viestintavalineitd ja hallitsee VIRVE-
puheryhmien kayton jokapaivadisissa tilanteissa.

Osaa hdlytysajoon liittyvadn lainsdddédnndn, ennakoivan ajon periaat-
teet ja kayttaa ambulanssin turvalaitteita.
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Kykenee seuraamaan ensihoito- ja viestintdteknologian kehitysta
sekd tutkimaan ja kehittamaan sita tyodssaan.

Ensihoitotydn johtaminen: Hallitsee systemaattisen tyodparitydsken-
telyn periaatteet ja tydnjaon eri rooleissa (hoitaja 1, hoitaja 2)
hoitotason ensihoitotilanteissa.

Osaa toimia tilannejohtajana yhden ja useamman yksikodn ensihoitoti-
lanteissa CRM- ajattelua ja tydturvallisuutta noudattaen ja tukea
tilannejohtajaa tyoparina (hoitaja 2) tai ensihoitotiimin jasenena
toimiessaan.

Ymmartdd ensihoidon/vuoron esimiehen merkityksen ja kykenee vastaa-
maan alaisuudessaan toimivien ensihoitoyksikdiden ja -henkildston
koordinoinnista ja ohjauksesta.

Osaa arvioida oman alueensa ensihoidon palvelujdrjestelmdn toimin-
taa, -prosesseja ja johtamista potilaan ja henkildstdn nakokul-
masta.

Osaa kehittda ensihoitoa ja ensihoidon johtamista toimimalla asian-
tuntijana kehittamis-, innovaatio- Jja tutkimusprosesseissa.

Osaa hyddyntaa yhteiskunnallisen vaikuttamisen ja median mahdolli-
suuksia ensihoidon kehitta@misessa.

Ensihoidon viranomaisyhteistyd: Osaa toimia hoitotason ensihoita-
jana alueensa ensihoidon palvelujdrjestelmdssa yhteistydssa
muiden viranomaisten kanssa sovittujen toimintatapojen ja suunni-
telmien mukaisesti.

Osaa monipotilas- ja suuronnettomuustilanteeseen liittyvan potilas-
luokittelun ja toimia tilannejohtajana tai luokitus-, hoito- Jja
kuljetussektorin ensihoitajana.

Osaa kayttad turvallisesti ja monipuolisesti ensihoidon tiedon-
siirto- ja viestintavalineistdad kommunikoidessaan eri viranomaisten
kanssa.

Hoitoty® ja akuuttihoito: Osaa tydskennelld hoitotydn ammatillisia,
eettisia ja potilasturvallisuuden periaatteita noudattaen.

Osaa kayttaa vaikuttavia, nayttodn perustuvia terveyden ja toimin-
takyvyn edistdmisen menetelmid ja hoitotydn auttamismenetelmid eri-
tyisesti akuuttihoitotydn asiantuntemusta vaativissa tilanteissa.

Kykenee toteuttamaan akuuttihoitotydn osalta yleisempien sairaus-
ryhmien keskeiset toimenpiteet ja tutkimukset, niihin valmistelun,
ohjauksen, toteuttamisen ja suhteuttaa tulosten merkityksen poti-
laan/asiakkaan kokonaishoitoon.

Konkreettisia tehtavia Pohjois-Karjalan pelastuslaitoksella:
— ensihoitotehtavat, vastaa yksikdssaan potilaan hoidosta

— saattohoitotehtavat

— turvapuhelin halytykset
— hoidontarpeen arviointi
— wvaativat siirrot
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ladkehoito
asemapalvelus

evy- ja eh-koulutus
kaluston huolto
opiskelijaohjaus
ladketilaukset

Toimenpiteet:

Sokkisen tai elottoman lapsen pinnallisen laskimon kanylointi
Vena Jjugularis externan kanylointi elottomalla potilaalla
IO-yhteyden avaaminen kriittisesti sairaalla ja elottomalla
potilaalla humerukseen/proksimaaliseen tibiaan itsendisesti
sekd luuydinkanavan puudutus tajuissaan olevalle konsultoiden
Elottoman potilaan intubointi suun kautta tai supraglottisen
putken kayttd itsendisesti aikuisella tai lapsella
Adrenaliinin ja amiodaronin kaytto elvytystilanteessa itse-
naisesti hoito-ohjeen mukaisesti

Tajuttoman, huonosti hengittavan tai uhkaavan hengitystietu-
kos-potilaan hengitystien turvaaminen sedaatiossa intubaa-
tiolla tai supraglottisella putkella konsultoiden
Normoventilaation turvaaminen kapnografialla arvioiden intu-
boidulla tai supraglottisen hengitysputken asennuksen jalkeen
manuaalisesti ventiloidulla potilaalla

Murtuneen tai pois paikoiltaan olevan raajan/nivelen paikoil-
leen asettaminen kipulaakityksen (fentanyyli) avulla itsendi-
sesti

Rintakipuisen potilaan hoidon aloitus itsendisesti IV-
oksikodonilla, jatkohoidon toteutus konsultoiden nitraatti-
infuusiolla sekd IV-enoksapariinilla ja metoprololilla

Salbutamoli ja ipratropiini tai vastaavat valmisteet inhaloi-
den obstruktiossa seka IV-kortikosteroidin kayttd itsenai-
sesti hoito-ohjeen mukaisesti

Kipu- ja pahoinvointiladkityksen aloitus itsendisesti hoito-
ohjeen mukaisesti, jatkohoito konsultoiden

Diatsepaami itsendisesti ja midatsolaami konsultoiden suonen-
sisdisesti kouristelun hoidossa hoito-ohjeen mukaisesti

Nestehoitoon reagoimattoman matalan verenpaineen hoito norad-
renaliini-infuusiolla konsultoiden

STEMI-potilaan trombolyysihoidon toteuttaminen konsultoiden
Muut hoitotasolla kaytdssa olevat ladkeaineet konsultoiden

CPAP-hoidon aloitus itsendisesti hoito-ohjeen mukaan, jatko-
hoito konsultoiden

Nend-maha- tai suu-maha-katetrin asettaminen itsendisesti
pois lukien tajuton vammapotilas

Ulkoinen tilapaistahdistus konsultoiden
Hatdkardioversio sedaatiossa konsultoiden

Neulatorakosenteesi itsendisesti janniteilmarinnan hoito-oh-
Jjeen mukaisesti

Toimiminen monipotilas- tai suuronnettomuustilanteessa laa-
kintdjohtajan/L4:n mddradmassa johtotehtavéassa
Krikotyreotomia hatdtoimenpiteend konsultoiden

Toimiminen ensihoitopalvelun tilannejohtajana (L5) kenttédjoh-
tajan madarayksesta
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Ensihoidon kenttajohtaja

Koulutus: Ensihoitopalvelun kenttdjohtajan on oltava ensihoitaja
AMK taikka terveydenhuollon ammattihenkildistd annetussa laissa
tarkoitettu laillistettu sairaanhoitaja, joka on suorittanut hoito-
tason ensihoitoon suuntaavan vahintdan 30 opintopisteen laajuisen
opintokokonaisuuden yhteistydssd sellaisen ammattikorkeakoulun
kanssa, Jjossa on opetus- Jja kulttuuriministeridn paatdksen mukai-
sesti ensihoidon koulutusohjelma.

Lisaksi kenttajohtajalla on oltava riittava ensihoidon hallinnolli-
nen ja operatiivinen osaaminen ja tehtavan edellyttamd& kokemus.

Testaus: hoitotason tietotesti, hoitotason kdytanndn testaus, LOVE
ja kuntotestaus

Tehtavankuva:

1) Yllapitaa toiminta-alueensa ensihoitopalvelun tilannekuvaa ja
maarata ensihoitopalvelun

paivittaistoiminnassa, paivittadistoiminnan ruuhkatilanteissa seka
usean yksikon ja moniviranomaistilanteissa toiminta-alueensa ambu-
lanssien ja ensihoitoajoneuvojen kaytosta;

2) Ohjata hatédkeskusta tilanteissa, Jjoissa sairaanhoitopiirin ja
Hatakeskuslaitoksen valilléd ennalta sovituista paivittdistoiminnan
ohjeistuksista joudutaan poikkeamaan, kuten tilanteissa, joissa en-
sihoitopalvelujen kysyntd ylittad kédytettdvissa olevat voimavarat;

3) Tarvittaessa hoitotason ensihoitajana osallistua ensihoitotehta-

vien hoitamiseen tdssa pykalassa tarkoitettujen muiden tehtavien
hoitamista vaarantamatta.

Yleiskuvaus tehtavasta:

Ensihoidon kenttdjohtaja tydskentelee Pohjois-Karjalan pelastuslai-
toksen tilannekeskuksessa.

Kenttdjohtaja johtaa operatiivista toimintaa pitamalla tilannekuvaa
yllad johtamisen apuvéalineitd hyvaksi kdyttden. (Merlot Office,
VIRVE, Gsm, e-potku)

Toimii alueensa ensihoidon operatiivisena Jjohtajana ymparivuoro-
kautisesti.

Kenttdjohtaja tukee hatdkeskusta, jotta palvelutasopadtdksessad maa-
ritellyt potilaan tavoittamisajat toteutuvat Pohjois-Karjalan alu-
eella.

Osallistuu hoitotason ensihoitajana ensihoitotehtdvien hoitamiseen
(kts. hoitotason ensihoitajan tehtavankuva) + veritiputukset

Kenttdjohtaja osallistuu alueensa toiminnan kehittdmiseen toimi-
malla kouluttajana erilaisissa koulutustilaisuuksissa ja osallistu-
malla tyoryhmien toimintaan. Omia vastuualueitansa kentt&johtajat
hoitamalla kehittavat kokonaisvaltaisesti ensihoitopalvelun toimin-
taa.
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Toimii henkilostdhallinnollisissa tehtdvissa, ottamalla vastaan
poissaoclo ilmoitukset ja hankkimalla tarvittavat sijaiset poissa-
oloihin.

Konkreettisia tehtdvida Pohjois-Karjalan pelastuslaitoksella:

— tilannekuva

— Jjohtaa ensihoidon kenttaa

— tukee ensihoitoyksikdéiden toimintaa

— wvalittaa jonotehtavat yksikoille

— operatiivinen esimies

— lahiesimies

— tehtadvien koordinointi

— huollon mahdollistaminen

— Jjohtosuhteiden ma@arittaminen

— mopo/suro-johtaminen

— laatu

— EH koulutukset

— hoitolaitossiirrot organisointi

— hoidontarpeen arviointi organisointi

— varastomies

— vastuualueet

— hoitaa tydévuoroihin osaavan henkildston
— henkiléstohallinta

— huolehtii ensihoidon varakalustosta ja resursseista
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Saatekirje osaamiskartoitukseen osallistuville

Arvoisa vastaaja

Olen Sari Honkanen, opiskelen sosiaali- ja terveysalan johtamisen ja kehittami-
sen ylempaa ammattikorkeakoulututkintoa. Kiitos osallistumisestasi kyselyyn,
jonka tavoitteena on kehittdd osaamisen johtamista Pohjois-Karjalan pelastus-
laitoksella. Osaamiskartoituksen tuloksista hyotyvat henkilosto ja esimiehet, ja
ne selkeyttavat myos koko organisaation toimintaa. Osaamiskartoitusten tulos-
ten avulla tunnistetaan ja maaritelladn osaamisen nykytilaa ja tulevaisuuden ke-
hittdmiskohteita. Opinnaytetydn toimeksiantaja on Pohjois-Karjalan pelastuslai-
tos ja sille on mydnnetty tutkimuslupa.

Vastauksenne on erittain tarkea tutkimuksen tarkoituksen ja tavoitteen saavutta-
misen kannalta. Tutkimustulokset julkaistaan niin, ettei yksittaista vastaajaa voi
tunnistaa. Opinnaytety0 ja tutkimustulokset tullaan julkaisemaan Theseus-verk-
koportaalissa.

Kyselyyn voi vastata.......... valisena aikana. Kyselyyn vastaaminen kestaa noin
20-30 minuuttia.

Ystavallisin terveisin,

Sari Honkanen
Karelia YAMK Sosiaali- ja terveysalan kehittdmisen ja johtamisen koulutusohjelma
sari.honkanen@siunsote.fi

Opinnaytetyon ohjaaja:
Susanna Kinnunen, Karelia AMK
susanna.kinnunen@karelia.fi

Toimeksiantajan yhteyshenkil6t:

Yrj6 Jantunen
palopaallikko,
yrjo.jantunen@pkpelastuslaitos.fi

Tero Kuittinen
koulutussuunnittelija,
tero.kuittinen@ pkpelastuslaitos.fi



Liite 5 1 (6)

Kysymyslomake

K Karelia

KARELIA-AMMATTIKORKEAKOULU
KARELIA UNIVERSITY OF APPLIED SCIENCES

Osaamiskartoitus

Hyva vastaaja, arvioi omaa osaamistasi aihealueiden mukaan. Huomioithan vastata myos 0, jos aihe ei kuulu nykyisiin tyotehtaviisi.

1. Milla Pohjois-Karjalan Pelastuslaitoksen palvelualueella tyoskentelet?
© Keski-Karjalan palvelualue

 Vaara-Karjalan palvelualue

© Okupolin palvelualue

© Pielisen-Karjalan palvelualue

© Joensuun palvelualue

2. Ammattinimike

() Palomies

() Palomies-ensihoitaja

() Ensihoitaja, hoitotaso
" Ensihoitaja, perustaso
() Ylipalomies

3. Ikaluokka

© 20-30 vuotta
© 30-40 vuotta
© 40-50 vuotta
© 50-60 vuotta
© yli 60 vuotta

4. Tyokokemus nykyisessa tehtavassa

© alle 5 vuotta
© 5-10 vuotta

© 10-20 vuotta
© yli 20 vuotta

5. Palomiesten ammatillinen koulutus
Kylla
Ei koulutusta, tyokokemus yli 25 v O
Palomieskurssi alle 6 kk
Pelastajakurssi (@]
Palomieskurssi ulkomailla




6. Ensihoidon koulutus

Ensihoitaja AMK

Sairaanhoitaja AMK

Sairaanhoitaja

Lahihoitaja,ensihoito

Muu terveydenhuoltoalan koulutus, mika
Hoitotaso

Perustaso

7. Ensivaste

Ensivastekurssi
Ensiapukurssi
Perustason testaus

8. Veneen kuljetus ja ilmatyynyalus

Kuljettajan kirja

Koneenhoitaja

Merimiestaidot
Veneenkasittelytaidot

SRC/ VHF Radiolaitteet
limatyynyaluksen kuljettajatesti

9. Ajokorttiluokka

A mika
B. mika
C, mika
D, mika
T, mika

E, mika
10. Raskas pelastuskoulutus ja nostolava-auton kaytto
Rauniopelastus

Puomitikkaan kuljettajakurssi IPAF
Toimipaikkakoulutettu kuljettajatesti

11. Muu koulutus

Peruskoulu

Ammatillinen tutkinto, mika?

Ylioppilastutkinto
Ammattikorkeakoulututkinto
Yliopistotutkinto

Liite 5
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Kylla

Kylla

Kylla

Kylla

Kylla

Kylla



12. Kielitaito
0= en osaa kielta
Suomi
Ruotsi (
Englanti
Venaja

13. Ammatillinen osaaminen

1=heikko 2=hyva

0 = ei kuulu nykyisiin 1=

Palotarkastukset omakotitaloissa
Palotarkastukset erityiskohteissa

Palotarkastukset kayttoonotto- ja
lopputarkastukset

API-kohdetuntemus ja laitetuntemus
Savu- ja kemikaalisukellus
Pintapelastus

Pelastussukellus tai pelastussukelluksen
tukeminen

Veneenkuljetus

Halytysajoneuvojen tuntemus

Oman yksikon halytysajoneuvojen kaytto
Oljyntorjunnan kalustontuntemus
Oljyntorjunnan tekninen tuntemus
Vahingontorjunnan kaluston tuntemus
Vahingontorjunnan tekninen tuntemus
Lampokamera, savusukellus
GPS-navigointi

Peken kaytto

Paikantaminen ja kartta-aineiston
hy6dyntaminen

Esimiehen sijaistaminen / yksikonjohtajan
tehtavat vapaalta

Palontutkinta
Viestivalineet/Virven kaytto
Halytyskoodien hallinta
Virvepaatelaiteasennus
Oman tyon kehittaminen

14. Riskit ja ennaltaehkaisy
0 = ei kuulu nykyisiin
tyotehtaviin
Palotarkastusten opastus ja
neuvonta
Valistus ja neuvonta maallikoille

Sisainen koulutus oma
henkilokunta

Sisginen koulutus,
sopimushenkilasto
Tyopaikan prosessien
tunteminen

Tyoturvallisuusriskien
tunnistaminen

tyotehtaviin

1=
perusosaaminen

Liite 5

2= hyva

2= hyva

osaaminen
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3=erinomainen

3= erinomainen

perusosaaminen osaaminen osaaminen

3= erinomainen
osaaminen



15. Erityisosaamiset
0 = &i kuulu nykyisiin
tyotehtaviin
Konttikoulutus
Virve paatelaitekouluttaja

Korkealla tyoskentelyn
koulutus

Korkealla tyoskentelyn
kouluttaja

Toimintakykytestaaja

Myrskypuiden
raivauskoulutus

Raskaankaluston
onnettomuus

Vaarallisten aineiden koulutus
Sammutinhuoltaja
Ajokouluttaja

Trukkikurssi

SPEK

16. Asiakaslahtoisyys ja vuorovaikutustaidot

i=
perusosaaminen

0 = ei kuulu nykyisiin

Vuorovaikutus valistajana ja neuvojana

Suhtautuminen asiakkaaseen, eettinen harkinta
(yksilollisyys, turvallisuus)

Asiakaspalvelu

Yhteishengen luominen (kannustaminen,
tukeminen, palaute yms)

17. Tietotekniikan ja viestintalaitteiden hallinta

0 = ei kuulu nykyisiin

tyotehtaviin
Pronto (tehtavaraportointi) (6]
Merlot (palotarkastus)
Rondo (taloushallinto)
Saku (eh-rekisteri)
Sara (eh-tilastointi)
Hakarekisteri (SPEK)
Dynastia (paatokset)
Promeron (palkanlaskenta)
ESS (henkilostohallinto)
Onnettomuustiedotteiden teko

Outlook sahkoposti ja kalenteri
yms.

Word (teksinkasittely)

Excel (taulukkolaskenta)
Power Point (esitysgrafiikka)
Secapp (viestinta)

Internet (tiedonhaku)

tyotehtaviin

4=
perusosaaminen

Liite 5

2= hyva

osaaminen

=

2= hyva
osaaminen

2= hyva
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3= erinomainen
osaaminen

3= erinomainen

perusosaaminen osaaminen  osaaminen

3= erinomainen
osaaminen
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Osaamiskartoitus

18. Ensihoidon yhteiset konkrettiset osaamiset
Ammatillinen osaaminen

0 = ei kuulu 3=
nykyisiin 1= 2=hyva erinomainen
tyotehtaviin  perusosaaminen osaaminen osaaminen

Pystyy tutkimaan potilaan systemaattisesti ja tekemaan hoidon
tarpeen arvioinnin

Tunnistaa ja ennakoi ensihoitoa vaativat peruselintoimintojen
hairiot ja ennakoi lisaavun tarpeen

Pystyy antamaan hataensiavun
Osaa maaritella itsenaisesti tilannearvion ja jatkohoidon

Osaa perustason hoitotoimenpiteet ja kuljetuksen aikaisen
hoidon

Osaa viestia ammatillisesti hoito-ja konsultaatiotilanteessa
jatkohoitopaikan kanssa

Osaa kirjata potilaan tilan, tilanteen ja tapahtumia koskevat
havainnot, hoitopaatokset, toteutuneet hoidot ja sen
vaikuttavuuden asian mukaisesti

Kykenee perustelemaan paatoksentekonsa

Osaamiskartoitus

19. Ensihoito
Perustaso
0 = ei kuulu nykyisiin 1= 2=hyva 3=
tyotehtaviin perusosaaminen osaaminen erinomainen

Pystyy monitoroimaan ja tulkitsemaan EKG:n ja
verenkierron tilan

Hallitsee PPE-D-tekniikan, elvytyksen aloittamisen ja
elottomuuden tunnistamisen

Hallitsee IV-yhteyden avaamisen
Pystyy hoitamaan vammautuneen tai sairastuneen

Pystyy avaamaan hengitystiet tajuissaan olevalle
potilaalle

Hallitsee maskipaljeventilaation ja nieluputken kayton
huonosti hengittavalla potilaalla

Hallitsee elottoman aikuisen hengityksen turvaamisen
subraglottisella hengitysputkella

Tunnistaa hypoglykemian ja osaa hoitaa sen
Osaa hoitaa kouristavan potilaan

Osaa hoitaa rintakipuisen potilaan

Osaa hoitaa vaikean anafyklatisen shokin

Osaa hoitaa myrkytyspotilaan

Osaa hoitaa keuhkoobstruktion

Pystyy toimimaan synnytyksissa

Pystyy toimimaan saattohoidossa

Osaa vastata turvapuhelin halytyksiin tarvittaessa



20. Ensihoito
Hoitotaso
0 = ei kuulu
nykyisiin
tyotehtaviin
Hallitsee shokkisen tai elottoman lapsen pinnallisen laskimon
kanyloinnin
Hallitsee vena jugularis externa kanyloinnin elottomalla potilaalla
Hallitsee 10-yhteyden avaamisen kriittisesti sairaalle tai P
elottomalle >

Pystyy intuboimaan elottoman potilaan tai osaa kayttaa
subraklottista putkea itsenaisesti aikuisella tai lapsella
Hallitsee elvytystilanteissa itsenaisesti hoito-ohjeen mukaisesti
adrenaliinin ja amiodaronin kayton

Pystyy turvaamaan tajuttoman, huonosti hengittavan tai

uhkaavan hengitystietukospotilaan hengitystien turvaamisen

sedaatiossa

Hallitsee normoventilaation turvaamisen kapnografiaa seuraten @)
Osaa hoitaa itsenaisesti murtuneen tai pois paikoiltaan olevan
raajan/nivelen paikoilleen asettamisen kipulaakityksessa

Pystyy hoitamaan rintakipuisen itsenaisesti ja jatkohoidon
toteutus konsultoinnin nitraatti-infuusiolla seka IV
enoksaraviinilla ja metoprololilla

Pystyy hoitamaan itsenaisesti hoito-ohjeen mukaisesti
obstruktiopotilaan

Pystyy aloittamaan itsenaisesti hoito-ohjeen mukaisesti kipu- ja
pahoinvointilaakityksen

Pystyy aloittamaan itsenaisesti hoito-ohjeen mukaisesti
kouristelevan potilaan hoidon

Pystyy aloittamaan nestehoitoon reagoimattoman matalan
verenpaineen hoidon konsultaatio-ohjeisen mukaisesti

Pystyy toteuttamaan STEMI-potilaan trombolyysihoidon
konsultaatio-ohjeiden mukaisesti

Pystyy aloittamaan itsenaisesti CPAP-hoidon
Pystyy asettamaan itsenaisesti nena-maha tai suu-maha-katetrin

Osaa aloittaa ulkoisen tilapaistahdistuksen konsultaatio-ohjeiden
mukaisesti

Osaa tehda hatakardioversion sedaatiossa konsultaatio-
ohjeiden mukaisesti

Osaa hoitaa itsenaisesti janniteilmarinnan hoito-ohjeen
mukaisesti

Osaa toimia tarvittaessa johtotehtavassa monipotilas- tai
suuronnettomuustilanteessa

Osaa tehda krikotyreotomian hatatoimenpiteena konsultaatio-
ohjeen mukaan

Pystyy toimimaan ensihoitopalvelun tilannejohtajana
maarayksesta
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g —
1= 2=hyva erinomainen
perusosaaminen osaaminen osaaminen

21. Millaisia koulutus- tai kehittymistarpeita sinulla on tulevaisuudessa?
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Vastaajien taustatiedot

Milla Pohjois-Karjalan palvelualueella tydskentelet?

n Prosemtti
Keski-Karjalan palvelualue 10 16,95%
Vaara-Karalan palvelualus 13 22 03%
Okupalin palvelualue 9 15.26%
Piglizen-Karjalan palvelualus 1 18,64%
Joensuun palvelualue 16 2T 1%

Ensivaste
Kylla Yhieensd Keskiarvo Mediaani

Ensivastekurssi 22 22 1 1
100%:

Ensiapukurssi 15 15 1 1
100%:

Perustason testaus 26 26 1 1
100%

Yhteenss 63 &3 1 1

Veneen kuljetus ja ilmatyynyalus

Kylla Yhteensa Keskiarvo Mediaani

Kuljettajan kirja 17 17 1 1
100%

Koneenhoitaja 4 4 1 1
100%

Merimiestaidot @ & 1 1
100%

Veneenkasittelytaidot 12 12 1 1
100%

SRC/VHF Radiclaittest 10 10 1 1
100%

lImatyyryaluksen kuljettajatesti 7 7 1 1
100%



Ajokorttiluokka

A miks

B, mika

C, mika

O, mika

T, ik

E. mika

Kylld
24
100%
45
100%
51
100%

100%

100%
13
100%

146

Yhteensa

24

43

51

13

146

Raskas pelastuskoulutus ja nostolava-auton kaytto

Rauniopelastus

Puomitikkaan kuljettajakurssi IPAF

Toimipaikkakoulutettu kuljettajatesti

Muu koulutus

Peruskoulu

Ammnatillinen tutkinto, miks?

Yiioppilastutkinto

Armmattikorkeskoulututkinto

Yiiopistotutkinto

Kyl
43
100%
40
100%
27
100%
33
100%
15
100%

Liite 6
Keskiarvo Mediaani
1 1
1 1
1 1
1 1
1 1
1 1
1 1
Kylla Yhteenza Keskiarvo Mediaani
T T 1 1
100%
3 3 1 1
100%
3 3 1 1
100%
18 ia 1 1
Yhteenzd Keskiarvo Mediaani
43 1 1
40 1 1
27 1 1
33 1 1
15 1 1
158 1 1
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Vastausvaihtoehdot

Ammatilinen tutkinto, mika?
Ammatillinen tutkinto, mika?
Ammatillinen tutkinto, mika?
Ammmatillinen tutkinto, mika?
Ammatillinen tutkinto, mika?
Ammatillinen tutkinto, mika?
Ammatillinen tutkinto, mika?
Ammatillinen tutkinto, mika?
Ammatilinen tutkinto, mika?
Ammatillinen tutkinto, mika?
Ammatillinen tutkinto, mika?
Ammmatillinen tutkinto, mika?
Ammatillinen tutkinto, mika?
Ammatillinen tutkinto, mika?
Ammatillinen tutkinto, mika?
Ammatillinen tutkinto, mika?

Ammatillinen tutkinto, mika?
Ammatillinen tutkinto, mika?
Ammnatillinen tutkinto, mika?
Ammatillinen tutkinto, mika?
Ammatilinen tutkinto, mika?
Ammatillinen tutkinto, mika?
Ammatillinen tutkinto, mika?
Ammatilinen tutkinto, mika?
Ammatillinen tutkinto, mika?
Ammatillinen tutkinto, mika?
Ammnatillinen tutkinto, mika?
Ammatillinen tutkinto, mika?
Ammatilinen tutkinto, mika?
Ammatillinen tutkinto, mika?
Ammatillinen tutkinto, mika?
Ammatilinen tutkinto, mika?

Liite 6

Avoimeen kenttdadn annetut vastaukset muusta koulutuksesta

Teksti

Automaatioasentaja

Pelastaja

Datanomi

Lvl-asentaja

Koulutetiu hiercja

Sh amk

Maatalousalan perustutkinto
Laakinfavahtimestari, Sairaanhoitaja
ammatiiopisto

sahkoasentaja, ei muita (yo,amk yliopisto)
Talonrakentaja
Elektroniikka-azentaja

Izhihoitaja

lahihoitaja, sairaanhoito ja huolenpito
Izhihoitaja

Izhihoitaja

Metsatalousteknikko
rakennusiekniikka
Lahihoitaja

Lahihoitaja, talonrakentaja
Talonrakentaja, Lahihcitaja
autonasentaja
Automaatioasentaja
Lahiheitaja, ensihoito
Fhihoitaja

sairaanhoitaja
Metzakoneenkuljettaja
leipuri

levy-seppd/ 13akintavahtim,
Autonkuljetiaja
Ajoneuvoasentaja
pelastussukeltaja
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Kielitaito

Suormi

Ruotsi

Englarti

Venaja

O=en

kieltd

0%

10,17%

0%

93,22%
61

1=heikko

0%
47
79,66%
24
40,66%

6,7a8%

10
16,95%

10,17%
28

47 46%

0%

Liite 6

J=erinomainen

49
3,05%

0%

11,86%

0%
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Kyselyn tulokset (keskiarvo + SE)

Ensihoito, hoitotaso

Ensihoito, perustaso

Ensihoidon yhteiset konkrettiset

osaamiset

Tietotekniikan ja viestintalaitteiden

hallinta

Asiakasléhtdisyys ja vuorovaikutustaidot
Erityisosaamiset
Riskit ja ennaltaehkaisy

Ammatillinen osaaminen

Liite 7

o
o
(43}

—

=
[8)]

M

M
(43}
w

1 (5)

Kuvio 7.0saamisalueiden itsearvioinnin tulokset. Tulokset esitetty keskiarvoina

+ SE (keskiarvon keskivirhe).

Oman tyén kehittdminen

Virvepééatelaiteasennus

Halytyskoodien hallinta

Viestivalineet/Virven kayttd

Palontutkinta

Esimiehen sijaistaminen/yksikénjchtajan tehtavéat vapaalta
Paikantaminen ja kartta-aineiston hyédyntaminen

Peken kaytto *

GPS-navigointi

Lampokamera, savusukellus

Vahingentorjunnan tekninen tuntemus
Vahingontorjunnan kaluston tuntemus
Oljyntorjunnan tekninen tuntemus

Oljyntorjunnan kalustentuntemus

Oman yksikén halytysajoneuvojen kayttd
Halytysajoneuvojen tuntemus

Veneenkuljetus

Pelastussukellus tai pelastussukelluksen tukeminen
Pintapelastus

Savu- ja kemikaalisukellus

API-kohdetuntemus ja laitetuntemus
Palotarkastukset kayttoonotto- ja lopputarkastukset
Palotarkastukset erityiskohteissa

Palotarkastuk set omakctitaloissa

o

o
[4)]

-

=
(4]

8}

25

Kuvio 9. Ammatillisen osaamisen osa-alueiden osaamisesta. Tulokset esitetty
keskiarvoina = SE * Peke=Pelastuksen kenttdjohtamisjarjestelma.



SPEK*

Trukkikurssi

Ajokouluttaja
Sammutinhuoltaja

Vaarallisten aineiden koulutus
Raskaankaluston onnettomuus
Myrskypuiden raivauskoulutus
Toimintakykytestaaja

Korkealla tyéskentelyn kouluttaja
Korkealla tyéskentelyn koulutus
Virve paatelaitekouluttaja

Konttikoulutus
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Kuvio 11. Erityisosaamisista. Tulokset esitetty keskiarvoina + SE * SPEK= Suo-
men pelastustoiminnan keskusjarjesto joka vaikuttaa, kouluttaa, tuottaa tietoa ja

kehittaa.
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Y hteishengen luominen (kannustaminen,
tukeminen, palaute yms) '

Asiakaspalvelu

Suhtautuminen asiakkaaseen, eettinen
harkinta (yksildllisyys, turvallisuus)

Vuorovaikutus valistajana ja neuvojana

Internet (tiedonhaku)

Secapp (viestintd)

Power Point (esitysgrafiikka)
Excel (taulukkolaskenta)
Word (teksinkasittely) |
Outlook sdhkdposti ja kalenteri yms.
Onnettomuustiedotteiden teko
ESS (henkilostéhallinto)
Promeron (palkanlaskenta)
Dynastia (paétokset) |
Hakarekisteri (SPEK) |

Sara (eh-tilastointi) |

Saku (eh-rekisteri)

Rondo (taloushallinto)

Merlot (palotarkastus)
Pronto (tehtavaraporteinti)

2,5

Kuvio 13. Tietotekniikan ja viestintalaitteiden hallinta.
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Kykenee perustelemaan paatoksentekonsa
Osaa kirjata potilaan tilan, tilanteen ja tapahtumia
koskevat havainnot, hoitopéaatokset, toteutuneet...

Osaa viestid ammatillisesti hoito-ja
konsultaatiotilanteessa jatkohoitopaikan kanssa |

Osaa perustason hoitotoimenpiteet ja kuljetuksen
aikaisen hoidon :

Osaa maéritelld itsendisesti tilannearvion ja
jatkohoidon |

Pystyy antamaan héatéensiavun

Tunnistaa ja ennakoi ensihoitoa vaativat
peruselintoimintojen hairiét ja ennakoi lisdavun tarpeen

Pystyy tutkimaan potilaan systemaattisesti ja tekemaan
hoidon tarpeen arviocinnin 5

Kuvio 14. Ensihoidon yhteiset, konkreettisen osaamiset.

Osaa vastata turvapuhelin halytyksiin tarvittaessa
Pystyy toimimaan saattohoidossa

Pystyy toimimaan synnytyksissa

Osaa hoitaa keuhkoobstruktion

Osaa hoitaa myrkytyspotilaan

Osaa hoitaa vaikean anafyklatisen shokin

Osaa hoitaa rintakipuisen potilaan |

Osaa hoitaa kouristavan potilaan

Tunnistaa hypoglykemian ja osaa hoitaa sen
Hallitsee elottoman aikuisen hengitykse

Hallitsee maskipaljeventilaation ja nieluputke
Pystyy avaamaan hengitystiet tajuissaan olevall
Pystyy hoitamaan vammautuneen tai sairastuneen
Hallitsee IV-yhteyden avaamisen

Hallitsee PPE-D-tekniikan, elvytyksen aloittamisen..

Pystyy monitoroimaan ja tulkitsemaan EKG:n ja

0 0,5 1 1,5 2 25

Kuvio 15. Ensihoidon osaaminen, perustaso.
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Pystyy toimimaan ensihoitopalvelun tilannejohtajana maarayksesta

Osaa tehda krikotyreotomian hatatoimenpiteen konsultaatio-ohjeen mukaan

Osaa toimia tarvittaessa johtotehtavassa monipotilas- tai..

Osaa hoitaa itsenaisesti janniteilmarinnan hoito-ohjeen mukaisesti

Osaa tehda hatakardioversion sedaatiossa konsultaatio-ohjeiden mukaisesti
Osaa aloittaa ulkoisen tilapaistahdistuksen konsultaatio-ohjeiden mukaisesti
Pystyy asettamaan itsenaisesti nend-maha tai suu-maha-katetrin

Pystyy aloittamaan itsenaisesti CPAP-hoidon

Pystyy toteuttamaan STEMI-potilaan trombolyysihoidon konsultaatio-..
Pystyy aloittamaan nestehoitoon reagoimattoman matalan verenpaineen..
Pystyy aloittamaan itsenaisesti hoito-ohjeen mukaisesti kouristelevan..

Pystyy aloittamaan itsenaisesti hoito-ohjeen mukaisesti kipu- ja..

Pystyy hoitamaan itsenaisesti hoito-ohjeen mukaisesti obstruktiopotilaan

Pystyy hoitamaan rintakipuisen itsendisesti ja jatkohoidon toteutus..

Osaa hoitaa itsenaisesti murtuneen tai pois paikoiltaan olevan..

Hallitsee normoventilaation turvaamisen kapnografiaa seuraten

Pystyy turvaamaan tajuttoman, huonosti hengittavan tai uhkaavan..
Hallitsee elvytystilanteissa itsenaisesti hoito-chjeen mukaisesti adrenaliinin..

Pystyy intuboimaan elottoman potilaan tai osaa kayitaa subraklottista..

Hallitsee 10-yhteyden avaamisen kriittisesti sairaalle tai elottomalle
Hallitsee vena jugularis externa kanyloinnin elottomalla potilaalla

Hallitsee shokkisen tai elottoman lapsen pinnallisen laskimon kanyloinnin

Kuvio 16. Ensihoidon hoitotason osaaminen.
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Avointen vastausten teemoittelu.

Liite 9

Aineisto-otteita, alkuperaisilmauksia

Alateema

Paateema

Johtamiskoulutus

Johtamiskoulutuksen harjoittelu

Henkildstdjohtaminen

Tilannejohtaminen

YAMK suunnitteilla/menossa

Johtaminen

Pelastuspuolen lisakoulutus, kertaaminen, ylla-
pito, syventaminen ja tdydentaminen

Pelastus

Korkeanpaikan koulutus

Kuumasavusukelluskoulutus

ATV-koulutus

Raskaankaluston liikenneonnettomuuskoulutus

Ensivastevastaavan koulutus

Kouluttajakoulutus

Simulaatio-ohjaajakoulutus ensihoitoon

Koulutus/
Kouluttaja

Ensihoidon yllapito, syventaminen ja ammatilli-
nen kehittyminen

Laéketieteen eri erikoisalojen
luennot

Ensihoitolaakareiden luennot ja ohjatut kaytan-
ndn harjoittelut

Kaytannon harjoittelu sairaalan osastoilla

Toimenpiteissd avustaminen

Harvoin tehtavien toimenpiteiden harjoittelu

Ensihoito

Tietotekniikka

Pedagogiikka

Yleistieto

Luovuus

Henkinen huolto

Fyysisen suorituskyvyn yllapito

Muut

Tulevaisuuden koulutus-
ja kehittymistarpeet




