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analysointi

Taman opinndytetytn tarkoituksena oli selvittdd miten tehdyt raportit jakautuvat ensihoidon
toimijoiden sekd heidan yhteistydtahojensa kesken. Lisaksi tarkoituksena oli kartoittaa,
minkalaisia tyOtapoja raporttien mukaan pidetddn erinomaisina ensihoidon toimijoiden ja
ensihoidon yhteisty6tahojen toteuttamina sek& minkéalaisia toimintamalleja raporteissa esitetaan
heidan erinomaisten tydtapojensa toteuttamiseen myds jatkossa. Opinnaytetyon tutkimus
toteutettiin laadullisen sisadlldnanalyysin menetelmin. Aineistona tutkimuksessa kaytettiin
Learning from Excellence -raportteja, jotka on tehty Varsinais-Suomen sairaanhoitopiirin alueen
ensihoidon toimijoiden toimesta vuoden 2017 lokakuusta alkaen opinnaytetydn aloittamisen
ajankohtaan mennessa. Raportteja oli yhteensa 214 ja niité oli tehty seka ensihoidon toimijoista,
etté ensihoidon tyypillisisté yhteisty6tahoista.

Raporteista noin nelja viidennesta koski ensihoidon toimijoita. Viimeisen viidenneksen raportit
koskivat ensihoidon yhteisty6tahojen toimintaa. Keskeisimpind tuloksina sek& ensihoidon
toimijoiden, ettd ensihoidon yhteisty6tahojen erinomaiset tydtavat koettiin yhteistydhon,
tilannetietoisuuteen, toimintaan ja henkilokohtaisiin ominaisuuksiin liittyviksi. Erinomaiset tydtavat
eivat ensihoidon toimijoiden mielesta ole yksittaisia hyvin menneitd temppuja tai teknisia taitoja,
vaan liittyvat enemman siihen, miten tydsta voidaan tehdd mahdollisimman sujuvaa ja mielekasta
kaikkien osapuolien kannalta. Ehdotuksia erinomaisten ty6tapojen hyddyntdmisestéd jatkossa
olivat paaosin raporteissa mainittujen erinomaisten tyétapojen toistaminen, lisdkoulutukset ja
yhteisharjoitukset. Molempia ryhmia koskevien raporttien ehdotuksista 16ytyivat myds

yhteishengen luominen ja yllapito seka palautteen antaminen erinomaisesta toiminnasta.
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EXCELLENT WORKING METHODS AS MEANS TO PROMOTING SAFETY

- Analysis of the LfE reports of EMS practitioners and their cooperative partners in the Hospital

District of Southwest Finland

The aim of this thesis was to determine the ratio of the reports written of the EMS practitioners to
the reports written of their cooperative partners. Another purpose of the thesis was to determine
the nature of the working methods that are considered excellent in the emergency medical

services and the means to ensure that these methods can be carried out in the future.

The research of this thesis was executed by the methods of qualitative content analysis. Learning
from Excellence reports written in the Hospital District of Southwest Finland from October 2017
to the date that the research started were used as the material of the research. The material
consisted of 214 reports written of the emergency medical practitioners and their cooperative

partners.

Around four fifths of the reports were written of the EMS practitioners such as emergency nurses,
EMS field supervisors and Finnish Helicopter Emergency Medical Services (FinnHEMS) doctors,
pilots and other crew members. Remaining one fifth of the reports were written of the cooperative
partners of the EMS practitioners. The excellent working methods mentioned in the reports
concerning both EMS practitioners and their cooperative partners could be divided into four main
categories which were cooperation, awareness of the situation, action and personal qualities. It
can be summarised that reported excellent working methods were mostly ways to make work as
meaningful and effortless as possible for everyone. Technical skills and single tricks were in a
minority in the reports. Repeating the method in question, development and training were
mentioned in the reports as means to ensure that the excellent working methods can be used in
the future. Feedback and maintaining a feeling of solidarity were also considered important as

means to carry on with the excellent working methods.
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KAYTETYT LYHENTEET TAI SANASTO
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1 JOHDANTO

Perinteisesti terveydenhuollon turvallisuudessa on haittatapahtumien valttdmiseksi
keskitytty virheista oppimiseen (Learning from Excellence). Taméa kaytantd edustaa
Safety-I turvallisuuskasitysta (Hollnagel ym. 2015, 3). Kiinnostus virheiden ja vahinkojen
valttamiseen on luonut pelon kulttuurin ja tukahduttanut kykya luoda uutta
terveydenhuollossa. Virheistd oppimisen kaytantd voi johtaa siihen, ettd menetetaan
mahdollisuus oppia erinomaisesti suoritetusta tydstd. Erinomaisesti suoritettu ty®
nahdaan usein itsestaanselvyytena, eika mahdollisuutta erinomaisuuden tutkimiseen tai
siitd oppimiseen havaita. (Learning from Excellence.) Jéatettdessd huomioimatta
korkealaatuinen toiminta menetetadn myds mahdollisuus kayttdd Iluovuutta ja
innovatiivisuutta tyossa (Kelly ym. 2016, 788). Erinomaisesti suoritetun tyon tutkiminen
voi luoda paitsi uusia mahdollisuuksia oppia, myds mahdollisuuksia parantaa
joustavuutta tydssa seka henkildkunnan tydmoraalia. (Learning from Excellence.)
Safety-Il turvallisuuskasityksessa pyritdan lisddmaan ymmarrysta siitaq, mika tydssa meni

hyvin, ja millainen toiminta on erinomaista (Hollnagel ym. 2015, 3).

Perinteinen turvallisuuskasitys, eli virheistd oppiminen, on tuonut parannusta
potilasturvallisuuteen ja on siksi edelleen tarkeaa (Kelly ym. 2016, 790). On kuitenkin
yhtd lailla tarke&d ottaa kayttdéon laajempi nakokulma, joka painottaa tasapainoa
virheiden analysoinnin ja erinomaisesta toiminnasta oppimisen valilla (Hollnagel ym.
2015, 5; Kelly ym. 2016, 790).

Learning from Excellence -toimintamalli (LfE) pohjautuu Safety-ll
turvallisuuskasitykseen. Toimintamallissa pyritddn oppimaan erinomaisesti tehdysta
tyostd terveydenhuollon organisaatioissa. LfE:n ajatuksena on, ettd onnistuneen tyon
raportoiminen johtaa oppimiseen sekd potilasturvallisuuden ja tydmoraalin

parantumiseen. (Kelly ym. 2016, 788.)

Taman opinnaytetyon tarkoituksena on tehtyjen LfE-raporttien avulla kartoittaa
ensihoidon toimijoiden ja heidan yhteisty6tahojensa erinomaisina koetut tydtavat
Varsinais-Suomen sairaanhoitopiirissd. Opinnaytetydn tarkoituksena on lisaksi selvittaa
raporteissa esitetyt toimintamallit toiminnan toteuttamiseksi jatkossa, seka LfE-raporttien
jakautuminen ensihoidon toimijoiden ja heidan yhteisty6tahojensa kesken.
Opinnaytetydn toimeksiantajana on toiminut Varsinais-Suomen sairaanhoitopiirin

Ensihoidon ja péaivystyksen liikelaitos. Tutkimuksen tuloksia voidaan hyddyntaa
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kartoitettaessa Learning from Excellence -toimintamallin hyodyllisyyttd ensihoidon
turvallisuutta ajatellen, sekd kartoitettaessa koulutus- ja toimintamallitarpeita
ensihoidossa. Tulosten pohjalta voidaan my6s miettia keinoja, joiden avulla tietoa
erinomaiseksi koetuista toimintamalleista voidaan jakaa entistd useammalle ensihoidon

toimijalle.
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2 ENSIHOITO JA ENSIHOIDON YHTEISTYOTAHOT

Ensihoidolla tarkoitetaan akuutissa tilanteessa sairastuneelle tai loukkaantuneelle
potilaalle annettavaa nopeaa hoitoa. Kasite kattaa mahdollisen kuljetuksen
tarkoituksenmukaisimpaan hoitopaikkaan, mikali sille on tarvetta. (Sosiaali- ja
terveysministerio.) Ensihoitoa toteutetaan ensisijaisesti sairaalan tai muun hoitolaitoksen
ulkopuolella ja se pitaa sisalladn myos potilaan hoidon tarpeen arviointia (Kuntaliitto
2018). Sosiaali- ja terveysministerido valmistelee lainsdadannon koskien ensihoitoa.
Ministerion tehtaviin kuuluu myés ensihoidon toiminnan valvonta ja ohjaus. (Sosiaali- ja
terveysministeri¢.) Ensihoito on osa ensihoitopalvelua, ja ensihoitopalvelu on osa
terveydenhuollon paivystyspalveluita (Itd-Uudenmaan pelastuslaitos 2011; M&aatta &
Lankiméki 2017).

Ensihoito on keskeinen osa-alue terveydenhuollon toimintakentassa. Ensihoidon
toiminnassa on osittain  omanlaisia  erityispiirteitddn  verrattuna  muuhun
terveydenhuoltoon. Ensihoidon toimintaympaéristd ja se, etta tilanteet ovat usein
ennakoimattomissa, aiheuttavat tietynlaisia erityisvaatimuksia ensihoidon toiminnalle.

(Sosiaali- ja terveysministerit 2014)

Sosiaali- ja terveysministerion asetuksessa ensihoitopalvelusta (585/2017 28) mainitaan
ensihoitopalvelun tehtavéksi sopia toimintamalleista yhteistyGtahojen kanssa. Virka-
avun antaminen mainitaan ensihoitopalveluun sisaltyvaksi myds terveydenhuoltolain
(1326/2010) 408:ssa.

2.1 Ensihoitopalvelu

Ensihoitopalvelun jarjestamisestd, sisdllostd ja sen tehtdvista saadetddn ainakin
terveydenhuoltolaissa (1326/2010) seka sosiaali- ja terveysministerion asetuksessa
ensihoitopalvelusta (585/2017). Toistaiseksi ensihoitopalvelun tuottaminen on alueittain
sairaanhoitopiirien tehtava. Sairaanhoitopiiri voi tuottaa ensihoitopalvelun itse, mukana
voi olla esimerkiksi pelastuslaitos tai toinen sairaanhoitopiiri, tai palvelu voidaan ostaa

ulkopuoliselta palveluntuottajalta. (Sosiaali- ja terveysministerit.)

Varsinais-Suomessa on kaytdssad niin sanottu monituottajamalli, jossa osallisena

ensihoitopalvelun tuottamisessa ovat sairaanhoitopiiri, pelastuslaitos ja yksityiset
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palveluntuottajat (Varsinais-Suomen sairaanhoitopiiri 2019). Jokaisella
sairaanhoitopiirilla on oltava ensihoitopalvelun vastuuldékari, joka johtaa alueensa
ensihoitopalvelua sen mukaan, miten ensihoidon palvelutasopéétés on lain ja ohjeiden

mukaan méaaritelty (Sosiaali- ja terveysministerdn asetus ensihoitopalvelusta 2017, 98).

2.2 Ensihoitojarjestelma

Ensihoitojarjestelm& koostuu niista tahoista, jotka ovat tai voivat olla osallisina
ensihoidon hoitoketjussa alkaen hatékeskukseen soitosta ja paattyen valittomiin toimiin
paivystyksessa (Kurola 2001). Tahan valiin mahtuu vield ensihoidon kenttatoiminta
yhteistydssa edella mainittujen tahojen kanssa (Kuisma & Martikainen 1998). Varsinais-
Suomessa, kuten muuallakin ~ Suomessa  on kaytdssd  moniportainen
ensihoitojarjestelméa. Se pitda sisallaan eri tasoisin valmiuksin varusteltuja ensihoidon
toimijoita. Tavoitteena porrastetulla jarjestelmélla on saada paikalle aina [&hin

tarkoituksenmukainen apu. (Varsinais-Suomen pelastuslaitos.)

Ensihoitojarjestelmé&n  portaat ovat hatdkeskus, ensivasteyksikot, perustason
ensihoitoyksikét, hoitotason ensihoitoyksikot, 1adkariyksikot ja sairaalan paivystyksessa
tapahtuva valiton hoito. Hatdkeskuksessa otetaan vastaan hatailmoitukset seka
arvioidaan tilanteeseen liittyvat riskit. Niiden perusteella paikalle lahetetaan

tarkoituksenmukaisin yksikko tai vaihtoehtoisesti annetaan muita ohjeita. (Kurola 2001.)

Ensivasteyksikké voi olla mika tahansa hatdkeskuksen hélytettavissa oleva
ensivastekelpoinen yksikko, jolla voidaan pienentaa potilaan tavoittamisaikaa akillisissa
tilanteissa (Maatta & Lankimaki 2017, 18). Ensivasteyksikolld on koulutus ensiarvion
tekoon ja héatéensiapuun. Taman lisédksi ensivasteyksikkd kykenee aloittamaan
elottoman potilaan ensihoidon. Ensivasteyksikkd voi avustaa ensihoitoyksikkda, mutta

se ei osallistu potilaan kuljetukseen (Varsinais-Suomen pelastuslaitos).

Perustason ja hoitotason ensihoitoyksikot erottaa esimerkiksi ladkkeiden kayttd (Kurola
2001) ja toimenpidevalmius (Kuisma & Martikainen 1998.) Perustasoinen
ensihoitoyksikkd osallistuu itsendisesti kaytdnnossa vain kiireettdmille tehtaville, kun
taas Kkiireellisille tehtaville osallistuu aina véahintddn hoitotasoinen ensihoitoyksikko

(Varsinais-Suomen pelastuslaitos).

Sosiaali- ja terveysministerion asetus ensihoitopalvelusta maarittdd ymparivuotisen

ensihoitolaakaripaivystyksen erityisvastuualueittain vahintadan yhteen toimipisteeseen.
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Kaytadnnossa se toteutuu laékarihelikopteripalvelua Suomessa tarjoavan FinnHEMS
Oy:n viiden tukikohdan myo6té. Tukikohdat sijaitsevat Vantaalla, Turussa, Tampereella,
Oulussa ja Kuopiossa, joista jokaisen tukikohdan miehist6 voi liikkua helikopterin lisdksi
my6s maayksikolla. (FinnHEMS OY.)

Tarvittaessa potilaan on saatava terveydenhuollon ammattihenkilén arvio ja kiireellinen
hoito arkena paivisin lahelld asuinpaikkaansa, ellei potilasturvallisuuden ja palvelun
laadun turvaaminen muuta edellyta. Toisena aaripaand on perusterveydenhuollon ja
erikoissairaanhoidon yhteispaivystys eli laajan ymparivuorokautisen paivystyksen
yksikko. Yhteispaivystykset sijaitsevat keskussairaalan tai yliopistollisen sairaalan
yhteydessa. (Terveydenhuoltolaki 2010, 508.)

2.3 Ensihoidon yhteistydtahot

Moniviranomaisyhteistyd on yksi tyypillinen osa-alue ensihoidon toimintaa. Yleisimpia
yhteisty6tahoja ovat muun muassa hatédkeskuslaitos, poliisi, pelastustoimi,
sosiaaliviranomaiset, rajavartiolaitos ja puolustusvoimat. (Sosiaali- ja terveysministerio
2014) Yhteistyotahoiksi lasketaan tassda tydssa myods sairaalan ulkopuolella
toteutettavan ensihoidon rajapinnassa olevat terveydenhuollon osat. Né&ita tahoja ovat
esimerkiksi paivystavat laakarit, joita voidaan ensihoidon toimesta konsultoida seka
paivystyksen, sairaaloiden ja muiden terveydenhuoltolaitosten hoitajat ja muu
henkilokunta (V. Jyrkk&nen, henkilokohtainen tiedonanto 10.10.2019).
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3 TURVALLISUUS TERVEYDENHOIDOSSA

Ihmiset ovat erehtyvaisia, ja tekevat virheita tydssaan. Virheiden valttdmiseksi
jarjestelmat tulee rakentaa sellaisiksi, joissa ihmisten on vaikea tehda virheita, ja helppo
tehda tyonsd oikein. Terveydenhuollossa turvallinen jarjestelmd edellyttda, ettd
rakennetaan hoitoprosesseja, jotka varmistavat, ettd potilaat ovat turvassa
haittatapahtumilta (Richardson 1999.)

Turvallisuustieteessa puhutaan turvallisuuden kolmesta kaudesta (ages of safety), jotka
ovat teknologian kausi (age of technology), inhimillisten tekijéiden kausi (age of human
factors) ja turvallisuusjohtamisen kausi (age of safety management). Teknologian
kaudella koneiden katsottiin muodostavan suurimman uhkan turvallisuudelle, kun taas
mydhemmin inhimillisten tekijoiden kaudella havaittiin ihmisten turvallisuudelle
aiheuttama uhka. Tall6in luotiin ns. Swiss cheese -malli, joka otettiin ilmailun kautta
kayttoon myds terveydenhuollossa (Smith & Plunkett 2019) (kuva 1).Swiss cheese -
mallin mukaan onnettomuudet tapahtuvat, kun useat tekijat (juuston reiat) asettuvat
suoraan riviin. Systeemissa olevien esteiden (juustosiivujen) tarkoituksena on estaa

virheitd, jotka johtavat haittatapahtumiin (Eurocontrol Experimental Centre 2006.)

Hazards

N

Losses

Kuva 1 Swiss cheese -malli (David Mack 2014).
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Nykyaan turvallisuusajattelu on siirtynyt yn& enemman turvallisuusjohtamisen kaudelle.
On huomattu, ettd pelkastdaan inhimillinen tekija ei selitéd virheitd ja haittatapahtumia
monimutkaisissa organisaatioissa. Turvallisuusjohtaminen on saanut yha suurempaa
merkitystd myds terveydenhuollossa. Tahan turvallisuusajatteluun kuuluvat Safety-l ja
Safety-Il -turvallisuuskasitykset. (Smith & Plunkett 2019.)

3.1 Safety-I turvallisuuskasitys

Suurin osa ihmisista kasittaa turvallisuuden haittatapahtumien ja virheiden poissaoloksi.
Tasta turvallisuuskasityksesta voidaan kayttda termia Safety-l. Kyseisen kasityksen
mukaan turvallisuus voidaan maarittda tilaksi, jossa mahdollisimman vahan asioita
tapahtuu vaarin. Tassa turvallisuuskasityksessa virheet ovat seurausta tunnistettavista
epaonnistumisista tai toimintahairidista joko teknologiassa, menettelytavoissa, ihmisen
toiminnassa tai jarjestelmdssa, jossa ihmiset toimivat. lhmiset nahdaan talléin
vaaratekijoind, silla he ovat jarjestelmdn muuttuvia tekijoitd. Jarjestelmien nahdaan
toimivan joko oikein tai vaarin, ja virhetoiminnat voidaan tunnistaa ja eliminoida jakamalla
jarjestelmat osiin ja analysoimalla niita. (Hollnagel ym. 2015, 3-4,.) Turvallisten
toimintatapojen oppiminen tapahtuu jo tapahtuneista haittatapahtumista, joten
turvallisuuskasityksen puitteissa luodaan palautejarjestelmia haittatapahtumien
raportointia varten. Ajatuksena on luoda turvallisuuskulttuuri, joka painottaa

henkilokunnan turvallisuustietoisuutta, avoimuutta ja kommunikaatiota. (Waring 2013.)

Safety-l turvallisuuskéasityksen mukaan haluttu turvallisuuden taso voidaan saavuttaa
rajoittamalla toiminnan vaihtelevuutta. Keinoja toiminnan vaihtelevuuden rajoittamiseksi
ovat mm. tasmallinen koulutus, toimintamallit, s&annot ja maaraykset. (Hollnagel 2013.)
Ihmisen toiminnan aiheuttamia turvallisuusuhkia pyritddn valttdmaan mm.
standardisoimalla ja yksinkertaistamalla toimintaa sek& luomalla tarkistuslistoja (Waring
2013).

Safety-I turvallisuuskasitys ei selita sitd, miksi ihminen toimii suurimmaksi osaksi oikein.
Monia epdasuotuisia tapahtumia voidaan analysoida Safety-l turvallisuuskasityksen
periaatteiden mukaan, ja luoda taman pohjalta toimintatapoja, jotka parantavat
turvallisuutta. Kuitenkin terveydenhuollossa ja erityisesti tehohoidon ja ensihoidon
kaltaisissa toimintaymparistdissa jarjestelmid tai toiminnan yksityiskohtia ei voida
tarkoituksenmukaisesti jakaa osiin analysointia varten. Moni haittatapahtuma jaa tasta

syysta selittamatta, ja samalla jaa puuttumaan kasitys niista syistd, jotka johtavat tyon
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turvalliseen suorittamiseen. Turvallisuuden puuttumiseen keskittyminen ei anna talldin

suuntaa siihen, miten turvallisuutta voidaan parantaa. (Hollnagel ym. 2015, 4, 20.)

Haittatapahtumien raportoinnissa on riskiné syyllisyyden kohdentuminen henkildon tai
henkildihin. Tama on haitallista turvallisuutta ajatellen, silla ihmisten tulee kokea olonsa
turvalliseksi  voidakseen toimia turvallisesti. Rangaistuskulttuuri voi estaa
haittatapahtumista raportoinnin, jolloin osa haittatapahtumista jaa analysoimatta. (Smith
& Plunkett 2019.) Lisaksi negatiivisuuteen keskittyminen voi aiheuttaa haittaa
haittatapahtumissa mukana olleille tyontekijoille (Coughlan ym. 2017).

Terveydenhuollossa tapahtuneen haittatapahtuman jalkeen on néhtavissa dominoilmio,
jossa on kolme osapuolta, potilas (first victim), henkilokunnan jasenet (second victims)
ja organisaatio (third victim). Second victim (toinen uhri) -ilmidlla tarkoitetaan
haittatapahtuman aiheuttamaa haittaa virheen tehneille henkilékunnan jasenille.
(Coughlan ym. 2017.) Tutkimusten mukaan vahintaan yksi kolmesta terveydenhuollossa
tyoskentelevastd on uransa aikana osallisena jonkinlaisessa terveydenhuollon
haittatapahtumassa (Mira ym. 2015). Haittatapahtuman jéalkeen virheen tehnyt
hoitohenkilokunnan jasen saattaa karsid erilaisista tunnetiloista, kuten hapedasts,
syyllisyydesta ja masennuksesta sekd kaytoksen muutoksista, kuten unettomuudesta,
valttelysta seké ajatuksista ammatin vaihdoksesta. Virheen tehnyt henkil6 saattaa tuntea
hapeda ja katumusta tekemastadn virheestd sekad siita, ettd tekemansa virheen
seurauksena luottamus my6s muuta hoitohenkilokuntaa ja koko organisaatiota kohtaan

on vahentynyt. (Lee ym. 2019.)

Potilaan, potilaan omaisen ja muun hoitohenkilékunnan reaktiot vaikuttavat virheen
tehneen henkildn reagointiin haittatapahtuman jalkeen (Lee ym. 2019). Virheen tehnyt
terveydenhuoltohenkilékunnan jasen voi joutua karsimaan mm. eristamisesta ja
hiljaisuudesta. (Coughlan ym. 2017.) Virheen tehneen ammatillinen itsetunto voi
murentua ja toipuminen estya, jos virhetta ei kasitella oikein (Vastila 2018). Espanjassa
vuonna 2015 tehdyn tutkimuksen mukaan suurimmalla osalla terveydenhuollon
organisaatioista ei ole suunnitelmaa tai toimintamallia second victim -ilmiésta karsiméan
joutuvien henkilokunnan jasenten auttamiseksi tai tukemiseksi (Mira ym. 2015).
Suomessa Tampereen Vliopistollisen sairaalan toimialueella 7, joka kasittaa
paivystyksen, tehon, vainajatoiminnan, ensihoidon, anestesian ja kivunhoidon, on
kaytossa second victim -toimintamalli, jolla pyritddn tukemaan virheen tehnytta

tyontekijaa valittomasti virheen tapahduttua (Vastila 2018).
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3.2 Safety-Il turvallisuuskasitys

Safety-Il turvallisuuskasitys keskittyy virheiden ehkaisyn varmistamisen sijaan
varmistamaan, ettd mahdollisimman moni asia tydssa tapahtuu hyvin.
Turvallisuuskasitys ottaa huomioon jarjestelméan mahdollisuuden toimia oikein
muuttuvissa olosuhteissa. lhmiset ndhdaan tarpeellisina voimavaroina, jotka
mahdollistavat jarjestelman joustavuuden. Taman kasityksen mukaan asiat eivéat
tapahdu oikein siksi, ettéd ihmiset toimivat kuten heidéan odotetaan toimivan, vaan siksi,
ettd ihmiset pystyvét sopeutumaan muuttuviin olosuhteisiin ja muuttamaan toimintaansa

niiden mukaisesti. (Hollnagel ym. 2015, 3-4, 24.)

Resilienssilla tarkoitetaan systeemin luontaista kykya soveltaa toimintaansa ennen ja
jalkeen muutosten tai hairididen, seka niiden aikana. Taman ansiosta systeemin on
mahdollista sailyttdd tarvittavat toiminnot sekd odotettavissa olevissa, etta
odottamattomissa olosuhteissa. Tatd samaa maaritelmaa voidaan kayttaa puhuttaessa
resilienssisté terveydenhuollossa. (Hollnagel ym. 2013a.) Inmiset pystyvat tunnistamaan
todelliset tarpeet ja muuttamaan toimintaansa niiden mukaisesti, seka tulkitsemaan ja
soveltamaan toimintatapoja olosuhteiden mukaan. Tastd syysta ihmiset pystyvat
tunnistamaan suunnitteluvirheitd ja toiminnan ongelmakohtia. Ihmiset pystyvat myos
tunnistamaan tilanteita, joissa jotakin on menossa pieleen, ja muuttamaan toimintaansa
estden nain tilanteen pahenemisen. (Hollnagel 2013.) Jatkuvasti muuttuvissa ja
kehittyvissa, monimutkaisissa jarjestelmissa tydskentely edellyttdd juuri tallaista

sopeutumista ja joustavuutta (Hollnagel ym. 2015, 3-4, 24).

Protokollilla ja suosituksilla on terveydenhuollossa tarkea rooli, mutta tyon suorittaminen
on mahdollista vain sopeuttamalla jatkuvasti toimintaa muuttuviin olosuhteisiin nahden.
Tama tarkoittaa improvisoinnin lisdksi sitd, ettd tyotd tehdaan ajoittain saantbjen
ulkopuolella. (Smith & Plunkett 2019.) Turvallisuusjohtamisen tulisi rohkaista tydn
soveltamiselle otollista asennetta jolla tuetaan toimintaa poikkeuksellisissa, ei-
rutiininomaisissa tilanteissa (Chuang 2013).

Turvallisuusjohtamisen tulisi Safety-Il turvallisuuskasityksen mukaan keskittya virheiden
ja haittatapahtumien ennaltaehkdisyyn tutkimalla sitd, mika jokapaivaisessa tydssa
onnistuu hyvin. (Hollnagel ym. 2015, 3-4, 24.) Ennaltaehkaisevan turvallisuusjohtamisen
onnistuminen edellyttada ymmarrysta siitd, miten systeemi toimii, miten sen ymparisto

kehittyy ja muuttuu ja miten systeemin eri toiminnot riippuvat toisistaan ja vaikuttavat
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toisiinsa. Systeemia voidaan ymmartaa tutkimalla sitd, mika tapahtuu hyvin ja oikein sen
lisaksi, mika tapahtuu vaarin. Ennaltaehk&isevaan turvallisuusjohtamiseen voidaan
paasta tarkastelemalla virheen tapahduttua jokapaivaisen tydsuorituksen vaihtelevuutta
sen sijaan, ettd keskitytddn tarkoin maadritettyyn syyhyn. Lisaksi tulisi tarkastella
saanndllisia tapahtumia ja kiinnittdd huomiota siihen, miten usein jotakin tapahtuu, ei
niinkdan siihen, miten vakava jokin tapahtuma on. Asioiden pohtimiselle seka
oppimiselle ja kommunikaatiolle tulee varata aikaa. Virheiden mahdollisuus tulee pitda
mielessa, ja pohtia tapoja, joilla virheiden tapahtumista voidaan estéa, ja joilla virheet

voidaan tunnistaa ja niihin reagoida niiden tapahtuessa. (Hollnagel 2013.)

Safety-I turvallisuuskéasityksen nékdkulmaa tarvitaan edelleen, silla on tarkeda kiinnittaa
huomiota virheisiin ja oppia virheista keraantyneesta tiedosta. Taman lisaksi kuitenkin
tarvitaan Safety-Il turvallisuuskasityksen nakokulmaa, jotta véaltetdan perinteinen
epaonnistumisiin keskittyminen ja voidaan laajentaa ymmarrysta siitd, miksi virheita
sattuu joskus, mutta useimmiten asiat kuitenkin sujuvat hyvin. Safety-1l:n ndkokulman ei
siten ole tarkoitus korvata Safety-1:n ndkdkulmaa, vaan taydentaa sita. (Hollnagel ym.
2013, 227.)
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4 LEARNING FROM EXCELLENCE -TOIMINTAMALLI
VSSHP:SSA

Learning from Excellence -toimintamalli (LTE) pohjautuu Safety-ll
turvallisuuskasitykseen. Se sai alkunsa Birminghamin Lastensairaalan lasten teho-
osastolta. Osastolla aloitettiin vuonna 2014 LfE-projekti, jonka tarkoituksena on kerata
henkilokunnalta vapaaehtoisia raportteja erinomaisesti suoritetusta tydstd. Raportin
kohde saa raportista tiedon séhkopostilla. Erinomaisuutta ei maaritella raporteissa
milladn tavalla, vaan henkilékunnalle annetaan vapaus paattda, mita erinomaisena
toimintana pidetddn. Osastolla on LfE-tyéryhma, joka k&y raportit 1&pi viikoittain.
Raporteista ilmenneet naktkulmat, joista voidaan oppia, lahetetdan henkilékunnalle
sahkopostin kautta. (Kelly ym. 2016, 789.) Talla hetkella Learning from Excellence -
toimintamalli on kaytbéssd jo wuseissa eri terveydenhuollon organisaatioissa

maailmanlaajuisesti. (Learning from Excellence.)

LfE:n ajatuksena on kerata esimerkkeja yksittaisten henkildiden suorittamasta hyvasta
toiminnasta ja organisaation toimintakyvysta haastavissa ja muuttuvissa olosuhteissa.
Toimintamalli nayttdd tarjoavan yksinkertaisen, mutta tehokkaan nakdékulman
turvallisuuden ja toiminnan laadun edistamiseksi. (Smith & Plunkett 2019.) Birminghamin
Lastensairaalan lasten teho-osastolla suoritetun  kyselytutkimuksen mukaan
erinomaisesta toiminnasta raportoiminen tehostaa potilaiden hoitoa ja parantaa
motivaatiota sek& henkilokunnan moraalia. Kyselyyn vastanneista suuri osa koki

oppivansa parhaiten reflektoimalla omia virheitdén ja tutkimalla hyvia toimintatapoja

(Kelly ym.)

Varsinais-Suomen sairaanhoitopiirissa Learning from Excellence -projekti kéynnistettiin
vuoden 2017 lokakuussa. Projektin kaynnistajana toimi Turun ensihoidon kenttajohto, ja
projektin parissa  toimivat  Turun kenttajohtoyksikko, Varsinais-Suomen
aluepelastuslaitoksen ensihoito ja Turun tukikohdan laakarihelikopteri FInnHEMS20.
Toiminta laajeni nopeasti kasittdémaan koko VSSHP:n alueen ensihoitoa, mukaan lukien
yksityiset ensihoidon palveluntuottajat. VSSHP:n alaisten ensihoidon alueiden LfE-
toimintaa pyodrittavat kunkin alueen LfE-vastaavat alueen kenttdjohtoyksikosta. LfE-
tyéryhmaan kuuluvat Varsinais-Suomen pelastuslaitoksen edustajien lisaksi edustajat
yksityisiltd ensihoidon palveluntuottajilta sek& Turun ammattikorkeakoulusta. Learning

from Excellence -projekti on sittemmin muuttunut pysyvéaksi toimintamalliksi Ensihoidon

TURUN AMK:N OPINNAYTETYO | Paula Toivonen, Jaakko Ylikojola & Matti Yliluoma



12

ja paivystyksen liikelaitoksen (EPLL) ensihoidon ylilaékéarin paatoksella. (Ensihoidon ja
paivystyksen liikelaitos 2018, 5.)

Opinnaytetyon tekovaiheessa Learning from Excellence -toimintamalli on VSSHP:n
sisalla kaytossa ensihoidon liséksi EPLL:n Turun, Loimaan, Salon ja Uudenkaupungin
paivystyksissa, Tuki- ja liikuntaelinsairauksien toimialalla ja Sydankeskuksessa.
Edellisten toimipaikkojen lisdksi toimintamallia ollaan aloittamassa Turun yliopistollisen
sairaalan (TYKS) teho-osastolla, Lasten ja nuorten klinikalla ja Kirurgisessa sairaalassa.
(J. M&attanen, henkilokohtainen tiedonanto 24.1.2019.)

VSSHP:n alueella LfE-raportointi tapahtuu Webropol-kyselytydkalulla. Raporttipohja on
suunniteltu yksinkertaiseksi, eika erinomaisuuden kasitetta maaritella raportissa millaan
lailla. Talldin kynnys tehd& raportti on mahdollisimman matala. Raporttiin kirjataan
erinomaisen toiminnan suorittaja, raportin tekija, mika toiminnassa oli erinomaista ja yksi
asia, jonka avulla erinomaista toimintaa voidaan toteuttaa jatkossakin. Raportista saavat
palautteen raportin tekija ja raportin kohde sekd heiddn esimiehensad. Erinomaisista
suorituksista tulleet raportit julkaistaan nimettdmind tyOpaikoilla esimerkiksi
ilmoitustaululla tai muulla tavalla niin, etta kaikki tyontekijat paasevat raportin nakemaan.
Safety-II turvallisuuskasityksen mukaista oppimista erinomaisesta toiminnasta tapahtuu
julkaistujen raporttien kautta. Raporttien analysointi LfE-tyéryhmassa mahdollistaa myos
uusien toimintatapojen luomisen raporttien pohjalta. (Ensihoidon ja pdivystyksen
liikelaitos 2018, 6-7, 9.)
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5 TUTKIMUKSEN TARKOITUS JA
TUTKIMUSONGELMAT

Taman opinnaytetyon tarkoituksena on tehtyjen LfE-raporttien avulla kartoittaa
ensihoidon toimijoiden ja heidan yhteisty6tahojensa erinomaisina koetut ty6tavat
Varsinais-Suomen sairaanhoitopiirissa. Opinnaytetyon tarkoituksena on lisdksi selvittda
raporteissa esitetyt toimintamallit toiminnan toteuttamiseksi jatkossa, seka LfE-raporttien

jakautuminen ensihoidon toimijoiden ja heidan yhteistyttahojensa kesken.

Tutkimusongelmalla tarkoitetaan kysymysmuodossa esitettyd rajausta siitd, mita
aiheesta halutaan tutkimuksen myota saada selville. Tutkimusongelman tai -ongelmien
esittamisen tarkoituksena on helpottaa tutkimisty6tda, sillda mahdollisimman tarkan
rajaamisen jalkeen on helpompi suunnata voimavaroja siihen, mita on tarkoitus tutkia.

(Saaranen-Kauppinen & Puusniekka 2006)
Taman opinnaytetyon tarkoituksena on saada vastaukset seuraaviin tutkimusongelmiin:

1. Miten ensihoidon toimijoiden tekemat LfE-raportit jakaantuvat

ensihoidon toimijoiden ja heidan yhteistyétahojensa kesken?

2. Millaisia ovat ensihoidon toimijoiden erinomaiset ty6tavat LfE-raporttien
mukaan?
3. Millaisia ovat ensihoidon toimijoiden yhteisty6tahojen erinomaiset

tyotavat LfE-raporttien mukaan?

4. Millaisia ovat LfE-raporteissa esitetyt toimintamallit, joiden avulla
ensihoidon toimijoiden erinomaista toimintaa voitaisiin toteuttaa
jatkossa?

5. Millaisia ovat LfE-raporteissa esitetyt toimintamallit, joiden avulla
ensihoidon toimijoiden yhteistyétahojen erinomaista toimintaa voitaisiin

toteuttaa jatkossa?
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6 TUTKIMUKSEN EMPIIRINEN TOTEUTTAMINEN

6.1 Tutkimus- ja tiedonkeruumenetelma

Tama opinnaytetyo toteutettiin laadullisena, eli kvalitatiivisena tutkimuksena. Menetelméa
voidaan ymmartaa myds ei-tilastollisena tutkimusmenetelmana (Gronfors 2011, 4).
Laadullisessa tutkimuksessa on tarkoituksena saavuttaa ymmarrys jostakin ilmidsta sen
luonnollisessa ymparistéssa (University of Utah; Kankkunen & Vehvilainen-Julkunen
2015, 67). Kuvalitatiivista tutkimusmenetelmaa voidaan kayttaa silloin, kun
tutkimusalueesta ei vield tiedetd paljoa tai aiheeseen haetaan uutta nakdkulmaa.
Riippumatta lahestymistavasta, on kvalitatiivisen tutkimuksen yhtena tavoitteena |0ytaa
tutkittavasta materiaalista toimintatapoja. (Latvala & Vanhanen-Nuutinen 2003, 21;
Kankkunen & Vehvildinen-Julkunen 2015, 66.) Kvalitatiiviselle tutkimukselle
tunnusomaisena piirteend on se, ettd tutkimusongelma voi vaihtua tai tarkentua
tutkimuksen aikana. Tutkimusongelmaa voidaan kvalitatiivisen tutkimuksen yhteydessa

kutsua myds tutkimustehtavaksi. (Hirsjarvi ym. 2009 126.)

Hirsjarvi ym. (2009) sek& Tuomi ja Sarajarvi (2009) mainitsevat yleisimpind menetelminé
laadullisen tutkimuksen aineiston keruulle haastattelut, kyselyt, havainnoinnin seka
erilaisten dokumenttien kayton tiedon ldhteend. Menetelmia voidaan kayttaa yksittain,
rinnakkain tai niitd voidaan yhdistellda sen mukaan, minkalainen tutkimusasetelma ja
tutkittava ongelma on tai minkalaiset tutkimusresurssit ovat (Tuomi & Sarajarvi 2009,
71). Tassa opinnaytetydssa oli kaytettavissa valmiiksi kerétty aineisto kaikkien niiden
LfE-raporttien muodossa, jotka ensihoidon toimijat ovat tehneet Varsinais-Suomen
sairaanhoitopiirin alueella tutkimussuunnitelman tekohetkeen mennessa. Analysoitavia
raportteja oli yhteensa 214 (J. Maattdnen, henkilokohtainen tiedonanto 18.2.2019).
Ensihoidon toimijoita, jotka voivat LfE-raportteja VSSHP:n alueella tehd&, ovat kaikki ne
toimijat, jotka tydskentelevat ensihoitoyksikoissa, kenttdjohtoyksikdssa tai FinnHEMS-
laakarinelikopteriyksikdssa (V. Jyrkkanen, henkildkohtainen tiedonanto 13.2.2019).
Tutkittava aineisto kasitti my0s raportteja, joita ensihoidon toimijat ovat tehneet

ensihoidon yhteistydtahoista (J. Maattanen, henkilékohtainen tiedonanto 25.1.2019).
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6.2 Kohderyhmén valinta ja aineiston hankinta

Laadullisen tutkimuksen tarkoituksena on tuottaa uutta tietoa asiasta, josta tietoa ei viela
ole saatavissa tai tuottaa uutta tietoa sen tiedon lisaksi, mika jo tiedetdan (Latvala &
Vanhanen-Nuutinen 2003, 21; Kankkunen & Vehvildinen-Julkunen 2015, 66). Tiedon
saamiseksi tulee kohderyhmaksi valita tietoisesti ne henkilét, joilla on asiasta eniten
tietoa ja/tai kokemusta (Tuomi & Sarajarvi 2009, 85; Kankkunen & Vehvildainen-Julkunen,
2015, 110). Talléin kohderyhmaén, eli otoksen, valinta suoritetaan harkinnanvaraisesti, eli
tarkoituksenmukaisesti. Harkinnanvaraisesti valitusta otoksesta voidaan kayttda myos
nimitysta nayte. (Hirsjarvi ym. 2009, 164; Kankkunen & Vehvildinen-Julkunen 2015, 67,
110.) Tassa opinnaytetydssa tarkastelun kohteena olevan perusjoukon muodostivat
VSSHP:n alueen ensihoidon toimijat ja heidan yhteisty6tahonsa. Harkinnanvaraista
otoksen valintaa ei tehty, koska kaytettavissa oli valmis aineisto ja opinnaytety6hon ei
liittynyt siten aineiston keruuta. Naytteen perusjoukosta muodostivat ne ensihoidon

toimijat ja heidén yhteistydtahonsa, joista LfE-raportteja on tehty.

Opinnaytetydssa analysoitavan aineiston rajaus tehtiin yhdessa toimeksiantajan,
Varsinais-Suomen sairaanhoitopiirin kanssa palvelemaan heidan tarpeitaan. LfE-
toimintamalli on kaytdssa ensihoidon lisaksi myds muissa organisaatioissa Varsinais-
Suomen sairaanhoitopiirin sisélla (Ensihoidon ja paivystyksen liikelaitos 2018, 11).

Tahan opinnaytetyohon valittiin ensihoidon nakdkulma.

Aineistona kaytetyt 214 raporttia erinomaisesta toiminnasta saatiin kayttéon Varsinais-
Suomen pelastuslaitoksen ensihoitopaallikkd Vesa Jyrkkaseltd, joka on mukana
VSSHP:n alueen LfE-tydryhmassa. Raportit toimitettin sekd sahkoisessd, etta
paperisessa muodossa ja valmiiksi pseudonymisoituina taté tutkimusta varten. Ennen
raporttien luovutusta tuli tutkimukselle hakea tutkimuslupa sairaanhoitopiirin alaiselta
Turun Kliiniseltd tutkimuskeskukselta, Turku CRC:ltd. Tutkimuslupahakemuksen
hakijana oli opinnéytetydn ohjaaja Jari Saédméanen TtT Turun Ammattikorkeakoulusta.

Hakemukseen liitettiin ennakkoon tehty tutkimussuunnitelma.

5.3 Aineiston analysointi ja raportointi

Opinnaytetydn laadullinen tutkimus toteutettiin induktiivisena, eli aineistolahtbisena

sisalléonanalyysina. Induktiivinen logiikka etenee yksittaisista asioista teorian suuntaan,
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tarkoittaen sita, etta kaytettya aineistoa ja materiaalia kaytetaén teorian muodostamista,
ei sen toteen nayttamista varten (Gronfors 2011, 15; Saaranen-Kauppinen & Puusniekka
2006). Sisallonanalyysi on laadullisten tutkimusten aineistoja analysoitaessa kaytettava
perusmenetelma. Sisdllénanalyysin vaiheina voidaan pitaa pelkistamista eli redusointia,
ryhmittelyd eli klusterointia ja yleiskasitteiden muodostamista eli abstrahointia. (Tuomi &
Sarajarvi 2009, 91, 108; Kankkunen & Vehvildinen-Julkunen 2015, 163, 167)

Pelkistamisen vaiheessa analysoinnin kohteena ollut data nimensd mukaisesti
pelkistettiin. T&ma tarkoitti sitd, etté informaatiosta otettiin pois se, mika oli epaolennaista
tutkimuksen kannalta. Data tiivistyi ja pilkkoutui osiin. Kyseistd vaihetta ohjasivat
tutkimusongelmat. Tutkimusongelmiksi maaritellyt kysymykset yhdessa aineiston laadun
kanssa ohjasivat myos analyysiyksikon maarittelya. (Tuomi & Sarajarvi 2009, 109-110.)
Pelkistettdessa tdssd opinndytetydssa aineistoa siltd kysyttiin tutkimusongelmiksi
maaritettyja kysymyksia, kuten 1) miten LfE-raportit jakautuvat ensihoidon toimijoiden ja
heidan yhteistyotahojensa kesken, 2) millaisia ovat ensihoidon toimijoiden ja heidan
yhteisty6tahojensa erinomaiset tyotavat ja 3) millaisia ovat LfE-raporteissa esitetyt
toimintamallit, joiden avulla erinomaisia ty6tapoja voidaan toteuttaa jatkossa.
Vastauksiksi aineistolta saatiin pelkistettyja ilmauksia. (Latvala & Vanhanen-Nuutinen
2003, 26.)

Data ryhmiteltiin etsimalla pelkistetysta aineistosta samankaltaisia kasitteita. Naista
kasitteistd muodostettiin alaluokkia, jotka ryhmiteltiin ja nimettiin luokan sisaltda
kuvaavalla tavalla. Toisin sanoen yksittdisid asioita siséllytettin  suurempiin
kokonaisuuksiin. (Latvala & Vanhanen-Nuutinen 2003, 28; Tuomi & Sarajarvi 2009, 110.)

Informaation kasitteellistdminen tarkoittaa kaytdnnodssa olennaisen tiedon erottelua sekéa
teoreettisten kasitteiden muodostamista. Ryhmittely on osa kasitteellistamista, silla
abstrahointivaiheessa jatketaan luokkien yhdistelya niin kauan, kuin sisalto siihen taipuu.
Nain paastiin aineiston alkuperéisista ilmauksista pelkistamisen kautta ala-, yla- ja
paaluokkiin seka viimekédessa yhdistavaan luokkaan. (Tuomi & Sarajarvi 2009, 111-
112.)

Analyysin tuloksina esitetaan tutkimusaineistosta muodostetut kasitteet ja kuvataan
luokittelun tuloksena muodostetut luokat siséltdineen ja k&sitteineen (Tuomi & Sarajarvi
2009, 113). Tuloksina esitetdan vastaukset tutkimusongelmiin tekstimuodossa, ja tassa

tapauksessa havainnollistamisen helpottamiseksi myds kaavioiden muodossa.
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(Hirsjarvi, Remes & Sajavaara 2009, 262-263). Kaavioista on helposti nahtavilla yhdella

silmayksella tutkimuksen keskeiset tulokset.

Varsinais-Suomen ensihoidossa kaytossa olevissa LfE-raporteissa on kysymys "Miten
tatd toimintaa voidaan hyddyntdd jatkossakin?” Kysymykselld kartoitetaan
toimintamallia, jonka avulla erinomaiseksi koettua toimintaa voidaan toteuttaa
jatkossakin. Kaikista raporteista ei l6ytynyt lainkaan vastausta tahan kysymykseen,
joissakin raporteissa sen sijaan oli useita ehdotuksia toiminnan hyddyntamiseksi
jatkossa. Joissakin raporteissa kysymykseen ei ollut suoraa vastausta, mutta ehdotus oli
paateltavissa raportin tekstista. Pelkistettyja ilmaisuja ei ollut mahdollista tehda tasta
raportin osuudesta edella mainituista syista johtuen. Toimintamallit, joilla erinomaista
toimintaa voi hyddyntda jatkossakin, saatiin luokittelemalla ehdotukset suoraan
alaluokkiin. Esimerkiksi raporteissa, joissa toimintaehdotuskysymykseen oli vastattu
toistamalla samoja asioita, joita itse raportissa oli mainittu erinomaisina ty6étapoina, on

toimintaehdotuksen katsottu olevan toimintatavan toistaminen.

Vastaus ensimmaiseen tutkimusongelmaan saatiin yksinkertaisesti laskemalla, kuinka
suuri osa raporteista koskivat aiemmin maaritettyja ensihoidon toimijoita, ja kuinka suuri
osa ensihoidon toimijoiden yhteistydtahoja. Liséksi maaritettiin mista kaikista ensihoidon
toimijoista on tehty raportteja ja kuinka suuri osa ensihoidon toimijoista tehdyista
raporteista koskevat kutakin toimijaa. Sama maaritys tehtiin myos ensihoidon toimijoiden
yhteisty6tahoista tehdyille raporteille. Taméa oli loogista tehdd ensimmaisend, silla
seuraaviin tutkimusongelmiin vastauksen |0ytaminen vaati sen, ettd ensihoidon
toimijoista sekd heidan yhteistyotahoistaan tehdyt raportit piti kasitellda tassa
tutkimuksessa erikseen. Ensivastetta kasiteltiin yhteisty6tahona, silla talla hetkella
ensivasteen toimijat eivat vield kuulu VSSHP:ssa toimijoihin, jotka voivat LfE-raportteja
tehda.
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7 TUTKIMUSTULOKSET

7.1 Ensihoidon toimijoiden tekemien LfE-raporttien jakaantuminen ensihoidon
toimijoiden ja heidan yhteistydtahojensa kesken

Tutkimusraportteja oli yhteensa 214. Ensihoidon toimijoista tehtyja raportteja oli 170 ja
ensihoidon yhteistyotahoista tehtyja raportteja 43 (Kuvio 1). Yksi raportti jatettiin
analysoimatta, silla raportti oli kirjoitusasultaan sekava eiké sen sisaltoa ollut mahdollista
analysoida.

LfE-raporttien jakaantuminen N=214

= Ensihoidon toimijat 79 %
= Ensihoidon yhteistydtahot 20 %
= Hylatyt 1 %

Kuvio 1. Ensihoidon toimijoiden ja heiddn yhteisty6tahojensa LfE-raporttien
jakaantuminen

7.1.1 Ensihoidon toimijoista kirjoitettujen raporttien jakaantuminen

Ensihoidon toimijoista kirjoitetuista raporteista suurin osa (79 %, N=170) kasitteli
ensihoitajien toimintaa (Kuvio 2). Seuraavaksi eniten (12 %) raportteja oli kirjoitettu
ensihoidon kenttijohtajista. Loput raportit koskivat ensihoitoladkareitd, useamman eri

toimijan toimintaa, ladkintdesimiehida, ensihoitopaallikita, asemavastaavia ja
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FInnHEMS20 lentoavustajia. Liséksi yksi raportti kasitteli kaikkia LfE-raportin
kirjoittaneita.

Ensihoidon toimijoista kirjoitettujen
raporttien jakaantuminen N=170

\ = Ensihoitajat 79 %

‘ = Ensihoidon kenttéjohtajat 12 %
= Ensihoitolaakarit 3 %

= Useat eri toimijat 2 %

= Lagkintdesimiehet 1 %

= Ensihoitopaallikot 1 %

= Asemavastaavat 1 %

= FinnHEMS20 lentoavustajat 1 %
= Raporttien kirjoittajat 1 %

Kuvio 2. Ensihoidon toimijoista kirjoitettujen raporttien jakaantuminen

7.1.2 Ensihoidon yhteistydtahoista kirjoitettujen raporttien jakaantuminen

Ensihoidon yhteistyotahoista raportteja oli tehty eniten (26 %, N=43) ensivasteen
toiminnasta (Kuvio 3). Seuraavaksi eniten (16 %) oli raportoitu seka pelastuksen etta
paivystysten ja osastojen hoitajien toiminnasta. Useita raportteja oli tehty myos
konsultoitavista tai paivystavistd ladkareistd sekd paivystysten toiminnasta yleisesti.
Lopuissa raporteissa kerrottiin  hatakeskuksen ja poliisin  toiminnasta seka
moniviranomaisyhteistydsta. Liséksi yksi raportti koski autokorjaamon toimintaa.
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Ensihoidon yhteistyotahoista kirjoitettujen
raporttien jakaantuminen N=43

‘ = Ensivaste 26 %
= Pelastus 16 %

= Hoitajat 16 %

= | aakarit 14 %
= Paivystys 12 %

= Hatékeskus 7 %
= Moniviranomaisyhteisty6 5 %
= Poliisi 2 %

= Autokorjaamot 2 %

Kuvio 3. Ensihoidon yhteistydtahoista kirjoitettujen raporttien jakaantuminen

7.2 Ensihoidon toimijoiden erinomaiset tyotavat

Ensihoidon toimijoiden erinomaisia tydtapoja kuvaavat neljd paaluokkaa, jotka ovat
yhteisty0, tilannetietoisuus, toiminta ja henkildkohtaiset ominaisuudet. Paaluokat ja
niiden sisaltamat ylaluokat on koottu oheiseen kaavioon (kuvio 4). Jokaiseen
ylaluokkaan sisaltyvat alaluokat, eli pelkistetyt ilmaisut ja niiden sisallot kdaydaan lapi

paaluokittain alaluokat sisaltavilla kaavioilla taydennettyna.
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Ensihoidon toimijoiden
erinomaiset tydtavat

Henkilkohtaiset

Kommunikaatio ja
viestintad

Auttaminen

Yleinen yhteistyd

Resurssit

Tilannetietoisuuden
hallinta

Tilannetietoisuuden
luominen

Potilaaseen ja omaisiin
kohdistuva toiminta

Kirjaaminen

Toimintatapa

Yhteistyo Tilannetietoisuus Toiminta .
ominaisuudet
[ [ [ [
Raportointi ja tiedon Viestiliikenteen kaytté Ohjeistukset ja Oma-aloitteisuus
jakaminen protokollat

Luontainen ominaisuus
Erityisosaaminen

Asenne

Ensihoitotyén
osaaminen

Kollegiaalisuus ja
solidaarisuus

Johtaminen

Kuvio 4. Ensihoidon toimijoiden erinomaiset yhteistydtavat

7.2.1 Yhteistyd

Yhteistyohon kuuluvat raportointi ja tiedon jakaminen, kommunikaatio ja viestinta,
auttaminen, yleinen yhteistyd seka kollegiaalisuus ja solidaarisuus (kuvio 5). Yhteistyd
niin vertaisen, johtajan, kuin johdettavankin toteuttamana on erinomaista toimintaa.
koetaan kohdistuessa ensihoidon

Yhteistyd hyvana toimintana myds sen

yhteisty6tahoihin.

Yhteistyd

Kollegiaalisuus ja
solidaarisuus

Kommunikaatio ja
viestintd

Raportointija tiedon

jakaminen — Auttaminen - Yleinen yhteistyd -

Ytimekads ja kattava raportointi Tiedon vdlittdminen

Raportointi Tiedon jakaminen

Selked raportointi Tiedon jakaminen toiselle yksikolle

Lyhyt ja asianmukainen raportointi Lisdtietojen valittdiminen muille yksikaille

Ensiarvionja tilannearvionjakaminen Suorittavan yksikén informointi tilanteesta

Vilitdn tiedottaminen tilanteen Erinomainen raportointi

muuttumisesta tehtavalld J4sennelty raportointi
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Kuvio 5. Raportointi ja tiedon jakaminen

Raportointi ja tiedon jakaminen

Raportointi on tiedon jakamista ja tiedon valittAmista yhdelle tai useammalle osapuolelle.
Tiedon kulkeminen tarke&a ja sen toteuttaminen koetaan erinomaisena tydtapana, oli
sitten kyse tilannearvion valittdmisesta avuksi tulevalle yksikdlle, raportin antamisesta
kohteeseen saapuvalle yksikdlle tai tiedottamisesta muille osapuolille tilanteen
muuttumisesta. Tata kyseista toimintaa voidaan ilmentad myos tilanteessa, missé toinen
yksikko valittaa tietoa, jonka on kokemuksen kautta saanut, esimerkiksi tilanteissa, joissa
samassa paikassa on kayty usein, samaa potilasta hoidettu ennenkin tai ensihoitajalla

on alueellista erityistietoa.
"Matkalla kohteeseen saimme erittdin hyvan tilannearvion kohteesta...”

”...saariston toimintaympariston tunteva kollega oma-aloitteisesti otti

yhteyttad halytettyyn yksikkdon ja ohjeisti lauttajarjestelyllisissa toimissa...”

Raportoinnissa tarkeana pidetddn, ettd raportti on Iyhyt ja ytimekas, kattava,
asianmukainen, selke& ja hyvin jasennelty. Erinomaisiksi mainittuja raportteja oli annettu
niin - puhelimessa, viestilikennevalineella, kuin kasvotustenkin. Erinomaiselle
raportoinnille on oleellista sen varmistaminen, ettd kaikki paikallaolijat kuulevat ja

sisaistavéat kerrotun tiedon.

. oli odottanut, etté kaikki ensihoitajat olivat paikalla, antanut selkean

raportin ja...”
” L4 sai ensihoitajilta kattavan ja esimerkillisen tilanneraportin...”

"Kohteesta tulee nopeasti ytimekas cABCD-raportti...”

Kommunikaatio ja viestinta

Kommunikaatio ja viestintd tiedon valittAmisen ja raportoinnin rinnalla kuvaavat
toimintoja, jotka ovat lasna joka paiva ensihoidon toiminnassa (kuvio 6). Hyvaksi tavaksi
koetaan, etta viestinnan toteutus on kohdennettua, selkead, asiallista ja ytimekasta,
kuten erinomainen raportointikin. Viestintdd ja kommunikaatiota tapahtuu seka

kasvotusten etta viestilikennevalineen avulla.
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"Tiimin johtajan kaskyt ja ohjeistukset olivat selvia ja kdskyt kohdennettuja.”

"Primaritriage alkoi tapahtumatietojen varmistamisella ja Iyhyella,

ytimekkaalla ja selkedlla triagella.’

Yhteisty6
|
Raportointi ja tiedon Kommunikaatio ja . Kollegiaalisuus ja
P rrointija = - unkaatio} Auttaminen - Yleinen yhteistyd ] .g' —
jakaminen viestinta solidaarisuus
]
Kohdennettu viestinta Asiallinen viestinta
Selked kommunikointi Ytimekds viestinta
Esimerkillisen viestiyhteyden pitaminen poliisin suuntaan Kaskyjen jakaminen
Varmistaminen, ettd kaikki kuulivat ja ymmarsivat Palautteen antaminen
tehtivinsd Tehtavien jako
Sujuva kommunikaatio Rakentavan palautteen antaminen
Kaskyjen toistaminen, toteuttaminen ja suoritetuksi Toimintasuunnitelman jakaminen
kuittaaminen
Raportointi tyoparille
Selked viestinta
Tyonantajan informointi poikkeamasta

Kuvio 6. Kommunikaatio ja viestinta

Kommunikaatiosta ja viestinnasta on tarkeaa suljetun ympyran viestinta. Viestinta on
hyvaa silloin, kun varmistetaan, etta kaikki kuulevat kerrotun asian, kaskyt toistetaan ja
ilmaistaan selke&sti, kun joku asia on tehty. Palautteen antaminen nédhdaan osana hyvaa

viestintaa, oli kyse sitten hyvasta tai rakentavasta palautteesta.

"Tilanne / hoitojohtajan kaskyt toistettiin, toteutettiin seka kuitattiin

suoritetuksi.”

"Lisaksi kenttdjohtoyksikkd antoi rakentavaa palautetta jatkoa ajatellen

toiselle ensihoitajalle.”

Auttaminen
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Erilaiset tavat auttaa toista ovat koetaan erinomaisiksi tyotavoiksi (kuvio 7). Oli sitten

kyse ensihoidon toimijan tai yhteistydtahon toiminnan auttamisesta tai tukemisesta, on

se aina yhta arvostettua.

"Helpottaa huomattavasti paivystyksen ja ensihoitohenkiléston ty6ta”

Yhteistyd

Raportointi ja tiedon Kommunikaatio ja

. ; — T - Auttaminen
jakaminen viestintd

Kollegiaalisuus ja

- Yleinen yhteistyd - solidaarisuus

Tehtéville lisdavuksi liittyminen

Huolehtiminen siitd, ettd yksikkd padsee vuoronvaihtoon
ajallaan

Toinen jaos lupautunut tekemaan unohtuneen viikkohuollon
Kiireisessd vuorossa miehistén rinnalla oleminen
Hoitaja ldhtenyt saattamaan potilasta kuljettavaan yksikkéén
Kollegoiden auttaminen ongelman ratkaisemisessa

Kenttdjohtajan, paivystyksen ja ensihoitohenkilékunnan tyon
helpottaminen

Kollegoiden toiminnan tukeminen
Kollegan auttaminen pdivittdisissa tyotehtdvissa
"Toisille kuuluvien" téiden tekeminen
Avun tarjoaminen harvinaisella tehtdvalla
Jaaty auttamaan paivystyksen hoitajia
Kuljetusavun tarjoaminen

Kollegoiden auttaminen

Kuvio 7. Auttaminen

Tehtavalle avuksi liittyminen on erinomaista toimintaa. Tehtéavélle voidaan liittya avuksi,

vaikka oma tydvuoro olisi jo loppumassa tai siita syysta, ettd yksikolla on jonkinlaista

erityisosaamista. Erinomaiseksi koetaan myds se, ettd tarjoudutaan hoitamaan tehtava

toisen yksikon puolesta, jolloin yksikon ei tarvitse jaada ylitéihin.Yleinen auttaminen,

kuten paivittaisten tyotehtdvien hoitaminen itse ensihoitotehtévien rinnalla, koetaan

erinomaisena toimintana. Toinen jaos voi tarjoutua tekemaan autolle viikkohuollon, jos

sellainen on sattunut syysta tai toisesta jaamaan tekematta. Tallainen toisille kuuluvien

tehtavien tekeminen on erinomaista toimintaa. Apua voidaan tarjota kuljettamalla potilas

ja antamalla siten kollegoille mahdollisuus tauon pitdmiseen, tai l[Ahtemalla lisdavuksi

harvinaiselle tehtavalle, kun tehtavalle halytetyssa yksikdssa on uusia tyontekijoita.

"XXX osallistuu aktiivisesti  paivittaisiin  pieniinkin  tyétehtaviin (ol

kuljettajana tai hoitajana), kuten auton tdydennykseen tehtavan jalkeen.”
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Yleinen yhteisty6

Aina hyvin mennytta yhteistyétilannetta ei pystyta tai haluta tuoda ilmi erityisen tarkasti.
Erinomaisesta oppimista edistavan raportoinnin yksi kulmakivi on se, ettei
erinomaisuutta méaaritella millaan tavalla. Silloin, kun yhteistydn on koettu menneen
mutkattomasti, vaivattomasti ja sujuvasti, voidaan mainita yksinkertaisesti yhteistyon

olleen hyvaa selittdmatta maaretta tarkemmin (kuvio 8).
"Hanen kanssaan yhteistyd on sujuvaa...”

"YhteistyOsta 1ddkarin kanssa jai todella hyva fiilis tehtavan jalkeen.”

Yhteistyo
Raportointi ja tiedon Kommunikaatio ja . ) _ Kollegiaalisuus ja
P ) ‘J - N ! - Auttaminen - Yleinen yhteistyd - g . J
jakaminen viestinta solidaarisuus
|
Sujuva ja mutkaton yhteistyd Vastuun jakaminen kollegoiden kesken
Hyvd yhteistyd muiden ensihoidon toimijoiden kanssa Johdettavana toimiminen

Helppo ja vaivaton yhteistyd Johdettavana oleminen

Moniviranomaisyhteistydosaaminen tilanteessa, jossa ei selkeitd Hyvat alaistaidot
johtosuhteita

Kuvio 8. Yleinen yhteistyt

Maarittamattdmalla tavalla hyvin mennyt yhteistydtoiminta voi olla johdettavana olemista
ja hyvien alaistaitojen toteuttamista. Naméa taidot ovat tarkeita tiimityoskentelyssa.
Tilanteen johtajan ja koko tiimin tydn helpottaminen omalla tekemiselld&n on keskeinen

osa yhteisty6ta.

”

Johdettavana” oleminen on myos erittain tarked taito tydssdmme

ensihoidossa...”
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"Erinomainen esimerkki hyvistéd alaistaidoista ja tilannejohtajan tyon

tukemisesta.”

Kollegiaalisuus ja solidaarisuus

Auttamisella tarkoitetaan enemmankin konkreettisia tekoja, kun taas ensihoitajien

kollegiaalisuus ja solidaarisuus tulevat esiin siten, ettd yritetdan luoda valittava ja toisia

huomioiva ilmapiiri, jossa kaikilla on hyva olla. Yhteishengen luominen ja yllapito koetaan

erinomaisena toimintana (kuvio 9).

”...huomioi hienosti opiskelijan. Me muut emme ehtineet ohjata opiskelijaa

mutta sina ehdit.”

Yhteistyo

Raportointi ja tiedon Kommunikaatio ja
jakaminen viestinta

Kollegiaalisuus ja

Auttaminen I Yleinen yhteistyd | N N
solidaarisuus

Kollegoiden jaksamisesta valittaminen
Kollegan ndkemykseen ja kokemukseen luottaminen
Yhteishenki
Tyopaikalla kaikki samanarvoisia
Tyopaikalla voi olla oma itsensa
Tybpaikalla tulee kuulluksi
Kollegoiden ty&turvallisuuden varmistaminen
Kollegoiden ammattitaitoon luottaminen
Kollegoiden huomioonottaminen
Epéasialliseen kaytékseen puuttuminen
Toisen yksikon kuuntelu ja huomioonottaminen

Kollegan padstdminen tauolle

Toisen yksikon huomiointi hilytysajossa
Kollegoista vélittdminen
Ensihoitajien tilannearvioon luottaminen
Tilan ja tyérauhan antaminen
Laadukas opiskelijanohjaus
Ty6hyvinvoinnin ja jaksamisen ylldpitdminen
Kentadn toimijoista ja heiddn toimintakyvystdan huolehtiminen
Kiiretehtdvan hoitaminen, jotta toisen yksikdn ei tarvinnut jaada
ylitdihin
Purkutilaisuuden jdrjestdminen sitd tarvitseville
Uusien tydntekijéiden tukeminen

Tehtavaan liittyminen apukasiksi, vaikka tydaika lopussa

Kuvio 9. Kollegiaalisuus ja solidaarisuus

Hyviin toimintatapoihin kuuluu, ettd kenttdjohtajat huolehtivat ja valittavat kentan

toimijoista ja heiddn toimintakyvystaan, ja ensihoitajat huolehtivat toistensa

tyoturvallisuudesta, vaikka aina ei oltaisi edes samalla tehtavalla. Hyvaa toimintaa on,
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etta kollegaan luotetaan ja muille annetaan ty6rauha seka tilaa tehda tyotadan. Naiden
lisdksi yllapidetadn tyohyvinvointia seka tydssajaksamista ja epaasialliseen kaytokseen
puututaan. Tarkedaa on myds, etta tyopaikalla voi olla oma itsensd, tulee kuulluksi ja on
samanarvoinen muiden kanssa. Kollegiaalisuus ja solidaarisuus ovat toimintatapoja,

jossa kohdellaan muita ihmisid samoin kuin muiden haluaisi kohtelevan itsedan.

"Erikoisen, haastavan ja ennalta-arvaamattoman keikan jalkeen,

kenttajohtaja varmisti haluaako yksikko pitaa palaveria tapahtumasta.”

"Omalla panoksellaan parantaa tyohyvinvointia koko tydyhteisdn

keskuudessa.”

"Yksikdn ensihoitaja tiesi kyseisen omaisen toimineen useita kertoja
agressiivisesti ensihoitohenkiléstdd ja poliisia kohtaan tehtavilla, ja

varmisteli viela hatdkeskuksesta onko kyseinen henkilé myds kohteessa.”

Hyvéksi toiminnaksi koetaan tehtvalle avuksi liittyminen kollegan tai yhteisty6tahon
auttamiseksi. Kollegiaalista auttamista on myds tehtavalle avuksi liittyminen siitakin
huolimatta, ettd tydaika on lopussa tai tehtavalle ilmoittautumista, jotta toisen yksikon ei
tarvitse jaada ylitdihin. Solidaarisena pidetddn myds kollegan paastamista tauolle sekéa

uusien tyontekijoiden tukemista.

"Ennen vuoronvaihtoa lahtevan vuoron yksikko sai B- tehtavan. Ensihoitaja
XXX ja YYY ilmoittivat oma-aloitteisesti lahtevansa vuorolle, ettd voivat

hoitaa heidan puolestaan tehtavan, jottei heidan tarvitse jaada ylitéihin.”

7.2.2 Tilannetietoisuus

Tilannetietoisuus, sen luominen ja yllapitaminen erilaisin tavoin ovat erinomaisia
toimintatapoja. Tilannetietoisuutta voidaan toteuttaa monella tapaa, ja se on osittain
myo6s tiedon kulkuun liittyvda toimintaa. Tilannetietoisuutta voi edistdd jokainen
ensihoidon toimija ja sen vaikutus voi koskea kaikkia, potilaista ja omaisista aina

laajempaan toimintakenttaan.

Viestiliikenne
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Viestiliikennetta aktiivisesti kuuntelemalla voidaan yllapitad tilannekuvaa kentalla.
Kollegat saattavat pyytaa viestilikenteessa lisdapua, tai kauempaa on halytetty yksikko
kiiretehtavalle, vaikka lahempéana olisi vapaana oleva tarkoituksenmukainen yksikko
(kuvio 10). Potilas tai tyokaveri saa avun nopeammin, kun ollaan tilannetietoisia ja
voidaan  nopeasti reagoida tilanteeseen. Viestilikenteen  seuraamisessa
tilannetietoisuus ilmenee myds turhan radioliikenteen valttAmisena silloin, kun

tilannetietojen mukaan on tarve nopealle toiminnalle ja kuljetuksen aloittamiselle.

"EVSXXXX ottaa kiinni tehtdvdan radioliikenteen perusteella, kun

ymmartavat olevansa lahes kohteessa.”

"Turhaa radioliikennetta ei ollut ja potilas hyotyi nopeasta kuljetuksesta.”

Tilannetietoisuus

Tilannetietoisuuden Tilannetietoisuuden

Viestiliikenne Resurssit . .
hallinta luominen

Turhan radioliikenteen vélttaminen

Aktiivinen radioliikenteen kuuntelu joka tilanteessa

Kuvio 10. Viestiliikenne

Resurssit

Olemassa olevien resurssien kayttdminen jarkevasti, mutta silti tilanteen vaatimalla
tavalla vaatii tilannetietoisuutta. Erinomaista toimintaa on se, ettd otetaan huomioon
alueen valmiuden sailyminen kiireellisten tehtavien varalta, otetaan paluukyyti, jos ollaan
joka tapauksessa ajamassa takaisin toiseenkin suuntaan ja pidetdan ensihoidon
kustannustehokkuus ja ymparistdystavallisyys mielessa unohtamatta silti tarkeinta, el

potilaan hoitamista (kuvio 11).

"Ensihoitaja selvitti itsenaisesti toisen yksikén sijainnin sekd oma-
aloitteisesti suunnitteli yksikdiden vaihdon tien paalla, jotta resurssit olisivat

mahdollisimman jarkevassa kaytossa.”
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"XXX:n vuorovastaava soitti Salo L4:lle vapauduttuaan Salosta ja tiedusteli

onko mahdollisia Turkuun suuntautuvia tehtavia tiedossa.”

Tilannetietoisuus

Viestiliikenne Resurssit Tilannitie.toisuuden Tilannetiet.oisuuden
allinta luominen
|
Arvio halytetyn resurssin riittavyydesta Tehtéavien jonoutumisen ennakointi
Tietoisuus ensihoidon resursseista Resurssivajeen vélttdminen
Ensihoidon resurssien jarkeva kaytto Kaikkien mahdollisten resurssien kaytto

Toisen yksikdn halyttaminen lahempaa Olemassa olevien resurssien kdytto

Ehdotusten antaminen resurssien kaytosta Miehiston vaihto tien paalla
Resurssitilanteen huomiointi Kustannustehokkuuden huomiointi

Alueen ensihoitovalmiuden turvaaminen Ymparistoystavallisyys
Omasta tauosta joustaminen

Kuvio 11. Resurssit

Hyvana pidettya toimintaa on pitaa ylla tietoisuutta siitd, missa alueen yksikoét liikkuvat ja
mika niiden tilanne on. Tahan kuuluu esimerkiksi se, etta alueen yksikon ollessa pitkalla
kuljetuksella hoidetaan alueelle jonoutuvia tehtavia pois toisen yksikén toimesta, ja
kaytetdan kaikkia mahdollisia resursseja hyodyksi, vaikka se vaatisi luovuudenkin
kayttod. Hyvaksi toiminnaksi koetaan lisdksi se, ettéd yksikkd lahtee taukotilasta
omaehtoisesti tehtavalle, erityisesti, jos tehtava on kiireellinen ja yksikkod on selvasti [ahin

tarkoituksenmukainen yksikko.

”...0li koko ajan kartalla, mika yksikkod liikkui missakin ja kohdensi

resursseja hienosti siten, ettéd kohteeseen saatiin asianmukaisin yksikko.”

"Kejo oli yhteydessa useaan tahoon ja hoiti asiat mallikkaasti. -- Han tiesi

mita tekee ja miten saadaan asia hoidettua.”

Tilannetietoisuuden hallinta
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Tilannetietoisuuden hallinta ja yllapito toteutuu mukautumalla muuttuviin tilanteisiin,
huomioimalla muutoksia tilanteissa, olemalla suunnitelmallinen ja ennakoiva (kuvio 12).
Ennakointi voi tarkoittaa ennakointia itse tilanteen, potilaan kayttaytymisen tai
kollegoiden tydturvallisuuden suhteen. Time-outin tai vastaavan pitdminen on hyva tapa

hallita tilannetietoisuutta kaikkien osapuolten osalta.

”...suunniteltiin valmiiksi miten edetaan, EVSO01lle annettiin hyva raportti ja
kaskyt miten toimia. Ennen kuljetusta pidettiin "time out” ja kaytiin lapi mita
tehty ja mita kuljetuksen aikana tehdaén jos potilaan tila huononee.

Valmiiksi tehty suunnitelma muutettiin kun potilaan tila muuttui...”

Tilannetietoisuus

S ) Tilannetietoisuuden Tilannetietoisuuden
Viestiliikenne Resurssit . 3
hallinta luominen
|
Potilaan tilan muutoksen huomaaminen Tilanteeseen mukautuminen
Suunnitelmallisuus Toimiminen muuttuvassa tilanteessa
Ennakoiva suunnittelu Jatkuva tietoisuus yksikéiden sijainneista

Ennakoiva ajattelu Hoitotoimenpiteiden jattaminen kuljetuksen aikana

Vikivattaisen kiytaksen ennakointi tapahtuvaksi tilanteen sen salliessa

Varautuminen Opiskelijan huomiocinti oman ty6n ohella

Tilanteen ja kollegoiden ty&turvallisuuden ennakointi Time-outin pitaminen ennen kuljetusta

) L . Ymmarrys tilanteesta ja jarkevasta toiminnasta
Tilannetietoisuuden yllapito ry lal

Kuvio 12. Tilannetietoisuuden hallinta

Kokonaistilanteen ottaminen huomioon ja toimiminen tilanteen vaatimalla tavalla on hyva
keino yllapitdd tilannetietoisuutta. Tilannetietoisuuden hallintaa voi toteuttaa
huomioimalla opiskelijaa tehtavalla, jos opiskelijan omaksi ohjaajaksi nimetty ensihoitaja

el tilanteen luonteesta johtuen tahan pysty.

"Sairaankuljettaja otti esimerkillisesti huomioon potilaan kokonaistilanteen.
— Sai omalla tekemisellddn edistettyd potilaan tilannetta ja kotona

parjdamista.”
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Tilannetietoisuuden luominen

Tilannetietoisuuden luomisessa kaytettyja erinomaisia tydtapoja ovat tilannetietojen
varmistaminen, tilannearvion tekeminen ja hatatilapotilaan tunnistaminen (kuvio 13).
Edella mainittujen tapojen lisaksi erinomaista tydtapaa edustaa kokonaiskuvan selville
saaminen, tilanteen katsominen myds sen ulkopuolelta sekd havainnointi ja puuttuminen

epamaaraisiin ja poikkeaviin asioihin.

”...L4 n. 30min kuluttua soitti meille, ettd "Onko meilla kaikki hyvin? Kun

paikannutte Varissuolle ja olette Ei Halytettavissa, emmeka saaneet selvaa

mita olitte Hakeen huutanut”.

"Epaselvilla tiedoilla B706 halytetty. Kohteessa EVSXXXX nopeasti

poissulkenut 706 ja tunnistanut hatatilapotilaan...”

Tilannetietoisuus

N . Tilannetietoisuuden Tilannetietoisuuden
Viestiliikenne Resurssit . K
hallinta luominen
[
Nopea tilannekuvan luominen Ymmarrys tilanteesta ja jarkevastd toiminnasta
Hyvi tilannearvio Kenttdjohtaja havainnut poikkeavan tilanteen

i . divittaistoiminnassa
Ep@maaraisiin oireisiin puuttuminen P

. Sosiaalisen héitatilanteen tunnistaminen
Johdonmukaisuus

. . . . Hoitolinjan ja kohteen tavoittamisen oikea arviointi
Hatatilapotilaan tunnistaminen

Load and go tilanteen tunnistaminen Oma-aloitteinen tehtdvin liittyminen

Nopea kuljetuspastss Tehtdvdan avuksi liittyminen

Kiinnostuksen osoittaminen tilannetta kohtaan Tehtavaan liittyminen nopelmpana ykslkkona

Kenttdjohtajan informointi tilanteen pitkittyessa Alueen erityistuntemuksen hyddyntdminen

Kokonaiskuvan hahmottaminen lohtopasteimien tekeminen

y . Tilanteen analysointi
Tilanteen hahmottaminen Y

Tilanteen ulkopuolelle nikeminen Tapahtumatletojen varmistus

Tydturvallisuusriskin huomiointi

Kuvio 13. Tilannetietoisuuden luominen

Erinomaista toimintaa on se, etté tilannetta analysoidaan ja siitd tehdaan johtopaatelmia,
jotka johtavat paatoksiin ja arviointiin kohteen tavoittamisesta, hoitolinjasta ja kuljetuksen

tarpeesta. Nain luodaan ymmarrys siitd, millainen tilanne on kasilla ja minkalainen
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toiminta on jarkevad kyseisessa tilanteessa. Tilannetietoisuuden luominen voi alkaa

tyoturvallisuusriskin huomioimisella ja johdonmukaisella toiminnalla.

"Lisaksi yksikdn henkilostd teki oikean arvion potilaan hoitolinjasta

(anestesiaintubaatio) ja pyysi tdydentdmaan vastetta Iadkariyksikolla.”

"Samoin yksikdn henkildstd teki oikean arvion kohteen tavoitettavuudesta

halytettyjen yksikbiden toimesta...”

Tilannetietoisuutta voidaan jakaa laajempia selvityksid ja toimia vaativissa tilanteissa,

joiden hoitamisessa voi kulua tavanomaista enemman aikaa. Osoittamalla kiinnostusta

asiaan tai tilanteeseen saadaan luotua tilannetietoisuutta ja sitd on helpompi

my6hemmin myos yllapitdd. Nain oli esimerkiksi toiminut eras laakintdesimies ollessaan

tyontekijoiden joukossa etulinjassa kiireisenad yona.

7.2.3 Toi

minta

Toimintaa kuvaavat erinomaiset toimintatavat liittyvat ensihoidon ohjeistuksiin ja

protokolliin, kirjaamiseen, toimintatapaan, konkreettiseen toimintaan ja johtamiseen

(kuvio 14). Erinomaiseksi koettu toiminta on potilaslahtdista ja turvallisuutta edistavaa.

Toiminta

Ohjeistukset ja
protokollat

Potilaaseen ja

— omaisiin —

kehdistuva
toiminta

Kirjaaminen

1

1| Ensihoitotyén ||

Toimintatapa )
osaaminen

Johtaminen

Ohjeistuksen noudattaminen
Potilasluokitteluprotokollan noudattaminen
Protokollan tunteminen
Protokollan noudattaminen

Protokollan mukaan toimiminen

Hoitoprotokollan tunteminen ja noudattaminen

Tyéturvallisuusohjeiden noudattaminen

Viestilikennechjeen noudattaminen
Oikea toimintamallien kaytto
Ensiarvio ABCDE-protokollan mukaisesti
Potilaan systemaattinen tutkiminen
Hoitoprotokollan vaihto
Ohjeiden noudattaminen

Kaskyjen noudattaminen

Kuvio 14. Ohjeistukset ja protokollat
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Ohjeistukset ja protokollat

Erilaisten olemassa olevien protokollien tuntemus, hallinta sekd ohjeistuksien ja

k&skyjen mukaan toimiminen on erinomaista toimintaa

"Kuljettavan yksikdn saapuessa kohteeseen potilas oli siirrettyna paareille

ja potilaan hoito aloitettu uuden traumapotilaan hoito-ohjeen mukaisesti.”

Viestilikenneohjeiden seka tyoturvallisuusohjeiden menestyksekds soveltaminen
kaytannon toiminnassa on erinomaista toimintaa. Potilaan systemaattisen tutkiminen

seka oikeiden toimintamallien kaytto oikeassa tilanteessa ovat hyviksi koettuja tydtapoja.

"Lisaksi kaikki kohteessa olleet yksikot sijoittuivat onnettomuusalueelle
turvallisesti ja henkilokohtaisia turvavarusteita kaytettiin

tybéturvallisuusohjeiden mukaisesti.”

Tilanteen selkiytyessa tai muuttuessa ensihoidon toimijan kyky vaihtaa hoitoprotokollaa

koetaan erinomaiseksi toimintavaksi.

Potilaaseen ja muihin kohdistuva toiminta

Joskus erinomainen toimintamalli kohdistuu muihin tahoihin kuin tydkavereihin ja
yhteisty6toimijoihin (kuvio 15). Tallaista toimintaa edustaa potilaslahtdinen ajattelu,
potilaasta  valittdminen ja potilasturvallisuuden parantaminen. Potilaan
kokonaisvaltainen huomiointi ilmenee erityistarpeiden huomioimisena, turvallisen hoidon
toteuttamisena, hyvan potilaskohtaisen jatko-ohjeistuksen toteuttamisena seka

kunnioittavan & hienovaraisen puhetavan noudattamisena potilaista puhuttaessa.

"Hoitokodin hoitajat eivat olleet saaneet potilaalta selvyyttd hanen
tdméanhetkisesta voinnistaan huonon kuulon vuoksi. Sairaankuljettaja ei
jattanyt asioiden selvittelya siihen, vaan kirjoitti kysymyksensa paperille, ja

nain sai suorat vastaukset myds potilaalta itseltaan.”

"Toinen potilaista oli "vakioasiakas” kenttdjohtoyksikodlle tuttu, meille se
kuitenkin oli uusi tuttavuus, asiasta meille informoiminen tapahtui

hienovaraisesti ja potilasta kunnioittaen.”
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Toiminta
o . Potilaaseen ja l o .
Or’;l:;i:;ts‘;la | kz:d?isiili:a | Kirjaaminen Toimintatapa [ | Er;ssl::r:iont::n | Johtaminen
toiminta
|
Potilasldhtdinen ajattelu Potilasturvallisuuden parantaminen
Potilaan kokonaisvaltainen huomioiminen Omaisen kokonaisvaltainen huomioiminen
Potilaasta valittdminen Kommunikointi omaisen kanssa
Potilaan erityistarpeiden huomioiminen Sivullisten huomioiminen
Potilaan hoitaminen turvallisesti Muun lilkenteen huomiociminen
Potilaiden jatko-ohjeistus Vauvan hoivaaminen &idin ollessa siihen kykenemétén
Potilasta kunnioittava ja hienovarainen informointi Kaatumisten ennaltaehkdisy

Kuvio 15. Potilaaseen ja muihin kohdistuva toiminta

Omaisten ja sivullisten huomiointi sekd ensihoidon paikalla ollessa syntyneen vauvan
hoivaaminen &idin ollessa siihen kykenemé&tén ovat muihin kohdistunutta, erinomaista
toimintaa. Tallaista on myds sivullisten huomiointi oikeaoppisessa hélytysajossa ja

sairaalan tiloissa nuokkuneen ihmisen tilanteen tarkastaminen.

"Asunto myos sekaisin eivatkd potilas ja omainen pysty huolehtimaan

itsestaan. Yksikko selvitteli pariskunnan tilannetta laajalti...”

"Toisella tehtavalld hienosti huomioi potilaan omaisen, kertoi mita
sairaalassa tapahtuu ja vastasi omaisen huoleen potilaan jatkoista (nuori

potilas).”

Kirjaaminen

Kirjaaminen yksittdisena toimintana ja sen sisaltdmat osa-alueet ovat toimintaa, jota
arvostetaan silloin, kun se on toteutettu laadukkaasti (kuvio 16). Erinomainen
kirjaaminen on selkedd ja helppolukuista, loogista ja johdonmukaisesti etenevaa.

Erinomaisen kirjaamisen ansiosta tapahtumien eteneminen kay lukijalle nopeasti selville.

"Ensihoitaja on kirjannut rintakipupotilaan hoitoprosessin loogisesti ja

selkeasti...”
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"Kokonaisuudessaan ensihoitokertomusta on helppo lukea ja tapahtumien

eteneminen aukeaa nopeasti.”

Toiminta
Potilaaseen ja
Ohjeistukset j I I . | Ensihoitotyd | .
JeIstukset Ja omaisiin Kirjaaminen Toimintatapa nsthol ? yon Johtaminen
protokollat kehdistuva osaaminen
toiminta
Selked kirjaaminen Tasokas kirjaaminen
Looginen kirjaaminen ABCDE:n mukainen kirjaaminen
Laadukas kirjaaminen Helppolukuinen kirjaaminen
Oleellisen tiedon kirjaaminen Konsultaation selked kirjaaminen

Kuvio 16. Kirjaaminen

Erinomainen kirjaaminen pitaa sisallaan kaiken oleellisen tehtavaan liittyen. Oleellisia
asioita kirjauksissa ovat ambulanssin halyttamiseen johtaneet syyt, potilaan tutkiminen
ja hoitaminen sek& hoidon vaikuttavuus. Laékarin konsultoinnin yhteydessa potilasta

varten saadut hoito-ohjeet on nekin selke&sti ilmaistu hyvin suoritetuissa kirjauksissa.

"Ensihoitokertomukseen on selkedsti kirjattu ambulanssin halyttdmiseen
johtaneiden tapahtumien kulku, potilaan systemaattinen tutkiminen,
hoitaminen ja hoidon vaikuttavuus. Mahdolliset l&akarin konsultaatiot on

hoito-ohjeineen selkeasti kirjattu.”

Toimintatapa

Nopea, suoraviivainen ja tehokas toiminta tilanteen niin vaatiessa on erinomaista
toimintaa (kuvio 17). Erinomaista on myds rauhallinen, maaratietoinen, looginen ja

ammattimainen toiminta.
"Toiminta kaiken kaikkiaan oli suoraviivaista ja nopeaa.”

"Ensihoitaja toimi akillisessa ja taysin odottamattomassa tilanteessa todella

rauhallisesti, asianmukaisesti ja ammatillisesti.”
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Toiminta
o ) Potilaaseen ja o .
Ohjeistukset ja | — omaisiin ] Kirjaaminen Toimintatapa || Enslhult?tyun Johtaminen
protokollat kohdistuva osaaminen
toiminta
|
Ammattimainen hoito Tehtdva hoidettiin nopeasti
Nopea teiminta Médratietoinen toiminta
Suoraviivainen toiminta Looginen toiminta
Nopea ja tehokas toiminta Ammattitaitoinen hoitaminen
Ripeys Tyon suorittaminen erinomaisesti
Rauhallinen toiminta Ammattitaitoinen elvytys
Nopeasti eteneva toiminta
Kuvio 17. Toimintatapa
Ensihoitotyén osaaminen
Aseptiikasta huolehtiminen, sen noudattaminen ensihoidossa ja tydkaverin

ohjeistaminen aseptiikan suhteen, turvallinen héalytysajo ja kokonaisvaltainen ajoneuvon

kasittely ovat erinomaista toimintaa (kuvio 18). Erinomaista toimintaa on myo6s

potilassiirron valttdminen, mikéli on mahdollista kayttdd vaihtoehtoista toimintatapaa,

seka toteutuneen potilassiirron tehokas suorittaminen.

”...mutta ensihoitaja noudattaa erityisen hyvaa toimintatapaa niin

valineiston huollon, hansikkaiden kayton ja kasihygienian osalta ja

muistuttaa omalla toiminnallaan ja valilla muutenkin, kiinnittamaan asiaan

huomiota.”

”...L4 ajoi huomattavan kaukana, joka lisda kaikkien turvallisuutta.”
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Toiminta
Potilaaseen ja |
Ohjeistukset ja omaisiin Kirjaaminen Toimintatapa Ensmolt. n Johtaminen
protokollat kohdistuva osaaminen
toiminta

Toimenpiteessa tarvittava valine jarjestetty taksilla aleesairaalaan

Hoitoprotokellan konsultointi pienella kynnyksella Turhan potilassiirron vlttiminen

Hyva konsultointi Epdkohtiin puuttuminen

Mopeat ja selkeat paatokset Tyéuilineiden kunnosta huolehtiminen

Nopea lisaavun pyytaminen Hyadyllisten koulutusten jarjestaminen

Nopea reagainti Ioyddksiin Perehdytyskansion tiydentdminen

Nopea lisdavun pyytaminen Toiminnan rytmittaminen

Nopea reagointi potilaan tilan muutoksiin Tehokas siirto

Toiminnan sujuvuuden ja nopeuden varmistaminen - ) ) . T )
! ] pe Asioiden kyseenalaistaminen, jos ei ocikein sovi kuvaan

Uhkatilanteen hallinta Usean |5akirin konsultainti jonka johdosta potilas paatynyt olkeaan

Ratkaisuehdotusten esittdminen heitopaikkaan
Erinomaisesta toiminnasta raportointi Turvallinen halytysajo
Yhteenveto tehtavista Ajoneuvon turvallinen kasittely
Aseptiikan noudattaminen ensihoidossa Reagointi epatavalliseen ja epaselvaan tilanteeseen
Esimerkin antaminenomalla toiminnallaan Aktiivinen paivittdisiin tydtehtaviin osallistuminen
Kollegoiden ohjeistus aseptiikassa Potilaan hoidon nopea aloitus kiiretehtavalla
Esikaskyn kysyminen Massiivisenverenvuoden tyrehdytys
Epdkehtiin puuttuminen Kiireellisyyden korottaminen
Toimenpiteessa tarvittava valine jarjestetty taksilla aluesairaalaan Tilanteen rauhoittelu
Turhan potilassiirron valttaminen Tilanteen hallinnassa pitaminen
Epakohtiin puuttuminen Oikean hoidon saamisenvarmistaminen
Heitelinjan suunnittelu etukateen Laadukas petilaan tutkiminen

Tyohén keskittyminen

Kuvio 18. Ensihoitotydn osaaminen

Kiireellisilla tehtavilla erinomaista toimintaa on nopea lisdavun pyytdminen, potilaan
hoidon nopea aloittaminen, tehtdvan Kkiireellisyyden korottaminen, massiivisen
verenvuodon tyrehdyttaminen oikeaoppisesti, sekd nopeiden ja selkeiden paatdsten

tekeminen.

"Massiivinen verenvuoto tyrehdytettiin oikeaoppisesti ja lisdapu pyydettiin

nopeasti.”
"Laakari teki nopeita ja selkeita paatoksia...”

Kokonaiseen tydyhteisdon liittyvia erinomaisia tyétapoja ovat seuraavat: 1) keskitytaan

omaan tyotehtdvaan sen sijaan, etta mietittaisiin sitd, miksi ambulanssi on pyydetty
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kohteeseen. Nain ty6 sujuu mielekkaammin kaikilta osin 2) erinomaisesta toiminnasta
raportointi, jolloin jokaisen tietoon saadaan sellaiset tydtavat, jotka muut ovat havainneet
erinomaisiksi 3) omalla toiminnallaan voi antaa esimerkkia muille 4) tydvalineiden
kuluessa asiaan puuttuminen ja niiden kunnosta huolehtiminen 5) hyddyllisten
koulutusten jarjestdminen ja niissa& oman o0saamisen hyoddyntaminen 6)

perehdytyskansion tdydentdminen, jos kansiossa huomataan puutoksia.

"Ty6 hoituu mielekkdammin kun ajaa annetut tehtavat ja keskittyy tyohon

sen sijaan ettd miettisi miksi joku on soittanut 112.”

"En olisi osannut ajatella nain ilman lukemaani LFE:ta.”

Johtaminen

Hyva johtaja hallitsee kokonaistilanteen ja ottaa johtamisroolin haltuun selkeéasti,
tekeméatta siitd numeroa. Erinomaista toimintaa johtajan taholta on hyva kaskyjen,

roolien ja tydtehtavien jako (kuvio 19).

"Kenttajohtajan johtamisen ansiosta jokainen toimija tiesi tehtavansa ja

kokonaistilanne pysyi hyvin hallussa.”

"Keikka meni erittdin hienosti, muutama kasky ja potilas oli saanut

alkuhoidot+ kanto kerroksesta alas...”
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Toiminta
Potilaaseen ja
Ohjeistukset j — — 1 Ensihoitotyd —
JEISTURSEL ja amaisiin Kirjaaminen Toimintatapa nsinoitotyon Johtaminen
protokollat kohdistuva osaaminen
toiminta
Kokonaistilanteen hallinta Roolijaon mairittdminen
larjestelmallinen johtaminen Selkea tyonjako
Tehokas johtaminen Monipotilastilanteen johdon ammattitaito ja yksikéiden toiminnan

Rauhallinen johtaminen tukeminen

Ammattitaitoinen johtaminen Esimiehen vuorovaikutus alaisten kanssa

. L Lo . Lisdavun ldhettdminen tehtéville
Esimerkillinen tiimin johtaminen
Tilanteen johtaminen Muutamalla kasky!la putl'laalle‘ nUEE.E.IS,t.I henked pelastavat
toimenpiteet ja hatésiirto
Ensimmiisend paikalla ollut johtaa tilanteen loppuun saakka . . . . . . -
Ongelman ratkaiseminen ja varmistaminen, ettd ongelmaa ei esiinny

Johtamisroolin ottaminen hiljaisesti mutta selkedsti endd jatkossa

Hyva kdskynjako

Kuvio 19. Johtaminen

Ammattimainen, rauhallinen, jarjestelmallinen, tehokas ja esimerkillinen johtaminen

koetaan hyvéana tyétapana.

"Kenttajohtaja johti usean auton ketjukolarin ensihoitotoimintaa erittain

jarjestelmallisesti ja tehokkaasti.”

"Kriittisen potilaan hoidossa tiimin ensihoitajana toiminut toteutti

esimerkillista tiimin johtajuutta tilanteen vaatimalla tavalla.”

Hyva johtaja selvittda ja ratkaisee muitakin kuin operatiivisia ongelmatilanteita ja
varmistaa, ettq vastaavaa ongelmaa ei ilmene toistamiseen. Esimiehen vuorovaikutus
tyotekijoiden kanssa péivittaisten toimien ohessa on hyvaa johtajuutta. Tahan kuuluu
kuulumisten kysely taukohuoneessa ja yleiseen keskusteluun osallistuminen tilanteen

mukaan ja sen salliessa.
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7.2.4 Henkilokohtaiset ominaisuudet

Henkildkohtaisiin ominaisuuksiin kuuluvat oma-aloitteisuus, luontaiset ominaisuudet,
erityisosaaminen ja asenne (kuvio 20). Henkilékohtaiset ominaisuudet ovat ty6n
erinomaisessa suorittamisessa edesauttavia luonteenpiirteitd, ominaisuuksia seka

muualta kuin ensihoidosta hankittua osaamista.
Oma-aloitteisuus

Oma-aloitteisuus ilmenee esimerkiksi tehtavalle ilmoittautumisena tai tarjoutumisena

seka lahimmaksi yksikdksi ilmoittautumisena.

... Yksikkd keskeytti oma-aloitteisesti ruokailunsa ja liittyi tehtavaan

selvasti lahimpana yksikkéna.”

Henkilokohtaiset
ominaisuudet

L Luontaiset - .
Oma-aloitteisuus . Erityisosaaminen Asenne
ominaisuudet

Oma-aloitteinen |ahimmaksi yksikéksi ilmoittautuminen Omatoiminenlisatietojen hankkiminen
Perusteltu itseohjautuvuus toimintapuheryhmaan Oma-aloitteinen odotusajan hyédyntaminen asemalla
siirtymisessa

Oma-aloitteinen lisdtietojen selvittdminen

Oma-aloitteinen tehtavalle tarjoutuminen Aloitteellisuus ongelmienratkaisemiseksi

Oma-aloitteinen tehtavaan liittyminen Itseohjautuva kynnyspaikan ehdottaminen

Oma-aloitteinen osallistuminen tydnsisallén tuottamiseen e
Itsendinen toiminta

Aktiivinen, itsenainen ratkaisumallien hakeminen

Kuvio 20. Oma-aloitteisuus

Itseohjautuvuus  toimintapuheryhmiin  siirtymisessd, aloitteellisuus  ongelmien
ratkaisemiseksi, aktiivisuus, itsendinen ratkaisumallien hakeminen tai lisatietojen
hankkiminen ovat toimintatapoja, jotka koetaan erinomaisina. Erinomaista toimintaa ovat

myos aloitteellisuus yleensa seka itsendinen toiminta.

” Kenttgjohtaja selvitti erinomaisen omatoimisesti ensihoitoyksikélle eteen

tulleen ongelman...”
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” ...Miehistd suunnitteli tehtavakohtaisen toimintamallin ...”

"Tydntekijat olivat oma-aloitteisesti suunnitelleet erikseen

ajoneuvoperehdytysosion liitteen perehdytyskansioon...”

Oma-aloitteista osallistumista ty6n sisallon tuottamiseen seka odotusajan hyddyntamista
asemalla arvostetaan ensihoidossa. Naiden omaisuuksien koetaan hyodyttavan koko

tydyhteisoa.

”...Ensihoitaja toi esiin ajatuksensa isommasta yhteisestd harjoituksesta

johon osallistuisi useampi ensihoidon toimija...”

"Seuraavana aamuna yovuoron keikka meni pitkaksi, joten kyseisen

yksikbn asemalla oleva paivavuoro paatti ottaa huollon tyén alle...”

Luontaiset ominaisuudet

Luontaisia ominaisuuksia, jotka koetaan erinomaisiksi, ovat empaattisuus, epaitsekkyys
ja inhimillisyys (kuvio 21). Namé& ominaisuudet voivat kohdistua niin potilaisiin, heidan
omaisiinsa kuin kollegoihinkin. Lisdksi arvostetaan rauhallisuutta seka kykya selviytya

tydsta provosoimatta vaikeita tilanteita tai provosoitumatta niista itse.
”...Lapsipotilasta kohdeltiin empaattisesti...”

"Yksikkd ehdotti itse, ettd he lahtevat heti kohteeseen ja vaihtavat
miehistdd vaikka kesken kuljetuksen, koska ei ole inhimillista pitkittaa

tilannetta enda yhtaan.”

”...Yksikon henkilostd kaskytti kohdehenkilda/sivullisia esimerkillisesti,

pysyi rauhallisena tilanteessa...”
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Henkilokohtaiset
ominaisuudet

- Luontaiset _— ]
Oma-aloitteisuus . Erityisosaaminen Asenne
ominaisuudet

Luontainen taipumus johtajuuteen Inhimillisyys
Rauhallisuus Ahkeruus
Innovatiivisuus Ei provosoidu
Joustavuus Ei provosoi

Empaattisuus Laajakatseisuus
Epditsekkvys Omien ajatusten esiintuominen

Kuvio 21. Luontaiset ominaisuudet

Luovuus, ahkeruus ja joustavuus koetaan hyvina ty6tapoina. Naiden ominaisuuksien
ansiosta kollegoiden tyttaakka jaa pienemmaéksi, resurssien kayttd jarkevoityy ja
tyoyhteison viihtyvyys paranee. Hyvia tyttapoja ovat myos laajakatseisuus ja luontainen

taipumus johtamiseen.

”...ahkeralla toiminnallaan edesauttoi tydkavereiden hyvinvointia ja

jaksamista...

. ilmeisen luontainen taipumus johtamiseen tulee joka kerta hienosti

esille.”

Erityisosaaminen

Erityisosaamista on muun muassa aluetuntemus ja katuosoitteiston tuntemus, joiden
avulla tydon suorittaminen on nopeaa ja joustavaa (kuvio 22). Aluetuntemuksen
jakaminen myds kollegoille koetaan erinomaisena toimintana, jonka ansiosta tyon
suorittaminen helpottuu ja on turvallista kaikille osapuolille. Asiantuntemus ja
ammattitaito seka muun kuin ensihoitoon liittyvan koulutuksen tai tutkinnon kayttaminen

hyvéksi ensihoitoty6ssé ja kollegoiden apuna koetaan erinomaisena toimintana.

TURUN AMK:N OPINNAYTETYO | Paula Toivonen, Jaakko Ylikojola & Matti Yliluoma



43

"Kyseinen kenttgjohtaja on esimerkillinen roolimalli meille ensihoitajille.

Aidosti kiinnostunut ensihoitoon liittyvista asioista ja tietda/osaa paljon...”

"Hanelld on hyva tilannetaju ja tydtavoista huokuu kokemus ja

ammattitaito...”

... EVSYYYY miehistdssa toisella oli katildon koulutus. Yksikon katilé soitti
allekirjoittaneelle ja ehdotti heidan liittymistaan tehtavalle... Kohteessa han

otti tilanteen hienosti haltuun ja ammattitaitoisesti avusti vauvan

maailmaan...”
Henkilokohtaiset
ominaisuudet
Oma-aloitteisuus LLfcmltaiset Erityisosaaminen Asenne
ominaisuudet
|
Puhejudon hallinta Vuorovaikutustaidot
Katuosoitteistontunteminen Hyva kdytos
Toinen tutkinto, josta hydtyd ensihoidossa Ympadriston huomioiminen
Aluetuntemus Ammattitaito
Kokemus Laatikon ulkopuolinen ajattelu
Pelisilmankaytto Esimerkillinen roolimalli
Ongelmanratkaisukyky Ammattimaisuus
Asiantuntemus

Kuvio 22. Erityisosaaminen

Hyva kaytds ja vuorovaikutustaidot ovat erinomaisia tyétapoja. Naiden ominaisuuksien

avulla toiminta on sujuvaa niin tyokavereiden kuin potilaidenkin kanssa. Hyvéksi

toiminnaksi koetaan myos, ettéd huomioidaan ymparistta ja ajatellaan asioita laajasti, ns.

laatikon ulkopuolelta. Lisaksi pelisiimén kayttda arvostetaan ensihoidossa erinomaisena

tydtapana. Edella mainittujen ominaisuuksien avulla potilaiden hoitaminen on

kokonaisvaltaista, joustavaa ja turvallista.

"Yksikkd selvitteli pariskunnan tilannetta laajalti sosiaalipuolelta,

kotipalvelusta ja geriatrian poliklinikalta...”
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”...Ensihoitaja hyvin katkaisi putkindon ja tarkasti tilanteen, joka ei ollut

hanen vastuullaan...”

Asenne

Hyvaa, positiivista, erinomaista ja loistavaa asennetta arvostetaan ensihoidossa (kuvio
23). Liséksi arvostetaan oppimismyonteista asennetta, hyvaa asennetta tyotehtavia

kohtaan seka keskustelevaa otetta tyontekoon.

”...Erinomaista tehtdvassa oli kaytavajalkipuinti ja ensihoitajien asenne

tehtavan jalkeen...”

" Jokaisessa, siis JOKAISESSA, koulutuspaivassa kyseinen ensihoitaja on

osoittanut todella hyvaa asennetta ja kiinnostusta oppimista kohtaan.”

Henkilokohtaiset
ominaisuudet

- Luontaiset . ]
Oma-aloitteisuus . Erityisosaaminen Asenne
ominaisuudet

Oppimismydnteinen asenne Positiivinen asenne
Erinomainen asenne Kiinnostus omaa alaa kohtaan
Hyvid asenne tydtehtdvid kohtaan Halu ammattitaidon kehittdmiseen
Halu auttaa tyokaveria Enemmaén kuin pakollisen tekeminen

Halu auttaa potilasta

Kuvio 23. Asenne

Erinomaiseen asenteeseen kuuluu halu kehittdda omaa ammattitaitoa seka kiinnostus
omaa alaa kohtaan. Halu auttaa potilasta tai tydkaveria seka se, ettd tehdaan enemman,
kuin pakolliset asiat tilanteen hyvéksi, osoittavat hyvaa asennetta ensihoidon toimijoiden

tybtavoissa.
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7.3 Ensihoidon yhteisty6tahojen erinomaiset tyttavat

Ensihoidon yhteisty6tahojen erinomaisia ty6tapoja kuvaavat neljaan paaluokkaa, jotka
ovat yhteistyd, tilannetietoisuus, toiminta ja henkildkohtaiset ominaisuudet. Paaluokat
seka niiden sisdltamat ylaluokat on esitetty oheisessa kaaviossa (kuvio 24). Jokaiseen
ylaluokkaan sisaltyvat alaluokat, eli pelkistetyt ilmaisut ja niiden sisalloét kdydaan tassa

kappaleessa lapi paaluokittain alaluokat sisaltavilla kaavioilla tdydennettyna.

Ensihoidon
yhteisty6tahojen
erinomaiset tydtavat

Henkilokohtaiset

Yhteistyd

Tilannetietoisuus

Toiminta

ominaisuudet

I

Auttaminen

Raportointi jatiedon
jakaminen

Kommunikaatio ja

Resurssit

Tilannetietoisuuden
luominen ja hallinta

Ohjeistukset ja
protokollat

Toiminnankuvaaminen

Konkreettinentoiminta

Asenne
Oma-aloitteisuus
Erityisosaaminen

Luontaiset

viestintd

ominaisuudet

Yleinen yhteistyd

Solidaarisuus

Kuvio 24. Ensihoidon yhteisty6tahojen erinomaiset tydtavat

7.3.1 Yhteisty6

Yhteisty6ta ja sen toteuttamista eri muodoissa ja eri tavoin pidetaan erinomaisena
tybtapana. Toimivan yhteistydn koetaan sujuvoittavan tydskentelya ja parantavan

potilasturvallisuutta.
Raportointi ja tiedon jakaminen

Tiedon jakamiseen liittyen erinomaisena toimintana pidetddn mm. kattavien jatkohoito-
ohjeiden antamista, ennakkoilmoituksen tekemista, lisatietojen valittdmista ja laadukasta
raportointia (kuvio 25). Kykya kuunnella, esimerkkind raportin tai tuulilasiraportin

kuunteleminen, arvostetaan my6s hyvand tyttapana. Sujuvaa tiedon jakamista ja
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raporttien keskittynytta kuuntelemista pidetddn tarkednd osana potilasturvallisuuden

varmistamista.

"Kahdesta eri potilaasta konsultoitin tydvuoron aikana ja saatiin

molemmista potilaista todella selke&t hoito-ohjeet...”

Yhteistyd
]
ti:ja::;;f:r:ijn aen Komr:iL;:;:(niztlo la Yleinen yhteistyo Auttaminen Solidaarisuus
I
Ennakkoilmoituksen tekeminen ensihoitoyksikolta Laadukas raportointi ensihoitoyksikdlle
saatujen tietojen perusteella Ensihoitoyksikén ajan tasalla pitdminen
Ennakkollmoituksen tekeminen Tilannejohtajan tilannetietoisuuden ylldpitdminen
limoitus tilanteen muuttumisesta Erinomainen raportointi matkan aikana ja kohteessa
Tuulilasiraportin kuunteleminen Raportin kuunteleminen
Hoitajan kuunteleminen YhteistyGtahon edustajan ammattitaito ja ndkemys
Lisdtietojen vilittdminen yhteisharjoituksen suunnittelussa
Laadukas raportointi Selkeiden ohjeiden antaminen
Potilaan esitietojen ilmoittaminen paivystyksen triageen Konsultaatio edennyt jouhevasti
ilman ensihoidon ennakkoilmoitusta Kattavien jatkohoito-ohjeiden anto

Kuvio 25. Raportointi ja tiedon jakaminen

Kommunikaatio ja viestinta

Kommunikaatiosta kertovat erinomaiset tydtavat ovat yleisluontoisempia kuin
esimerkiksi tiedon jakamisesta kertovat (kuvio 26). Hienosti toiminut ja hyva
kommunikaatio on hyvaa toimintaa erittelematta asiaa sen tarkemmin. Kommunikoinnin
ja viestinnan toteuttaminen toimintasuunnitelman ehdottamisen muodossa on ty6tapa,

jota pidetaan erinomaisena.

”...Koko tehtavan ajan kommunikointi toimi hienosti...”
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Yhteistyd
|
Raportointija Kommunikaatio ja . . . i i
. . . L Yleinen yhteisty6 Auttaminen Solidaarisuus
tiedon jakaminen viestinta
Hienosti toiminut kommunikaatio Toimintasuunnitelman ehdottaminen
Hyvd kommunikaatio ja ryhmatyoskentely

Kuvio 26. Kommunikaatio ja viestinta

Yleinen yhteistyo

Kiitettdva yhteistyo ensihoidon ja paivystyksen valilla, kuten myods sujuva yhteistyd seka
tehtavien ja hoitotoimenpiteiden jako on erinomaista toimintaa kuvailematta tarkemmin
toiminnan luonnetta (kuvio 27). Yhdessa tekeminen niin keikalla kuin keikan jalkeenkin

koetaan hyvaksi tyotavaksi.

”...Tehtdvien ja hoitotoimenpiteiden jako ja niiden toteutus tapahtui

mainiosti ja vaivattomasti yhteisty6ssa...”

Yhteistyo
|
R rtointi j; K ikaatioj
. apo_ omn I.Ja omrr.lunl_ a? 0Ja Yleinen yhteistyo Auttaminen Solidaarisuus
tiedon jakaminen viestintd
Kiitettava yhteistyd ensihoidon ja paivystyksen valilla Hyvd tyonjako
Yhteistyd ja tydnjako sujuvaa Sujuva tehtdvien ja hoitotoimenpiteiden jako
Yhdessd tekeminen keikalla ja sen jilkeen

Kuvio 27. Yleinen yhteistyo
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Auttamista eri muodoissa pidetddn hyvana tydtapana (kuvio 28). Avun tarjoamista,

ensihoitoyksikon opastamista kohteeseen, siirroissa avustamista ja helikopteria vastaan

tulemista arvostetaan. Apua voi tarjota myos tilan tekemisen ja potilaan hoidon

turvaamisen muodossa.

”...Poliisi turvasi potilaan hoitamisen ja katkaisi liikenteen jotta paastiin

operoimaan turvallisesti...”

”...Kohteeseen tullessamme EVY auttamassa laskeutumispaikalla...”

Yhteistyd

Raportointija
tiedon jakaminen

Kommunikaatio ja
viestinta

Yleinen yhteistyo Auttaminen

Solidaarisuus

Ensivasteyksikko jadnyt kohteeseen avuksi
Ensihoitoyksikén avustaminen
Avun tarjoaminen
Avun antaminen pyydettiessa
Potilaan hoitamisen turvaaminen

Avun antaminen yhteistydtaholle

Ensihoitoyksikon auttaminen siirrossa

Ensivasteyksikkd apuna potilaan hoitamisessa ja

siirtdmisessa

Ensihoitoyksikén opastaminen kohteeseen

Henkildsto helikopteria vastassa

Kuvio 28. Auttaminen

Solidaarisuus

Solidaarisuutena pidetaan ensihoitajien turvallisuuden huomioimista seka ensihoitajien

tyddiagnoosiin tai toimintaan luottamista (kuvio 29). Vaivannak® yhteisten asioiden

vuoksi koetaan myds tarkeana toimintana.

”...luotti paikalla

oleviin  kenttdjohtoyksikdn- ja pelastuslaitoksen

ensihoitoyksikdn ensihoitajien tyddiagnoosin ja harvemmin tehtavan

toimenpiteen kohdalla...”
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Yhteistyo
[
Raportointi ja Kommunikaatio ja . . .
. P . .J T ! Yleinen yhteistyd Auttaminen Solidaarisuus
tiedon jakaminen viestinta
Ensihoitoyksikdn toimintaan luottaminen Ensihoitajien turvallisuuden huomioiminen
Vaivan nakeminen yhteisen asian vuoksi Ensihoitajien tyodiagnoosiin luottaminen

Kuvio 29. Solidaarisuus

7.3.2 Tilannetietoisuus

Tilannetietoisuuteen liittyvat erinomaiset tydtavat koskevat ensihoidon resurssien
jarkevaa kayttda ja tilannetietoisuuden hallintaa ja luomista. Tilannetietoisuus helpottaa
jarkevaa paatoksentekoa niin ensihoidon, kuin ensihoidon yhteistydtahojenkin

toiminnassa.
Resurssit

Resurssien turhan kayton valttdmista ja tehtavan priorisointia tietylle yksikoélle tilanteen
salliessa pidetaan hyvana tyttapana (kuvio 30). Kayttamalla ensihoidon resursseja
jarkevasti mahdollistetaan aina oikeanlaisen avun saaminen kullekin potilaalle

mahdollisimman nopeasti.

”...Poliisin ei tarvinnut kuljettaa potilasta pdaivystykseen sen takia ja

toimintaan oltaisiin sidottu turhan paljon resursseja...”

”...Toiminnalla valtettiin turha aikaa ja valmiutta sydéva edestakainen

ajelu...”
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Tilannetietoisuus

, Tilannetietoisuuden
Resurssit . . .
luominen ja hallinta
|
Resurssien turhan kayton valttdminen Kotitehtdva priorisoitu
siirtokuljetukselle matkalla olevalle
yksikélle

Kuvio 30. Resurssit

Tilannetietoisuuden luominen ja hallinta

Erinomaista toimintaa on ennakoiva ilmoitus mahdollisesti kiireellisesta tilanteesta ja
hatatilapotilaan tunnistaminen (kuvio 31). Tallaisella toiminnalla varmistetaan, etta
hatatilapotilaan hoitoon tai jatkohoitoon kuljettamiseen tarvittavat resurssit ovat heti

kaytettavissa.

"Hoitaja ilmoitti kejolle, ettd hoitavat potilasta, joka saattaa tarvita kiireellista
kuljetusta. Potilas lahti viel& rontgeniin, jossa vointi edelleen heikkeni.
Hoitaja otti uudelleen yhteytta kejoon ja pyysi akuuttihuoneeseen valmiiksi

kun tulevat takaisin réntgenista.”
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Tilannetietoisuus

. Tilannetietoisuuden

Resurssit . . )
luominen ja hallinta

"Hollille" jddgminen Hatatilapotilaan tunnistaminen
Oman tehtdvan tarkeyden Ensihoidon aktivointi ennakoivalla
ymmartaminen ilmoituksella
Ennakoiva ilmoitus mahdollisesti Kokonaistilanteen hallinta
kiireellisesta tilanteesta Tarkentavien kysymysten esittdminen
Potilaan taustatietojen selvittdminen

Kuvio 31. Tilannetietoisuuden luominen ja hallinta

Tilannetietoisuuden hallintaan kuuluvina erinomaisina tydtapoina pidetdan myds oman

tehtavan tarkeyden ymmartamista ja "hollille” jaamista.

”...Pelastaja tulee luokseni/seurakseni ja kysyy, voiko olla avuksi,
tarvitsenko jotain ja toimittaa kaiken pyytaman (paarit valmiiksi, kauluri) ja
jaa "hollille”. Tunne, ettd on osaavaa ja luotettavaa taustatukea, on tosi

arvokas.”

7.3.3 Toiminta

Toimintaa kuvaavat ensihoidon yhteistydtahojen erinomaiset toimintatavat liittyvat
ohjeistuksiin ja protokolliin, toimintatapoihin seka hoitotydn osaamiseen. Erinomaiseksi
koetaan toiminta, jossa huomioidaan potilasturvallisuus, ja jolla helpotetaan tai
nopeutetaan ensihoidon tyota.
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Ohjeistukset ja protokollat

Ohjeistuksiin  ja protokolliin liittyen hoitoprotokollien hallinta, toteuttaminen ja
noudattaminen on erinomaista toimintaa (kuvio 32). Hoitoprotokollan kertaaminen
matkalla potilaan luo on hyva tapa toimia tehtavalla. Hoitoprotokollien tuntemus ja kaytto
on arvostettua silla se liséaa potilasturvallisuutta ja nopeuttaa seké sujuvoittaa potilaan

hoitoa kiiretilanteissa.

”...Kohteessa pelastajat olivat aloittaneet rintakipupotilaan hoidon

hoitoprotokollan mukaisesti...”

Toiminta
|
Ohjeistukset ja

imi Hoitotydn osaaminen

protokollat Toimintatapa Y

I
Hoitoprotokollan kertaaminen ja sen toteuttaminen Hoitoprotokollan hallinta
Hoitoprotokollan noudattaminen

Kuvio 32. Ohjeistukset ja protokollat

Toimintatapa

Rauhallinen toiminta on arvostettua, kuten myos ihailtava ja karsivallinen toiminta
erityisesti stressitilanteessa (kuvio 33). Rauhallisuus kaikissa tilanteissa antaa niin
potilaille kuin sivullisillekin ammattimaisen vaikutelman toiminnasta, ja helpottaa eri
toimijoiden valista yhteisty6tda. Hyvana tydtapana pidetddn myo6s paattavaista tilanteen

haltuun ottamista ja maaratietoista, ammattitaitoista ja ripedé toimintaa.
”...Poliisi otti tilanteen rauhallisesti mutta paattavaisesti haltuun...”

”...hoitaneet ambulanssien huollot ja korjaukset Kkiitettavalla

ammattitaidolla ja nopeudella.”
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Toiminta

Ohjeistukset ja

protokollat Toimintatapa

Hoitotydn osaaminen

Ammattitaitoinen ja nopea toiminta
Rauhallinen ja paattavdinen tilanteen haltuun ottaminen
Rauhallinen potilaan kanssa keskustelu
Nopea toimeen tarttuminen
Rauhallinen ja pateva toiminta

Tehokas toiminta

Aktiivinen toiminta
Rauhallinen ja mairatietoinen toiminta
Riped ja sujuva toiminta
lhailtava toiminta stressitilanteessa

Kérsivallinen toiminta stressitilanteessa

Kuvio 33. Toimintatapa

Hoitotydn osaaminen

Hyvin erilaisia konkreettisia toimia pidetdan erinomaisena toimintana (kuvio 34). Osa

littyy potilaan nopeaan tavoittamiseen ja tilan tutkimiseen, voinnin seuraamiseen,

taustatietojen selvittdmiseen ja ian mukaiseen kohtaamiseen. Lisaksi potilaan omaisten

opastaminen ja kannustaminen on toimintana erinomaista.

”...Potilaan vaiva tunnistettiin nopeasti ja tehtiin nopeasti paatés potilaan

lahettamisesta Turkuun...”
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Toiminta
1
Ohjeistukset ja - . . .
I J Toimintatapa Hoitotyén osaaminen
protokollat
Sahkdiskun vaaran eliminointi Potilaan hallittu ja rauhallinen saattaminen helikopteriin
Potilaan nopeatavoittaminen, potilaan tilanteen tarkka Hoidon seuraamisen mahdollistaminen

selvittdminen, potilaan laadukas tutkiminen Kiitettdva potilaan hoito, tutkiminen ja kirjaaminen

Potilaan taustatietojen selvittdminen Potilaan tutkiminenviveetts

Potilaan voinnin seuraaminen . s
Tarkentavien kysymysten esittdminen

Potilaan nykytilan vilitén tarkastaminen ja

. . o . . Nopea lisdavun hilyttaminen
jatkohoitomadrdysten antaminen sairaalassa
Potilaan ja tdman tavaroiden laitto valmiiksi siirtdvan

Ensihoitoyksikén mukaan ottamisen ehdottaminen o
yksikon saapuessa

koulutustilanteeseen

. . ; I Viiveetdn hoidon aloittaminen.
Suoniyhteyden avaamisen, paineluehytyksen, ventiloinnin

ja monitorin kdyton hallinta Potilaan omaisten opastaminen ja kannustaminen
Nopeavaivan tunnistaminen Selvien toimintatapojen ehdottaminen
Nopea pasttis potilaan ldhettdmisestd oikeaan Sairaalan henkilékunta lapsipotilasta vastassa

hoitopaikkaan

Péivystyksen Virve-liike nteen tehostaminen ja
parantaminen

Potilaan idn mukainen kohtaaminen

Kuvio 34. Hoitotydn osaaminen

Nopea lisdavun halyttdminen, selvien toimintatapojen ehdottaminen ja nopean
paatoksen tekeminen potilaan jatkohoitopaikasta ovat kaikki toimia, jotka nopeuttavat
kiirepotilaan hoitoa ja jatkohoitoon saamista. Nama toiminnat koetaan myos hyviksi
toimintatavoiksi. Samaan asiaan liittyy potilaan ja tamén tavaroiden laittamista valmiiksi

kuljettavaa yksikkda varten.

Teknisista taidoista suoniyhteyden avaaminen seka paineluelvytyksen, ventiloinnin ja
monitorin kayton hallinta on osa erinomaista toimintaa. Hyvané toimintatapana pidetaan

sahkdiskun vaaran eliminoimista turvallisuuden parantamiseksi.

”...Palopuoli johti tilannetta ja turvasi omalta osaltaan sen, ettei kukaan

saanut sahkoiskua...”

Potilaan turvallisuuteen ja huomioon ottamiseen liittyvind toimina potilaan hallittu ja

rauhallinen saattaminen helikopteriin vaikeissa olosuhteissa, sairaalan henkilékunnan
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tulo lapsipotilasta vastaan ja potilaan nykytilan valiton tarkastaminen ja

jatkohoitomaaraysten antaminen sairaalassa on hyvien ty6tapojen mukaista.

Ensihoidon toimijoille jarjestetyt koulutus- ja oppimismahdollisuudet koetaan hyvina
toimintatapoina. Toiminta, joka on parantanut ja tehostanut virve-puhelimen kaytt6a

paivystyksesséa koetaan niin ikddn erinomaisena.

"Palopuolella oli sovittu tutustumiskaynti Turun Korjaustelakalle... P11

ehdotti aamu Lync yhteydessa, etta ensihoitoyksikké voisi tulla mukaan...”

”...Saimme ensihoitajina jadda seuraamaan potilaan tilan vakauttamisen

polilla, ennen siirtoa teholle...”

7.3.4 Henkilokohtaiset ominaisuudet

Ensihoidon yhteisty6tahojen toiminnassa arvostettua ovat erilaiset henkildkohtaiset
ominaisuudet ja niiden kayttd tyotehtavilla. Kaikkea ei voi oppia koulutuksen tai
harjoittelun kautta, ja se, miten omia henkildkohtaisia ominaisuuksiaan, kuten
luonteenpiirteitd, asennetta ja erityisosaamistaan, tuo esiin tydminassaéan, koetaan

hyvana asiana.
Asenne

Oikeanlaisella asenteella koetaan olevan positiivinen vaikutus, kun on kyse tilanteista,
jotka saattavat saada aikaan turhautumista tyon kuormituksen, kellonajan tai tilanteen
sekavuuden vuoksi (kuvio 35). Tallaista on esimerkiksi ylimaaraisen tydon tekeminen
keskella yo6td tai usean tunnin ylityonkin jalkeen vasymyksestd huolimatta tyon
hoitaminen kunnialla. Palautteen vastaanottaminen asiallisesti silloinkin, kun se koskee
omaa tyota tai sitd, mika olisi jarkevin aika sita tehda, koetaan myds erinomaisena

toimintana.

"Oli hienoa kun huomata ettd paivystyksessa hoitajat jaksoivat yollakin
ohjata ja auttaa ohjelman kaytdssa. Hoitaja X ja Hoitaja Y olivat
kannustavalla asenteella liikkeella...”
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"Oletettavasta vasymyksesta huolimatta raportit, potilaan l1adkkeet matkalle

ym sujuvat hienosti jopa positiivisella mielelld.”

Henkiltkohtaiset
ominaisuudet

Asenne Oma-aloitteisuus Erityisosaaminen Ll.fon‘ta iset
ominaisuudet
[
Kannustavaasenne Motivaatio tydskennella ensihoidossa ja oppia
Positiivinen asenne Koulutuksiin osallistuminen mielenkiinnolla
Halu/jaksaminen ohjata ja auttaa Asiallinensuhtautuminen ensihoidon pyyntéon
Kiinnostus kerrottuun asiaan

Kuvio 35. Asenne

Oikeanlainen asenne nakyy myds siin&, miten tulisi asennoitua tydtehtaviin ja tydhon
liittyviin koulutuksiin, vaikkei kyseinen tyonkuva olisikaan henkilon paatoimista alaa.
Erinomaisena pidetdan asennetta, jonka mukaan kaikki tydnkuvaan kuuluvat tehtavat
tulee hoitaa hyvin ja kaikessa voi kehittya ja lisata osaamistaan. Konsultointiin liittyen
hyvana tapana pidetdén sita, ettd konsultoitava on kiinnostunut asiasta ja siitd mita
kerrotaan. Taméan ansiosta ensihoitajat saavat parhaat mahdolliset hoito-ohjeet ja potilas

parhaan mahdollisen hoidon.
"Laakarilla oli aikaa kuunnella hoitajaa ja oli kiinnostunut mita kerrottiin.” 68

"Heilld on motivaatio olla ensihoidossa ja oppia ensihoitoa. Asenne nakyy
tyoskentelyssd myos potilaalle. -- He osallistuvat mielenkiinnolla

ensihoidon koulutukseen...”

Oma-aloitteisuus

Oma-aloitteisuus erilaisin tavoin sek& oikeanlainen itseohjautuvuus nopeuttaa ja
sujuvoittaa toimintaa (kuvio 36). On kyse sitten ensivasteyksikon toteuttamasta
toiminnasta ensihoitajien kanssa yhteistehtavalla, poliisin tarjoama apu tehtavalla, joka

silla hetkella painottuu ensihoidon toimintaan tai sairaanhoitajan pyyteettémasti antama
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apu potilaan siirtAmisessa paareilta vuoteelle, koetaan kyseisenlainen toiminta

erinomaisena.

"Taysin pyytamattd XXX tuli ohimennen avustamaan meitd potilaan

siirrossa sairaalasangylle.”

"Yksikdn miehiston toiminta oli esimerkillisen itseohjautuvaa ja he
toteuttivat  tutkimuksia sek& hoitotoimenpiteitd  oma-aloitteisesti

ensihoitoyksikon kanssa...”

Henkilokohtaiset
ominaisuudet

Luontaiset
ominaisuudet

Asenne Oma-aloitteisuus Erityisosaaminen

Itseohjautuvatutkimus-ja hoitotoimenpiteidentekeminen Itseohjautuvahenkildkunta

ensihoitoyksikon kanssa -
Omatoimisuus

Sairaanhoitajan oma-aloitteinen potilassiirrossa auttaminen

Aloi lli
ohikulkumatkalla oitteellisuus

Oma-aloitteinen avun tarjoaminen

Kuvio 36. Oma-aloitteisuus

Erityisosaaminen

Yksiléiden erityisosaaminen, kuten asianmukainen kayttaytyminen kaikkia kohtaan, on
erinomaisena pidettyd toimintaa (kuvio 37). Ystavdllinen kaytos, tervehtiminen, itsensa
esittely seka yhdenvertainen kohtelu kuuluvat my6s arvostettuihin tapoihin kayttaa

henkilékohtaista erityisosaamista tyossaan.

”...joten on joka kerta ihana ndhdd miten kyseinen laakari tulee aina
hymyillen vastaan ja tervehtii ollessaan toissa. Tervehtii kaikkia potilaita
kasvotusten ja esittelee itsensa. Potilaasta tai potilaan taustoista
huolimatta kohtelee aina kaikkia yhdenvertaisesti, hienosti ja

ystavallisesti.”
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Henkilokohtaiset
ominaisuudet

Luontaiset
ominaisuudet

Asenne Oma-aloitteisuus Erityisosaaminen

Ladkarin kaytosystavallistd jaammattimaista

Ladkari kohtelee kaikkia potilaita yhdenvertaisestindiden taustoista riippumatta

Kuvio 37. Erityisosaaminen

Luontaiset ominaisuudet

Luontaiset ominaisuudet ovat ominaisuuksia tai luonteenpiirteitd, jotka vain kyseisen
ominaisuuden omaava henkilé voi ilmentaa. Tallaisten ominaisuuksien kayttamista
tydssa pidetaan tarkedna (kuvio 38). Rauhallinen ja valittava kaytds koetaan hyvana
tapana toimia. Pitkdpinnaisuus koetaan hyvand asiana. Téalla tarkoitetaan toimintaa
hermostumatta toista henkildd kohtaan, kun kyse on itselle jokapdivaisesta, mutta
toiselle hyvinkin vieraasta asiasta. Vuorovaikutustilanteessa ystavallinen ja

kommunikoiva keskustelutyyli on arvostettua.

"Hanen tavastaan kohdata ihmisia huokuu aito valittdminen ja on hienoa

miten han osaa nahda ihmisen potilaan takana...”

"Heilld oli rauhallinen ote tilanteeseen...”

Henkilokohtaiset
ominaisuudet

L o . Luontaiset
Asenne Oma-aloitteisuus Erityisosaaminen L
ominaisuudet
Ladkdrin keskustelutyyliystdvallinenja kommunikoiva Toiselle vieraanasian selittdminen ja opastaminen
hermostumatta

Rauhallinen ote tilanteeseen
Ladkarista huokuu aito valittaminen

Kuvio 38. Luontaiset ominaisuudet
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7.4 Toimintamallit, joiden avulla ensihoidon toimijoiden erinomaista toimintaa voitaisiin

toteuttaa jatkossakin

Toimintamalleja, joiden avulla ensihoidon toimijoiden erinomaista toimintaa voitaisiin
toteuttaa jatkossakin ovat seuraavanlaisia: 1) toimintatavan toistaminen 2) toimintatavan
yleistaminen ensihoidossa 3) koulutuksen jarjestdminen tai lisddminen 4) esimerkista
oppiminen 5) harjoitusten jarjestaminen 6) yhteisten harjoitusten jarjestaminen
ensihoidon eri toimijoiden kesken 7) omaehtoinen harjoittelu 8) palautteen antaminen 9)
avoimen keskustelun arvostaminen tai kehittdminen 10) aidon kohtaamisen
arvostaminen tai kehittdminen 11) hyvan yhteishengen yllapito 12) tiettyyn tehtavaan

valikoidaan tehtavaan motivoituneita henkiloita.

Toimintamalliksi, jonka avulla erinomaista toimintaa voidaan toistaa jatkossa, koetaan
erinomaiseksi koetun toimintatavan toistaminen jatkossa. Samankaltainen toimintamalli

on erinomaiseksi koetun toimintatavan yleistdminen ensihoidossa.

"Jatkossakin kun toiminta on talla tasolla niin koko ensihoitoketju toimii

kuten on suunniteltu. Jatkakaa samaan malliin!”

"Toimintatavan esittdminen yleisesti sakuille, eli huomioidaan myos
nykyiset asumisolosuhteet, ja jos johonkin asiaan voi ennalta vaikuttaa niin

ettd ko. tapahtuma (esim. liukastuminen) ei toistuisi, niin tarttuu toimeen.”

Koulutuksen jarjestamistd tai lisdamista pidetdan toimintamallina, jonka avulla
erinomaista toimintaa voitaisiin hyddyntaa jatkossakin, samoin esimerkista oppimista.
Yhteisia harjoituksia tydyhteison sisalla ja eri ensihoidon toimijoiden kesken tulisi
jarjiestaa enemman. Omaehtoinen harjoittelu voi myds edesauttaa erinomaisen

toiminnan tapahtumista jatkossa.

"Hoidon kirjaaminen on oleellinen osa laadukasta ensihoitoa. Kirjaamisen
harjoittelu osana simulaatiokoulutusta toisi tdtd osaa paremmin esille. Olisi
pystyttdva tunnistamaan ensihoitoprosessin laadukkaasti kirjaavat ja
pystyttava kayttamaan heita hyodyksi vertaisoppimisessa

tyéparitoiminnassa.”

”...*Saannodlliset SURO/MOPO harjoitukset. *Saanndlliset

viestilikenneharjoitukset...”
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"Toistoja toistoja ja harjoituksia joissa itseluottamus saadaan jokaisella
kasvamaan. Nolaamisen ja mollaamisen aikakausi on jo kaukana

takanapain, kenenkaan ei pida pelata tullessaan harjoittelemaan.”
"Valineiden kokoaminen auton tarkastuksen yhteydessa.”

Palautteen antamista tehtavien jalkeen pidetdén tapana, jolla erinomaista toimintaa
voidaan hyddyntaa jatkossakin. Avoimen keskustelun arvostaminen tai kehittaminen,
seka aidon kohtaamisen arvostaminen tai kehittiminen koetaan tarkeaksi, kuten myds
hyvan yhteishengen yllapito. Liséksi sen, etta tiettyyn tehtdvaan valikoidaan tehtavaan
motivoituneita henkil6itd, uskotaan olevan tapa, jolla hyvin mennyt asia voidaan saada

toistettua myéhemminkin.

"Rakentavaa palautetta voisi antaa tarvittaessa enemman, erityisesti

kokeneemmat ensihoitajat!”

"Jaoston sisdisesta tasa-arvosta tulee pitaa huoli. Toki my6s jaosten
valisestda. Avointa keskustelua ja aitoa kohtaamista tulee arvostaa ja
kehittda. Tunne, etta esimies on alaistensa asialla, on myds tarkea ja sita

tulee yllapitaa.”

"A/B-tehtaviin liittyminen mikali ovat lahistélla eikd muuten olisi tulossa.

Hyvan yhteishengen yllapito ja yhteistyd.”

"Opiskelijanohjaajiksi tulisi valikoitua siihen motivoituneita tydntekijoita”

7.5 Toimintamallit, joiden avulla ensihoidon yhteisty6tahojen erinomaista toimintaa

voitaisiin toteuttaa jatkossakin

Toimintamallit, joiden avulla ensihoidon yhteisty6tahojen toimintaa voitaisiin hyddyntaa
jatkossakin, ovat seuraavanlaisia: 1) toiminnan toistaminen, 2) koulutusten
jarjestaminen, 3) oman ammattitaidon yllapito, 4) yhteistydtahon kokemuksen ja
osaamisen hyddyntdminen, 5) yhteisharjoitusten pitdminen, 6) hyvan yhteishengen
luominen ja yllapitaminen, 7) esimerkista oppiminen, 8) keskustelun kautta oppiminen,

9) palautteen antaminen, 10) Virve-puhelimen kayttéonotto osastolla.

Ensihoidon yhteistyd6tahojen toiminnan hyddyntadmistd jatkossa voidaan toteuttaa

erinomaisia ty6tapoja toistamalla.
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“Jatkossa juuri tallaista toimintaa pitaa jatkaa...”
“Naita lisaa.”

Koulutusten jarjestdminen ja ammattitaidon yllapito esitetdan keinona hyddyntaa
toimintaa jatkossa. Yhteistybtahon kokemuksen ja osaamisen hyodyntamistd seka
yhteisharjoituksien jarjestamista pidetaan kumpaakin toimintamallina, joilla erinomaista

toimintaa voidaan toteuttaa jatkossa.

“Ensivasteen saanndlliset koulutukset mahdollistavat, ettéd asiat pysyvat

muistissa, niin on helppo toimia.”
“Koulutus ja oman ammattitaidon yllapito nékyi tassa tehtavassa hyvin.”

“‘Palomestarilla oli sellaista kokemusta ja nakemysta, jota ensihoidon

suunnittelijoilla ei ollut kaytdssaan.”
“Yhteistoiminta harjoittelua jossa kaikki viranomaiset olisivat 1asna.”

Hyvan yhteishengen luomista tai yllapitamista pidetadn hyvana toimintamallina
toiminnan hyddyntamiseksi jatkossa. Esimerkistd oppiminen siten, ettd toimintaa
voidaan kayttdéd malliesimerkkind koulutustoiminnassa, palautteen antaminen ja
keskustelun kautta oppiminen koetaan hyviksi tavoiksi siirtdd hyvaa toimintamallia

kayttoon jatkossakin.

“Aluekohtaiset "viranomaiskahvit” helpottaisivat kuilua toimijoiden valilla ja

parantaisivat toimintaa.”
“Palautteiden lapikaynti, keskustelu.”

Ensihoidon toimijoiden yhteistydtahojen erinomaisten tydtapojen toistamiseksi esitetaan
yksi kokonaan uusi toimintamalli. Siina ehdotetaan sairaalan osastolle otettavan
kayttooén Virve-puhelin, jolloin esimerkiksi lisdavun pyytaminen sujuisi tarvittaessa
huomattavasti nopeammin ja pyynt0 tavoittaisi suuremman joukon, kuin puhelimella

soitettaessa.
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8 OPINNAYTETYON EETTISYYS JA LUOTETTAVUUS

Opinnaytetydprosessissa noudatettiin yleisia hyvan tieteellisen kaytanndn periaatteita
(Tutkimuseettinen neuvottelukunta 2012, 6). Tutkittava aihe kuuluu ihmistieteisiin
lukeutuvan hoitotieteen alaan, joten prosessissa on tarpeen noudattaa myo6s
ihmistieteiden tutkimusty6td ohjaavia eettisia periaatteita. Eettiset periaatteet on jaettu
kolmeen eri osa-alueeseen, jotka ovat tutkittavan itsemaardamisoikeuden
kunnioittaminen, vahingoittamisen valttaminen seka yksityisyys ja tietosuoja.
(Tutkimuseettinen neuvottelukunta, 2009, 4; Ammattikorkeakoulujen rehtorineuvosto
Arene ry 2017, 8.)

Tutkimus ei kohdistunut haavoittuvassa asemassa oleviin henkil6ihin eikd sitéd varten
tehty erillistd havainnointia, haastattelua tai kyselya. LfE-raporttien kirjoittajat ovat
tietoisia siitd, ettd raportteja voidaan kayttdd LfE-toiminnan kehittdmiseen ja ovat nain
ollen antaneet suostumuksensa siihen, etta raporttia voidaan kayttaa tutkimuskayttoon
(Ensihoidon ja paivystyksen liikelaitos 2019, 8). Tutkimuksella ei aiheutettu kenellekaan
henkista, taloudellista tai sosiaalista haittaa (Tutkimuseettinen neuvottelukunta 2009, 7—
8).

Tutkimuksen kohteena olevat LfE-raportit ovat niiden alkuperdisella haltijalla, Varsinais-
Suomen sairaanhoitopiirilla. Raportit alkuperdisessa muodossaan muodostavat
henkilorekisterin (Oikeusministerid 2018). Tutkimusta varten raportit pseudonymisoitiin
niin, etta raportin tekija tai sen kohteena oleva luonnollinen henkilo ei ole yksilGitavissa
ilman lisatietoja, joihin opinnaytetyon tekijoilla ei ollut paasya (Tietosuojavaltuutetun
toimisto). Pseudonymisoidun tutkimusaineiston sailyttdmisessa noudatettiin ajantasaista
lainsdadanttd (Oikeusministerid 2018). Tutkimusaineisto havitettiin asianmukaisesti
tutkimuksen valmistuttua. Mikali jatkotutkimukselle ilmenee tarvetta, on alkuperainen,
pseudonymisoimaton aineisto saatavilla Varsinais-Suomen sairaanhoitopiirilta.
(Tutkimuseettinen neuvottelukunta 2009). Aineiston kasittelyssa tutkimuksen aikana

noudatettiin ajantasaista lainsaadantta (Oikeusministerié 2018).

Opinnaytetyd kasittelee ensihoidon turvallisuutta ja turvallisuuden lisdamistd, ja on sen
vuoksi aiheena erittdin tarked ja ajankohtainen. Ensihoidon toimijoiden ja heidan
yhteistydtahojensa seka potilaiden turvallisuutta ei voi liikaa korostaa tai tutkia.
Tekijoiden paamaarana oli tehdd opinnaytetyd, josta on hydtyd ensihoidossa

tydskenteleville ja joka lisaa tydskentelyn turvallisuutta.
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Opinnaytetyon tekijarynman kaikki jasenet toivat yhtd suuren tybpanoksen ja omat
vahvuutensa tydskentelyyn opinnaytetydn onnistumiseksi. Ryhman tyéskentely oli

innostunutta, kannustavaa ja motivoivaa.

Kaikessa tutkimuksissa laht6kohtana on virheiden syntymisen valttaminen ja siksi onkin
pyrittdva arvioimaan tutkimuksen luotettavuutta (Hirsjarvi ym. 2009, 231).
Tutkimuksessa, tassa tapauksessa opinnaytetydssa on kaytetty kasitteiden reliabiliteetti
ja validiteetti sisaltamid menetelmia arvioida ja lisata tutkimusprosessin luotettavuutta.
Reliabiliteetti tarkoittaa sitd, miten hyvin tutkimus on toistettavissa. Aineisto kaytiin
analysoinnin yhteydessa useaan kertaan lapi, jolloin oli mahdollista tarkentaa ja
vahvistaa tulkintaa. Lisaksi kaikki kolme tutkijaa paatyivat tutkimuksessa samankaltaisiin

tuloksiin, jolloin tutkimustuloksia voidaan pitaa reliaabeleina. (Hirsjarvi ym. 2009, 231.)

Tutkimuksen validiteetti eli patevyys tarkoittaa tutkimusmenetelmén kykya vastata
kayttdtarkoitustaan (Hirsjarvi ym. 2009, 231). Face-validiteetin saavuttaakseen
tutkimustulokset esitettiin ennen tutkimuksen julkaisua toimeksiantajataholle, joka arvioi
sen paikkansapitavyyttd. Tama siksi, etta toimeksiantajalla ja VSSHP:n LfE-tyGryhman
jasenilla on tietoa ja kasitysta tutkittavasta aiheesta ja taten he pystyvét arvioimaan
tutkimustuloksia. (Latvala & Vanhanen-Nuutinen 2003, 37; Tuomi & Sarajarvi 2009,
142))

Triangulaatio tarkoittaa usean eri tutkimusmenetelman samanaikaista kayttod. Neljasta
triangulaation tyypistd yhta, tutkijatriangulaatiota kaytettiin tdssa tutkimuksessa.
Tutkijatriangulaatiolla tarkoitetaan sitd, ettd kaytetdan useampaa kuin yhtd tutkijaa
aineiston analysoinnin ja tulkinnan vaiheessa. (Hirsjarvi ym. 2009, 233; Tuomi &
Sarajarvi 2009, 142-144.) Tassa opinnaytetydssa jokainen kolmesta tutkijasta osallistui
tutkimuksen aineiston pelkistimiseen ja luokitteluun, jolloin tutkimustulosten
luotettavuutta saatiin  parannettua ottamalla huomioon useampi nékemys
tutkimustuloksista. Aineistosta saadut tulokset olivat kutakuinkin samanlaisia kaikkien
tutkijoiden kesken. Tata kutsutaan yksimielisyyskertoimen tai -prosentin maarittdmiseksi.
(Latvala & Vanhanen-Nuutinen 2003, 38; Tuomi & Sarajarvi 2009, 142.)

Opinnaytetydn teoriaosuus pohjautui uusimpiin, yleisesti saatavilla oleviin maksuttomiin
julkaisuihin ja luotettaviksi arvioituihin I&hteisiin, joiden materiaali on asiantuntijoiden,
organisaatioiden ja virastojen tuottamaa (Aalto-yliopiston oppimiskeskus 2018).
Tiedonhaussa kaytettiin Turun ammattikorkeakoulun kirjaston Finna-

tiedonhakupalvelua, josta on paasy samanaikaisesti kaikkiin opinnaytetyon tekijoille
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maksutta saatavilla oleviin tietokantoihin. Liséksi kaytettiin Google Scholar -tiedonhakua.
Tiedonhaut  merkittin  tiedonhakutaulukkoon  tiedonhaun luotettavuuden ja

lapinakyvyyden varmistamiseksi (liite 3).

Taman opinnaytetydn lahteind kaytettiin koko tekstiin perustuvia maksuttomia tieteellisia
artikkeleita. Tiedonhakupalveluiden kautta I6ytyneet maksulliset artikkelit ja niiden
ilmaiseksi netissa saatavilla olevat tiivistelmat rajattiin pois kaytettavista lahteista.
Lahteita haettiin tiedonhakujen ohella Learning from Excellence -nettisivustolla olevan
kirjaston avulla. Kirjastosta I0ytyy linkkeja tieteellisiin artikkeleihin, jotka koskevat mm.
Safety-Il turvallisuuskasitysta ja Learning from Excellence -toimintamallia (Learning from
Excellence, b). Osa lahteista |0ytyi tdman opinnaytetyon lahteind kaytettyjen
artikkeleiden lahdeluetteloista. Yksi lahteend kaytetty artikkeli saatiin ystavallisesti
kayttobn suoraan artikkelin Kkirjoittajilta. Opinnaytetytssa kaytetyt henkilokohtaiset

tiedonannot on saatu alan asiantuntijoilta, jolloin niiden oikeellisuuteen voi luottaa.

Opinnaytetyossa kaytetyt lahteet merkittin  huolellisesti lahdeluetteloon. Tekstin
lahdeviittauksista ilmenee, misté lahteesta kyseinen tekstikohta on 16ydetty. Nain lukijan
on mahdollista tarkistaa tekstin oikeellisuus suoraan lahteistd. Muiden Kkirjoittamaa
tekstia ei esitetty omana, eika plagiointia kaytetty. Opinnaytetydn laadullisen tutkimuksen
raportoinnissa kaytettiin suoria lainauksia tukemaan tutkimuksen luotettavuutta seka
antamaan lukijalle kasitys siitd, miten aineiston analysointi eteni (Kankkunen &
Vehvilainen-Julkunen 2015, 198). Suoria lainauksia kaytettin opinnaytetydssa
ainoastaan tutkimustulosten havainnollistamisen helpottamiseksi. Lainauksiin kaytettiin
pseudonymisoituja raportteja, jolloin raportin kirjoittaja tai henkil6t, joiden toiminnasta
raportit on Kkirjoitettu, eivat ole opinnaytetytsta tunnistettavissa. Suorien lainauksien

kayttéon saatiin lupa opinnaytetyén toimeksiantajalta.

Opinnaytetydssa kaytettiin lahteend runsaasti englanninkielista aineistoa, silla
suomenkielista  aineistoa Learning from Excellence -toimintamallista tai
terveydenhuollon turvallisuudesta on rajoitetusti saatavilla. Vieraskielistd aineistoa
kaytettdaessa vaarinymmarryksen tai kadannoksen virheellisyyden mahdollisuus on
olemassa. Tarvittaessa kaytettiin tdssa opinnaytetyssa aineiston kaantamiseen apuna
Turun ammattikorkeakoulun Finna-tiedonhakupalvelun MOT online-kdannésohjelmaa.
Kaikkia opinnaytetytssa kaytettyja termeja, kuten Safety-l ja Safety-ll ei ollut

tarkoituksenmukaista suomentaa, joten ne selitettiin tekstissa.
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9 JOHTOPAATOKSET

Ensimmaisen tutkimusongelman mukaan tutkimuksessa oli tarkoitus selvittaa miten
tehdyt Learning from Excellence -raportit jakaantuvat ensihoidon toimijoiden ja heidéan
yhteisty6tahojen kesken. LfE-raporttien jakaantumisen selvittdminen oli puhtaasti
laskennallinen toimenpide. Raporttien jakautuminen selvitettin myds néiden kahden
ryhman sisdisesti, jolloin kavi ilmi, miten raportit ovat jakautuneet ensihoidon toimijoiden
kesken seka ensihoidon toimijoiden yhteisty6tahojen kesken. Kaikista tehdyista
raporteista 79% oli tehty ensihoidon toimijoista ja 20% heidan yhteistydtahoistaan.
Johtopaatdksind voidaan todeta se, ettd ensihoidon toimijat tekevat huomattavasti
useammin raportin ensihoidon toimijan kuin ensihoidon yhteistydtahon erinomaisesta
toiminnasta. Ensihoidon toimijoista raportti tehddan useimmiten ensihoitajien
erinomaisista tyOtavoista, silla 79% raporteista koski ensihoitajia. Yhteisty6tahoista
puolestaan raportteja tehdaan huomattavasti tasaisemmin, silla kaikkiaan 9 eri toimijan
toiminnasta oli raportoitu. Ensivastetoiminnasta oli raportoitu 26 prosentin osuudella, el
selkeésti eniten. Seuraavaksi yleisimmin raportoidut kuusi yhteistydtahoa muodostivat

yhteensa 70 prosentin osuuden raporteista.

Toinen ja kolmas tutkimusongelma kysyivat millaisia ovat ensihoidon toimijoiden seké
heidan yhteistyotahojensa erinomaiset tyGtavat LfE-raporttien mukaan. Molemmissa
ryhmissa erinomaiset tydtavat jakaantuivat neljaan paaluokkaan. Naita olivat yhteistyo,
tilannetietoisuus, toiminta ja henkilékohtaiset ominaisuudet. Yhteista molempien ryhmien
toiminnasta tehdyissa raporteissa oli se, etta niissa vahemmistona esiintyivat yksittaiset
hyvin menneet suoritukset ja tekniset taidot. Sen sijaan raporttien mukaan kollegoiden
ja yhteisty6tahojen toiminnassa arvostettua on sellaiset asiat, jotka edesauttavat ja
helpottavat kaikkien toimintaa ja turvallisuutta seka saavat aikaan hyvan ja miellyttavan
ilmapiirin kaikissa tilanteissa. Raporttien mukaan tiedon valittdminen ja kommunikointi,
resurssien mahdollisimman tehokas ja jarkeva kaytt, olemassa olevien toimintamallien
kayttaminen, oma-aloitteinen toiminta ja yksildiden erityisosaamisen hyddyntdminen
helpottavat toimintaa niin itse toimijan, tytkaverin, potilaan kuin kokonaistilanteenkin
kannalta. Turvallisuus paranee mainittujen ty6tapojen toteutuessa. Auttaminen kaikissa
muodoissa, Yyleinen Kkollegiaalisuus ja solidaarisuus sekéd oikeanlainen asenne

puolestaan edistavat tydssdjaksamista ja parantavat yhteishenkea.
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Raporteissa esitettiin toimintamalleja, joiden avulla ensihoidon toimijoiden sek& heidéan
yhteisty6tahojensa erinomaista toimintaa voitaisiin toteuttaa myos jatkossa. Useimmin
ehdotetut toimintamallit eivat olleet suoria ja selkeitd ehdotuksia, vaan piiloutuivat
osittain tekstiin antaen vaikutelman siita, ettd toistamalla kyseisen raportin sisaltamaa
toimintaa voidaan sitd hyoddyntdd jatkossakin. Ehdotetut toimintamallit olivat
samankaltaisia molempien ryhmien osalta. Ne noudattivat sisalléltaan raportoitujen
erinomaisten tydtapojen teemoja seka tukivat niiden ajatusta siitd, minkalaiset asiat
koetaan tarkeiksi sekéa turvallisuutta ja sujuvuutta lisdaviksi. Toiminnan toistamisen
ehdottaminen kertoo siitd, ettd kyseista toimintaa pidetdan erinomaisena, ja lisdksi siita,
ettd erinomaisuudesta raportointi on hyddyllisté ja sen kautta saadaan hyvaksi havaittuja
tyotapoja koko tydyhteison tietoon. Talloin jokaisella tydyhteisén jasenella on
mahdollisuus oppia esimerkistd ja toimia sen mukaan. Osaamisen yllapitoa varten
erilaiset koulutukset ja harjoitukset koetaan toimintamalleiksi, joilla erinomaisia tyétapoja
voidaan hyddyntdd myo6s jatkossa. Osaamista voi yllapitda omaehtoisesti, pitamalla
koulutuksia asioista, joita ei tyypillisesti tule joka paiva vastaan, jarjestamalla harjoituksia
omalla pienemmalld porukalla tai suuremmassa mittakaavassa monen eri toimijan
kesken. Koulutusten kaikissa muodoissaan koetaan edesauttavan tehtéavien sujuvaa ja

turvallista hoitamista.

Toisinaan erinomaisen tydtavan toistaminen helpottaa tilannetta myds yhteishengen
luomisessa ja yllapidossa. Tata voidaan edesauttaa pienillékin teoilla, joilla saadaan
aikaan hyva ilmapiiri. Talléin jokainen voi tuntea olevansa tytssdan merkityksellinen
seka tietaa, etta apua ja tukea on aina tarjolla kollegoiden tai yhteistyétahon toimijan
puolesta. Yhteishenked luodaan myds jo aiemmin mainittujen harjoitusten lomassa
samalla, kun yllapidetddn ammattitaitoa ja yhteistyttaitoja. Palautteen antaminen seka
yleinen ja avoin keskustelu koetaan niin ikaan toimintamalleiksi, joilla voidaan hyddyntaa
tybtapoja, jotka on erinomaisiksi havaittu ja joista on LfE -raporteissa mainittu.
Johtopaatdksena voidaankin todeta, etta kaytdssa olevalla Learning from Excellence -
toimintamallilla on tarked sija ensihoidon ja koko terveydenhuollon turvallisuuden

edistajana.
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10 POHDINTA

Yhtena tarkeana syyna tdman opinnaytetydn tekemiseen oli tekijéiden halu selvittaa,
miten Learning from Excellence -toimintamalli voi parantaa ensihoidon turvallisuutta.
Vastaus tdhan kysymykseen saatiin sekd kirjallisuuskatsauksen, etta raporttien
analysoinnin kautta. Smith ja Plunkett totesivat artikkelissaan (luku 3.1.), ettd ihmisten
tulee kokea olonsa turvalliseksi voidakseen toimia turvallisesti (Smith & Plunkett 2019.)
Turvallisuudentunteeseen liittyvat vahvasti raporttien analysoinnissakin esiin nousseet
avunanto, yhteistyo ja yhteishenki, tyon arvostus seka kannustava johtajuus. Raporttien
mukaan nama ovat kaikki asioita, joita ensihoidon toimijat arvostavat. Luvussa 7.4.
todettiin, ettd tutkimuksen mukaan erinomaisesta toiminnasta raportointi tehostaa
potilaiden hoitoa ja parantaa henkilokunnan motivaatiota ja moraalia (Kelly ym.).
Erinomaisen toiminnan huomioiminen ja siitd saatu kiitos motivoivat tydntekijoita
jatkamaan hyvaa tyota ja yllapitamaén motivoitunutta ja omasta tydsta kiinnostunutta
asennetta. Raporteista kavi ilmi, ettd esimerkistd oppiminen, palautteen antaminen ja
avoimen keskustelun arvostaminen tai kehittdminen ovat hyvia tapoja toistaa
erinomaisiksi koettuja toimintamalleja myds jatkossa (luku 4). N&ihin kaikkiin tarjoaa LfE-
toimintamalli erinomaisen vaylan. Kuten Smith ja Plunket artikkelissaan totesivat,
nayttdad toimintamalli tarjoavan yksinkertaisen, mutta tehokkaan nakdkulman
turvallisuuden ja toiminnan laadun edistdmiseksi. (Smith & Plunkett 2019.)

Opinnaytetyon LfE-raporttien laadullinen analyysi vahvistaa téatéa ajatusta.

VSSHP:n alueella tehdyt LfE-raportit sisalsivat laajasti erityyppisia tybtapoja, joita
pidetddn erinomaisina. Tama oli odotettavissakin, silla LfE-toimintamallissa ei millaan
tavalla maaritella sitd, mik& on erinomaista. Erinomaisuuden maéaritelman puuttuminen
pienentaéd kynnysta raportoida hyvésta toiminnasta, sekd mahdollistaa sen, etta raportit
ovat sisalléltaén aitoja. Raportoitujen tydtapojen joukossa vahemmisténa olivat hieman
yllattden yksittaiset hienosti menneet suoritukset. Sen sijaan, kuten VSSHP:n LfE-
tyoryhmaltd etukateen raporteista saadun kuvauksen perusteella voitiin odottaa,

positiivista energiaa l0ytyi raporteista paljon.

Osa analysoiduista LfE-raporteista kasitteli selkeasti yhta tiettya tyttapaa tai henkiloa,
kun taas osassa raporteissa oli mainittu useita henkil6ita, tydtapoja tai luonteenpiirteita.
Jotkin raporteista olivat todella yleisluontoisesti tyétapoja kuvaavia, kun taas osa oli hyvin

yksityiskohtaisista asioista koostettuja. Osasta raporteista saatiin siis selkeasti
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muodostumaan yksi tietty pelkistetty ilmaisu ja siten alaluokka, kun taas joistakin
raporteista alaluokkia muodostui useita. Samantyyppisid pelkistettyja ilmaisuja tuli
raporteissa esille erilaisissa yhteyksissa aiheuttaen omat haasteensa raporttien
analysoinnille. Esimerkiksi lisdavuksi liittyminen tuli esille raporteissa yhteyksissa, joista

osa tulkittiin auttamiseksi ja osa solidaarisuudeksi.

Erinomaisiksi mainitut tydtavat olivat hyvin samantyyppisid seka ensihoidon toimijoista
ettd ensihoidon yhteistydtahoista kirjoitetuissa raporteissa. Siksi olikin luontevaa, etta
paaluokat muodostuivat samoiksi kummassakin ryhmassa. Yhteistyo oli helppo nimeta
yhdeksi paaluokaksi, silla siihen viittaavia ylaluokkia kertyi raporteissa esiintyvista
pelkistetyista ilmaisuista runsaasti. Toimiva yhteistyd on selkedasti asia, jonka koetaan

sujuvoittavan tydskentelya ja parantavan potilasturvallisuutta.

Tilannetietoisuudesta kertovissa raporteissa nousi vahvasti esille ensihoidon resurssien
hyodyntaminen jarkevalla tavalla. Huomattavaa oli se, ettd resurssien jarkevasta
kaytosta ovat kiinnostuneita ensihoidon kenttdjohdon lisédksi myds yksittéiset yksikot.
Tama kertoo siita, ettd ensihoidossa arvostetaan yhteisollisyytta ja koko ensihoitokentéan
toimivuutta pelkastdan omaan ty6hon keskittymisen sijaan. Ensihoidon toimijoista
kertovien raporttien analyysissé ovat tilannetietoisuuden hallinta ja tilannetietoisuuden
luominen alaluokkina hyvin lahella toisiaan. Tilannetietoisuuden hallintaan luokiteltiin
raportoituja keinoja ja osaamista, joiden avulla tilannetietoisuutta voidaan yllapitaa
ensihoidossa. Tilannetietoisuuden luominen -alaluokassa taas on asioita, joista
tilannetietoisuus  koostuu  sisélldllisesti.  Tilannetietoisuus on erittdin  tarkeaa
turvallisuuden kannalta ensihoidon kaltaisessa nopeasti muuttuvassa tydymparistossa,

ja tama ajatus tuli voimakkaasti esille myds analysoiduissa raporteissa.

Henkilokohtaisiin omaisuuksiin luokiteltiin henkilén ominaisuuksia ja luonteenpiirteita,
joita raporteissa oli mainittu. Tieto-osaaminen ja erityiset taidot, joita henkil6 on hankkinut
ensihoitotydn ja siihen liittyvien koulutusten ulkopuolelta, ja jotka edesauttavat tyon
erinomaisessa  suorittamisessa, luokiteltin  henkildkohtaisten  ominaisuuksien
alaluokkaan erityisosaaminen. Ammattitaito ja ammattimaisuus tulivat raporteissa esiin
hyvin erilaisissa yhteyksissa, ja yhteydesta riippuen osa naihin ominaisuuksiin liittyvista
pelkistetyista ilmaisuista luokiteltiin henkilokohtaiset ominaisuudet -paaluokkaan ja osa

toiminta-paaluokkaan.

Ensihoito on toiminnallinen ala, ja raporteissa olikin paljon toimintaan liittyvia asioita ja

erinomaisiksi koettuja tyodtapoja, jotka luokiteltin toiminta -paaluokkaan. Naista
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raportoiduista ty6tavoista osa kohdistui suoraan erilaisiin konkreettisiin toimiin, mutta
paapaino oli selkedsti silla, miten erinomaiset tydtavat ilmenevat silloin, kun ty6 tehdaan
hyvin. Ensihoidon yhteisty6tahoista kirjoitetuissa raporteissa oli mainittu huomattavan
paljon yksittdisia teknisia taitoja ja toimia, kun taas ensihoidon toimijoista tehdyissa

raporteissa korostui enemman toiminnan laatu kuin tekninen suoritus.

Opinnaytetydn toimeksiantajan toiveesta tutkimusaineisto oli tarkoitus analysoida
sisallonanalyysin lisdksi Eteld-Karjalan sosiaali- ja terveyspiiriltd (Eksote) kayttoon
saadulla oppimis- ja onnistumismatriisilla. Matriisin avulla voidaan kartoittaa LfE-
raporttien pohjalta esiin tulleita koulutustarpeita seka tarvetta luoda uusia toimintamalleja
ensihoitoon.  Matriisin ~ kdytostd tédssd opinndytetydossa kuitenkin  luovuttiin
yhteisymmarryksessa toimeksiantajan kanssa, silla matriisin tarkoituksenmukaista
kayttba varten opinnaytetyon tekijoilla olisi tullut olla syvempdd tietoa niin
sairaanhoitopiirin kuin ensihoidon palveluntuottajienkin koulutustarjonnasta. Matriisia on
sittemmin myds muokattu paremmin VSSHP:n kaytt6on soveltuvaksi. LfE-raporttien
analysointi matriisin avulla ja koulutustarpeiden sek& uusien toimintamallien
luomistarpeiden kartoittaminen olisi tarkea jatkotutkimuskohde ensihoidon turvallisuutta

ajatellen.
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