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Samhallet forandras pa grund av digitalisering och teknologi. Forandringar i digitali-
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1 INLEDNING

Teknologi kommer att forandra vart liv, vara arbeten och samhallet mera och mer de
kommande aren. Vi dr mitt i en samhallsutveckling som praglas av digitalisering och tek-
nologins framvaxt. (Kattelus & Jokinen 2017 s.20)

Ménniskan bor &ndras och hen dndras via sitt arbete. (Airaksinen, 2008 s.8) Teknologin
bér pa avtrycket av manniskorna, av sociala bemdételser och dyker upp i dessa samman-

hang.

Eftersom arbetet forandras sa forandras ocksa jobbsokandet. jobbskningen underlattas
via digitala arenor och applikationer. Jobbsokningen kréaver kunskap, seghet, initiativ,
kreativitet och ocksa formaga att kunna utnyttja sitt natverk. De som soker jobb maste
kunna forbereda sig och ha en bra struktur for jobbsokandet. Ungdomar som har utma-
ningar kring arbetsformaga och jobbsokning, kan behdva handledning och guidning med

att lara sig dessa kunskaper. (Lauha & Tuominen 2016 s.164)

Ungdomarna borde inte bli lamnade ensamma for att lara sig digitala fardigheter. Internet
ar en kélla for information som man bor ndrma sig kritiskt. Genom att lara sig digitala
fardigheter hjélper det unga ménniskor att utveckla en digital kompetens och klara sig
sjalv i ett digitalt samhélle. (Boonaert & Vettenburg, 2011 s.59) Digitalisering &r en cen-
tral del av ungdomarnas liv och ett kulturfenomen, som betyder att digitala arenor och
teknik borde ses som en del av ungdomsarbetets innehall och verksamhetsomrade.
(Lauha & Tuominen 2016 s.9)

En stor del av det vardagliga livet och olika aktiviteter som till exempel jobbsokning sker
till stor del pa natet. Tekniken kan anvandas som ett verktyg i manga sammanhang. Fokus
borde sattas hur man handleder och hjélper unga som ligger i riskzon for utsatthet med
att utratta arenden pa webben, granska medier som en del av informationssokning situat-
ioner. Tekniskt kunnande kommer att bli allt viktigare och att hallas med i utvecklingen
ger inte bara forutsattningar till en battre sysselsattning, utan ocksa trygghet att vara en
del av samhéllet. (Lauha & Tuominen 2016 s.157)



2 SYFTE OCH FRAGESTALLNINGAR

Syftet ar att utrera hur ungdomar kring 16-25-ar som ar i riskzon for utsatthet kan fa stod
i jobbsokandet genom olika teknologiska l6sningar. Malgruppen ar 16-25 ariga ungdo-
mar, som évergar fran grundskolan till arbetslivet eller som inte har placerat sig i fortsatt

utbildning efter grundskolan och &r i riskzon fér marginalisering.
Forskningsfragorna som lyder ér:

- Hur kan ungdomarna bli mer delaktiga i jobbsékningsprocessen?
- Hur kan ungdomar kring 16-25-ar som ar i riskzon for utsatthet fa stod i jobbso-

kandet genom olika teknologiska l6sningar?

Vad delaktighet betyder i examensarbetet handlar om féljande saker: Att ungdomen &r
delaktig i sin jobbsokning nar han/hon soker jobb med en ungdomsarbetare eller nagon
annan person som hjalper ungdomen. Det betyder ocksa ungdomens egen aktivitet i sin

jobbsokandet, soker man aktivt jobb eller blir man mera passiv.

2.1 Olika begrepp som anvands i arbetet

2.1.1 Teknik

Teknik kan vara en maskin, metoder, objekt, processer eller aktiviteter, som kan anvandas
for att hoja effektiviteten, I6sa problem, uppfylla behov och 6nskemal. Kunskap kan ses
som en form av teknik, for att med hjélp av detta kan man tillverka till exempel nya tek-
niska losningar. (Airaksinen 2008 s.124)

2.1.2 Teknologi

Det kan vara fraga om vanor eller verksamhetsformer, som med hjalp av manniskan an-
knyter sig till omvarlden. (Airaksinen 2008 s.121) Teknologi utveckla som ett livs-
ledningsverktyg. Det ger manniskor mojlighet att forverkliga sig sjalv i olika samman-
hang. Néar det géller nya innovationer &r det viktigt att 6vervéga vilka verktyg, instrument,



applikationer och teknologiprodukter behdvs och vem det ar riktat at. (Airaksinen 2008
5.126)

2.1.3 Digitalisering

Enligt Brennen och Kreiss (2014) betyder digitaliseringen i det sociala livet hur manni-
skorna ar i interaktion med varandra. Analogisk teknik (sasom traditionell radio, telefon
och radio) omvandlas till digital teknik (som till exempel e-post, Chat och social media.)
Detta betyder att bade arbets- och fritidsomraden blir digitaliserade. Fast digitaliseringen
hors till olika apparater och teknik, &r det vasentligt att uppméarksamma digitaliseringens

kulturella och sociala dimension. (Lauha & Tuominen 2016 s.10-11)

2.1.4 Digitalt kunnande

Digital kunnande innebér att ménniskorna kan kritisk anvanda informationssamhéllets
digitala tekniker for att kommunicera, studera, hitta information i olika miljoer som i sko-
lan, arbetslivet och pa fritiden. (Kattelus & Jokinen 2017 s. 20-21)

2.1.5 Sociala media

Sociala medier ar ett kommunikationsverktyg baserat pa interaktivitet och anvéandarori-
entering, som ocksa kan definieras som en kommunikationskanal eller kommunikations-
omrade. Innehallet produceras huvudsakligen av anvandarna. Olika grupper, sociala nét-
verk, onlinemiljoer kan medfdra kansla av gemenskaplighet fér anvandarna. (Sanasto-
keskus TSK, 2010 s.14) | sociala medier kan du uppréatthalla och skapa nya kontakter till
exempel via populéra sociala natverk som Facebook, Instagram, Snapchat och LinkedIn

som har gjorts for att skapa upp ett professionellt natverk. (Svenskarna och internet 2017)

2.2 Avgransning

Examensarbetets malgrupp ar ungdomar i aldern 16-25 ar, eftersom denna aldersgrup-
pen ofta l&r sig att bli sjalvstandig i sitt liv inom till exempel livshantering, jobbsokning
och genom att klara att skota sina saker sjalva, men det kan behdvas utomstaendes hjalp
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med dessa saker. Manniskor i dldern 16-25 ar definieras som unga méanniskor. Det finns
mycket dokumenterat om dess aldersgruppers synvinkel och det ar en orsak till varfor
jag valde denna aldersgrupp. Individuella intervjuer anvands for att lyfta fram ungdo-

marnas upplevelser av jobbstkandet.

3 BAKGRUND

Genom olika projekt inom halsoteknologi, tjansteutveckling och nya innovationer vill
Arcada hallas med i utvecklingen och sla vakt om hog kompetens inom nya tekniker.
Detta examensarbete fokuserar pa teknologiska losningar i jobbsokandet, och gérs i sam-
arbete med Arcadas halsoteknologiprojekt.

| det nasta kapitelna tas det upp centrala begrepp som berattar ytterligare fenomenet. Be-
grepp som kommer att tas upp ar arbetets betydelse for valmaende, digitala klyftan, ung-

domar i den férandrade samhallet och ungdomar, servicessystem och servicehandledning.

3.1 Arbetets betydelse for valmaende

Enligt Giddens (2007:171) sa upplevs arbetet som en av de viktigaste faktorer i livet och
det som ger en mening for livet. Arbete ar som begrepp uppgifter som ska utforas vilka
man far eller inte far betalt for. Utan arbetet blir man utan sociala sammanhanget och
kéanslan av att hora till nagot. Giddens havdar att arbetet har stor betydelse fér manniskans
valmaende och identiteten. Arbetet okar stabilitet och motverkar psykiska sjukdomar. Det
storsta problemet med arbetsldshet, sarskilt ungdomsarbetsloshet i samhallet &r att arbets-
I6sa ungdomar kan passiveras eller marginaliseras och i varsta fall bli inaktiverade (Lauha
& Tuominen 2016 s.141). Passivering med arbetsldsa kan ses som inaktivitet eller lag
aktivitet i jobbsdkandet. (Ylistd 2015 s. 112)

Langden pa perioden av utsatthet kan leda till sa kallade hysteresis fenomen och detta
betyder att majligheten till att fa ett arbete beror pa individens arbetshistoria och &ven

sysselsattningen forbattras, kan arbetslosheten fortsétta. Risken for att bli utesluten fran



samhallet eller arbetslivet kan handla om dalig skolprestation, psykiska eller fysiska pro-
blem som hindrar att kunna arbeta, eller att man saknar sociala natverk. Digitala fardig-
heter ar kopplade till social utslagning. Enligt en studie av Abo Universitet &r digitala
fardigheter av ungdomar med risk for utslagning svagare. Kunskap om dessa fardigheter
spelar en nyckelroll i arbetslivet och att klara sig i jobbsdkningen. (Pihlaniemi et al 2016
s.17)

Man forsoker férbéattra individernas socioekonomiska omsténdigheter genom att forbattra
det fysiska och psykiska valmaende och uppmuntra till att soka arbete. Att minska arbets-
l6sheten ar komplicerad, och man behdver ha en béttre forstaelse av relationerna mellan
sysselsattning, arbetsforhallanden, fysiska och psykiska halsan. (Butterworth et al 2010
s.2) Det &r svart att undersoka orsakerna och gora statistik om utslagning och arbetsldshet,

eftersom ungdomarnas livssituationer varierar mycket.

3.2 Digitala klyftan

Ofta anknyter man bristen pa digitala fardigheter mellan aldre méanniskor och enligt
undersokningar ar den mest marginaliserade gruppen i informationssamhallet (Rantanen
2005 s. 17) Andra studier har ocksa st6tt pa dessa fenomen. Enligt en studie som utférdes
I Pirkanmaa (2004) visade sig att digitala klyftan kan vara ett socioekonomiskt problem.
Den kan bero pa aldern, utbildningsniva och formagan att kunna utnyttja internetinnehal-
let. Resultat forde fram att 10-15% var digitalt uteslutna. Enligt Heli Rantanens rapport:
Nettikioskeja ja laajakaistaa — kansalaisten tietoyhteiskuntaa rakentamassa, beskriver att
ofta motsvarar bristen pa digitala fardigheter aldre manniskor och de ar mest marginali-
serade i informationssamhallet. (Rantanen 2005 s.18) Andra studier har ocksa sttt pa
grunden for uteslutning. Vad som kan konstateras fran namnda studier ar att kon, alder
och utbildningsniva har en betydelse for manniskornas formaga att utnyttja internetinne-
hallet.

Eveliina Saari, en ledande forskare beskriver forsta steget for digitala klyftan da nar det
har forsta gang studerats (1995-2005) till att digitala klyftan handlar om att vem som har
tillgang till datorer och internet. Den andra nivan i den digitala klyftan relaterar till digi-

tala fardigheter mellan olika manniskogrupper. Den digitala skillnaden pa tredje niva ar
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relaterad till digitala férdelar och méjligheter som paverkar manniskornas vardagliga liv
och vardagen. (Suomidigi 2018)

3.3 Ungdomar i det féorandrade samhallet

Att valja en viss grupp ungdomar till undersokning ar ett bra sétt att géra skillnader mellan
olika grupper. Till ungdomsaldern ungdomsaren hor ofta positiva forvantningar av fram-
tiden, men ocksa 6verraskande och osakra livssituationer. (Gissler et al 2014 s. 89)

NEET-indikatorn (not employment, education or training) mater den andelen ungdomar,
som inte arbetar eller studerar. Manga studier, sasom NEET-indikatorn, visar att det ar
svart att mata utslagning bland ungdomarna. Den NEET-status som anvands i materialet
skiljer sig fran den officiella indikatorn, (Statistik fran arbetskraftsutbildningen). Den
inkluderar ungdomar som inte har varit i arbetskraftsutbildningen, inskriven i skolan el-

ler i militartjansten under den senaste aren. (Tilastokeskus 2016)

Enligt studien var Neet ungdomar som hade blivit fardiga ur grundskolan ungeféar 6000
personer (11% av aldersgruppen.) Av alla ungdomar i kohortstudien i aldersgruppen
bland 16-25 aringar har det funnits ett eller flera ar av Neet- status pa cirka 46% (27 000
ungdomar.) Studien visar att risken for att bli utesluten fran samhallet eller arbetslivet
kan handla om dalig skolprestation, psykiska eller fysiska problem som hindrar att
kunna arbeta, eller att man saknar sociala ndtverk. Riskerna 6kar med antalet NEET-sta-
tus ar och att vara utesluten fran arbetsmarknaden och utbildningen okar risk for sociala
och psykiska problem. (Tilastokeskus 2016)

Antalet med ungdomar som ar i riskzon for marginalisering har diskuterats i flera ar An-
talet ligger med uppskattningar fran 14 000 till 100 000. (Terveyden ja hyvinvoinnin lai-
tos 2019) For att kunna definiera att en ung person &r i riskzon for marginalisering,
maste den manatliga statusidikatorn for forsorjningsregistret ange att den unga har varit
arbetslos i minst 6 manader eller har fatt forsorjningsstod. | den andra definitionen i ris-
ken for marginalisering ar kraven samma och har kan den ekonomiska statusen betyda

att den unga har arbetat men verksamheten i slutet av aren visar att den unga personen
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arbetar, ar arbetslos eller man har inte information av den ungas situation. (Aaltonen et
al 2015 s.15)

3.4 Ungdomar, servicesystem och servicehandledning

Enligt ungdomslagen utfors politik och ungdomsarbete i mangprofessionellt samarbete
med ungdomar, ungdomsorganisationer och foreningar som arbetar med ungdomar.
Uppsokande ungdomsarbetare kan vagleda ungdomen till utredning av situationen och
till ratt typ av tjanster. (L 1285/2016, 9 §).

Syftet med uppstkande ungdomsarbete &r att vara nérvarande i ungdomarnas liv och ge
en konfidentiell, frivillig och séker vuxenkontakt. Uppstkande ungdomsarbete hjélper
ungdomar under 29-ar och &ldre som ar utanfor arbetsmarknaden och arbetslivet.
Uppstkande ungdomsarbete kompletterar men ersatter inte befintliga tjanster. Sokarna
stdder ungdomarna i olika livssituationer, uppmuntrar och vagleder om det behdvs. En
speciell uppgift ar att fa ungdomarnas rost bli hord och hjalpa ungdomarna komma till-
baka till olika tjanster. Att arbeta med ungdomarna genom digital vérld &r en utmanande
och kontinuerlig utvecklingsmiljo. Fragan om genomférandet av ungdomsarbete ar inte
langre hur och med vilka metoder arbetet gors utan varfor och med vilka innehall arbe-
tet gors. (Lauha & Tuominen 2016 s.22)

Ungdomstiden innebar nya utmaningar och férvantningar i fraga om utveckling, karriar-
val och att bli sjalvstandig. Manniskorna utvecklas pa skilda sétt och gar olika véagar i
livet. Kommunalt socialt arbete har egna anstéllda for unga vuxna, likasom te-byra har
sina anstallda och service for unga vuxna under 30 ar. Socialbranschen och forebyggande
ungdomsarbete har fokuserat pa att utveckla arbetsmetoder for att forhindra utslagning av
ungdomar och unga vuxna. Vamos och Ohjaamo &r exempel pa ungdomsradgivningar
och informationsservice som anvander sociala media i sitt arbete. | servicehandledning &r
det viktigt att vara dar var ungdomarna ror sig. Verksamhet som bade Ohjaamo och
Vamos erbjuder ar uppstkande ungdomsarbete, karridrservice, olika stédgrupper och in-
dividorienterat arbetssétt. Individorienterat arbetssétt baserar sig pa att lara kanna ungdo-
marna tillrackligt bra for att kunna mojliggora lamplig service, vagleda och att gora till-

sammans karriarplaneringar. (N&akki & Sayed 2015 s.49)
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Vamos har ett skilt verksamhetsstélle som erbjuder sysselsattningstjanster. Service-
helheten grundar sig pa att ungdomar har mojlighet och fa allt stod hen behover i ett stélle.
Viktigt ar att man kan anvanda sig av samma ”sprak™ och kunnande som ungdomarna
har. (Nékki & Sayed 2015 s.48-49)

4 TIDIGARE FORSKNING

| examensarbetet anvéands olika vetenskapliga artiklar och litteratur. Syftet var att hitta
artiklar som handlade om ungdomarnas IT-kunnande och koppling till arbetslivet och hur
ungdomarna utnyttjar till exempel sociala medier i jobbsokningen. Artiklar soktes efter
Ungdomarna som &r i riskzon for utsatthet eller att det har bristfalliga kunskaper med IT-
kunnande. For att artiklar ska vara vetenskapligt granskade soktes efter peer-reviewed

artiklar. Artiklarna hittades fran EBSCO, Sage och fran Researchgate.

Artiklarna tar fram att pa grund av teknologiska framvéxt stalls det storre krav pa digi-
talt kunnande fran unga manniskor i samhallet. Digitala fardigheter ar en viktig aspekt
for att kunna forutse att alla ungdomar blir digitalt inkluderade. Man har en uppfattning
att alla ungdomar kan léra sig dessa fardigheter sjalva, men for att kunna lara ut fardig-
heter som tekniken kraver, krévs det ocksa andra resurser som tillgang till teknik och
olika instanser. (Eyon & Geniets 2014 s.463) Samma aspekt diskuteras i artikeln som
heter: Offline social ties and online use of computers: A study of disabled youth and
their use of ICT advances, att det finns ett dkat behov av internattraning bland unga och
uteslutning fran digitala natverk kommer att bli valdigt skadliga uteslutningar, sarskilt
nar de handlar om utsatta unga manniskor. (Séderstrom 2007 s.710) Framtida utveckl-
ingsomrade utvecklingsomradet borde inrikta sig pa att bygga kunskapsbaserade nat-
verk bland ungdomar for att bidra till ett gott internet hjéalp och for att kunna forbéattra

kvalitén pa ungdomarnas internetanvandning. (Soderstrom 2007 s.710)
Avrtikeln Digitatal technology work extension and acceleration society, fors det fram att

nufdrtiden gar tiden i snabb takt och livet ar nastan paskyndande. Vérlden visar sig vara

snabbare &n nagonsin. Fast man har alltmer digitala verktyg och applikationer, finns det
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anda inte tid. (Kattelus & Jokinen 2017 s.21) Vad som tas upp i artikeln Kohti digitaa-
lista nuorisoty6ta ar att man bor &gna tid till akta nérvarande i digitalt ungdomsarbete.
Tiden man spenderar pa natet, i olika forum och soker information, ar borta av det face-
to face bemotande och man bor planera och uppméarksamma vart tiden agnas at. (Lauha
& Tuominen 2016 s.94)

Fast teknologi finner manga nya mojligheter finns det ocksa risker och utmaningar att
tanka pa. Det som kommer fram i artikeln Rethinking assesment in digital age: op-
portunities, challenges and risks, sa granskar artikeln rollen om teknologisk bedomning
(TEA). Det fors fram att tekniken erbjuder manga potentiella méjligheter till innovation
och nytdnkande men samtidigt finns det utmaningar och risker. Etiska problem som
handlar om social utslagning och digitala klyftor med big data och en stor 6kning av in-
larningsanalys. (Timmis et al 2016) Digitala klyftorna blir véldigt svart att underscka,
eftersom manniskor med olika fardigheter och motivation anvander internet pa olika
sétt. (Cheong 2008 s.773)

4.1 Jobbsotkning for unga

Jobbsokningen innefattar tva delar. Den forsta handlar om arbetsansokningen da man for-
soker fa mojligheten att komma till en intervju intervjun. Den andra handlar om intervju
dar man forsoker fa ett arbete. Det finns tva typer av jobbsokning: aktiv jobbsckning eller
passiv jobbsokning. Aktiv jobbsdkning betyder att man soker lediga jobb via jobbsok-
ningstjanster pa natet. Passiv jobbsokning handlar att man kan lamna sin personliga in-
formation pa jobbsokningssidor. Nér den unga letar efter jobb maste man forste veta vad
man soker och stravar efter. Modighet kravs for att kunna narma arbetsgivaren eller per-
sonen som har mera informationen om arbetet. | Te-byra finns individuell karriarplane-
ring och Kkarriarval tillgangliga for alla manniskor. De har ocksa jobbsokning och karriar-
coachning for olika klientgrupper som unga vuxna, akademiker, personer med funktions-
hinder och invandrarbakgrund. (Valivehmas 2014 s.189-192)
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Sociala medier ersatter tidigare tillvagagangssétt i jobbsokningen. Sociala medier under-
lattar kommunikationen mellan jobbstkarna och arbetsgivarna och sénker rekryterings-
troskeln. Jobbstkningen har inte blivit lattare via digitala férandringar och elektroniska
system. (Hoppe & Laine 2014 s.13)

Nufortiden har manga foretag sina egna elektroniska databaser vart arbetssokarna lam-
nar sin information och laddar ner cv och ansékningsbrev om det behdvs. Det kravs
sjalvstandighet och malmedvetenhet av arbetssokarna och formaga att utveckla sin jobb-
sokningskompetens for att klara sig i jobbsékning och att jobbsékningen blir en stéandig
process. (Kattelus & Jokinen 2017 s.93) | Nasta kapitlen beskrivs olika jobbsokningssi-
dor och applikationer som anvands och efter det olika exempel pa teknologiska 16s-

ningar som har gjorts.

5 JOBBSOKNINGSSIDOR OCH APPLIKATIONER

Oppna arbetsplatser kan man soka via olika kanaler som Facebook, Linkedin, Twitter,
eller via foretagets egen sociala media. Néstan alla dessa arbetsokningskanaler finns i
applikationer och det finns tillgangliga for Android och Apple apparater. (Hoppe & Laine
2014 5.99-100) TE-byra har egna jobbsokningssidor och applikation dar du ser alla 6ppna
arbetsplatser via din telefon. Att halla sig med jobbsokningen ar utmanande for att olika

applikationer forandras och andrar sin form. (Te-Palvelut 2013)

5.1.1 Facebook

Att anvanda Facebook for jobbstkandet &r utmanande eftersom dess funktioner inte sto-
der presentationen av individens kunnande. Facebook kan anvéndas till att soka efter ar-

betsplatsannonser och profiler som erbjuder lediga jobb. (Hoppe & Laine 2014 163)

Facebook kan anvéndas for att hitta och spara jobbpostsidor och profiler. Manga foretag
anvander Facebook for deras marknadsforing. Olika kommuner och stader har skapat
egna rekryteringssidor pa Facebook som man kan soka jobb till exempel via Kuntarekry
tjansten. Facebook har skapat olika grupper och sidor dér en ung person kan fa hjalp med

jobbsokningen. Till exempel “Tyokkéri Tytti profilen” och “Aapo Opo” ger stod i jobb-
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sokningsfragor och ger allméan info och rad att séka jobb. Duunitori, Ansvarsfullt som-
marjobb kampanjen och toité kiitos! Ar exempel pa sidor dar man kan hitta éppna arbets-
platsannonser. (Hoppe & Laine 2014 5.169-171)

5.1.2 TE-elektronisk jobbsdkning

TE-byra har sina egna sidor for lediga arbetsplatser. Arbetsgivarna vander sig till byran
nar de letar efter arbetstagare. Man kan logga in till tjansten via natbankskoder, mobil-
certifikat eller med en elektronisk identifikation. (TE-Byra) Sokningen kan begransas
med bl.a. varaktighet, bransch, langd och typ av anstallning. I borjan kartlagger den unga
med en myndighet i TE-byran sin arbetssituation och blir en arbetslds arbetssokande. En
arbetsplan utarbetas och den unga ska informera och genomforandet och foréandringar i
sin arbetssituation. Dessa forandringar kan vara relaterade till arbete, studier och férand-
ringar i familjesituationen. Den unga kan sdka och 6ppna intressanta jobb och spara dem

for senare visning. (Vélivehmas 2014 s. 190-191)

5.1.3 Indeed-arbetsplatser

Indeed ar en gratis tjanst for arbetssokare som innehaller manga funktioner. Via Indeed
kan man soka olika jobb, ladda upp ett cv, sétta en jobbevakning och spara intressanta
arbetsplatsannonser. Man hittar lediga jobb under specifika titlar, branscher eller foretag.

Med Indeed-jobbsdkningssidan kan man jamféra olika foretag gratis. (Indeed 2019)

5.1.4 LinkedIn

LinkedIn grundades redan 2003 och har 6ver 100 miljoner anvandare vérlden dver. Fokus
ligger pa att manniskorna skapar ett professionellt natverk och kan halla kontakt med
gamla kollegor, kontakter, rekrytera personal och soka arbete.

LinkedIn &r en modern digital cv dar jobbsdkarna kan uppdatera sin profil, skapa natverk
och leta efter jobb. Om man inte har arbetslivserfarenhet fran tidigare och letar efter jobb,
kan man skriva det i sammanfattning av sin egen profil. Utmaningen att anvanda profilen

ar att fora fram sin expertis och kunnande i digital form. (Hoppe & Laine 2014 s.105)
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5.1.5 Teknologiska ldsningar

Teknologiska losningar ar sétt att driva den offentliga sysselsattningen framat for att for-
battra sysselsattningen. (Kattelus & Jokinenen 2017 s.20-21) Digitala och teknologiska
tjanster kan minska troskeln for att méta en myndighet ansikte mot ansikte. Nér kraven
for arbetslivet vaxer, bor olika atgarder utvecklas for att stoda vagen till vuxenlivet. Ung-
domar som inte har resurser att mota dagens krav far mojlighet att delta i saker som beror
dem. Nya teknologiska losningar kan hjélpa unga manniskor att hitta relevanta jobb
snabbare, gora karriarval och via dem kan ungdomarna fa stod och handledning med att

kunna hantera sina saker sjalva. (Lauha & Tuominen 2016 s.164-165).

5.1.6 Suunto service

Suunto service erbjuder Handledning for unga i natet. Den ar en lagtroskel online-tjanst
for unga som strévar efter att stdda ungdomar att hitta utbildning, yrkesval eller hjalpa
med jobbsdkningen. (Sitra 2013)

Tjansten har utvecklats i samarbete mellan suomen Lasten ja nuorten sdatio, Sitra, Yle
och Réadda barnen. | Suunto tjansten anvander man internet som ett redskap for ungdo-
marnas vagledning och radgivning. Olika kanaler att kontakta service var via chatt, e-
post, sms eller kontaktformuldr. Den unga fick valja lampliga kommunikationsmedel som
kontakten fortsatte vidare med handledaren. (Sitra 2013)

5.1.7 Treamer applikation

Treamer applikation & en modern 16sning for att hitta hyresarbete. arbetsuppgifterna va-
rierar fran restaurangbranschen, kundbetjaning, barnskétandet och olika fysiska arbets-
uppgifter. Den sénker tréskeln mellan arbetstagarna och arbetsgivarna. Via hyresarbete
kan man fa en deltid eller heltidsanstallning och goda nétverk till arbetslivet. Jobbstk-
ningen blir lattare, nr man skickar jobbansokningar till olika hyresfirmor racker det
ofta med att skicka cv och information om hur och nér &r du beredd att arbeta. Hyresar-
bete passar till arbetssokare som vill testa pa olika arbetsuppgifter och arbetsmiljoer.

(Tietoa vuokratyostd)
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Centrala tanken med Treamer applikation &r att den syftar till att hjalp manniskor och
olika foretag att strava efter sina drommar. Den mojliggor digitala bemdtande i arbetsli-

vet och sanker troskeln mellan arbetstagarna och arbetsgivarna. (Treamer 2017a)

Treamer applikation har en samarbetspartner som handlar om ett projekt for invandrar-
ungdomarna och bakom projektet star Helsingfors stad och Me-stiftelsen som har grun-
dats av Ilkka Paananen och Mikko Kodisoja. Projektet syftar till att minska uteslutning

av barn, ungdomar och familjer i Finland. (Treamer 2018b)

5.1.8 Noodi

Noodi &r ett experimentellt digitalt verktyg som har skapats for att underlatta ungdomar-
nas framtidsplanering. Via digitala verktygen kan ungdomarna hitta sin vag i arbetslivet
efter sitt kunnande och nuvarande utbildning. Via Noodi kan man bl4ddra igenom olika
yrkesmojligheter, hitta information om 16n och hur arbetsmarknaden ser ut for manga
olika yrken. Den samlar in data fran olika yrken, forsorjnings, arbetsloshet och utbild-

ningshistoria av alla finlandarna éver 30 ar. (Amke 2018)

Noodi gar ut pa att man véljer ett intressant yrke och kan se detaljerade information om
I6n, utbildningsniva och hur populart yrket ar. Man kan valja ett intressant yrke och
Noodi raknar ut medelldn, medianlén och minimilén for yrken. Man valjer ut ett intres-
sant yrke till egen personlig karta som visar vagen att folja i med olika yrken och utbild-
ningar. (Amke 2018)

Noodi har publicerats av Me-stiftelsen och deras vision ar att det inte skall finnas margi-
naliserade ungdomar i Finland ar 2050. Utbildningen ses som en av de storsta strate-
giska atgarder i kampen mot utslagningen. Grundtanken med Noodi &r att nar man tar
sOker och tar emot en studieplats ar ett stort beslut, men det avgor inte hela livet. (Amke
2018)
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6 TEORETISK REFERENSRAM

6.1 Delaktighet

Raivio & Karjalainen (2013) Betraktar delaktighet som en marginaliseringsprocess. Del-
aktighet borde inte ses som en permanent egenskap eller tillstand, eftersom kansla av
delaktighet varierar i olika livssituationer. Delaktigheten paverkas av en rad olika fak-
torer. Vi kan vara mer inkluderande och aktivare i en viss livssituation i jamfért med

andra. | vissa livssituationer &n man aktivare och mer inkluderade i samhallet &n i andra.
Enligt Raivio & Karjalainen forutsatter kansla av delaktighet:

1) (HAVING) man har tillgang till materiella resurser
2) (ACTING) bestar att man ar aktor i sitt eget liv
3) (BELONGING) man kanner tillforlitlighet till vissa grupper som &r betydelsefulla

for en

Om man delar dessa tre delar till en kvadratisk figur star having, acting och belonging pa

ena sidan av kvadraten och utslagning som motsatsen, andra delen av kvadraten.

Alla dessa tre ovannamnda faktorer paverkar varandra och forstarker varandra. Fak-
torerna bor vara i balans med varandra for att uppna kansla av delaktighet. Delaktighet

uppnas inte om nagon av dessa tre faktorer saknas.

Enligt Pekka Réasénen (2014) delas viktiga samhallets komponenter till olika huvudkapi-
tal. Den mest entydiga kapitalen ar ekonomiska kapitalen, som paverkar andra kapitalar-
terna. Vid en samverkan av manniskornas olika identiteter skapas olikheterna med kapi-
talarterna. Vissa kapitalarter kan ha hogre vérde dn andra. Via manskliga kapital sasom
utbildning kan man fa en béttre sysselséttning och arbetsplats. Hurudan position méanni-
skorna uppnar i arbetsfordelningen har en stor betydelse for individens valmaende och
valbefinnande, social status och inkomst. Belonging och acting har samma egenskaper
som ekonomiska kapital och kan ses som en nddvéndig resurs. Ett fungerande socialt
natverk kan paverka stort i jobbsokningen och med att skaffa sig ett arbete. Bekanta, skol-
kamrater och néra véanner ar en bra kunskapskalla géllande informationen som hor till

oppna arbetsplatser. Arbetsgivarna anvander ocksa sociala natverk nar de anstaller nya
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arbetstagare och en palitlig kalla sasom person som rekommenderar en annan person, kan

vara ett avgorande faktor for sysselsattningen. (Raivio & Nykénen 2014 s.21)

6.2 Sjalveffektivitet

Sjilveffektivitet kommer frin engelskt ord ~Self-efficacy” som menar individens tro pa
hens formaga att sjalv klara av en viss uppgift eller handling. Sjalveffektivitet reflekterar
fortroende till sin formaga att kunna kontrollera Gver sin egen motivation och beteende
och sociala omgivningen som man befinner sig i. Sjalvkéansla (self-esteem) innefattar
kansla av sjalvvarde och forutsagelse for véalbefinnande medan sjélveffektivitet ar indivi-

dens uppfattning vad som hen kan utféra. Maddy et al 2015 s.87)

Artikeln ” the effects of social support on self-esteem, self-efficacy, and job search effi-
cacy in the unemployed” for fram att arbetslosheten sidnker individens sjalvkansla och

sjalveffektivitet, som kan paverka langden pa arbetslosheten. (Maddy et al 2015, s.89)

Sjalveffektivitet i jobbsokningen betyder olika aktiviteter som man &r involverade nér
man soker ett arbete. Sjalvstandighet vid jobbsokning ar forknippad i individens kénslor
och paverkar utférandet av aktiviteterna och kan leda till att man blir arbetslos. Dessa
aktiviteter ar att skapa CV, soka efter olika jobb, skapa nya kontakter och att delta i inter-
vjuer. (Maddy et al 2015 s.87)

7 METOD

Individuella intervjuer anvands som datainsamlingsmetod i examensarbetet for att lyfta

fram ungdomarnas upplevelser av jobbstkandet.

Insamling av material skall utféras med en semistrukturerad intervju. Semistrukturerad
intervju med individuella intervjuer ger mojlighet att folja informanterna med detalje-
rade fragor. (Hedin 1996 s.6)

Individuella intervjuer ger mojlighet for informanterna att tala om kénsliga teman och
nar intervjuerna sker ansikte mot ansikte. P& detta satt kan man ocksa skapa en 6ppen
och personlig kontakt med intervjupersonerna. | en individuell intervju kan man obser-

vera hur informanterna beter sig och hur intervjuer gar till. (Jacobsen 2007, s.100) Om
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man intervjuar en grupp kan det latt bli att andras tankar och asikter paverkar det egna.
Det kan vara valdigt svart att dela ndgonting som ar valdigt privat for en. (Trost 1993 s.
23)

Intervjuerna inleds med bakgrundsfragor som innehaller aldern och arbetsmarknadssta-
tus, jobbar man eller & man arbetslos / I militartjanst / civiltjanst eller nagot annat. Man
borjar med Sppna fragor for att undvika “’ledande fragor” som kan paverka pa svaren.
Intervjufradgorna har gjorts enligt med examensarbetets syfte och fragestallningar. Inter-
vjuerna genomfors i en naturlig miljo dar ungdomarna besoker i sin vardag. (Jacobsen

2007 5.97) Intervjuerna skall spelas in under intervjun med en bandspelare.

Gallande ungdomar ar det viktigt att undersoka om de anvander digitala medier i sin
vardag och vilka medier de agnar sin tid at. Gruppen, som har svarigheter med jobbso-
kandet ar for det mesta ungdomarna kring 16-25 ar. Gruppen med ungdomarna ar kring

16-25 ar gamla och som har svarigheter med jobbsokandet.

Intervjuerna bor inte vara for langa, enligt (Jacobsen 2007 5.99) Nar man anvander
oppna intervjuer och forsoker fa fram personernas eller gruppernas tolkningar, sa ar en
och en halv timme en lamplig tidsram. Man skall lagga fokus pa att man far relevant
och fordjupad information men akta sig for att intervjupersonerna blir inte alltfor trotta.
Fragorna skall vara for respondenterna latta att forsta, relativt korta och enkla. (Kvale
1997 5.123)

7.1 Studiens genomférande

For att rekrytera ungdomarna till examensarbetet kontaktades projektkoordinatorn och

andra arbetstagarna som jobbade for Avoin tydhuone projektet.

Avoin tychuone &r ett tredrigt projekt finansierad av ESR. (Tatsi — tyottdman puolella a)
En av malsattningarna for Avoin Tyohuone projekt ar att forsoka uppna unga och unga
vuxna som inte har nagon kontakt med tjanstesystemet eller har blivit av nan orsak utanfor
servicesystemen. Malet &r att forbattra arbets- och funktionsformaga for ungdomarna som

deltar i sysselsattningstjansterna och atgarder som finns. (Tatsi — tyéttoman puolella b)
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Kriterierna for intervjun var 16-25 ariga ungdomar som &r utanfor arbetslivet. Projektets
huvudmalgrupp ar ungdomar som ér i riskzon for marginalisering och har svart att fa en
sysselsattning eller att de har varit langre tider utsatta fran utbildningen och arbetsmark-
naden. Verksamheten ar riktat for unga och unga vuxna som har fyllt 18 ar. Det finns

ingen aldersgransning. Detta berattade projektkoordinatorn i Avoin tyéhuone.

Informanterna fick pa forhand tillgang till informationen gallande examensarbetets syfte
och teman pa fragorna. Ungdomarna har &ven fatt verbal information om examensarbete
i olika verksamhet eller vid ett evenemang. Forsta gangen i samband med en verksam-
het dar man planerat verksamheten ur “mansperspektiv” dit ungdomar kom for att &ta
pizza och tala fritt om aktuella saker och om sina asikter.

Andra gangen i samband med en missa ”Ohjaamo navigator goes Grand” i Borgé i ok-

tober 2019. Dér kan unga manniskor och unga vuxna tréaffa mojliga arbetsgivaren.

Att f3 ungdomarna med att delta i undersékningen sker genom att man fragar av ungdo-
marnas intresse att delta i undersokningen och efter det planerar man tillsammans med
projektkoordinatorn nér intervjuerna skulle ske och han &r i kontakt med ungdomen och
kan ocksa ge mina kontaktuppgifter till informanterna, sa att ungdomarna kan vara i
kontakt med mig om de vill delta i undersokningen. Ungdomarna far att skriva under in-

formerat samtycke innan man skall intervjuas.

For att planen var intervjua ungdomar kring 16—25 ar, har man ocksa varit i kontakt med
ungdomarnas verkstad som finns i Borga. Informanterna soktes genom deras elektro-
niskt system som ger statistik av klienterna som &r klienterna annu i verkstaden. Syste-
met ger information om arbetsmarknadsstatus, aldern, stodbehovet och nar har klients-
kapet med verkstaden inletts eller avslutats. Systemet ger inte alltid korrekt bild av den
nuvarande situationen, ungdomen kan ha fatt arbete eller har blivit klient i ett annat
stélle. For att vélja informanterna till intervjun valde man ut personer som var antingen
arbetsldsa, sokte jobb eller var under 25 ar gamla. Efter det skall socialhandledarna ga
igenom vem som kan delta i en intervju och deltagandet skall vara frivilligt for infor-
manterna.

Forsta steget blir att fa en forstaelse av det insamlade materialet. Varje intervju skall in-
spelas och lyssnas efter intervjutillfallet samt antecknas.
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Innan intervjuerna inleddes fick informanterna ett informantbrev och ett informerat sam-
tycke som ungdomarna skall skriva sin underskrift. (se Bilagorna 2 och 3). Under inter-
vjun ar det viktigt att vara nérvarande med den personen som intervjuas. Intervjuguiden
skall printas ut at informanterna fore intervjun och de ska fa tillgang att folja med fra-
gorna. Varje intervju spelades in och genast efter intervjutillfallet skrevs ner anteckningar
med observationer i samband med intervjun. (Jacobsen 2007 s.136)

7.2 Kvalitativ innehallsanalys

Goda sidor med kvalitativa undersokningar &r att det ofta har hog intern validitet och tar
upp en riktig forstaelse av ett visst fenomen eller en situation. Det problematiska sidor
med kvalitativa undersokningar &r att kvalitativa metoder &r resurskravande och om man
har begransade resurser bor man noja med fa respondenter. (Jacobsen 2007, s.51) | mitt
fall &r det svart att veta hur ungdomarna blir motiverade att delta i undersékningen, for
att man intervjuar en specifik grupp ungdomar. Annan faktor kan vara detta att ungdo-
marna kan ha varierade livssituationer och fast man &r arbetslos kan situationen l&sas

under tiden och man till exempel hittar ett arbete.

Efter att intervjuerna har genomforts skall man insamla materialet och lyssna noggrant
efter inspelade intervjuerna. Det forsta som gors i en innehdllsanalys &r att man skapar
olika kategorier som tas upp det viktigaste som respondenterna tar upp. Med kvalitativa
data forsoker man styra informationen sa lite som mojligt, men for att intervjuerna ar
semistrukturerade har vissa fragor en viss struktur men innehaller ocksa 6ppna fragor som
respondenten far fritt tala om sina asikter. (Jacobsen 2007 s.48-49). Kvalitativa metoder
ar flexibla som betyder att man utgar fran problemstéllningen som man vill upplysa men
kan forandras med tiden man far mer information. Medan undersékningen pagar kan man
andra problemstélining, datainsamlingsmetoden och undersékningsupplégget. Detta be-

tyder att kvalitativa undersdkningarnas process ar mer interaktiv. (Jacobsen 2007 s.50)

Strukturering av arbetet sker nér intervjuerna & genomforande. Efter intervjuerna lyssna-
des igenom alla intervjuerna och delade upp helheten till olika delar. I innehallsanalysen
skapar man kategorier utifran texten. Man samlar utsagor fran intervjuerna och grupperar
dem. Kategorier underlattar att hitta likheter och olikheter mellan data. (Jacobsen 2007

s.139)
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Innehallsanalys kan vara antingen “Induktiv” eller deduktiv”. Bida tillviigagéngssitt in-
nehaller tre olika skeden: forberedelse, organisering och redovisning av materialet. (Elo
et al 2014 s.1) Det forsta som gors i en innehallsanalys &r att man fangar upp kategorierna
av det viktigaste teman som informanterna tar upp. Sen skall man observera de teman
som finns i data. Enskilda datakallorna skall belysa innehallet av data. (Jacobsen 2007
5.139)

Forsta steget var att fa en forstaelse av insamlade materialet, genom att lasa intervjuerna
flera ganger. Man tar upp olika huvudkategorier och underkategorier som kom fram i
analyseringsprocessen av intervjuerna. Likheterna har fatt en egen subkategori som byg-
ger upp en egen helhetskategori. Den transkriberade texten skall kommas med i analyse-
rade materialet. Centrala delarna som fas av intervjuerna skall presenteras i I6pande text.
I redovisningen av materialet skall informanternas ”ord” komma tydligt fram. Ungdo-
marnas uttalanden har forandrats till skriftlig form for att inte kunna identifiera informan-
terna. Under analyseringen skiljer man likheter och skillnader med olika teman. (Jacobsen
2007 s.135)

Analysen av intervjuerna gjordes med hjalp av meningskoncentrering. Analysen innefat-
tar fem olika delar: Forst laser man intervjuerna flera ganger igenom och skriver rent ut.
I andra stegen plockar man ut naturliga “meningsenheter”. (Kvale & Brinkmann 2014
s.247) Ganska snabbt boérjade man bygga meningsenheterna till tabeller och dela in till
olika kategorier. (Jacobsen 2007 s.135-136) | tredje fasen tematiseras uttalanden fran in-
formanternas synvinkel, men detta behdvdes inte i analysen for att intervjuguiden inne-
holl 4 forutbestamda teman. Olika teman var: jobbsdkningsprocess, jobbsdkning i olika
digitala sidor / Applikationer / verktyg, delaktighet och risk att hamna utanfor arbetslivet.
| fjarde steg stéller man fragor till meningsenheter utifran undersokningens syfte. | det
sista steget knyter man intervjuer med teman till utsagor. (Kvale & Brinkmann 2014
5.247)

7.3 Etiska aspekter

De personer som kommer att intervjuas har rétt till sin integritet och véardighet i samband

med forsta kontakten, pa intervjutillfallena och vid forvaring av materialet. Det &r viktigt
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att tanka i borjan hurudana fragor man staller och att vissa fragor kan vacka tankar och
minnen hos intervjupersonerna, som kan ocksa vara obehagliga. (Jacobsen 2007 s.24)

Tystnadsplikten och konfidentialiteten bor uppméarksammas. Vid redovisningen av
materialen bor man respektera den intervjuande integritet uppfylls s att man inte gor
direkta citat fran talspraket. Man ska se till att intervjuades nara och andra personer kan-
ner inte till personen fran intervjuerna. Till deltagarna har man klargjort frivilligheten av
deltagande, undersdkningens syfte och hur den insamlade materialet kommer att anvén-
das i examensarbetet. (Jacobsen 2007 s.22-24) Alla deltagarna skall skriva under ett

skriftligt samtycke. Informerat samtycke se (bilaga 5) (Jacobsen 2007 s.23)

Innan jag bérjade med intervjuerna blev intervjuguiderna granskade (se Bilaga 6&7) av
min handledare och kontaktpersonen i Avoin Tyohuone for att vara saker med att fragorna

ar relevanta och stammer med undersokningens syfte.

| examensarbetet har man tagit i beaktande att man foljer goda vetenskapliga praxis och
att man foljer enlig etiska regler. Man kommer att presentera data pa ett utforligt satt sa
att resultat blir tydligt. (Jacobsen 2007 s.33) Informationen och resultaten kommer att

basera sig enligt intervjuerna som gors.

7.4 Arbetets palitlighet, tillforlitlighet och generaliserbarhet

Trovardighet och palitlighet betyder att man kan lita pa undersokningen som har gjorts.
Inom fackterminologi kallas det till reabilitet. Centrala principer for undersékningen ar
att det maste vara genomford trovardigt och att undersékningen vacker fortroende hos
den som laser undersokningen. (Jacobsen 2007, s.13) Om man genomfor pa nytt under-
sokningen med samma matinstrument eller datainsamlingsmetod och far samma resultat
till slut kan man séga att undersokningen har hog reabilitet. (Jacobsen 2007 s.13) | exa-
mensarbetet var viktigt att lyfta upp ungdomarnas upplevelser sa att genomféra en kvali-

tativ undersokning passade som bést for undersdkningen.

Reabilitet handlar om hur undersékningen har skapat slutliga resultaten. (Jacobsen 2007
5.304) Forsokte undvika ledande fragor men for att metoden var att utfora en semistruk-
turerad intervju hade intervjufragorna en viss struktur for att kunna folja informanten med
detaljerade fragor. (Hedin 1996 s.6)
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Intern validitet betyder att man har lyckats matt det som man hade planerat och har man
skapat riktig information och anvéant ratt matinstrument? Anser att den informationen som
har skapats fran intervjuerna ar tillrackliga och riktiga. (Jacobsen 2007 s.304) Vissa in-
tervjufragor kunde ha annu 6ppnats mera for att vissa svar blev valdigt korta i form av
’nej eller ja”. Intervjuerna blev relativt korta ungefér en halv timme och enligt Jacobsen
(2007:99) Ar en och en halv timme en lamplig tidsram om man inte stéller konkreta fra-
gor. Intervjuer inneholl semistrukturerade fragor som gav nédvéndig information det man
var ute efter. Fyra informanter upplevdes som tillrackligt. | bérjan hade man begransade
resurser att kunna intervjua men man lyckades att fa tillrackligt manga informanter.
(Jacobsen 2007 s.51)

I undersokningen har man lagt fokus pa intern och extern validitet och analysen av data
har gjort noggrant och materialet har lyssnat, transkriberat och analyserat manga ganger.
I undersokningen é&r viktigt att olika faserna hanger ihop och skapar en helhetsprocess.
(Jacobsen 2007 s.305) Jacobsen (2007: 51) anser att en kvalitativ metod ar lamplig da
forskaren forsoker fa ett djupare forstaelse av fenomen och samla in detaljerad informat-
ion av en mindre grupp manniskor. Intervju som metod var Iamplig for examensarbetet
for att den lyfter upp riktiga upplevelser fran ungdomarna. Den gav en verklig bild av

ungdomarnas upplevelser. (Jacobsen 2012 s.26)

8 RESULTAT

Av fyra intervjuer, som skrivits ut 33 sidor, plockades ut naturliga ”meningsenheterna”
som var 35 stycken. Alla informanterna i undersokningen var finsksprakiga. Darfor finns
anhallan om forskningslov bara pa finska. Fyra huvudkategorier fanns: jobbsékningspro-
cess, jobbsokning via digitala sidor/applikationer/verktyg, delaktighet och risk att hamna

utanfor arbetslivet.

Subkategorier blev till slut 8 stycken som var: upplevelsen av jobbsékningsprocessen, att
fa hjalp vid jobbsokningsprocessen, anvandning av sociala medier, teknologi som hjalp
vid jobbsdkning, digitala kunskaper, att lyckas i jobbsékningsprocessen, fardigheter for
arbetslivet, risk att hamna utanfér arbetsmarknaden och att hallas innanfér arbetsmark-

naden.
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Se héar nedan (tabell 7.1) finns ett exempel pa hur processen med transkriberade texten
gick ut pa och man formade huvudkategorier av forutbestamda teman och till sist subka-

tegorier.

8.1 Tabell

Meningsbarande enhet Subkategori Tema / huvudkategori

”No musta tuntuu ettd ... se | Upplevelsen av jobbsékningspro- | Jobbssékningsprocess
kuulostaa muitten puheesta, |cessen
ettd olis helppo saada toita
[...] mutta en tieda mista l&-
hen niitd hakemaan™”

”Ei ne nyt mitdén ihan help- | Upplevelsen av jobbsdkningspro- | Jobbsokningsprocess
poo ...” cessen

”mm [...] periaatteessa joo | Upplevelsen av jobbsoékningspro- | Jobbsdkningsprocess
mut en taysin [...] kun mo- | cessen
nesti ei 0o saanu apuu”

”Noo en mé oo hirveen ak- | Anvandning av sociala medier Jobbsokning i olika digitala
tilvinen misséén [...] no sidor / applikationer / Verk-
vaikka snappii 66 no in- tyg

stagramissa jonkin verran
[...] ei ehkd muuta”

”En” Anvandning av sociala medier Jobbsdkning i olika digitala
sidor / applikationer / verk-

tyg
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8.1.1 Tema 1. Jobbstdkningsprocess

| detta stycke beskrivs upplevelserna om jobbsokningsprocessen och vad som upplevdes
som latt och utmanande. Har nedan beskrivs ocksa om informanterna har fatt hjalp i sin
jobbsokning. Subkategorierna ar ”upplevelsen av jobbsokningsprocessen och att fa hjalp

I jobbsokningsprocessen.”

8.1.2 Upplevelsen av jobbstkningsprocessen

Over halften av informanterna upplevde jobbsokningsprocessen utmanande. Det fanns
ocksa skillnader for att informant 1 upplevde jobbsokningsprocessen som latt och tyckte
om att skriva CV. Alla Informanterna utom informant 4 hade latt att forsta olika skeden
som tillhor till jobbsokningsprocessen som till exempel att skriva ett CV eller ga till en

jobbintervju. Har nedan beskrivs tva olika erfarenhet av tva informanterna.

Informant 1: “Joo on ollu kyl helppoa ymmdrtdid ja CV:n tekeminen on kivaa [...] ja se

ei oo mulle se haastava osuus”

Informant 4: "Mm ... Ylipddtddn se, ettd mistd ldhetddn hakemaan ja mitd haetaan [...]
Ja miten CV:n teko [...] Mitd siihen kuuluu ... tuntuu ettei ole saanut tarpeeksi tietoa

’

siita.’

Det som upplevde utmanande i jobbsokningsprocessen var att hitta ratta jobbplatser in-
formanterna k&nner hoga krav for att soka sig till olika jobbplatser. Informant 2 kande sig
att det dr svart att beromma sig nar man skriver CV och att man néstan ’ndjer” sig till den
platsen som man far istallet att hitta den ratta jobbplatsen. Jobbsdkningssidorna upplevs

som svara att hitta ratta jobbplatser for sig sjalv.

Informant 3: "No mun mielestdi vaikeaa oli tehdd niitd hakemuksii ... tai just et vastata
niihin tai ns kehua ittedén tai ylipaataan niin se oli kauhean haastavaa ... ja just se, etta
ylipdataan se ettd 10ytaa sen tai tyytyy siihen, etta 16ytaa sen oikeanlaisen tyopaikan niin

sekin on niiku noista sivustoista kauheen vaikea ettia ku ei oo mitaan kokemusta ”

Informanterna 2,3 och 4 kande att de var tvungna att vanta lange for att fa ett jobb och

detta man minska deras kansla av delaktighet. Informant 3 ansdg att arbetssituationen
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vanligtvis forandras, men har borde stodbehovet vara tillgangligt sa att den unga inte ger
upp eller tappar fortroende for sina egna formagor.

Informant 3: "Mun mielesti haastavalta ... niit oikeanlaisia paikkoja ei oikee tai mun
mielesta oikeanlaisia paikkoja ei meinaa I6ytyy ja sit mun mielesté niilla on ihan kauheen

tarkat kriteerit mitd ne haluu nii ei niit meinaa uskaltaa hakee ... ku aatteli et ei pdrjida”

Informant 4: ”No se riippuu niin paljon et mitd hakee ... et uskonko ma et mun kyvyt

riittda siihen ... siihen tyotehtdvddn just”

Halften av informanterna (3 och 4) litade inte helt pa sina formagor att fa ett arbete. Alla
informanterna utom en hade fatt hjélp vid jobbsokningsprocess. Man fragade av infor-
manterna om de tror pa sina férmagor att fa ett arbete eller inte och varfor tror de pa sina
formagor. Professionella som jobbar med ungdomar jobbar de sen i Kela, TE-byra eller i
socialtjansten har en viktig roll att vara narvarande nar de méter ungdomar och hjélpa
dem att hitta fortroende till sina egna formagor nar de moter utmaningar i jobbsoknings-

processen.

Informant 1:”Tiedan kuitenkin mihin m& oon kykenevéinen ja osaan kertoa mitd ma
osaan tehdd, ja missa mulla olis viel& harjoittelemista, mut tota jos ma haen tité ja oon

’

vaikka paassy tychaastatteluun, mut en saa sitd paikkaa niin se ei lannista mua.’

Informant 4: ”mm [...] periaatteessa joo, mut en taysin [...] kun monesti ei oo saanu apuu™

8.1.3 Att fa hjalp med jobbsdkningsprocessen

Nastan alla informanterna utom en hade fatt hjélp i jobbsokningsprocessen. Ohjaamo
namndes av Informant 1 och 3. Man hade fatt hjélp bland annat med korrekturlasning av
sina CV. Andra instanser som namndes av informant 2 var att fa hjalp fran TE-byr3, sta-

dens socialarbetare eller av skolans studiehandledare.

Informant 1: ”Oon saanu tydnhakuun apua, jos olen tehnyt cv:n niin olen saattanut kdyda
oikoluettamassa sen. [...] Oon saanu oikolukua Porvoon Ohjaamolta”™

Informant 2: ”TE-toimistolta sain apua ja oikeastaan sosiaalitydntekijjalta, oli se sitten

kaupungin sosiaalityontekija mista tahansa instanssilta, mitd kaupungilla on”
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Informant 3: ”Md oon saanu ohjaamosta apua ... ja sitten md oon saanu nyt meijin kou-
lun kautta meijin opoilta apua ja ... Sit olen ollut tyonhakuvalmennuksessakin mukana
niin sieltdkin olen saanut apua”

Informant 4 berattade att man inte hade fatt hjalp vid jobbsokningsprocessen. Informant
2 som hade fatt hjalp med sin jobbsokningsprocessen av Kela och Te-byran berattade att

hjalpen var ingenting jamfort med sin egen jobbsdkning.

Informant 4: ”No en oo ... tihdn mennessd en oo saanu”"

Informant 2: ”Aluksi kun en saanut miltdan muulta instanssilta, kun Kelalta tai Te-toimis-

39999

tolta 3:01 ja tyovoimatoimistolta apua, niin apu ei tuntunut miltddn omaan hakuun

verrattuna, lahinna oli lisdna vaan.”

8.1.4 Tema 2. Jobbsdkning i olika sidor / Applikationer / verktyg

Detta begrepp handlar om jobbsokning i olika digitala sidor, applikationer eller verktyg.
Att fa en bild av informanternas internetanvandning, anvander man teknologi som hjalp
vid jobbsokning och hur man upplever sina digitala kunskaper har man nérmat sig dessa
begrepp med subkategori “teknologi som hjalp vid jobbsokning”, ”Anvandning av sociala

medier” och digitala kunskaper”

8.1.5 Anvandning av sociala medier

Anvandningen av sociala medier beskriver allmént var informanterna tillbringar sin tid i
digitala arenor. Forst fick informanterna svara allmént i vilka sociala medier &r de aktiva
och foljdfragorna handlade om informanterna anvander olika jobbsokningssidor och ap-

plikationer i sin jobbsokning.

Informant 2: ”No ldhinnd Facebookissa, joskus ehkd WordPressissdkin ja mahdollisesti

sit totanoin jossain mddrin aa tuollakin aa nykymedioissa”

Informant 4: "Facebookis, Instagramis ... no siihen se sit oikeastaan et ... €l 00 kauheesti

muita, jos md oisin aktiivisena”

Informant 3: "Facebook ... Instagram ... ja sitten Snapchat, Youtube, on ne yleisimmdt”
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8.1.6 Teknologi som hjalp vid jobbsdkning

Nar man fragade av informanterna anvander de sociala media eller olika jobbsékningssi-
dor hjélp vid sin jobbsokning, fick man olika svar av informanterna. Linkedin ndmndes
av informant 1 och 2. Informant 1 hade gjort sjalv material till Youtube. Annat som ndmn-
des av informanterna var Facebook, Tiitus, Instagram och Snapchat men dessa sidor
kunde anvandes ocksa av andra foremal till exempel kommunikation och “underhall-

ning”.

Informant 1: ”Youtubessa mulla on materiaalia mita olen itse tehnyt [...] ja sit mulla on
linkedIn mut sita en ole hirveasti paivitellyt, etta pitaisi paivittaa sinne jotain ehka ja[...]

alkaa kdyttdid enemmdn”

Informant 2: No siis, jos olen menossa haastatteluun niin sit tietysti, Linkedin ehkad, mutta
erityisesti yrityksen omat sivut ja jos ne sattuvat olemaan Facebookissa niin sitten siella-

kin, koska sinne yritykset menevdt ja tekevit omista sivuistaan oman pddsivunsa’”

Informant 3: ”No siis meijan koululla on omat [...] tai en tieda onks ne meidan koulun
omat mut siis Tiitus ... Ollut kaytossa tydnhaun tinderi ... ja sita tulee kaytettyy tai selail-
tuu et jos siella olis jotain mielenkiintoista ... ja sit te-toimiston sivuja kans tasaisin va-

liajoin”

Informant 4: ”Noo en md oo hirveen aktiivinen missaan [...] no vaikka snappii 66 no in-

stagramissa jonkin verran [...] ei ehkd muuta” [...] en kdytd tyonhaussa apuna”

8.1.7 Digitala kunskaper

Digitala kunskaper upplevdes som bra av tre informanterna (informant 1,2 och 3). Infor-
manter upplevde att de inte behdver hjalp inom att anvanda olika digitala applikationer
och verktyg. Informant 4 som upplevde sina digitala kunskaper som bristande, hade inte
fatt hjalp att anvanda olika digitala sidor eller applikationer. Informanterna var mottagliga
for att lara sig nya saker och att soka information fran Google. informant 1 berattade att
kan behodva hjalp med att lara sig Excel och en annan informant ndmnde att inte alla ap-

plikationer ar sa enkla att anvanda.

Informant 3: "No ainahan se on ihan hyvd oppii uutta”
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Informant 1. “En tarvitse apua niiden kaytdssa, on ollut helppoa kayttaa itse ja jos on

jotain ihmeellisi& juttuja, niin googletan [...] Ainakin Excelin oppimisessa kylld”

Informant 4: ”Mm [...] noo siis riippuu vahan sovelluksesta, yleensa on helppo kayttaa

itse ... mut ei aina”

8.1.8 Tema 3. Delaktighet

Delaktighet ar en viktig aspekt att forutse att ungdomarna orkar med jobbsokningspro-
cessen och kanner kansla av delaktighet under sin jobbsokningsprocess.

Subkategori fardigheter for arbetslivet handlar om fardigheter relaterad till arbetslivet.
Informanterna beréattade sina personliga fardigheter som de anser sig vara bra och sana
fardigheter som de upplever att behovs i arbetslivet. Hur informanter anser att de har
lyckats i jobbsokningsprocessen paverkar ocksa kanslan av delaktighet. Nedan beskrivs
hur fardigheterna och upplevelsen och kanslan av att man lyckas i jobbsékningsprocessen
kan paverka kéanslan av delaktighet.

8.1.9 Att lyckas i jobbsdkningsprocessen

Kénslan av att lyckas i jobbsokningsprocessen kan latta med att orka sdka jobb och kénna
att sig delaktig i jobbsdkningsprocessen. Informant 1 kdnde av att man hade lyckats ge-
nom att man fick platsen men ocksa genom att intervjun gar bra och man far en positiv
upplevelse av intervjuaren. Informant 1 upplevde jobbsékningsprocessen som latt i jam-
fort med de andra tre informanterna. Informant 2 och 4 kande av att man hade lyckats nér
man fick hora att man hade fatt jobbplatsen och fatt en positiv respons. Informanterna
beskriver att man har lyckats forst da nar jobbsokningsprocessen ar éver och inte under

processen.

Informant 1: "Tietenkin se, jos saan sen paikan, mutta ylipddtddn se, ettd mulla jid mu-
kava fiilis tyohaastattelusta saan md sen paikan tai en ... et tieddn, ettd tyohaastattelija-

kaan ei ollu [...] niiku hirved kokemus siitd”

Informant 2: “No se, ettd pddsee haastatteluun tai saa tyépaikan [...] ei niink&an se, etta
tyonhakuprosessi jatkuu
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Informant 4: ”No jos tulee mydnteinen vastaus [...] kun saa tyopaikan”

8.1.10 Fardigheter for arbetslivet

Varje informant upplevde att de har fardigheter som behdvs i arbetslivet. Sociala for-
magor lyftes upp av varje berattelse. Saker som informanterna tog upp var att man kan
jobba i grupper men ocksa sjalvstandigt, att man har organiseringsférmagor och tar ansvar

éver sina uppgifter som man har fatt.

Informant 1: "Ylipddtdcdn sosiaalisia taitoja ja sellaista [...] et pystyn vetimddn ryhmid
tai silleen et ... mulla ei oo vaikeata tyoskennelld ryhmissd tai itsekseen ja ... osaan tehdd

kaikenlaista”

Informant 4: ”"Mm [...] menee hetki aikaa miettid ... no ehkd jdrjestelmdllisyys ja ettd te-

kee asiat loppuun ... ja kantaa vastuun niistd asioista ... ja tehtdvistd mitd on annettu”

Detta starker kanslan av delaktighet for att man vet att man kommer klara ut uppgifterna
sjalva och man vet hurudan kompetens man har. Informant 1 har ett positivt forhallnings-
satt for framtiden och har fortroende i att man kommer att hitta ett jobb. Alla informan-
terna hade inte ett positivt forhallningssatt till framtiden, sérskilt informant 4. Detta &r

ocksa relaterad till sjalveffektivitet och tro pa sina formagor att kunna hitta ett jobb.

Informant 1: ”/...] Kylld aika luotettavasti uskon, ettd saan téitd, koska tieddn, ettd osaan

hommani tehda”

Informant 4: "Mm ... tdlld hetkelld tyéllistymistilanne ei tunnu mitenkddn hirveen hy-

valtd”

8.1.11 Risk att hamna utanfor arbetsmarknaden

Denna teman handlar om att bli utanfor arbetslivet. Saker som tas upp &r att om infor-
manterna har upplevt radsla att hamna utanfor arbetsmarknaden och 6éver sin framtid och
hur man ser sin arbetssituation och arbetsmojligheterna. Informanterna beréattade om sina
egna upplevelser om att hamna utanfor arbetsmarknaden och hur man forhaller sig till om

arbetslosheten fortsétter.
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8.1.12 Hallas innanfor arbetsmarknaden

Tre av informanterna hade upplevt en viss grad av rédsla att hamna utanfor arbetslivet.
Vad som orsakar rédsla kan vara att man kénner att man inte har tillrackligt hog utbild-
ning. Detta kan fora k&nslan att man hamnar i en ojamlik position mellan andra som soker

samma jobb och forsémra kénsla av delaktighet.

Att man ar medveten om sina formagor kan fora kansla av delaktighet och att man orkar
med jobbstkandet fast det ibland kan vara tungt som informant 3 beskriver nedan. Detta

kan bast beskrivas med begreppet sjalveffektivitet.

Informant 1:”” No ei hirvedsti, kun tieddn kuitenkin, ettd osaan aika hyvin monta eri asiaa,
[...] mutta ainoa mik& voisi pelottaa on, ettd mulla ei ole korkeatutkintoa omalta alalta

[...] ja sitd korkeatutkintoa vaaditaan aika monessa paikassa nykyddn”

Informant 3: ”No tdl hetkelld viel ihan realistiselta ja semmoselta et kyl ma tuun saamaan

toita, mut sit ei uskalla kuitenkaan kauheesti luottaa siihen et se on aina ndin”

Krav fran utomstaende kan ocksa fora kanslan av radsla. Informant 3 upplevde att man
vill nastan hellre ge upp med jobbsokningen for att det kandes att man aldrig far nat jobb.
Att man hamnar lange att soka jobb kan kénnas att situationen inte kommer att férandra
som informant 4 belyser nedan. Andras forvantningar kan paverka hur man ser pa sin

arbetssituation och arbetsmajligheterna.

Informant 3: ”Enemmdn pelottanu vaik md oisin luottanu siihen [...] no siin vaiheessa vaa
semmonen et ... tekee mieli vihdn niiku luovuttaa kokonaan sit ettei endd ikind tulisi

saamaan toita ... mut kyl se sit kdantyy yleensa”

Informant 4: ”"No oon md suht luotettavaisesti [...] mut tottakai se on vdlilld pelottavaa
[...] mut on tullut painetta ulkopuolelta et pitais saada kesatdita ja sit jos ei 0o vaikka

2
saanu

Vad som verkar vara gemensamt hos informanterna ar att livssituationer ar varierande.
Informant 2 har en positiv forhallande till framtiden fast berattade att har hamnat utanfor
arbetslivet. Informant 4 berattade ocksa att man kanske blir bekymrad om arbetslésheten

fortsatter, men forsoker fa jobb om det ar for tillfallet nodvandigt.

34



Informant 2: "Aa en ole peldnnyt, se on tapahtunut”

Informant 4: “mm ... noo ehkd vihdn huolestun ... mutta ... kuitenkin niinku koitan saada

toitd, jos se on silloin tarpeellista”

9 RESULTATDISKUSSION

| detta stycke kommer man att reflektera dver resultatet utifran fragestallningarna, den
teoretiska referensramen och bakgrunden for examensarbetet. Till sist sammanfattas re-

sultatet.

9.1 Diskussion av resultat i forhallandet till fragestallningarna

Syftet med examensarbetet ar att utreda hur ungdomar kring 16-25 ar som ar i riskzon
for utslagning kan fa stod i jobbsokandet genom olika teknologiska I6sningar? Fragestall-
ningar for mitt examensarbete dr: ”Hur kan ungdomarna bli mer delaktiga i jobbsok-
ningsprocessen?” Andra forskningsfrigan var att ”Hur kan ungdomar kring 16—-25-ar som

ar i riskzon for utsatthet kan fa stod i jobbsokandet genom olika teknologiska l6sningar?”

Delaktigheten kommer att beskrivas &nnu djupare i ndsta stycke i diskussionen av resultat
i forhallande den teoretiska referensramen. Att man far hjalp av nan instans till exempel
Ohjaamo, Te-Byra eller av socialhandledare paverkar kanslan av delaktighet och narmast
i den aspekten att man vet vart man kan fraga hjalp ifall man behdver det. Fast ungdo-
marna som blev intervjuade for examensarbetet verkar ha bra forutséttningar ocksa att
klara jobbsokningsprocessen sjalva, ar det bra att man har kontakt med nagon hjalpinstans
for sen nar jobbsokningsprocessen blir langre, ar det bra att dela sina asikter med nagon
palitlig vuxen som kan hjélpa att aterstalla tron pa sig sjalv under jobbsokningsprocessen.
Ungdomarna kan fa stod i jobbsokandet genom olika teknologiska I6sningar men det ar
bra att kunna skilja hur ungdomarna anvander sociala media, andra digitala arenor och
verktyg i sin vardag. For hélften av informanterna var anvandningen relaterad till att
kunna uttrycka sig sjalv som kan vara relaterad till jobbsokning, men fér vissa handlade
anvindningen mera om “underhdllning” och att hdlla kommunikation &n att sdka jobb.
Detta kan forklaras genom att man anvande jobbsokningssidor och applikationer da nar
jobbsokandet var aktuellt och inte fore det (2/4 av informanterna). Ungdomarna hade fatt
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hjélp av teknologiska I6sningar i sin jobbsokningsprocess och med hjalp av dessa hade
informanterna varit medveten om olika jobbmojligheter och jobbplatser. Hur skolan och
professionella som jobbar med ungdomar kan informera om olika teknologiska och digi-
tala 16sningar spelar en viktig roll hur ungdomarna & medvetna om dem. Professionella

som jobbar med ungdomar behéver standigt uppdatera sin digitala kompetens.

9.2 Diskussion av resultat i forhallandet till den teoretiska ref

rensramen

Ungdomarnas livssituationer var valdigt varierande och det paverkade ocksa jobbsok-
ningen, hur aktivt man hade sokt jobb och hur 1ange man hade varit arbetslds och utanfor
arbetsmarknaden. Det som beskrev tidigare i NEET-indikaattori kuvaa nuorten
syrjaytymista var att studien har visat att risken att bli utesluten fran samhallet eller ar-
betslivet kan handla om dalig skolprestation, fysiska eller psykiska problem, eller att man
saknar sociala natverk. (Tilastokeskus 2016) Det kom ocksa fram av ungdomarnas berét-
telser att ungdomarna har varierande bakgrund, livssituation och halsotillstand. Dessa
aspekter paverkar mojligheten att kunna arbeta.

Det som skrevs om delaktighet var att det inte borde ses som ett permanent tillstand eller
egenskap och att delaktighetskéanslan paverkas av olika faktorer. Att man kanner att vara
delaktig i sin jobbsokningsprocess kan handla om att man far hjalp nar man behover det
och att man tror pa sina formagor att fa ett arbete. Enligt Raivio & Karjalainen modell
beskrev delaktighet utifran tre faktorer som var having, acting och belonging. For att
kunna uppna delaktighet borde alla dessa tre delarna vara i balans med varandra. Alla
dessa tre faktorer kom fram fran en informant. Having kan forklaras att man har nédvan-
diga resurser att soka jobb till exempel via digitala arenor. Acting betyder att man &r aktor
i sitt liv och klarar jobbstkningen sjélva. Belonging kan forklaras genom att man har ett
stalle vart man kan fa hjalp vid jobbsokningsprocess ifall det behdvs. Tva av fyra infor-
manterna behdvde mera stdd an andra. Det som minskade kénsla av delaktighet var att
man hade upplevt jobbsokningsprocessen utmanande, trodde inte pa sina formagor att fa
ett arbete eller att man inte hade fatt hjalp med jobbsokningsprocessen som man hade
onskat. Med en informant uppfylldes alla dessa tre sakerna. Att tro pa sina formagor att

fa ett arbete anknyter sig till begreppet sjalveffektivitet.
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Sjalveffektivitet betyder att man tror pa sina formagor att klara uppgifter som kan relate-
ras till jobbsokningen eller till arbetslivet. Sjalveffektivitet betyder att man kan kontrol-
lera Gver sin egen motivation och beteende i det sociala sammanhang som ungdomen
befinner sig i. Arbetslésheten paverkas individens sjalvkansla och sjalveffektivitet som
kan forlanga arbetslosheten (Maddy Et al 2015 s.89) Om jobbsokningsprocessen hade
pagatt en langre tid, hade det paverkat tva informanternas upplevelse av att klara av jobb-
sokningsprocessen och tro pa sina férmagor. Professionella som jobbar med ungdomarna
och hjalper med jobbsokningsprocessen bor veta hur de kan motivera ungdomar under
processen och hjalpa hitta at dem kansla av att lyckas under jobbsokningsprocessen. Det
kan vara att man till exempel berommer dem ndr man har lyckats och hitta potentiella
jobb och sokt till dem.

Informanterna anvande mangsidigt olika jobbsokningssidor, applikationer och teknolo-
giska losningar vid hjélp i jobbsokningsprocessen. Av olika jobbsékningssidor och appli-
kationer namndes Facebook, Te-jobbsdkning, Indeed-arbetsplatser och LinkedIn. Tek-
nologiska l6sningar som Suunto, Treamer och Noodi. Jobbsokningens Tinder “Tiitus”
var en ny teknologisk 16sning for examensarbetet. Informanterna hade anvénd Youtube
och Wordpress med hjalp i sin jobbsokning och dessa digitala sidor namndes inte i den i

den teoretiska delen.

Till sist tas upp diskussionen om digitala fardigheter. Det &r en viktig aspekt att forutse
att alla ungdomar blir inkluderade. Som tidigare tas upp ”Man har en uppfattning att alla
ungdomar kan l&ra sig dessa fardigheter sjalva, men for att kunna lara ut fardigheter som
tekniken kréavs det ocksa andra resurser som tillgang till teknik och olika instanser.” (Eyon
& Geniets 2014 5.463) Det kédnns att man har en uppfattning att alla ungdomarna klarar
av digitala fardigheter sjélva och storsta delen av informanterna hade goda digitala kun-
skaper. Emellertid kom en informant upp som upplevde ett digitalt utanforskap.

Informanterna som upplevde sina digitala kunskaper bra hade ocksa fatt hjalp i sin jobb-
sokningsprocess. Informanten som upplevde bristfalliga digitala fardigheter hade inte fatt
hjélp i sin jobbsokningsprocess och i anvandningen av olika jobbsdkningssidor och ap-
plikationer. Professionella som jobbar med ungdomarna har en viktig roll att kunna hjalpa

ungdomar anvénda digitala sidor och applikationer ifall det behovs.
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10 REKOMMENDATIONER FOR PRAXIS

Det finns inte mycket skrivet om teknologins méjligheter inom jobbsékningen och under-
sOkningar som har skrivit om ungdomarnas synvinklar. Det &r viktigt att undersoka vidare
att i vilket skede behtdver ungdomar hjalp i sin jobbsokning. Detta examensarbete foku-

serade mest pa delaktigheten under jobbskningsprocessen.

Aven om det finns en uppfattning att ungdomarna har goda digitala fardigheter och inter-
vjuer tog fram att storsta delen har, men dnda en person kom upp som inte har goda digi-
tala fardigheter. Olika jobbsokningssidor och applikationer férandras ocksa hela tiden och

det &r bra att fa hjalp vid behov for att halla sig involverad i den digitala framtiden.
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BILAGOR / APPENDICES YARCADA

BILAGA 1 ANHALLAN OM FORSKNINGSLOV

Pi Backman
Yrkeshogskolan Arcada

Jan Magnus Janssons plats 1

Mitt namn ar Pi Backman och jag studerar till socionom inom det sociala omradet vid
Yrkeshogskolan Arcada. P4 tillfalle skriver jag om mitt examensarbete med foljande ru-

brik: Teknologi som hjalp med jobbsokning.

mitt intresseomrade &r att géra undersékning ur ungdomarnas synvinkel och syftet ar att
utreda hur ungdomar som ér i riskzon for utslagning kan fa stod i jobbsékandet genom
olika teknologiska I6sningar.

Undersokningen syfte, metod och etik

Syfte &r att utreda hur ungdomar kring 16-25-ar som ar i riskzon for utsatthet kan fa stod
i jobbsokandet genom olika teknologiska losningar? Malgruppen ar gransat 16-25 ariga
ungdomar, som har utmaningar kring jobbsdkningen och ar i riskzonen att bli utslagna.
Ko6nen har ingen betydelse. Tystnadsplikten skall forsakras. Informanterna skall behallas
anonyma och man har tydliggjort att intervjuerna kommer att spelas in. Undersdékningen

ar en form av kvalitativ undersokning.

Ira Jeglinsky-Kankainen fungerar som handledare fér mitt examensarbete. Intervjuerna

genomfors av socionomstuderanden Pi Backman.

Mitt examensarbete kommer att presenteras i Yrkeshdgskolan Arcada och vara tillganglig
i Theseus forum. Undersokningen har blivit forskningsetiskt granskad av Etiska radets

arbetsutskott vid Arcada.

Materialet kommer jag att behandla konfidentiellt och med etiskt och respektfullt satt.
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WARCADA

BILAGA 2 ANHALLAN OM FORSKNINGSLOV PA FINSKA

LIITE 2 TUTKIMUSLUPA SUOMEKSI

Pi Backman
Yrkeshogskolan Arcada

Jan Magnus Janssons plats 1

Minun nimeni on Pi Backman ja opiskelen sosionomiksi Yrkeshdgskolan Arcadassa.
Talla hetkelld Kirjoitan opinnadytety6téni seuraavalla otsikolla: Teknologia apuna tyon-

haussa.

Haluan opinndytetydsséni kirjoittaa nuorten kokemuksista ja opinnédytetyoni tavoitteena
on selvittdd miten nuoret ihmiset voivat saada tukea tyénhaussa teknologisten ratkaisujen

avulla.
Tutkimuksen tavoite, metodi ja etiikka

Tutkimukseni tarkoituksena on selvittdd miten 16-25 vuotiaat nuoret, jotka ovat vaarassa
syrjaytyé, voivat saada apua tyonhakuprosessissa erilaisten digitaalisten ja teknologisten
ratkaisujen avulla. Sukupuolella ei ole vélia. Vaitiolovelvollisuus turvataan. Haastatelta-

vat henkil6t pysyvat anonyymeiné ja heille on kerrottu, ettd haastattelut nauhoitetaan.

Ira Jeglinsky-Kankainen toimii opinndytetyoni ohjaajanani. Haastattelun suorittaa sosio-

nomiopiskelija Pi Backman.
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Opinnaytetyoni tullaan esittdmaan Yrkeshogskolan Arcadassa ja se tulee olemaan saata-
villa Theseus foorumissa. Tutkimuseettinen neuvottelukunta Arcadassa tulee tarkista-
maan opinndytetyoni. Materiaalit tulen kasitteleméén luottamuksellisesti ja eettisesti kun-

nioittavalla tavalla. Materiaalit tuhotaan, kun niité ei opinnédytetydssa enaa tarvita.

Opiskelijan nimi sahkoposti

Pi Backman backmapi@arcada.fi

Ohjaava opettaja sahkoposti

Ira Jeglinsky-Kankainen ira.jeglinsky-kankainen@arcada.fi
Paikka Aika

Opiskelijan nimi

ja nimenselvennys

Tutkimuslupa hyvaksytaan
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WARCADA

BILAGA 3 INFORMANTBREV

SAATE 3 SAATEKIRJE

Avoimelle tydhuoneelle Porvoossa

Heil

Olen kolmannen vuoden sosionomiopiskelija Ammattikorkeakoulu Arcadasta. Teen
opinndytetyotani ammattikorkeakoulu Arcadan toimeksiantona terveysteknologiasta.
Ammattikorkeakoulu Arcada haluaa pysyd mukana hyvinvointiteknologian kehityksen
aallonharjalla erilaisten innovaatioiden ja projektien avulla. Opinndytetydn Aiheen on

saanut rajata ja valita oman mielenkiinnon mukaisesti.

Tutkimukseni tarkoituksena on selvittdd miten 16-25 vuotiaat nuoret, jotka ovat vaarassa
syrjaytyé, voivat saada apua tyonhakuprosessissa erilaisten digitaalisten ja teknologisten
ratkaisujen avulla. Tutkimukseni tavoitteena on haastatella 4 nuorta, joilla on haasteita
tydnhaussa. Koska haastattelupaikkana toimii myds nuorten ty6pajat, voi o0sa nuorista
tulla sieltd. Haastattelut tulevat kestdméaan arvioilta noin 60 min. Osallistuminen on va-
paaehtoista ja sen voi keskeyttdd milloin vain tutkimuksen aikana. Haastattelupaikkana
toimii entuudestaan tuttu paikka Avoin Ty6huone. Haastattelut tullaan toteuttamaan syys-

lokakuun aikana.

Haastatteluihin osallistuneiden henkildiden nimid ei julkaista vaan he esiintyvat opinnay-
tetydssani anonyymeind. Kaikki tiedot tullaan késittelemaén luottamuksellisesti ja haas-
tattelumateriaalia k&ytetd&n ainoastaan tutkimukseen liittyen. Haastatteluun osallistunei-
den yksityisyytta tullaan suojaamaan koko haastatteluprosessin ajan. Tutkimuksen ta-
voite, haastattelujen teemat ja materiaalien kaytto tullaan kertomaan haastateltaville hen-
kiloille. Haastattelut tullaan nauhoittamaan ja materiaalit tuhotaan, kun niitéd ei enaa opin-

néytety0ssa tarvita.
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Lisé&tietoja voi kysya haastatteluun ja haastattelukysymyksiin liittyen, vastaan mielell&ni!
Ollaan yhteydessa ja mikali haluatte lahted mukaan tutkimukseen!

Minuun voi olla yhteydessé puhelimitse ja s&éhkopostilla,

Pi Backman pibackmann@gmail.com

Puh. 0505544854

Opinnaytetydn ohjaajana toimii Ira Jeglinsky-Kankainen, Y liopettaja, Arcada Ammatti-

korkeakoulu ira.jeglinsky-kankainen@arcada.fi

Helsinki 27.5.2017
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WARCADA

BILAGA 4 INFORMANTBREV

SAATE 4 SAATEKIRJE

Nuorten tydpajalle Porvoossa

Heil

Olen kolmannen vuoden sosionomiopiskelija Ammattikorkeakoulu Arcadasta. Teen
opinndytetyotani ammattikorkeakoulu Arcadan toimeksiantona terveysteknologiasta.
Ammattikorkeakoulu Arcada haluaa pysya mukana hyvinvointiteknologian kehityksen
aallonharjalla erilaisten innovaatioiden ja projektien avulla. Opinndytetyon Aiheen on

saanut rajata ja valita oman mielenkiinnon mukaisesti.

Tutkimukseni tarkoituksena on selvittda miten 16-25 vuotiaat nuoret, jotka ovat vaarassa
syrjaytyd, voivat saada apua tyonhakuprosessissa erilaisten digitaalisten ja teknologisten
ratkaisujen avulla. Tutkimukseni tavoitteena on haastatella 4 nuorta, joilla on haasteita
tyonhaussa. TyOpajalta voi tulla noin 2-3 nuorta, jotka haluavat l&hted mukaan tutkimuk-
seen. Haastattelut tulevat kestamaan arvioilta noin 60 min. Osallistuminen on vapaaeh-
toista ja sen voi keskeyttdd milloin vain tutkimuksen aikana. Toisena haastattelupaikkana
toimii nuorten tydpajat Porvoossa, jossa kdy16-25 vuotiaita nuoria. Haastattelut tullaan

toteuttamaan syys-lokakuun aikana.

Haastatteluihin osallistuneiden henkil6iden nimid ei julkaista vaan he esiintyvat opinnay-
tetyossani anonyymeind. Kaikki tiedot tullaan ké&sittelemaén luottamuksellisesti ja haas-
tattelumateriaalia kéytetddn ainoastaan tutkimukseen liittyen. Haastatteluun osallistunei-
den yksityisyytta tullaan suojaamaan koko haastatteluprosessin ajan. Tutkimuksen ta-
voite, haastattelujen teemat ja materiaalien kaytto tullaan kertomaan haastateltaville hen-
kiloille. Haastattelut tullaan nauhoittamaan ja materiaalit tuhotaan, kun niité ei enda opin-

néytety0ssa tarvita.
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Lis&tietoja voi kysya haastatteluun ja haastattelukysymyksiin liittyen, vastaan mielell&ni!
Ollaan yhteydessa ja mikali haluatte lahted mukaan tutkimukseen!

Minuun voi olla yhteydessé puhelimitse ja s&éhkopostilla,

Pi Backman pibackmann@gmail.com

Puh. 0505544854

Opinnaytetydn ohjaajana toimii Ira Jeglinsky-Kankainen, Y liopettaja, Arcada Ammatti-

korkeakoulu ira.jeglinsky-kankainen@arcada.fi

Helsinki 3.10.2019
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BILAGA 5 INFORMERAT SAMTYCKE VARCADA

SAATE 5 HAASTATELTAVAN SUOSTUMUSLOMAKE

Suostun osallistumaan Pi Backman tutkimukseen.

Minulle on kerrottu riittdvan paljon tutkimuksen tarkoituksesta. Olen tietoinen, ettd osal-
listuminen tutkimukseen on vapaaehtoista, ja voin keskeyttaa osallistumiseni, milloin ta-
hansa tutkimuksen aikana. Olen tietoinen siita, etta jos keskeytdn osallistumiseni tutki-
muksen aikana, niin siihen asti kerattyja materiaaleja voidaan kéyttda opinndytetydssa.
Haastattelu tullaan nauhoittamaan ja tullaan kdyttdmaan vain tutkimukseen liittyen.

Hyvéksyn ylldolevat ehdot ja osallistun tutkimukseen:

En halua osallistua tutkimukseen:
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BILAGA 6 INTERVJUGUIDE PA FINSKA VARCADA

LIITE 6 HAASTATTELURUNKO SUOMEKSI

Taustakysymyksia:
Ik&si?

Mika on tamanhetkinen tilanteesi? Oletko (Tyotdn / Tyéssa oleva / Armei-

jassa/ Siviilipalveluksessa / Opiskelija / Muu)

Kuinka kauan olet ollut tyottdmana? / Milloin olit viimeksi ty6ton?

Teema 1: Tybnhakuprosessi

Milloin olet viimeksi hakenut toita?

Milt4 tyonhaku aluksi tuntui?

Oliko tyénhaku vaikeaa / helppoa?

Voisitko kertoa, ettd mika oli vaikeaa/helppoa?
Milté sinusta nyt tuntuu?

Saitko apua tydnhakuprosessissasi? Jos vastasit kylld, mista sait apua?

vV V. V V V VYV V

Oliko helppo ymmartaa tydnhakuprosessin eri vaiheet? (Cv, haastatteluun mene-

minen)

A\

Uskotko omiin kykyihisi saada t6it4?
Miksi uskot / Miksi et usko?

A\

Teema 2: TyOnhaku erilaisten digitaalisten sivustojen / applikaatiot / tydkalut

» Missé sosiaalisen median sivustoissa olet aktiivinen?
» Kaytatko néitd mainittuja sivustoja apuna tyénhaussasi?
» Oletko aktiivinen sosiaalisessa mediassa (esim: Facebook, Te-Toimisto, Lin-

kedIn, Indeed, yrityksen omat sivut)
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Kuinka usein selailet ndita sivustoja?

Onkao erilaisia sivustoja / applikaatioita helppo kayttaa?

Onko niité helppo kayttaa itse / tarvitsetko apua niiden kaytossa?
Onko siitd muodostunut sinulle tapa?

Koetko, ettd sinulla on riittdvan hyvét tietotekniset taidot?

YV V.V V V V

Tarvitsisitko niiden oppimissa apua?

Teema 3: Osallisuus

Mika saa sinut yleensé tuntemaan onnistumisen tunnetta tyénhaussasi?

Selaatko tyénhakusivustoja yleensa yksin / jonkun kanssa /Jonkun toisen avusta?
Oletko saanut apua erilaisten sivustojen / applikaatioiden kaytossa?

Mill& tavoin olet saanut apua?

Onko sinulla muita taitoja, jota tiedat, ettd tytelaméssa tarvitaan?

YV V. V ¥V V V

Millaisia taitoja?

Teema 4: Vaarassa jaada tyomarkkinoilta ulkopuolelle

Oletko pelannyt, ettd jaat tyomarkkinoilta ulkopuolelle?
Onko sinua pelottanut tulevaisuus / oletko suhtautunut siihen luotettavasti?
Jos tyottomyytesi pitkittyy, miten suhtaudut?

Tiedatko silloin, misté saat apua?

YV V VYV V V

Milta tyollistymismahdollisuutesi tuntuu?

Lopuksi

Onko teilld vield jotain lisattavaa?

Haluatteko kysya jotain?
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BILAGA 7 INTERVJUGUIDE PA SVENSKA VARCADA

Bakgrundsfragor:
Din alder?

Vad ar din situation pa tillfalle? Ar du (arbetslos/ i arbetslivet /i Armén /

civiltjansten / studerande / annat)

Hur lange har du varit arbetslés? (Nu / tidigare)

Tema 1: Jobbsokningsprocessen

Nér har du senast skt jobb?
Hur kandes jobbsokningen i borjan?

vV V VY

Var jobbsokningen l&tt?

Kan de beratta, vad var latt/svart?
Hur kanns det for dig nu?
Fick du hjalp i din jobbsdkningsprocess? Om du svara ja, vart fick du hjalp?

vV V VY

Var det latt att forstd olika skeden i jobbsokningsprocessen? (skicka cv, ga till
intervju)

> Tror du pa dina egna formagor att fa ett arbete?

Tema 2: Jobbsokning i olika digitala sidor / Applikationer / verktyg

> | vilka sociala medier sidor har du varit aktiv?

A\

Anvander du dem nar du sdker jobb?

> Ar du aktiv i olika sociala mediernas sidor (till exemepel: Facebook, Te-Byra,
LinkedIn, Indeed, Foretagets egna sidor)

» Hur ofta bladdrar du dessa sidor?

> Ar det latt att anvanda olika sidor / applikationer?

= Ar det latt att anvanda dom sjélv / behéver du hjalp med anvandningen?
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» Har det blivit en vana till dig?
» Upplever du, att du har tillrackligt bra digitala kunskaper?

= Behover du hjélp med att lara dig om dessa?

Tema 3: Delaktighet

Vad far dig kannas av att man har lyckats i din jobbsokning?
Bladdrar du jobbsokningssidor oftast ensam / med hjélp av nagon annan?

Har du fatt hjalp i anvandning av olika sidor / applikationer?

Y V V V

Har du andra férmagor som du vet att behdvs i arbetslivet?

Hurudana?

Tema 4: Risk att hamna utanfor arbetslivet

Har du varit radd att hamna utanfor arbetslivet?

Har du blivit radd for framtiden? Hur forhaller du till det?

YV V V

Om din arbetsloshet fortsatter, hur forhaller du?

Vet du vart du kan fa hjalp?

» Hur upplever du dina anstallningsmdéjligheter?

Till slut?

Har du nagonting att tillagga?

Vill du fraga nagonting?
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