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Tiivistelma

Venildisten matkailu Lappiin ja muuhun maahan, kuten Eteli- ja Kaakkois-Suomeen,
lisadntyi voimakkaasti 2010-luvun alkupuolella. Yopymisten ja rajanylitysten maarét
kasvoivat jyrkdsti muutaman vuoden ajan. Vuonna 2012 Lapissa tilastoitiin ldhes
160 ooo vendldisten yopymistd. Vuonna 2014 alkanut poliittistaloudellinen kriisi
muutti kehityksen nopeasti. Venildisten matkailijoiden mééra vaheni selvasti vuosi-
na 2014 ja 2015. Pohja saavutettiin vuonna 2016, jolloin yopymisié oli vain noin 55 ooo.
Tédmin jdlkeen tilanne on vakiintunut siten, ettd vuosien vililld ei ole ndhty suuria
muutoksia, vaan havaittavissa on ollut jopa lievad toipumista.

Lapin ammattikorkeakoulun hallinnoimassa RusLa - selvitys venéldisten Lappiin
tulevien matkailijoiden kulutuskayttdytymisestd ja matkustusmotiivien muutoksesta
2014 talouspakotteiden jalkeen -hankkeessa (EAKR/ Lapin liitto/ Vipuvoimaa EU:lta)
tuotettiin uutta tietoa vendldisten matkailijoiden tarpeista. Vuosikymmenen alun
kasvuvuosina aiheesta tehtiin runsaasti selvityksid, mutta tuolloin tuotettu tieto on jo
vanhentunutta. RusLa-hankkeessa selvitettiin, mitd ovat vendldisten matkailijoiden
matkustusmotiivit ja kulutustarpeet ja mitd muutoksia niissd on tapahtunut talous-
pakotteiden voimaan astumisen jilkeen. Lisdksi tuotettiin ennakointitietoa venilais-
ten matkailun ndkymisté tulevina vuosina.

Viimeisten vuosien kuluessa venéldisten matkojen tarkoitus muuttui yhd useammin
lomamatkasta ostosmatkaan. Viime aikoina lomamatkojen osuus on tosin kasvanut
ja ostosmatkojen osuus vahentynyt. Ostosmatkailu on yhd merkittivin syy saapua
Suomeen. Sama ilmi6 tuli tilastojen lisdksi ilmi myos hankkeen jéarjestdmissd haas-
tatteluissa. Ruplan arvon voimakas supistuminen haittaa kuitenkin vendldisten matkai-
lua ja ostosmahdollisuuksia. Ruplan arvo oli heikoimmillaan noin puolet aiemmasta.
Valuuttakurssin tasaantuminen on kuitenkin tuonut ennakoitavuutta esimerkiksi
ostosmatkaa suunnitteleville venilédisille. Ostosten ohella venildisid kiinnostavat
Lapissa muun muassa luonto ja aktiviteetit.

Poliittistaloudellisen kriisin puhjettua asetettiin useita talouspakotteita. Vendja
rajoitti erilaisten elintarvikkeiden tuontia EU:sta. Pakotteet eivit kuitenkaan koske
matkustajatuontia. Kriisin liittyvid muutoksia tapahtui myds vuoden 2019 alussa,
jolloin tulivat voimaan uudet matkustajavientid koskevat rajoitukset. Aiemmin mat-
kailijat saivat vieda Vendjille ostokset, joiden enimmaisarvo oli 1 0oo euroa tai enim-
mdispaino 50 kiloa. Muutoksen myo6té rajoiksi asetettiin 500 euroa tai 25 kiloa.
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Venildiset arvostavat yhd suomalaista laatua, mutta kriisin vaikutuksesta ostosten
maédrit ovat vihentyneet. Aiemmin venaldisten hankkimien tuotteiden kirjo oli laaja,
mutta nyt kaupaksi kdyvat lahinni tietyt elintarvikkeet ja edulliset kiyttotavarat tai
vaatteet. Vendjaltd saapuu myos sellaisia matkailijoita, joilla on mahdollisuus hankkia
kalliita tuotteita tai palveluja. Tahdn ryhméédn kuuluvia on todenndkéisesti liikkeelld
erityisesti vuodenvaihteeseen ajoittuvan lomasesongin aikana. Venildiset liikkuvat
lomallaan usein ryhmissd, joten he suosivat mielellddn mokkimajoitusta. Ostos-
matkailijat pyrkivat kayttdimédan edullista, 30-40 euroa yoltd maksavaa majoitusta.

Mikali ruplan arvo sdilyy timanhetkiselld tasollaan, ja Vendjin talouskehityksessa
ei tapahdu suuria suunnanmuutoksia, venéldisten matkailu Lappiin jatkunee ldhivuo-
det nykyisessd mitassaan tai kasvaa hieman. Vaikka tilanne on haastava, kehittimistyo-
td on mahdollista tehdé esimerkiksi vendjankielisid palveluja ja tietoa tarjoamalla.
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1. Johdanto

1.1 TYON TAUSTA

Venildisten matkailu Lappiin kasvoi voimakkaasti 2010-luvun alkuvuosina. Kasvu
taittui poliittis-taloudellisen kriisin my6ta vuonna 2014 kdéntyen jyrkkadn laskuun.
Viime vuosien aikana on nahty merkkeja venildisten matkailun uudesta piristymisesta.
Rajanylitysten ja yopymisten madrdt ovat pysytelleet samalla tasolla viime vuosina.
My®bs elpymistéd on havaittavissa. (Rajavartiolaitos 2019a, Tilastokeskus 2019a.) Ennen
kriisid edettiin kohti EU:n ja Vendjdn valistd viisumivapautta (Satokangas 2014). Voi-
makkaat kasvuluvut herattivit odotuksia yhd paremmasta. Kehittdmisen tueksi tuo-
tettiin myds runsaasti tietoa, esimerkiksi juuri mahdollisen viisumivapauden vaiku-
tuksista. Kriisi muutti asetelmat nopeasti muistuttaen matkailun herkkyydesta toi-
mintaympériston muutoksille. Kriisin jilkeisind vuosina venildisid vieraili kylld
Suomessa ja Lapissa, mutta matkailutoimijoiden huomio kiinnittyi muihin kohde-
ryhmiin. Mieltymykset ja kulutusmahdollisuudet voivat muuttua suuresti muuta-
man vuoden aikana - etenkin jos lahtdmaassa on meneillddn voimakas murros, ku-
ten Vendjilld viime vuosina, maan sopeutuessa talouspakotteiden kehyksiin. Tama
merkitsi sitéd, ettd paras tietotaito venédldismatkailijoiden palvelemiseksi on todenna-
koisesti osittain vanhentunutta. Kun itdturismi oli edellisen kerran voimissaan, esi-
merkiksi ruplan kurssi oli paljon edullisempi Vendjéltd saapuneen kannalta.

1.2 SELVITYSTEHTAVA JA TUTKIMUSMENETELMAT

Lapin ammattikorkeakoulu selvitti venéldismatkailijoiden tarpeita RusLa-hankkeessa
(selvitys venélaisten Lappiin tulevien matkailijoiden kulutuskayttaytymisestd ja matkus-
tusmotiivien muutoksesta 2014 talouspakotteiden jilkeen). Lapin liiton myontdméan
EAKR-rahoituksen tuellatoteutetun hankkeen selvitystehtdvadn kuuluivat:

o Kuvaus Lappiin tulevien venéldisten matkailijoiden matkustusmotiiveista ja
kulutustarpeista

o Kuvaus muutoksista venildisten matkailijoiden matkustusmotiiveissa ja
palvelutarpeissa talouspakotteiden jilkeen

o Ennakoiva tieto venildisten matkailijoiden matkustamisen kehityksesta
tulevina vuosina.
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Hankkeen selvitystehtdvdd ohjaavat hankkeen tavoitteista muodostetut tutkimus-
kysymykset, joita ovat:

mitké vetovoimatekijat motivoivat venéldisid matkustamaan Lappiin, mité palveluja
venaldiset kayttavat tai haluaisivat kdyttdd, mitd eroa Lappiin matkustavien venaldis-
ten nykyhetken kulutustarpeissa ja matkustusmotiiveissa on verrattuna ennen vuotta
2014 alkanutta poliittistaloudellista kriisid edeltdvddn aikaan ja miten venalaisten
matkailu Lappiin kehittyy ldhivuosien aikana?

Selvityksen tuloksilla pyritddn hankesuunnitelmassa méairiteltyihin vaikuttavuus-
tavoitteisiin. Lyhyelld aikavalilla tieto Kuolan ja Pietarin alueelta tulevien matkailijoi-
den matkustusmotiiveista ja kulutuskayttaytymisesta lisddntyy. Pitkalld aikavalilla
matkailuyritysten liikevaihto ja kannattavuus paranevat vendldisten matkailijoiden
osalta, kun yritykset huomioivat selvityksen tulokset oman toimintansa kehittami-
sessd. Venaldisten matkailijoiden tarpeisiin pystytddn vastaamaan entistd paremmin,
ao. matkailijoiden mééra kasvaa, yritysten liikevaihto kasvaa ja matkailutulo alueella
kasvaa.

Jotta on mahdollista verrata muutosta poliittis-taloudellisen krisiin jilkeen, tulee
olla tietoinen myds vendldisten matkailijoiden tarpeista ennen kriisid. Erilaisissa
selvityksissd ja aineistoissa on runsaasti tietoa vendldisten matkailusta 2010-luvun
alkupuolelta, jolloin elettiin EU:n ja Vendjdn viisumivapauden odotuksessa. Tilastot
antavat tietoa kriisid edeltdvalta ja sen jélkeiselta ajalta. Haastattelujen painopiste on
nykytarpeissa, mutta myds aikaisempia tarpeita tai lahinnd muutosta on syyta pyrkia
kartoittamaan. Kun tarvittava aineisto on koossa, verrataan kriisid edeltdvid ja seu-
raavia tarpeita, jotta voidaan tuoda esille mahdollinen muutos. Muutoksen esille tuo-
miseksi on syytd pyrkid kdyttamaan vertailukelpoisia aineistoja, jotta havaitut erot eivét
kerro enemman aineistojen eroista, kuin tapahtuneesta muutoksesta.

RusLa-hankkeen tydssé taustatietoina on kédytetty aiempia selvityksid ja tilastoja.
Tilastoista on muodostettu aikasarjoja, jotka on esitetty graafisina kuvaajina.
Selvityksessd on toteutettu kaksi kyselyd: lappilaisille matkailuyrittéjille ja matkailun
kehittdjille, sekéd venildisille matkailijoille. Kyselyt olivat lomakemuotoisia ja ne
analysoitiin tarkastelemalla suoria jakaumia sekd avoimia vastauksia. Venaliisille
matkanjarjestdjille ja matkailun kehittéjille jarjestettiin haastattelut, jotka toteutettiin
puolistrukturoituja kyselylomakkeita hyodyntden. Haastattelujen sisdlté on purettu
tekstiksi, jonka jalkeen on analysoitu esille tulevat teemat. Venéldisten matkailun tu-
levaisuutta on ennakoitu talousennusteiden, toteutuneen kehityksen, seka kyselyissé
ja haastatteluissa esille tulleiden nakemysten perusteella.
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2. Taustatietoja
venalaisten matkailusta

2.1 KANSAINVALISET TALOUSPAKOTTEET

Tadssd alaluvussa kidydaan lyhyesti lapi poliittistaloudellisen kriisin johdosta méarat-
tyjd talouspakotteita ja niiden mahdollista vaikutusta venildisten kulutuskayttayty-
miseen Suomessa.

Ukrainassa puhkesi vuoden 2013 lopulla sisépoliittinen kriisi, joka kérjistyi vuoden
2014 alun vékivaltaisuuksiin. Vendja otti Ukrainaan kuuluvan Krimin niemimaan
haltuunsa maaliskuussa 2014. My6hemmin kriisi laajeni Itd-Ukrainaa koskevaksi
konfliktiksi. Ukrainan kriisin johdosta on asetettu useita talouspakotteita.

Venijan hallitus maarési linsimaisia maataloustuotteita ja elintarvikkeita tuonti-
kieltoon vuonna 2014. Tuontikielto koski Yhdysvalloista, EU:sta, Kanadasta, Austra-
liasta ja Norjasta tuotuja tuotteita. Alkuperdinen tuontikielto koski muun muassa
naudanlihaa, sianlihaa, siipikarjan lihaa, seka siitd tehtyja elintarvikkeita ja suolattua,
savustettua tai kuivattua lihaa, kalaa ja nilvidisid, maitoa ja maitotuotteita, vihanneksia,
hedelmii ja pahkinoitd, makkaroita ja vastaavia lihatuotteita, kasvioljystd valmistet-
tuja tuotteita, juustoja, rahkoja ja elintarvikkeita, joissa on maitoa, ja jotka on valmis-
tettu kasvioljystd. Tuontikielto poistui 20.8.2014 lohenpoikasten, laktoosittoman maidon
ja maitotuotteiden, siemenperunoiden, sokerimaissin, herneiden, bioaktiivisten lisa-
aineiden ja vitamiinien osalta. Tuontikieltoa jatkettiin 25.6.2015 annetulla asetuksella,
joka sisdlsi myds erditd muutoksia kielletyissd tuotteissa. Lohen, ostereiden ja simpu-
kan poikasten tuonti vapautettiin, kun taas 1,5 % tai enemmén maitorasvaa sisdltdvien
rasvatuotteiden tuonti kiellettiin. Tuontikielto laajeni vuonna 2015 koskemaan Albaniaa,
Islantia, Liechtensteinia ja Ukrainaa. Suolan tuontikielto astui voimaan vuoden 2016
marraskuussa. Tuontikiellot ovat talld hetkelld voimassa vuoden 2019 loppuun saakka.
Tuontikielto ei koske matkustajatuontia omaan kdyttéon. (SVKK 2018.)

My6s EU on madrdnnyt omia pakotteita Vendjalle. Pakotteet koskevat muun
muassa eraiden vendldisten yhtididen rahoittamista, puolustustarvikkeiden vientié ja
madrittyjen henkildiden matkustamisen rajoituksia (Ulkoministerié 2018). Matkustus-
rajoitusten piirissd on vain pienehkd joukko henkilditd, eika se siis vaikuta matkus-
tamiseen laajemmin.
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Vuonna 2014 asetetut ja my6hemmin muutetut talouspakotteet eivit siis koske
matkustajatuontia omaan kayttoon. Sitd vastoin tullivapaata matkustajatuontia kos-
kevat rajat ovat muuttuneet vuoden 2019 alussa. Aikaisemmin matkustajat saivat viedd
Venijilld tavaroita tai elintarvikkeita 50 kilon tai 1 500 euron arvosta ilman tullimaksua.
Vuoden 2019 alusta vastaavat rajat ovat 25 kiloa ja 500 euroa. (Yle 2018.) Matkustaja-
tuontia koskeva sddntely on siis tiukentunut huomattavasti kuluvan vuoden aikana.
Osa selvitysaineistosta on keratty vuoden 2018 puolella, jolloin sdéntelyn vaikutukset
eivit olleet havaittavissa.

Pakotteisiin liittyvan sddntelyn lisdksi Vendjilld on omia kansallisia matkustusra-
joituksia. Turvallisuuden kannalta keskeisissa tyotehtdvissa tyoskentelevit, rikoksista
syytetyt tai rikoksista epdillyt, ehdonalanalaista tuomiota karsivit, ulkomaanpassia
hakiessa vadrien henkil6tietojen antamiseen syyllistyneet, sekd vahintdan 10 ooo
ruplan velkomustuomion alaiset henkil6t kuuluvat ryhmiin, joiden matkustamista
on rajoitettua, tai se on kokonaan kiellettyd (TAK Oy).

2.2 VENAJAN TALOUSKEHITYS

Téssd alaluvussa vastataan kysymykseen, miten Vendjan talous on kehittynyt viime
vuosina ja miten talouden on arvioitu kehittyvin lahitulevaisuudessa. Globaali,
valtion tasoinen ja alueellinen talous puitteistavat yksilon ansainta- ja kulutusmah-
dollisuuksia, vaikuttaen osaltaan matkapéitosten tekemiseen.

Venijin taloustilanne heikentyi vuosien 2013—2014 aikana. Negatiiviseen kehitykseen
vaikuttivat 6ljyn hinnan ja ruplan kurssin voimakas laskeminen sekd Ukrainan kriisi.
(Kaitila & Kotilainen 2015, 7.) Poliittistaloudellinen kriisi on jatkunut 2010-luvun
toisella puoliskolla, ja ruplan arvo on yhid heikko suhteessa euroon.

Vendjén talous kasvoi yli 2 % vuoden 2018 aikana, mutta vuoden 2019 ensimmadisen
neljanneksen aikana kasvu oli vain 0,5 %. Vuodelle 2019 laadittujen ennusteiden mu-
kaan talous kasvaisi 1,1-1,5 %. (Bofit 2019a.)

Vuonna 2018 Vendjin talouden kasvua tukivat 6ljyn hinnan nousu ja ruplan heik-
keneminen, jotka kasvattivat budjettituloja sekd nettovientia. Jalkapallon MM-kilpailut
loivat kysyntdhuipun matkailualan yrityksille. Ndiden ohella kaasuteollisuuden
investointihankkeet etenivit. Yritysten lainakannan supistumisen paittyminen ja
kotitalouksien voimistunut lainakannan kasvu paransivat pankkisektorin tuloksia.
(Bofit 2019b.)

Reaalipalkkojen kehitys oli vuoden 2019 alussa edellistd vuotta hitaampaa, kesa-
kuussa 2019 reaalipalkat olivat 2,3 % korkeammalla verrattuna edellisen vuoden
samaan ajankohtaan. Vieston reaalitulot ovat supistuneet noin prosentin verrattaessa
vuosien 2018 ja 2019 ensimmadistd puolta. Kesakuussa 2019 kotitalouksien lainakanta oli
23 % suurempi, kuin vuotta aikaisemmin. Velkaantuminen on heréttanyt huolta eri-
tyisesti kulutusluottojen kohdalla. Maailmantalouden kasvun hidastuminen vai-
kuttaa osaltaan Vendjin talouskasvun hidastumiseen, nikyen maan viennin véhe-
nemisend. Vendjan talouden odotetaan piristyvin hieman vuoden 2019 toisen puolis-
kon aikana johtuen muun muassa julkisen kulutuksen voimistumisesta. (Bofit 2019a.)
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Venijin talouden ennustetaan kasvavan noin 1,5 % vuodessa ldhivuosien aikana.
Arvonlisdveron korotus ja inflaation kiihtyminen hidastavat yksityistd kulutusta.
Investoinnit eivit todennakoisesti ole lisddntymassé, joten vuoden 2019 kasvu perustuu
ldhinnd nettovientiin. Valtiojohtoiset suuret investointihankkeet kaynnistynevit
vuosina 2020-2021, miké nostaa hieman talouden kasvuvauhtia. Ennuste perustuu
madrdtyille oletuksille talouden toimintaympéristosta. Keskeisin olettamus on, etté
talouspolitiikan linja ei muutu. Talouspoliittisena linjana on suosia kotimaisia tuot-
teita ja palveluja ja ylldpitdd mahdollisimman suurta riippumattomuutta ulkomaista.
Toinen padoletus koskee raakadljyn maailmanmarkkinahintaa, jonka pohjana kayte-
tdan markkinoiden futuurihintaa maaliskuulta 2019. Ennusteet perustuvat oletukseen,
jonka mukaan 6ljyn hinta pysyy ldhivuodet hieman yli 6o dollarissa tynnyrilta,
ja maailmantalous kasvaa kohtuullisen vakaasti. (BOFIT 2019b.)

Venidjd on maailman toiseksi suurin 6ljyntuottajamaa (BP 2019). Arvioiden mukaan
6ljy yhdessd maakaasun kanssa ovat vastanneet 2000-luvulla noin viidennestd Vendjian
bruttokansantuotteesta. Valtiontalouden tuloista osuus on ollut lahes 30 % ja vienti-
tulosta yli puolet. (Simola & Solanko 2017.) Kuvasta 1 havaitaan, ettd raakaéljyn hinta
laski voimakkaasti vuoden 2014 aikana. Vuosina 2017 ja 2018 hinta kohosi selvisti,
mutta on laskenut taas vuoden 2019 aikana. (Taloussanomat 2019.)

Danske Bank ennustaa Venijan talouden kasvavan 1,3 % vuonna 2019 ja 1,4 % vuon-
na 2020. Pankki laski kasvuennustettaan vuoden 2018 aikana. Geopoliittisten riskien
toteutuminen voi tehdd kasvusta ennakoitua pienempdi. Ennusteita on muutettu
Venijan muuttuneen rahapolitiikan, uusien pakotteiden riskin ja kehittyvien mark-
kinoiden epavarmuuden jatkumisen johdosta. Jos uusia pakotteita ei aseteta, rupla voi
vahvistua selvisti. (Danske Bank 2018.)

Raakadljyn hinta 2009 - 2019
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Kuva 1. Raakadljyn hinta 2009 - 2019
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Euron arvo suhteessa ruplaan 2014 -2019
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Kuva 2. Euron arvo suhteessa ruplaan 2014 - 2019

Kuvassa 2 on esitetty ruplan arvon kehittyminen tarkastelujaksolla 2013-2019 (Suomen
pankki 2019). Kuvasta voidaan havaita, ettd ruplan arvo ei ole kdytdnndssa vahvis-
tunut viimeisen kahden vuoden aikana. On huomattava, etta taulukko kuvaa, kuinka
monta ruplaa yhdelld eurolla saa. Ruplan heikentyminen nékyy kuvassa siis kdyrdn
kohoamisena ylospéin ja vahvistuminen kéyrdn laskemisena.

Léhes kaikki taloutta seuraavat tahot niin Vendjilld kuin muualla ndkevit maan
talouden nopean kasvun olevan ohi. Nopea kasvu 2000-luvun alussa pyséhtyi vuo-
den 2012 tienoilla ja timén jdlkeen Vendjian bruttokansantuote on kasvanut maail-
mantaloutta hitaammin.

Venijan talouden ennakoidaan kasvavan lahivuosina maltillisesti. Kasvuodotukset
perustuvat oletuksiin, joiden mukaan talouden toimintaymparisté pysyy ldhivuosina
suhteellisen vakaana. Mikili talouspakotteet eivit laajene ja 6ljyn sekd ruplan arvo
sailyvit ennallaan, edellytykset maltilliselle talouskehitykselle ovat olemassa.

2.3 YOPYMISTEN JA RAJANYLITYSTEN KEHITTYMINEN

Tésséd alaluvussa vastataan kysymykseen, miten venéldisten matkailu Lappiin on
kehittynyt viime vuosina. Venildisten matkailu Suomeen kehittyi 2010-luvun alussa
voimakkaasti, nostaen elinkeinoeldman odotukset korkealle. Kehitys kdédntyi toiseen
suuntaan vuoden 2014 poliittistaloudellisen kriisin my6td. Kuvasta 3 havaitaan,
ettd venaldisten yopymisten madra lisddntyi Suomessa hieman yli miljoonasta yli
1,6 miljoonaan vuosien 2010 ja 2014 vililld. (Tilastokeskus 2019a.)

Venildismatkailijoiden méérd kasvoi Lapissa kuvan 4 mukaisesti noin 87 ooo
yopymisestd yli 150 ooo yopymiseen 2010-luvun alussa. Vuonna 2014 alkanut muutos
on ollut raju, mutta yopymiset eivét ole vahentyneet enad vuonna 2018. (Tilastokeskus
2019a.)
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Kuva 3. Venaléisten yopymiset Suomessa
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Kuva 4 Venilaisten yopymiset

Venildisten yopymiset Lapissa kasvoivat kuvan viisi mukaisesti 2010-luvun alussa
jopa ldhes 40 % vuodessa, mutta vihenivit vuonna 2015 yli 40 %. Koko maassa kasvu
oli maltillisempi ja lasku alkoi aiemmin. Vuodesta 2014 kehitys on ollut aluksi
samankaltainen molemmilla alueilla, mutta timén jilkeen koko maa on paissyt Lappia
voimakkaammalle kasvu-uralle. Vuonna 2018 kehitys alueilla on yhdentynyt. (Visit
Finland 2019a.)
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Kuvasta 6 havaitaan, ettd venidldisten osuus ulkomaalaisten yopymisistd oli Lapissa
suurimmillaan ldhes 16 % vuonna 2012, mutta viime vuosina osuus on vdhentynyt
muutamaan prosenttiin (Visit Finland 2019a). Lapin matkailuelinkeino on koko maata
vihemmain riippuvainen venildisistd asiakkaista. Koko maassa venildisten osuus
ulkomaisista yopymistd oli suurimmillaan yli neljinneksen. Viime vuosina osuus on
pienentynyt ldhelle samaa tasoa, mité se oli Lapissa vuonna 2012. Venildisten suhteel-
lisen osuuden vdhenemiseen vaikuttaa luonnollisesti muiden kansallisuuksien
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Kuva 5. Venalaisten yopymisten muutos 2010 - 2018
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Kuva 6 Venilaisten osuus ulkomaisista yopymisista
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matkailun kehitys. Lapissa matkailu on kasvanut viime vuosina voimakkaasti muun
muassa Aasiasta tulevien asiakkaiden ansiosta.

Kuvassa seitsemdn on esitetty vasemmalla akselilla (pylvdaskuvaajat) venildisten
yopymisten kehitys Lapissa ja oikealla akselilla (viivadiagrammi) ruplan kurssin
kehitys. Ruplan arvoa kuvataan esittamalld, kuinka monta euroa yhdella ruplalla saa.

Venalaisten yopymisten kehitys Lapissa ja ruplan
kurssin kehitys euroissa
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Kuva 7 Venaléisten yopymiset Lapissa ja ruplan kurssin kehitys

Ruplan pienestd arvosta johtuen euroissa esitetyt luvut ovat desimaaleja. Ruplan kurssi
on laskettu vuosikeskiarvoina kuukausikeskiarvojen pohjalta. Kuva hahmottaa
ruplan ja venildisten matkailukysynnédn vilistd yhteyttd. (Visit Finland 2019a;
Suomen pankki 2019.)

Yopyjien lisaksi Lapissa kdy myds sellaisia venildisid, jotka eivdt yovy Suomessa.
Kuvassa kahdeksan esitetyt rajanylitystilastot kertovat yopyjien ohella pdivikavijoista.
Lapin itdrajalla on kaksi rajanylityspaikkaa, Inarin kunnassa sijaitseva Raja-Jooseppi
ja Sallan Kelloselkd. Kuvasta havaitaan, ettd molempien rajanylitysmaarat ovat
viahentyneet noin puoleen vuosien 2013 ja 2018 vililld. Viimeisten kolmen vuoden
aikana rajanylitysmaérit ovat tosin vakiintuneet ja jossakin tapauksessa jopa kasva-
neet. (Rajavartiolaitos 2019a.) Koska tarkastellaan vendldisten matkailua, pelkka
rajanylitysten lukumaéré ei vield kerro riittavasti. Rajanylittajat eivit ole pelkéstadn
vendldisid, vaan joukossa on myds muita kansalaisuuksia edustavia, kuten suomalaisia.
Vuoden 2019 alussa Raja-Joosepin rajanylittdjistd 83,9 % oli venildisid (Rajavartiolaitos
2019b). Sallassa vastaava luku oli 66,6 %. (Rajavartiolaitos 2019¢). Vuonna 2013 veni-
ldisten osuus rajanylittéjistd oli Raja-Joosepissa 87 % ja Sallassa 69 % (Rajavartiolaitos
2014). Vaikka venildisten osuus rajanylittdjistd on siis hieman pienentynyt, suomalaiset
edustavat yha selvad vihemmistoa.
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Lapin itdrajan rajanylityspaikkojen rajanylitykset
vuosina 2013 - 2018
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Kuva 8 Lapin itdrajan rajanylityspaikkojen rajanylitykset
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Kuva 9 Kaakkois-Suomen rajanylityspaikkojen rajanylitykset

Suurin osa Suomen itarajan ylittdjistd kiyttad Kaakkois-Suomen rajanylityspaikkoja.
Témad johtuu luonnollisesti siité, ettd Suomen kaakkoisrajan ldhelld on muun muassa
Pietarin suurkaupunki. Kuvasta havaitaan, ettd rajanylitysten lukuméérd on vahenty-
nytnoin 30 % vuosien 2013 ja 2018 vélilld. Vertailtaessa Kaakkois-Suomen rajanylitys-
madrien kehittymistd Lapin itdrajan vastaaviin, huomataan, ettd kehitys molemmilla
alueilla on ollut padpiirteissdan vastaavaa. Tdmd vahvistaa késitysta siitd, ettd vendldis-
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ten matkailijoiden vaheneminen Lapissa johtuu kansainvilisessd toimintaymparistdssa
tapahtuneista muutoksista, eikd juuri maakunnan vetovoimaisuuden vihenemisesta.

Kansainvilisen tilauslentoliikenteen venildisten matkustajien méaara on vahentynyt
Suomessa vuosien 2013-2016 aikana noin 20 ooo matkustajasta alle 10 ooo matkus-
tajaan. Vuosina 2017 ja 2018 maarit kasvoivat, mutta olivat edelleenkin noin 10 ooo
matkustajan tuntumassa. Poikkeuksena monista muista venildisid matkailijoita
koskevista tilastoista, kansainvilisen reittiliikenteen venaldisten matkustajien maara
Suomessa on kasvanut vuosien 2013 ja 2018 vililla huomattavasti. Vuonna 2013 mat-
kustajia oli noin 260 000 ja vuonna 2018 noin 510 ooo. Yksi selitys ilmi6lle on vaihto-
matkustajien médrdn huomattava kasvu. Vuosittain tuhannet Vengjalta ldhtevit
matkustavat Helsingin kautta jatkaakseen matkaa johonkin kolmanteen maahan.
(Finavia 2019a.) Rautateiden kansainvilinen kaukoliikenne Suomen ja Vengjan valil-
1a on vdhentynyt noin 600 ooo matkustajasta noin 430 ooo matkustajaan vuosien
2013 ja 2015 valilld. Vuonna 2016 matkustajien mééiré oli puolestaan noin 550 ooo.
Tilastointitapojen muutosten vuoksi tiedot eivit kuitenkaan ole keskendin vertailu-
kelpoisia. (Véyldvirasto 2019.)

On huomattava, ettd erityisesti ostosmatkoille, mutta my6s lomalle Lappiin saapuvat
venildiset kdyttdvat usein omaa autoa tai linja-autokuljetusta. Niilld vilineilld tehty-
jen matkojen kehitysta kuvaavat esimerkiksi Lapin itdrajan raja-asemien rajanylitys-
luvut, joissa on havaittavissa vastaavaa kehitysté, kuin lento- ja junaliikenteessa.
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3. Lappiin tulevien venalaisten
matkailijoiden matkustus-
motiivit ja kulutustarpeet

3.1 VENALAISTEN MATKAILIJOIDEN MATKUSTUSMOTIIVIT

Téssd alaluvussa vastataan kysymykseen, mitka vetovoimatekijat motivoivat venaldisid
matkustamaan Lappiin? Kuvasta 9 havaitaan, ettd venildisten Suomeen tekemien
lomamatkojen miaéra on vahentynyt selvasti vuoden 2014 jilkeen. Tuttavavierailujen
ja kauttakulkumatkojen miéra on pysytellyt noin 10 % ldhelld vuosien 2014 ja 2017
vililld. Tyématkojen osuus on ollut suurimmillaan 10 % tuntumassa, mutta palannut
lopulta muutaman prosentin tasolle. Yleisin matkan tarkoitus on ostos- tai muu matka,
joiden osuus matkoista lisédntynyt vuoden 2014 jialkeen ldhinnd lomamatkojen
vihentymisestd johtuen.

Venalaisten tekemien matkojen tarkoitus
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Kuva 10 Venélaisten tekemien matkojen tarkoitus prosentteina
(Visit Finland 2015; 2016, 2017; 2018a; 2019b)
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Kuva 11 Venaléisten tekemien matkojen tarkoitus matkoissa mitattuna
(Visit Finland 2015; 2016; 2017; 2018a; 2019b)

Tarkasteltaessa vendldisten Suomeen tekemien matkojen tarkoitusta lukumaarilla,
huomataan, ettd ostosmatkalla olevien médrd on kasvanut vuosien 2014 ja 2017
vililla. Lomamatkalla olevien méird on vidhentynyt vuosina 2015 ja 2016, mutta
lisadntynyt vuonna 201y. Tuttavavierailulla olevien lukuméard on vaihdellut voimak-
kaasti ja supistunut minimitasolle vuonna 2017. Kauttakulkumatkalla ja muulla
matkalla olevien madrdt ovat pysyneet suhteellisen vakaina neljan vuoden aikana.

Venildisistd Suomeen saapuvista lomailijoista 54 % pitdd matkaansa enemmén
rauhoittumisena, kuin seikkailuna. Muilla Suomeen saapuvilla ulkomaisilla loma-
matkailijoilla vastaava luku on 40 %. Venildisistd 61 % haluaa mieluummin viettaa
aikaansa oman seurueen kanssa, kuin tavata uusia ihmisia. Muilla ulkomaalaisilla
lomailijoilla vastaava luku on 51 %. (Visit Finland 2018b.) Suurin osa venélaisisté
haluaa siis enemmin rauhaa ja rentoutumista, kuin seikkailua. Tulosten mukaan on
kuitenkin olemassa my06s niitd vendldisid, jotka ovat enemman kiinnostuneita
seikkailusta.

Tausta-aineistojen perusteella venildisten Suomeen tekemien matkojen motiivit
ovat muuttuneet selvasti kriisin aikana. Erityisesti lomamatkojen suosio on viahentynyt,
kun taas ostosmatkailu on jopa lisdantynyt. Patevatko samat havainnot Lapissa?

Kuvassa 12 on esitetty, miten vendldisten yopymiset jakautuivat suhteellisesti
kuukausien valilld vuonna 2018 koko maassa ja Lapissa (Tilastokeskus 2019b). Kuvasta
havaitaan, ettd joulun ja uuden vuoden sesonki on Lapissa selvdsti merkittavimpi
verrattuna koko maahan. Lapissa yopyvien venildisten vierailuista perdti 40 % ajoittuu
tammikuulle. Alkuvuosi on merkittavd myos koko maan tarkastelussa. Kuvasta erottuu
kuitenkin varsin selvéd profiili, talvi on Lapille muuta maata tirkedmpi ja kesi taas
koko maassa Lappia suositumpi. Lomamatkailu painottunee matkan motiiveista
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Venalaisten yopymisten jakautuminen
kuukausittain vuonna 2018
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Kuva 12 venaldisten yopymisten jakautuminen kuukausittani vuonna 2018

Lapissa siis koko maata enemmién. Kun tarkastellaan rajanylityksid Lapin itdrajan
kahdella raja-asemalla, Raja-Joosepissa ja Sallassa, huomataan, ettd vaihtelu talvi- ja
kesakuukausien valillé ei ole niin suurta, kuin ydopymisten kohdalla (Rajavartiolaitos
2019d). Yopyvien venéldisten ohella Lapissa vieraileekin myds paivikévijoitd, joiden
litkkuminen jakautuu tasaisemmin kuukausien vilille. Rajanylitystilastot kuvaavat
molempiin ryhmiin kuuluvia. Pelkdstddn yopymisiin painottuvat tarkastelu antaisi
todenndkoisesti Lappiin suuntautuvasta venéldisten lomamatkailusta korostuneen
kuvan. Rajanylitystilastojen perusteella maakunnassa kdy ympari vuoden venalaisia,
joista monien matkustusmotiivi todennakoéisesti liittyy ostoksiin.

Matkustusmotiiveja kisitellddn seuraavaksi hankkeen selvityksessd kerittyjen
aineistojen pohjalta. Yksi aineistoista kerittiin matkailun kehittdjille ja matkailu-
yrittdjille suunnatulla kyselylld. Sihkoisend toteutettu kysely jérjestettiin vuoden
2018 lopulla ja sithen kertyi yhteensi 18 vastausta. Vastaajista puolet toimi Itd-Lapissa,
kolmasosa Tunturi-Lapissa ja loput muualla Lapissa tai useassa toimipaikassa. Yli 80
% osallistujista edusti perinteisid matkailuelinkeinoja, eli majoitus- ja ravitsemis-
toimialaa tai huvi- ja virkistystoimialaa. Loput vastauksista jakautuivat vahittéis-
kaupan ja matkailun kehittdjien kesken.

Selvityksen keskeisimpiin tutkimustehtaviin kuuluu venéldismatkailijoiden tarpeiden
kartoittaminen. Tarpeisiin liittyvit osaltaan vetovoimatekijit, jotka houkuttelevat
matkailijoita tekemddn matkapaatoksen. Yrittdjien ja kehittdjien kyselyssa merkitta-
vimpind nousivat esiin luonto, ohjelmapalvelut ja aktiviteetit, hyvinvointipalvelut,
ostosmahdollisuudet sekd juhlat ja tapahtumat. Kulttuurikohteiden ja makuelamysten
vetovoimaisuus jakoi mielipiteitd, mutta niilld ndhtiin kuitenkin jonkin verran
merkitystd. Ostosmahdollisuuksien koettiin olevan selvdsti vahvin vetovoimatekija.
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Hankkeessa jdrjestettiin venildisten matkailijoiden haastatteluja Rovaniemelld.
Matkailijoiden mielestd ostosmahdollisuudet muodostivat tarkeimmén vetovoima-
tekijan. Ohjelmapalvelut, ruoka ja luonto muodostivat toiseksi kiinnostavimpien
vetovoimatekijéiden joukon. Myds nahtavyydet, kulttuuri ja tapahtumat néhtiin
hyvin vetovoimaisina. Ravintoloiden vetovoimaisuus néhtiin kohtalaisena. Véhiten
kiinnostusta herattivat hyvinvointipalvelut.

Selvityksessd jarjestettiin haastatteluja venadldisille matkanjarjestdjille ja matkailun
kehittéjille Murmanskissa ja Pietarissa. Haastatteluihin osallistui yhteensé seitsemin
henkil6d, jotka edustivat viittd organisaatiota. Vastaajat nidkivit ostosmatkailun
selvasti suosituimmaksi motiiviksi Suomeen saapumiselle. Muut vetovoimatekijét
eivit erottuneet toisistaan yhtd selvésti. Luonnossa liitkkuminen ja erilaiset aktiviteetit
saivat kuitenkin lukuisia mainintoja. Kalastus, hiihto, laskettelu ja golf kiinnostavat
useita vendldisid. Vetovoimatekijit riippuvat luonnollisesti vuodenajasta. Joulupukki
kiinnostaa erityisesti uuden vuoden aikana, ohjelmapalvelut, kuten moottorikelkkai-
lu ja koirasafarit puolestaan laajemminkin talvella. Ulkoiluaktiviteetit eivat valtta-
mattd vaadi varta vasten tehtyjd rakenteita, mutta erilaisia lajeja tukevan infrastruk-
tuurin puuttuminen tuli esille yhtend syyni sille, ettd monet venéldiset tulevat har-
rastamaan Suomeen.

Perinteiset nahtavyydet, joihin lukeutuvat esimerkiksi museot, koetaan yhi veto-
voimaisina. My6s suomalaiset tapahtumat kiinnostavat venéldisid. Muita motiiveja
Suomeen saapumiselle olivat ldpikulkumatkat ja viisumiteknisiin seikkoihin liittyvét
matkat. Ensimmaisten kohdalla Venijalta saapunut voi lentdd esimerkiksi Helsingin
kautta kolmanteen maahan halvemman lentotarjonnan vuoksi. Jilkimmadisten tapausten
kohdalla matkustaja hakee Suomen myontdméa viisumia Schengen-alueelle, vaikka
aikoo matkustaa esimerkiksi Eteld-Eurooppaan. Suomen myoéntama viisumi voi olla
veniliisille helpompi saada, kuin varsinaisen kohdemaan. Suomen my6ntimén
viisumin kiyttaiminen edellyttda kuitenkin ainakin lyhyttd Suomessa vierailua.

3.2 VENALAISTEN MATKAILIJOIDEN KULUTUSTARPEET

Tdman alaluvun tutkimuskysymys on, mitka ovat Lappiin saapuvien venéldisten
matkailijoiden kulutustarpeet, eli mitd palveluja venaldiset kdyttavit tai haluaisivat
kéyttaa? Kulutustarpeita tarkastellaan my6s rahankulutustietojen kautta.

Kehitys 2010-luvun alussa osoitti, ettd venildisten matkailussa on runsaasti poten-
tiaalia. Ukrainan kriisid ja sitd seuranneita talouspakotteita voidaan pitda yhtalta
poikkeustilana, jonka jilkeen matkailu voi taas lisddnty4 ehkd samalle tasolle, mité se
oli joitakin vuosia sitten. Toisaalta on syyti todeta, ettd kriisin vaikutuksia ei ole syyta
aliarvioida, eiké sen paattymisestd ole vield varmuutta.

Itd-Suomen yliopisto kokosi vuonna 2016 venildisten matkailua koskevaa selvitys-
tietoa. Raportin tavoitteena oli muodostaa kuva venilidisista matkailijoista ja matkailu-
potentiaalista Saimaan alueen markkinoinnin ndkékulmasta. Venildisten markki-
noiden analysointi on vaikeaa jatkuvien muutosten vuoksi, ja ldhestulkoon kaikki
ennen vuotta 2014 tuotettu tieto on vanhentunutta. (Pasanen & Pesonen 2016, 2.)
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Venildiset arvostavat perinteisid arvoja, kuten tyotd ja perhettd. Myos kulttuuri on
tarkedd venilaisille. Venaldiset matkustavat usein suurissa seurueissa, joihin voi kuulua
useampi sukupolvi. Venildisten ajatteluun kuuluu, ettd he kokevat olevansa vieraina
lomakohteissaan. Tamaé olisi huomioitava tarjottavassa palvelussa — odotukset tulisi
mielellddn ylittds, ja erilaisiin pyyntéihin tulisi reagoida nopeasti. Rentoutuminen
kiireettomassé ilmapiirissd on vendldisten mieleen. Erityisid eldmyksid arvostetaan ja
haetaan matkoilta. Suomalainen sauna on hyvi esimerkki tdllaisesta elimyksesta.
Kiireettomyyden ohella arvostetaan my6s aktiviteetteja. Venéldisistd jopa 95 % arvostaa
multiaktiviteettilomia. (Pasanen & Pesonen 2016, 2.)

RusLa-hankkeen kyselyssd matkailuyrittdjille ja matkailun kehittdjille mainittiin
useimmin erilaiset aktiviteetit ja ohjelmapalvelut, kuten moottorikelkka- ja koirasa-
farit, kalastaminen, hiihto ja laskettelu. My6s kylpylit ja kaupat tulivat esille. On huomat-
tava, ettd matkailija on usein kiinnostunut kokemaan monia aktiviteetteja saman
matkan aikana. Tdmai tuli esille sekd Rusla-hankkeen kyselyssd ettd Itd-Suomen
yliopiston selvityksessé. (Pasanen & Pesonen 2016, 2.)

Kuten vetovoimatekijoitd kasittelevdssd kohdassa tuli aiemmin esille, Lapissa
vierailleiden venéldisten palvelutarpeet koskevat erityisesti ostosten tekemista.
Suurin osa RusLa-hankkeen kyselyyn vastanneista venédldismatkailijoista oli tyyty-
viisid maakunnan palvelutarjontaan. Puutteeksi koettiin vendjankielisen tiedon ja
palvelujen vahiisyys sekd liian rajatut aukioloajat. Monet vastaajista kertoivat myds
ruplan heikon kurssin ja kotimaansa vaikean taloustilanteen tekevdn Suomen hinta-
tasosta liian korkean.

Matkanjdrjestdjien ja matkailun kehittdjien haastattelut Iahinna vahvistivat muista
lihteista esille tulleita tietoja palvelutarpeista. Ostokset, joulupukki ja ulkoilma-
aktiviteetit mainittiin useita kertoja. Ylipddtaan venildisid kiinnostavat usein ne asiat,
joita ei ole mahdollista tehdéd heiddn kotimaassaan. Venijdlld on samankaltainen
luonto, mutta ei valttdmattd ulkoiluharrastuksissa tarvittava infrastruktuuria. Loma-
matkalla olevat suosivat mokkimajoitusta, jossa on mahdollista saunoa ja laittaa itse
ruokaa edullisesti. Runsaat tilat mahdollistavat suurempienkin seurueiden ydpymisen.
Yksi vastaajista néaki, ettd majoitushintojen tulisi olla puolet nykyisestd tasosta, jotta
venildiset matkailijat palaisivat Suomeen runsaammin joukoin. Edulliselle, 30-40
euroa yoltd maksavalle majoitukselle, on eniten kysyntdd ainakin Kuolan alueelta
saapuvien joukossa. Asuntojen vuokraaminen alustatalouden kanavien kautta on
yleistynyt venildisten keskuudessa. Tyomatkalaiset tarvitsisivat ainakin Pietarissa
jarjestettyjen haastattelujen perusteella lisdd viiden tahden hotelleja.

Suomi ja Lappi kilpailevat venéldisten suosiosta esimerkiksi Turkin kanssa.
Suomessa ilmasto on samankaltainen, kuin ldhiseudulla Vendjilld, eikd tarjoa enem-
mén lampoa tai aurinkoa. Viikon loma Turkissa maksaa suunnilleen saman verran,
kuin pitké viikonloppu Suomessa, joten edullisempaa hintaa ja 1damp64 vastaan on
kilpailtava muilla vahvuuksilla. Kaupoista edulliset ostoskeskukset, joita on raken-
nettu Kaakkois-Suomeen, vastaavat hintatasoltaan venaldisten tarpeisiin.

Ostosmatkailun merkitys tuli selvityksessi esille erityisen vahvana vetovoima-
tekijana. Poliittis-taloudellinen kriisi aiheutti huomattavia muutoksia ostoskayttay-
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tymiseen jo vuonna 2015. Niitd on késitelty tarkemmin raportin neljinnessé luvussa.
Kriisin liittyvid muutoksia tapahtui my6s vuoden 2019 alussa, jolloin tulivat voimaan
uudet matkustajavientid koskevat rajoitukset. Aiemmin matkailijat saivat vieda
Venijille tullivapaasti ostokset, joiden enimmaéisarvo oli 1 000 euroa tai enimmais-
paino 50 kiloa. Muutoksen myo6té rajoiksi asetettiin 500 euroa tai 25 kiloa. Haastatelta-
van tavaratalon myyjan mukaan myds tima muutos on nakynyt valittomasti kaupassa.

"Meilld on aika paljon kanta-asiakkaita, vendldisid. Jos ennen oli muutama kérry
tdynnd, niin tdlld hetkelld vain laukku.”

Tiukentuneista rajoituksista huolimatta esimerkiksi Rovaniemelld kdy yhé venaldisid
ostosmatkailijoita. Suosikkiostoksiin kuuluvat muun muassa pikakahvi, tavallinen
kahvi, tee, keksit, juusto ja leipdjuusto, suklaa, makeiset, vaipat, astianpesuaineet seka
lasten talvikengit ja -haalarit. Osa ostoksista on sellaisia, joita ei ole saatavilla Venijalla.
Osa taas on sellaisia, joita voi ostaa Venijiltd, mutta joiden laatu on venildisten
kuluttajien mielestd heikko. Nami tuotteet voivat olla saman merkkisid, kuin
Suomessa myytédvit, mutta ne on valmistettu esimerkiksi Venijalld tai Ukrainassa.
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4. Muutokset venalaisten
matkailijoiden matkustus-
motiiveissa ja palvelutarpeissa

Tilastokeskus toteutti vuosina 1997—-2012 Matkailun edistimiskeskuksen tilaamaa
rajahaastattelututkimusta, jossa selvitettiin ulkomaisten matkustajien Suomeen teke-
mien matkojen maarad, matkan tarkoitusta ja liikennemuotoja, viipymaa, majoitus-
tapaa ja rahankéyttod. (Fast ym. 2011.) Rajahaastattelut jatkuivat Visit Finlandin
tilaamina ja Tutkimus- ja analysointikeskus TAK Oy:n toteuttamina vuodesta 2013
alkaen.

Tutkimus toteutetaan haastattelemalla ulkomailla asuvia, yli 14-vuotiaita, Suomesta
poistumassa olevia matkailijoita. Haastatteluja tehd4ddn Helsingin ja Turun satamissa,
Helsingin, Turun, Tampereen, Rovaniemen ja Kittildn lentokentilld seki itdrajan raja-
asemilla Vaalimaalla, Nuijamaalla, Vainikkalassa, Imatralla ja Niiralassa. Haastattelu-
péivét arvotaan koko vuoden ajalle, paitsi Lapissa, jossa haastattelut tehddan talvi-
sesongin aikana. (Visit Finland 2018a)

Rajahaastattelut kisittavit siis myos huomattavan laajan venéldisia matkailijoita
kuvaavan aineiston. Haastatteluaineisto sisdltda runsaasti tietoa venildisten matkai-
lijoiden tarpeista, mieltymyksistd ja méaristd. RusLa-hankkeen tyohon kuului selvit-
tdd, miten poliittis-taloudellinen kriisi on vaikuttanut venéldisten matkailuun. Raja-
haastatteluraporttien sisélto vaihtelee vuosittain hieman. Sisdlté6 muuttui erityisesti
vuotta 2013 edeltévien ja sitd seuraavien raporttien valilld. Tdmai vaikeuttaa muutoksen
analysoimista, mutta haastattelujen mittavasta aineistosta voidaan kuitenkin tehda
joitakin johtopddtoksid.

Vuonna 2013 tammi-elokuussa jarjestettyjen rajahaastattelujen tuloksista kdy ilmi,
ettd hieman yli puolet Suomessa vierailleista venéldisistd oli kiinnostuneita ostosten
tekemisestd. Yli kolmannes oli kiinnostunut luonnosta, samoin kuin kaupunki-
nihtévyyksistd. Kalastuksesta oli kiinnostunut 30 % vastaajista ja kylpyloistd lahes
yhtd moni. (Kurjenoja 2013.)
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Vuonna 2017 toteutetuissa rajahaastatteluissa vastaajat olivat kiinnostuneita erityisesti
seuraavista:

« rakennukset, linnat, monumentit, museot

o kiévely, vaellus, retkeily luonnossa

o shoppailu

o kulttuuri- tai musiikkitapahtumat

o kesamokit, kansallispuistot, pyordily, kavely tai muut ulkoilma-aktiviteetit

« suomalaiset makueldmykset, sauna tai muut talviaktiviteetit. (Visit Finland

2018.)

Koska selvitysten kategoriat eroavat toisistaan, on mahdollista tehdéd suuntaa antava
vertailu. Vuosien 2013 ja 2017 tulosten perusteella kiinnostuksen kohteet ovat pysyneet
kyseiselld aikavililld pddosin ennallaan.

Venildisten Suomeen tekemien matkojen méari kasvoi 2010-luvun alussa. Vuonna
2010 matkoja tehtiin 2,6 miljoonaa, kun vuonna 2012 matkoja oli jo 3,6 miljoonaa.
Matkojen madré verrattuna edelliseen vuoteen kasvoi 17 % vuonna 2010, 27 % vuonna
2011 ja 10 % vuonna 2012. Pdivikivijéiden osuus oli noin 70 % ja keskimddrdinen
viipymad 1,4 y6td vuosina 2010 ja 2011. Vuonna 2012 viipymad oli 1,1 yota. (Fast ym. 2011;
2012; Krzywacki & Tanskanen & Viitaniemi 2013.) Venildisten matkojen maara
lisddntyi siis voimakkaasti tarkasteluvililla. Tilastokeskuksen majoitustilastoissa
nikyy sama kasvukehitys, joka jatkui vield vuoden 2013 ajan (Tilastokeskus 2019a).
Rajahaastatteluja ei toteutettu vuonna 2013.

Tyomatkalla olleet venéldiset kuluttivat vierailunsa aikana noin 380 euroa vuosina
2010 ja 2011. Vuonna 2012 kulutus oli hieman pienempi, 347 euroa. Tuttavien ja suku-
laisten luona yopyvien kulutus vierailun aikana vuosina 2010-2012 oli noin 300 euroa.
Muulla vapaa-ajan matkalla olleet kuluttivat noin 260-280 euroa. Muu matka -kate-
gorian keskikulutus oli noin 120-140 euroa. Kaikkien venildisten matkailijoiden
keskimaarainen kulutus vierailun aikana oli 255 euroa vuonna 2010, 263 euroa vuonna
2011 ja 248 euroa vuonna 2012. Selvisti suurin menolaji oli ostokset, joihin kului
jokaisena vuonna lahes 200 euroa. Toiseksi suurin kulueri oli ravintolat ja kahvilat,
joiden osuus oli noin 30 euroa. Pdivdkivijoiden suuresta osuudesta ja viipymén lyhyy-
destd johtuen majoituskulut olivat pienet, vain noin 20 euroa vierailua kohden. Kulut
pysyivit menolajeittain suhteellisen vakioina kolmen tarkasteluvuoden ajan. Péiva-
kévijoiden rahankulutus tarkasteluvililla kasvoi 159 eurosta 190 euroon. Hotellissa
yopyvien kulutus pieneni 447 eurosta 423 euroon. Muussa maksullisessa majoituksessa
yopyvien rahankulutus vaheni yli 100 euroa vuosien 2010 ja 2012 vililld. Ilmais-
majoittujien rahankulutus oli noin 440 euroa kahden ensimmaéisen tarkasteluvuoden
aikana ja pieneni viimeisend vuonna noin 330 euroon. (Fast ym. 2011 & 2012;
Krzywacki & Tanskanen & Viitaniemi 2013)

Poliittistaloudellinen kriisi puhkesi vuonna 2014. Vuosina 2015 ja 2016 venéldinen
matkailija kulutti Suomessa matkansa aikana 175 euroa. Vuonna 2017 kulutus kohosi
235 euroon. Vuonna 2018 kulutus oli 198 euroa. Venildiset matkailijat ovat siis
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kuluttaneet Suomessa matkansa aikana selvédsti vihemman rahaa kriisin jalkeen,
poikkeuksena vuosi 2017.

Rovaniemelld toimivan vahittdiskaupan myyjan mukaan venéldisten ostoskayttay-
tyminen muuttui selvésti vuonna 2015. Haastateltava viittaa sitaatissa pakotteisiin,
mutta myo6s ruplan heikkoon kurssiin.

”Kyllé se, vuonna 2015 heti ndkyi. Venaldisten turistiméarit ovat kovasti vihentyneet.
Tiedetddn, mikd sithen vaikuttaa. Mutta myoskin, euron kurssi on noussut tuplaksi,
voidaan sanoa. Viisi vuotta sitten, venéldiset ostivat ihan kaikkia tavaroita. Kanan-
munia, maidot, maitotuotteet, ihan kaikkia.”

Vihittdiskaupan nakokulmasta muutos on siis ollut huomattava. Seké venéldisten
matkailijoiden kokonaismaéra ettd yksittdisten matkailijoiden suorittamien ostosten
madrd on nyt selvisti pienempi, kuin ennen kriisia.
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9. Venalaisten Lapin matkailun
kehittyminen lahivuosina

RusLa-hankkeen tehtédviin kuului ennakoida, miten venélédisten Lappiin suuntautuva
matkailu kehittyy ldhivuosina. Kaikki vastaajaryhmit saivat ottaa kantaa myos
tulevaisuutta koskeviin kysymyksiin. Vendldisten matkanjérjestdjien ja matkailun
kehittdjien haastatteluissa korostui valuuttakurssin merkitys. Yleisimmin arviointiin,
ettd mikéli valuuttakurssi pysyy nykyiselld tasollaan, matkailu kasvaa ldhivuosina
hieman. Myos sellaisia ndkemyksid tuli esille, ettd muuttuvan poliittistaloudellisen
ympariston vuoksi venéldisten matkailun kehittymistd on vaikea ennakoida ainakaan
positiiviseen suuntaan. Kuvasta 13 havaitaan, ettd lappilaisten matkailun kehittéjien
ja matkailuyrittdjien kyselyssd selvésti suurin osa néaki venéldismatkailijoiden mééaran

kasvavan hieman lahivuosina.

Venalaisten matkailijoiden maaran kehitys
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Pysyy ennallzan
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Kuva 13 Venélaisten matkailijoiden maéran kehitys lahitulevaisuudessa
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Matkailusta saatavaan taloudelliseen hyotyyn vaikuttaa matkailijaméédrdn ohella
matkailijoiden rahankaytto erilaisiin palveluihin. Kuvasta 14 havaitaan, ettd matkailu-
yrittdjien ja matkailun kehittdjien nikemykset venildismatkailijoiden rahankéyton
kehittymisesta lahitulevaisuudessa jakautuvat jonkin verran. Suurin osa nikee rahan-
kéyton kasvavan ainakin hieman, mutta viisi vastaajaa arvioi sen vahenevin selvésti.

Venalaisten matkailijoiden rahankayton kehitys

Kasvaaselvasti [N
Kasvaa hieman |
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Vahenee hieman

Vahenee sehvasti

0 2 4 B 8 10

Vastaajaa

Kuva 14 Venalaisten matkailijoiden rahankayton kehitys lahitulevaisuudessa

Yrittdjien ja kehittdjien avoimissa vastauksissa otettiin kantaa tulevaisuuteen melko
varovaisesti. Avoimien kommenttien perusteella venéldisten matkailu tulee mahdol-
lisesti kasvamaan ainakin hieman. Vastaajien mukaan kasvu ei kuitenkaan riipu
pelkistdan ulkoisista tekijoistd, kuten valuuttakurssin kehityksestd, vaan venilaisille
tulee olla tarjolla oikein hinnoiteltuja ja suunnattuja palveluja.

“Hinta-laatu-suhde tulee yhd tirkedimmdksi, rahalle halutaan saada kunnon
vastine. Luksustuotteiden ostaminen vihenee, kun samoja tuotteita on saatavana
myds Vendjdlla.”

Venildisille matkailijoille suunnatussa kyselyssa oli kaksi tulevaisuutta koskevaa
asennevaittdmid. Ensimmadisessd vastaajan tuli arvioida Lappiin tehtdvien matkojen
mahdollisia muutoksia. Kuvan 15 mukaan ldhes puolet nidki matkojen méaran sdilyvin
ennallaan. Noin kolmannes arvioi mééran vihenevan. Viidesosan mukaan matkojen
madrd lisadntyy.
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Matkat Lappiin seuraavien vuosien aikana
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Kuva 15 Venélaisten matkat Lappiin lahivuosien aikana

Kuten matkailuyrittdjien ja matkailun kehittdjien tapauksessa, myos matkailijat
saivat ottaa kantaa rahankulutusta koskevaan viittiméan. Kuvan 16 mukaan noin
kolmannes vastaajista naki rahankulutuksen sédilyvan ennallaan lahivuosien aikana.
Puolet vastaajista arvioi rahankulutuksen kasvavan. Loput vastaajista nakevit rahan-

kulutuksen vihenevian.

Muutokset matkailijoiden rahankulutuksessa
seuraavien vuosien aikana
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Kuva 16 Muutokset rahankulutuksessa l&hivuosien aikana
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RusLa-hankkeen tehtdviin kuului ennakointitiedon tuottaminen venéldisten matkailun
kehittymisestd lahivuosina. Tulevaisuuden ennakointi on tunnetusti vaikeaa, kuten
esimerkiksi Vendjan ja EU:n viisumivapautta koskevat odotukset, ja toteutunut kehi-
tys on osoittanut. Selvitysten tulee silti pystyd myos ennakointiin tai ainakin enna-
koinnin tukemiseen, jolloin niitd voidaan hyédyntdd suunnittelun apuna. RusLa-
hankkeessa kerittiin useita aineistoja, joiden perusteella on mahdollista tehdé arvio
venildisten matkailun tulevasta kehittymisestd. Tausta-aineistojen perusteella on
havaittavissa, ettd venédldisten matkailijoiden médridn vaheneminen Lapissa paattyi
vuonna 2016. Tdmadn jilkeen rajanylitysten ja yopymisten maérét ovat pysyneet suun-
nilleen ennallaan. Vuosien 2016-2018 vililld ei voikaan havaita selkedd laskevaa tai
kasvavaa trendia.

Haastattelujen ja kyselyjen perusteella venéldisten matkailu tulisi pysyméaén ennallaan
tai kasvamaan hieman liahivuosien aikana. Muut ryhmaét ennakoivat pddosin lievaa
kasvua, mutta itse matkailijat nakivat maardan pysyvén ldhinni ennallaan. Aineistojen
perusteella nayttadkin todenndkoisimmiltd, ettd vendldisid matkailijoita saapuu
Lappiin ldhivuosina vastaava maédré, kuin kuluneiden viimeisen kolmen vuoden
aikana. RusLa-hankkeen kysely- ja haastattelutiedot on kerdtty loppuvuoden 2018 ja
vuoden 2019 ensimmaisen puolen aikana. Uusimmat koko vuoden kattavat tilastotiedot
ovat puolestaan vuodelta 2018. Yopymisid kuvaavia tietoja on kuitenkin saatavissa
kuukausitasolla elokuulle 2019 saakka. Vertaamalla niité tietoja samaan jaksoon
aiempina vuosina, on mahdollista tarkastella toisaalta uusinta kehitystd ja toisaalta
hankkeessa muodostetun ennakointitiedon osuvuutta. Kuvan 17 mukaan yopymiset
ovat lisddntyneet hieman vuonna 2019. Neljan vuoden trendissé ei ole kuitenkaan
havaittavissa selvda kehitysta.

Venalaisten yopymiset Lapissa 2016 -
2019
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Kuva 17 Venalaisten ydpymiset Lapissa 2016 — 2019
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Venildisten matkustushalukkuus Lappiin ei ole nykyaén vélttaimattd yhtddn pienempi,
kuin ennen poliittistaloudellista kriisid. Sen sijaan vendldisten matkustusmahdolli-
suudet ovat keskiméarin selvasti huonontuneet. Varakas viestonosa voi yha matkustaa
ja ostaa tai harrastaa mieltymystensd mukaisesti. Iso kuva on kuitenkin muuttunut.
Jotta venildisten matkustaminen ldhtisi jilleen selvddn kasvuun, tulisi kansainvali-
sessd toimintaympéristossa tapahtua huomattavia muutoksia. Keskeinen matkusta-
miseen vaikuttava tekijd on ruplan arvo, johon taas vaikuttavat useat poliittiset ja
taloudelliset seikat. Ndiden seikkojen kehityksen ennakointi on vaikeaa. Niihin liit-
tyvistd muutoksista voi kuitenkin ndhdé heikkoja signaaleja siitd, miten venildisten
matkailu on mahdollisesti kehittymassa. Télla hetkelld eletdan yha kriisiaikaa aina-
kin siind mielessd, ettd talouspakotteet ovat voimassa. Tilanne on kuitenkin vakiin-
tunut viime vuosina nykyiselle tasolleen. Vuoden 2019 lopulla vaikuttaa silta, ettd
uuden vuosikymmenen alussa venéldisten matkailu Lappiin ja Suomeen jatkuu
vastaavissa merkeissi, kuin kuluneiden viimeisten vuosien aikana.
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6. Pohdinta

Venildisten matkailun kehittyminen 2010-luvulla antaa esimerkin taustalla tapahtu-
vien muutosten vaikutuksista. Venéldisten vaurastuminen ja maan ldhentyminen
EU:n kanssa sai aikaan suuria kasvulukuja vuosi vuoden jilkeen. Suunniteltu viisumi-
vapaus olisi todenndkaisesti tuonut yha enemmain itaturisteja myds Suomeen ja
Lappiin. Poliittisen ja taloudellisen kentdn murrokset nakyivit matkailussa siten, ettd
venildisten yOpymisid ja rajanylityksid kuvaavat tilastokdyrit kadntyivit nopeasti
jyrkkédn laskuun. Muutos oli poikkeuksellisen suuri, kuten oli myos sen aiheuttanut
poliittistaloudellinen kriisi — vastaavia ei ndhda joka vuosi. Silti tapahtumista voi hakea
yhtymékohtia potentiaalisiin matkailun toimintaympéristéd koskeviin muutoksiin,
joita voivat aiheuttaa esimerkiksi Brexit ja ilmastokysymykset. Kuinka suuria kysyn-
ndn muutoksia ndmaé voivat saada aikaan, ja milld aikavalilla?

Selvityksen tulokset paljastavat, ettd venildisten kiinnostus Lappiin ja Suomeen ei
ole hiipunut. Poliittistaloudellinen kriisi vaikuttaa kulutusmahdollisuuksiin, mutta ei
vihenni sindnsd mielenkiintoa Suomea kohtaan. RusLan selvityksen perusteella voi
tehdé karkeaa jakoa 2020-luvun koitteessa Lappiin suuntaavista venaldisistd matkai-
lijoista. Lomailijat, joita liikkuu erityisen paljon joulun ja uuden vuoden sesongilla,
ovat valmiita maksamaan runsaastikin hyvisté palveluista ja tuotteista. Ostosmatkai-
lijat, jotka liikkuvat tasaisemmin ympari vuoden, arvostavat edullista majoitusta ja
tuotteita. Molemmat ryhmat ovat silti valmiita maksamaan laadusta, jos hinta on
sopiva.

Raportissa kuvattiin venéldisten matkailijoiden nykytarpeita sekéd niiden eroja
poliittistaloudellista kriisid edeltdavdan aikaan verrattuna. Nykytarpeiden kartoituksen
suurimpia puutteita oli, ettd venildisten matkailijoiden haastattelut jaivit suunniteltua
suppeammaksi. Haastatteluja oli tarkoitus suorittaa joulun 2018 ja loppiaisen 2019
valilla, jolloin Lapissa vierailee runsaasti venaldisia matkailijoita. Haastattelujen jar-
jestdminen ei kuitenkaan onnistunut tuolloin, vaan ne aloitettiin vasta sesongin jalkeen.
Téstd syystd vastausten madra jai vahéiseksi, eikd niissa kuvattu Pietarista ja Mosko-
vasta saapuvien lomalaisten ndkemyksid. Laajempi haastatteluaineisto olisi osaltaan
antanut varmuutta kertoa tutkittavasta ilmiosté. Kaytossa oli kuitenkin useita aineistoja,
joiden perusteella muodostettiin kuva venildisten matkailun tilanteesta. Vaikka
aineistojen tuloksissa oli vivahde-eroja, ne padosin tukivat toisiaan.

Venalaisten matkailijoiden tarpeet 2020-luvulla - 43



Kuten pédttyvan vuosikymmenen alussa toteutetut viisumivapautta koskevat selvi-
tykset osoittivat, ennakointi on vaikeaa, eikd Vendja tee tdssd poikkeusta. Parhaaksi
keinoksi ennakoida sanotaan tulevaisuuden rakentamista itse. Tdma ei kuitenkaan
valttamattd onnistu laajempien kokonaisuuksien ennakoinnissa. T4lloin ennakointi
perustuu hyvin pitkalti tiettyihin nykytilanteen pohjalta arvioituna tehtyihin oletuk-
siin ja ldhtokohtiin. Mikali merkittavid taloudellisia muutoksia ei tapahdu, venaldis-
ten matkailu jatkunee lahivuosina nykyisessd mitassaan tai lievésti kasvaen. Ruplan
heikko arvo sanelee télld hetkelld omat realiteettinsa. Aina on kuitenkin mahdollista
pyrkid parempaan ainakin rakentamalla ennalta puitteita mahdolliselle tulevalle kas-
vulle. Tama voi tapahtua esimerkiksi tarjoamalla vendjankielisid palveluja tai tietoa.
Venildisten matkailun romahdus ei ollut Lapille katastrofi, koska alueella on tukeu-
duttu useisiin markkina-alueisiin. Oppi on hyvd muistaa yhé, nyt kddnteisesti. Vaik-
ka venildisten matkailulla on nyt maakunnan tasolla vihdinen kokonaismerkitys,
itadn ei kannata kddntda kokonaan selkaa, etenkin jos elinkeinolle pyritddn sdilytta-
méédn “monta tukijalkaa”.
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Venalaisten matkailu Lappiin ja muualle Suomeen kasvoi voimakkaasti
2010-luvun ensimmaisina vuosina. Vuonna 2014 alkanut poliittistaloudellinen
kriisi kdansi kehityksen painvastaiseksi. Viime aikoina venalaisten rajanylitykset
ja ybpymiset eivat ole enda vahentyneet, vaan havaittavissa on ollut jopa
elpymista. Venaldisia matkailijoita koskeva tieto on monilta osin vanhentunut
kriisin aikana. RusLa-hankkeessa selvitettiin, mitka ovat venalaisten tarpeet
2020-luvun vaihteessa.
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