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YMPARISTOSSA — CASE TAITOA
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- Opas hankintojen parissa tyoskentelyyn

Julkisten tahojen hankinnat ovat tarkoin lailla sdadeltya toimintaa ja naiden saadosten
tarkoitus on turvata julkisten varojen tarkoituksenmukainen kayttd. Kuten muukin julkisen
tahon toiminta on kansalaisille julkista tietoa, myds hankinnat kuuluvat kansalaisille avoi-
men tiedon piiriin. Nailla menettelyilla taataan, ettd julkisen tahon toiminta on [apinaky-
vaa ja ndhdaan mihin veron maksajien varoja kaytetaan. Tassé opinnaytetydssa on tar-
koitus kuvata julkinen hankintaprosessi kaikkine elementteineen ja esimerkin kautta ker-
toa miten kaytdnnossa hankintaprojekti viedaan lapi. Tydssa on tarkoitus myos analy-
soida julkisten hankintojen haasteita yhden tyyppisessa julkisessa organisaatiossa — pal-
velukeskuksessa. Tydn on tarkoitus toimia opaskirjan muodossa julkisessa organisaa-
tiossa hankintaprojekteissa mukana oleville henkilgille, antaen tietoa hankintalain pyka-

listé sek& mallia kuinka hankintaprojektin voisi vieda lapi.

Taman opinnaytetyén rakentuminen alkoi tutustumalla lakiin julkisista hankinnoista ja
tydn niin sanotussa taustaosuudessa kuvataan hankintalain asettamia vaatimuksia kaik-
kine vaihtoehtoineen. Tarkemmin hankintaprosessin vaiheita ja lain soveltamista kuva-
taan esimerkkitapauksen avulla. Esimerkiksi valikoitui palvelukeskusympaéristdossa pro-
jektina toteutettu taloushallinnon jarjestelméan hankinta, jonka lopputuloksena oli tarkoi-
tus hankkia palvelukeskuksen kayttéon kirjanpidon jarjestelma. Esimerkin kautta kuva-
taan myds millaisia haasteita hankintaprojekti voi matkan aikana kohdata ja miten ne
esimerkkitapauksessa ratkaistaan. Haasteisiin keskitytdan lopuksi vield tarkemmin ja

nostetaan tarkasteluun esimerkkiprojektin aikana nousseita haasteita.



Taman opinnaytetydn tuloksena on tarkka kuvaus julkisten hankintojen pykalista ja siita,
miten niitd sovelletaan. Tydssa on kuvattu palvelukeskusymparistossa toteutettu jarjes-
telmahankintaprojekti seka analysoitu hankintalain sopivuutta palvelukeskusymparis-
téon. Sopivuutta analysoitiin haasteiden nakoékulmasta ja analysoinnin perusteella voi-
daan havaita, etté helposti méaariteltavien kokonaisuuksien hankinta lakipykélid noudat-
taen on tarkoituksen mukaista, mutta haasteellisten, vaikeasti maéariteltavien kokonai-
suuksien hankinta voisi johtaa parempaan lopputulokseen vapaampien hankintamene-

telmien avulla.
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SYSTEM ACQUISITION IN THE SERVICE CENTER
ENVIRONMENT - CASE TAITOA IN FINANCIAL
MANAGEMENT

- A guide to working with procurement

wProcurement by public sector is a strictly regulated activity, and the purpose of these
regulations is to ensure the proper use of public funds. Like any other public activity, it is
a matter of public access to information for citizens. These procedures ensure that the
activities of the public sector are transparent and see where the taxpayers' money is
spent. The purpose of this thesis is to describe the public procurement process with all
its elements and to give an example of how the procurement project will be implemented
in practice. The work also aims to analyze the challenges of public procurement in one
type of public organization - a service center. The work is also intended to serve as a
guide book for those involved in procurement projects in a public organization, providing
information on the provisions of the Procurement Act and a model for how to proceed

with the procurement project.

The construction of this thesis began by familiarizing myself with the law on public pro-
curement and the so-called background section of the thesis describes the requirements
of the procurement law with all its alternatives. The steps of the procurement process
and the application of the law are described in more detail in the case study. As an
example, the acquisition of a financial management system implemented as a project in
a service center environment was selected, resulting in the acquisition of an accounting
system for the service center. The example also describes what challenges the procu-
rement project may face during the trip and how they will be solved in the example case.
Finally, we will focus on the challenges even more closely and highlight the challenges

that emerged during the case study.



The result of this thesis is an accurate description of the public procurement process and
how they are applied. The thesis also describes a system acquisition project implemen-
ted in a service center environment and analyzes the suitability of procurement law for a
service center environment. Suitability was analyzed from the perspective of the challen-
ges. The analysis shows that the acquisition of easily identifiable entities in accordance
with the law is appropriate, but the acquisition of challenging, difficult to determine enti-

ties could lead to a better outcome through the use of freer procurement methods.

KEYWORDS:

Public Administration, Public Sector, Public Procurement, Procurement Procedure, Public
Procurement Law, Service Center



SISALTO

1 JOHDANTO

2 HANKINTALAKI
2.1 Julkisten hankintojen oikeusperiaatteet
2.1.1 Avoimuuden periaate
2.1.2 Tasapuolisuuden periaate
2.1.3 Suhteellisuusperiaate
2.2 Hankintayksikot
2.3 Yhteistydmuotoiset hankinnat
2.3.1 Hankinnat yhteishankintayksikoélta
2.3.2 Hankintarenkaat
2.3.3 Sidosyksikkdhankinnat
2.3.4 Hankintayksikdiden vélinen yhteisty6
2.3.5 Kumppanuusjarjestelyt
2.4 Hankintojen jaottelu
2.4.1 EU-kynnysarvon ylittdvat hankinnat
2.4.2 Kansalliset hankinnat
2.4.3 Kansallisen kynnysarvon alittavat hankinnat
2.5 Hankinnan ennakoitu arvo
2.6 Hankinnoista ilmoittaminen

2.7 Hankintojen maaraajat

3 HANKINTAMENETTELYT

3.1 Avoin menettely

3.2 Rajoitettu menettely

3.3 Neuvottelumenettely

3.4 Kilpailullinen neuvottelumenettely
3.5 Innovaatiokumppanuus

3.6 Puitejarjestely

3.7 Suunnittelukilpailu

3.8 Dynaaminen hankintajarjestelma
3.9 S&hkdinen huutokauppa

3.10 S&hkdinen luettelo

O 00 0 0 N N O o o o1 A B bW

S S S S
W N P Pk O

16
16
17
17
18
18
19
19
19
20
20



3.11 Suorahankinta

4 HANKINTAPROSESSI

4.1 Hankintaan valmistautuminen

4.2 Hankintamenettelyn valinta

4.3 Vaatimusmaarittely

4.4 Tarjouspyynto

4.5 Hankintailmoituksen julkaisu

4.6 Tarjoajien valinta

4.7 Tarjousten vertailu ja toimittajan valinta
4.8 Hankintasopimus

4.9 Hankinnan toteutus ja yllapito

5 CASE — TAITOAN TALOUSHALLINNON RATKAISUN HANKINTA
5.1 Taitoan strategian kytkeytyminen hankintaan
5.2 Projektin k&ynnistdminen
5.3 Taitoa hankintayksikkona
5.4 Markkinoiden kartoitusta
5.5 Hankintamenettelyn valinta
5.6 Vaatimusmaarittelyn rakentuminen
5.7 Hankinnan kaynnistaminen
5.8 Toimittajien valinta
5.8.1 Toinen yritys
5.8.2 Kolmas kerta toden sanoo
5.9 Neuvottelut
5.9.1 Ensimmainen kierros
5.9.2 Toinen kierros
5.9.3 Kolmas kierros
5.10 Viivastys hankinnan etenemisessa
5.11 Lopullinen tarjouspyynto
5.12 Tarjoukset
5.13 Demo

5.14 Hankintapaatos ja sopimus

6 HANKINTALAIN HAASTEET PALVELUKESKUSYMPARISTOSSA
6.1 Hankintayksikkdnakokulma

6.2 Kohteen maarittelyn ndkokulma

21

23
23
23
24
24
25
25
26
26
27

28
28
29
30
30
31
31
32
33
34
34
35
35
37
37
38
38
40
40
40

41
41
42



6.3 Sopimuksen voimassaolon nakdkulma

6.4 Tietojarjestelmanakékulma
YHTEENVETO

LAHTEET

TAULUKOT

Taulukko 1. EU-kynnysarvot (HILMA, kynnysarvot)

Taulukko 2. Hankintasdantelyn kategoriat (Pekkala ym. 2017, 130)
Taulukko 3. Kansalliset kynnysarvot (HILMA, kynnysarvot)

Taulukko 4. HILMAnN hankintailmoitukset

Taulukko 5. EU-hankintojen ilmoittamisen vahimmaismaaraajat (HILMA,
iimoitusmenettely).

42
43

44

46

11
12

14



Liite 2 (1)

1 JOHDANTO

Julkisten tahojen hankinnat ovat tarkoin lailla sdadeltya toimintaa ja naiden saadosten
tarkoitus on turvata julkisten varojen tarkoituksenmukainen kaytté. Kuten muukin julkisen
tahon toiminta on kansalaisille julkista tietoa, my6s hankinnat kuuluvat kansalaisille avoi-
men tiedon piiriin. Nailla menettelyilla taataan, ettad julkisen tahon toiminta on lapinaky-
vaa ja nahdaan mihin veron maksajien varoja kaytetaan. Julkisia hankintoja suoritetaan
Suomessa “pitkalti yli 20 miljardin euron” (Tapola. 2012.11), joten on syytékin ohjata
naita veron maksajien varoilla tehtavia hankintoja lakipykalien avulla. Lakipykéalien avulla
maaraytyy niin hankintamenettelyn muoto kuin tavat, joilla ehdokkaita kohdellaan. Laki
julkisista hankinnoista ohjaa my6s hankintamenettelyn ilmoittamistavoista, joiden tarkoi-
tus on taata se, ettd my6s hankinnat tulevat kansalaisten tietoon samoin kuin muutkin
julkisen hallinnon paatokset. Julkinen ilmoittaminen mahdollistaa myds p&atoksen ky-

seenalaistaminen valitusaikana.

Taman opinnaytetydn on tarkoitus toimia opaskirjana sellaisessa julkisen hallinnon or-
ganisaatiossa, jossa hankintoja tehdaan. Erityisesti avuksi hankintaprojekteihin, joissa ei
kaikilla osallistujilla valttamatté ole hankintalain osaamista entuudestaan. Jotta tama tyo
Voisi toimia opaskirjana, tydssa on tarkoitus kuvata julkinen hankintaprosessi kaikkine
elementteineen ja esimerkin kautta kertoa miten kéytannossa hankintaprojekti viedaan
lapi. Naiden kuvausten avulla kirjaa kayttavalle organisaatiolle syntyy kasitys siita, mil-
laisia erilaisia vaihtoehtoja hankintamenettelyyn on valittavissa ja toisaalta antaa valineet
siihen mihin kaikkeen voi itse hankintaprosessissa vaikuttaa ja mitka tulevat lain mukai-

sesti annettuna, ilman oman harkinnan kayttdoikeutta.

Tyossa on tarkoitus kuvata yhden esimerkkiprojektin kautta, millaisia vaiheita hankinta-
projektissa on ja millaisia paatoksia matkan varrella tehtiin. Esimerkiksi valikoitui palve-
lukeskusympaéristdssa projektina toteutettu taloushallinnon jarjestelman hankinta, jonka
lopputuloksena oli tarkoitus hankkia palvelukeskuksen kayttéon kirjanpidon jarjestelma.
Tyo6ssa kuvataan kaikki projektin vaiheet projektin perustamisesta hankintasopimuksen
allekirjoittamiseen saakka. Tyodssa ei oteta kantaa sopimuksen sisallén muotoon eika
varsinaiseen jarjestelman kayttéonottoprojektiin vaan keskitytaan puhtaasti hankintapro-

sessin eri vaiheisiin.

Esimerkin kautta kuvataan my6s millaisia haasteita hankintaprojekti voi matkan aikana

kohdata ja miten ne esimerkkitapauksessa ratkaistaan. Tydssa kasitellaén vain niita
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haasteita, joita kyseessa olevan projektin aikana havaittiin, vaikka haasteita ja kaanteita
voi ilmeta hyvin monenlaisia erilaisia hankintoja tehdessa. Tydssa keskitytadankin hyvin
marginaaliseen maaraadn mahdollisia haasteita ja erityisesti palvelukeskuksen nakékul-

masta.

Tata opinnaytety6ta laadittaessa on tutustuttu seka lakiin julkisista hankinnoista ja EU-
hankintadirektiiviin ettd useaan teokseen, joissa on sovellettu lain pykéalia erilaisissa ta-
pauksissa tai pureuduttu syvallisesti johonkin tiettyyn lakipykalan kohtaan. Naista saa-
dun opin pohjalta on koottu tiivis, selkea opas, jossa kuvataan selkeasti hankintamenet-
telyn vaiheet tarkkuudella, joka riittda antamaan ymmarryksen julkisten hankintojen l&pi-

viennista.
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2 HANKINTALAKI

Julkisten tahojen hankinnat ovat tarkoin lailla sdadeltya toimintaa ja naiden saadosten
tarkoitus on turvata julkisten varojen tarkoituksenmukainen kaytté. Kuten muukin julkisen
tahon toiminta on kansalaisille julkista tietoa, my6s hankinnat kuuluvat kansalaisille avoi-
men tiedon piiriin. Nailla menettelyilla taataan, ettad julkisen tahon toiminta on lapinaky-

vaa ja nahdaan mihin veron maksajien varoja kaytetaan.

Julkisia hankintoja tekevissa organisaatioissa on usein organisaation osa, joka hoitaa
varsinaisen kilpailutuksen, mutta muilla hankintaprojektiin osallistuvilla tahoilla ei valtta-
matta ole lainkaan ymmarrysta siita, mita julkiset hankinnat ovat ja millaisia lainalaisuuk-
sia niihin kuuluu. Taman opinnaytetydn on tarkoitus toimia oppaana niille organisaation
osille, joilla ei entuudestaan ole hankintaosaamista. Taméan oppaan avulla organisaatiot
saavat kasityksen siitéa, mitka ovat julkiset hankinnat, millaisia asioita pitda ottaa huomi-
oon hankintoja tehdessa seka esimerkkiprojektin kautta hankintaprojektin etenemisen
vaiheet ja lopuksi viela vinkkia haasteista, jotka voivat vaikuttaa tehtdvan hankinnan lop-

putulokseen.

"Julkisia hankintoja koskeva lainsaadanto on ollut voimassa Suomessa vuodesta 1994
lukien ensimmaisen hankintalain (1505/1992) tultua voimaan 1.1.1994. Aikaisemmin val-
tion ja kuntien hankinnat tehtiin erityisesti kotimaisilta ja paikallisilta toimittajilta. Talou-
dellisen yhdentymisen vuoksi hankintojen saantelyyn tuli 1990-luvulta lahtien suuria
muutoksia. Padsaannoksi muodostui eurooppalaisten direktiivien ja kotimaisten ratkai-
sujen johdosta laaja ja avoin kilpailutusvelvollisuus, jossa etukateen ei voi tietda tai paat-
ta&, kuka tulee tavaran, palvelun tai rakennusurakan toimittajaksi. Euroopan unionin lain-
saadannolle yleiseen tapaan kilpailutusvelvollisuus koskee laajasti kaikkia julkisen vallan

yksikkoja tai niihin verrattavia toimijoita” (Siikaviita. 2015. 5).

Julkisista hankinnoista puhutaan kaytanndssa lahes kaikista julkisten toimijoiden suorit-
tamista hyodykkeiden vaihtamisista. Julkisten hankintojen lainsd&d&nnon tavoitteena on
ennen kaikkea julkisten varojen tehokas kayttd seka laadukkaiden hankintojen suoritta-
minen. Lainsdadanndlla pyritddn myos edesauttamaan mahdollisimman suuren yritys-

joukon paasy hankintoihin mukaan. (Siikaviita. 2015. 11)
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2.1 Julkisten hankintojen oikeusperiaatteet

Julkisten hankintojen lainsaadannodssa saadetaan ylatason periaatteista, joiden tulee
tayttya jokaisessa hankinnassa ja kaikissa hankinnan vaiheissa. Naiden periaatteiden
avulla pyritdan rajoittamaan hankintayksikoiden harkintavaltaa, keneltd hankinta suorite-
taan. Niihin hankintoihin, jotka jaavat hankintalain ulkopuolelle asettaa hallintolaki oi-
keusperiaatteet, jotka kaytanndssa ovat yhtenevat julkisen hankintalain asettamien pe-
riaatteiden kanssa menettelytapasaannoksia lukuun ottamatta. Naitd periaatteita ovat
avoimuuden periaate, tasapuolisuuden periaate seka suhteellisuuden periaate. Hankin-
talain saatamat menettelytapojen periaatteet esitelladn mydhemmin tassd tyodssa.
(Maatta ym. 2017, 112).

2.1.1 Avoimuuden periaate

Julkishallinnon yleinen paattksenteon julkisuuden periaate kohdistuu myds hankintoihin.
Avoimuuden periaate hankinnoissa tarkoittaa sitd, etta kaikki hankintaan liittyvé toiminta
on julkista ja mitd&n tietoja ei salata. Kaikilla hankintalaissa méaaritellyilla hankintayksi-
kailla on ilmoitusvelvollisuus hankinnoista ja virallinen tarjouskilpailu alkaakin hankintail-
moituksen julkaisemisella. Hankintailmoituksella annetaan samansisaltoista tietoa tar-
jouskilpailusta kaikille markkinoilla toimiville yrityksille saman aikaisesti. Hankintailmoi-
tuksen tietojen perusteella yritykset arvioivat mahdollisuutensa osallistua tarjouskilpai-
luun ja rehellisen kilpailutilanteen takaamiseksi onkin huomioitava lainsdadannon aset-
tamat vaatimukset hankintailmoituksen sisallélle. Avoimuuden periaate edellyttaa ilmoi-
tusvelvollisuuden liséksi myds, etta esimerkiksi hankintaan liittyvat asiakirjat ovat julkisia
seka tarjouskilpailun tuloksista tiedotetaan kaikille tarjouskilpailuun osallistuville. Avoi-
muuden periaatteen noudattamiseksi on Euroopan komission hankintadirektiivin liit-
teissa saadetty hankintaan liittyvien ilmoitusten vakiolomakkeiden tietosisallosta. (Lahde
ym. 2017, 13).

2.1.2 Tasapuolisuuden periaate

Tasapuolisuuden periaatteella taataan tarjouskilpailuun osallistuvien tarjoajien tasapuo-
linen ja syrjimaton kohtelu. Hankintalain mukaan hankintayksikkd ei saa suosia ketéaan

yksittdista tarjoajaa asettamalla tatd parempaan asemaan muihin nahden. Tama
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tarkoittaa kaytanndssa sita, etta tarjouspyyntoa laadittaessa ei aseteta sellaisia vaati-
muksia kohteelle tai tarjoajalle, jotka voivat johtaa syrjivaan kohteluun toisia tarjoajia koh-
taan. Myodskaan tarjousten vertailua ei tule rakentaa siten, ettad sen voidaan olettaa suo-

sivan yksittaista tarjoajaa. (Maatta ym. 2017, 124.)

2.1.3 Suhteellisuusperiaate

Suhteellisuusperiaatteella haetaan kohtuullisuuden huomioimista julkisissa hankin-
noissa. Kaytannossa tama tarkoittaa sitd, etta hankinnan vaatimusten niin hankinnan
kohteen kuin tarjoajienkin kohdalla on oltava jarkevasséa suhteessa hankinnan kohtee-
seen. Kohteelle ei tule asettaa sellaisia kriteereita, jotka eivét siihen oleellisesti liity eik&
liilan suurta painoarvoa vertailukriteereille. Hankinnan luonne ja arvo on huomioitava, kun
asetetaan tarjoajien kelpoisuudelle ehtoja, ettei pdédse syntymaan vaatimusta, joka esi-
merkiksi referenssien osalta on suhteeton hankintaan ndhden ja mahdollisesti nain aset-
taa yksittisen tarjoajan parempaan asemaan muihin nahden. (Maatta ym. 2017, 132.)

2.2 Hankintayksikot

Hankintalaissa maaritellaan tarkkaan mitka julkiset instanssit toimivat hankintayksikoina,
vaikka ohjenuorana voidaankin ajatella, etta kaikki vero varoin tehtavét hankinnat tulevat
jonkun hankintayksikdn kautta kilpailutuksen piiriin. Hankintalain 58 maarittelee hankin-

talain alaiset hankintayksikot, joita ovat:
”1) valtion, kuntien ja kuntayhtymien viranomaiset;

2) evankelisluterilainen kirkko ja ortodoksinen kirkko sek& niiden seurakunnat ja muut

viranomaiset;
3) valtion liikelaitokset;
4) julkisoikeudelliset laitokset;

5) mika tahansa hankinnan tekija silloin, kun se on saanut hankinnan tekemista varten
tukea yli puolet hankinnan arvosta 1-4 kohdassa tarkoitetulta hankintayksikolta” (Laki

julkisista hankinnoista 2017).
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Hankintayksikkd on se taho, joka vastaa hankinnan suorittamisen lainmukaisuudesta.
Jokaisen hankintamenettelyn aikana jokin hankintayksikdn organisaatioon kuuluvista toi-
mijoista toimii hankintayksikdn edustajana koko hankintamenettelyn ajan ja solmii sopi-
muksen hankintamenettelyn voittaneen tahon kanssa. Se, joka toimii edustajan roolissa,
on hankintayksikén sisdisen toimivallan jaon alaista ja hankintasopimusta solmivan toi-
mijan tulee voida luottaa edustajan toimivaltaan ja asiantuntemukseen hankintamenet-

telyn ja hankintasopimuksen aikana. (Hyvonen ym. 2007, 38)

2.3 Yhteistydmuotoiset hankinnat

Tehostaakseen hankintatoimea ja valttddkseen jokaisen yksittdisen hankinnan kilpailu-
tuksen voi hankintayksikko suorittaa hankintoja myds erilaisten yhteistydmuotoisten han-
kintojen kautta. Talldin hankintayksikolla on mahdollisuus hyétya volyymieduista seka
suorittaa hankintoja nopeammassa aikataulussa kuin hankintamenettelyyn lahdetta-
essé. Yhteistydmuotoisia hankintoja voidaan suorittaa yhteishankintayksikoilta, hankin-
tarenkaan kautta, sidosyksikkéhankintoina, hankintayksikoiden yhteistyona seka erilai-

sina kumppanuusjarjestelyina.

2.3.1 Hankinnat yhteishankintayksikolta

Jotta yhteishankintayksik6ltd voidaan suorittaa hankintoja, tulee yhteishankintayksikén
ensinnakin olla itse hankintalain maarittelema hankintayksikkd. "Yhteishankintayksikon
maaritelma edellyttad, ettéa yhteishankintayksikdn toiminnan perusteena on yhteishan-
kintatoimintojen ja mahdollisesti niin sanottujen hankintojen tukitoimintojen tekeminen”
(Pekkala ym. 2017, 140).

Yhteishankintayksikkéna toimiva taho suorittaa kilpailutuksen ja vastaa kilpailutuksen
lainmukaisesta suorittamisesta. Kun hankintayksikkd sitten suorittaa hankinnan yhteis-
hankintayksikoltd hankintayksikké vastaa vain omasta menettelystdéan ja voidaan kat-
soa, etta suorittaessaan hankinnan yhteishankintayksikoltéa hankintayksikkd on toiminut
lain velvoittamalla tavalla. Hankintayksikkd n&in ollen ei vastaa yhteishankintayksikon
mahdollisista hankintalain vastaisista toimista. Yhteishankintayksikké usein suorittaa
hankinnan puitejarjestelyn tai dynaamisen hankintajarjestelman, eli valitsee tarjoajat ja

maarittelee hankinnan kohteen karkealla tasolla. Taman jalkeen hankintayksikko hoitaa
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itsendisesti yksittaiset hankinnat puitejarjestelyn tai dynaamisen jarjestelmén sisalla ke-

vennetylla kilpailutuksella. (Pekkala ym. 2017, 144).

2.3.2 Hankintarenkaat

Hankintarengas syntyy, kun useampi hankintayksikké yhdessa suorittaa hankintoja il-
man yhteishankintayksikkda. Talléin hankintayksikét sopivat keskenddn kuka hankin-
tayksikoista suorittaa varsinaisen hankinnan kaikkien puolesta. Hankintarenkaana teh-
dyissa hankinnoissa tulee olla hankintailmoituksessa yksiloityna kaikki hankinnasta hyo-
tyvat hankintayksikot, vaikka varsinaisen hankintamenettelyn suorittaa yksi hankintayk-
sikoista. (Pekkala ym. 2017, 145)

2.3.3 Sidosyksikkdhankinnat

Lahtokohtana hankinnoissa on, etta hankintayksikko kilpailuttaa kaikki oman organisaa-
tion ulkopuoliset hankinnat. Mikali hankinta suoritetaan omaan organisaatioon, konser-
niin kuuluvalta erilliseltd paatoksenteon kannalta itsenaiselté yksikoltéa, voidaan hankinta
suorittaa sidosyksikkohankintana eli ns. in-house hankintana. (Laki julkisista hankin-
noista, 2017). Tallaiset erilliset yksikot voi olla esimerkiksi valtion tai kuntien omistamia

osakeyhtiditd, kuten mydhemmin tassa tyéssa kuvattu Kunnan Taitoa oy.

Hankintalaissa maaritellaan, ettd sidosyksikon tulee olla hankintayksikésta muodollisesti
ja paatdksenteon kannalta itsenainen yksikkd ja ettad “samaan oikeushenkil6én kuuluvien
yksikoiden tekemaa hankintaa ei pideté laissa tarkoitettuna hankintasopimuksena, vaan
hankintayksikon oikeushenkilon sisélla tehtyna jarjestelynd” (Pekkala ym. 2017, 152).
Sidosyksikon maaritelman tayttymisen edellytyksena ovat myos seuraavat seikat; han-
kintayksikko tai yksikot kayttavat omistamaansa tai yhdessa omistamaansa sidosyksik-
k6on maaraysvaltaa omistamiensa osakkeiden kautta, sidosyksikdn strategisiin tavoit-
teisiin on paatantavalta seké sidosyksikko toimii omistajiensa hankintayksikdiden etujen
mukaisesti. Taman maaérittelyn perusteella voidaan valtion ja kuntien toiminnassa 0soit-
taa sidosyksikditd, mutta viela tassa vaiheessa hankintalaki ei ota kantaa maakuntiin ja
niiden mahdollisiin sidosyksikéihin. (Pekkala ym. 2017, 152).
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2.3.4 Hankintayksikoiden valinen yhteisty®

Hankintalain ulkopuolelle jad myos sellainen jarjestely, jossa hankintayksikot tekevat

keskenaan yhteisty6ta ja toimivat seuraavien edellytysten vallitessa:

1. yhteisty0 perustuu sellaisten julkisyhteistjen valille, jotka suorittavat yhteista jul-
kista palvelua.
yhteistyota saatelevat vain yleisen edun mukaiset vaatimukset

3. sopimuksella toimitetaan palvelua paaosin sopimuksen osapuolille ja vain rajattu
maara voidaan tuottaa sopimuksen ulkopuolisille
(Pekkala ym. 2017, 172)

2.3.5 Kumppanuusjarjestelyt

Muuttuvan ja monimuotoisemman markkinan vuoksi hankintalakiin on laadittu asetuksia
myds julkisen ja yksityisen tahon valisista kumppanuusjarjestelyistd. Kumppanuusjarjes-
telyt astuvat kuvaan erityisesti silloin kun kyseessa on monipuolinen ja pitkékestoinen

hanke, jonka rahoituksessa kaytetaan ainakin osittain yksityista rahoitusta.

2.4 Hankintojen jaottelu

Hankintalaissa sdadetdan euroméaraisten kynnysarvojen kautta, miten hankintalakia
hankintaan tulee soveltaa. Euromaaraisten kynnysarvojen avulla hankinnat jaetaan EU-
kynnysarvon ylittéaviin hankintoihin, EU-kynnysarvon alittaviin hankintoihin eli kansallisiin
hankintoihin seké& kansallisen kynnysarvon alittaviin hankintoihin. Se, mink& suuruinen
hankinnan arvioidaan olevan ja minka tyyppinen hankinta on kyseessa, maarittelee han-

kintaan sovellettavat sdaddkset. Kynnysarvot ovat aina arvonlisaverottomia arvoja.

2.4.1 EU-kynnysarvon ylittdvat hankinnat

EU-kynnysarvot maaritellaédn hankintalain 268:ssa ja ne on koottu hankintalajeittain tau-
lukkoon 1.



Taulukko 1. EU-kynnysarvot (HILMA, kynnysarvot)
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Hankintalaji Kynnysarvo (euroa)
1.1.2018 alkaen
Valtion  keskushallintovi- | Muut hankintaviranomaiset
ranomainen
Tavara- ja palveluhankin- | 144000 221000
nat
Rakennusurakat 5548000 5548000
Suunnittelukilpailut 144000 221000

Hankinnat jotka ylittavat EU-kynnysarvot, sovelletaan tiukempia menettelysaéntéja kuin

kansallisiin hankintoihin ja taulukossa 2 on kuvattu hankintasaantelyn kategoriat. EU-

kynnysarvojen ylittdvien hankintojen kohdalla muun muassa ilmoittamisen laajuudessa,

oikeussuojakeinoissa ja hankinnan ilmoittamisen maaréajoissa (taulukko 3) sovelletaan

tiukempia saantoja.

Taulukko 2. Hankintasaantelyn kategoriat (Pekkala ym. 2017, 130)

Hankintojen kate-

goria

Sovellettavat saan-

not

lImoittamisen laa-

juus

Oikeussuojakeinot

EU-kynnysarvon

ylittavat hankinnat

Hankintalain osat 1,
2ja4

EU-laajuinen imoit-
HILMAnN
EU-ilmoituspohja

taminen,

Valitusoikeus mark-
kinaoikeuteen ja
hankintaoikaisu.
Markkinaoikeudella
kaytettavissaan
lagjat seuraamus-

keinot

EU-kynnysarvon

alittavat mutta kan-
sallisen kynnysar-
von ylittdvat han-
kinnat (pl. 12 ja 13

Hankintalain osat 1

ja 4 seka luku 11

Kansallinen ilmoit-
tamislaajuus, HIL-
MAn  kansallisten
hankintojen  ilmoi-

tuspohja

Valitusoikeus mark-
kinaoikeuteen ja
hankintaoikaisu.

Markkinaoikeudella

kaytettavissaan
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luvun hankinnat ja

kayttdoikeussopi-

rajoitetummat seu-

raamuskeinot

mukset)

Kansallisen  kyn- | Hankintalakia ei so- | Ei  ilmoittamisvel- | Ei  valitusoikeutta
nysarvon alittavat | velleta. Sen sijaan | voitetta lain mu- | markkinaoikeuteen.
hankinnat (ns. pien- | hallinnon yleislait | kaan Hankintaoikaisu

hankinnat)

soveltuvat (hallinto-
laki, laki

omaisten toiminnan

viran-

laajuudesta). Han-
kintayksikon omat
hankintaohjeet voi-
vat myds edellyttda
Kilpailuttamista

pienhankinnoissa.

sen sijaan kay-
Mahdolli-

suus valittaa hal-

tossa.

linto-oikeuteen kun-
talain nojalla (KHO
2014:189)

Sote-palveluja seka
muita erityisia pal-
veluja koskevat
hankinnat seka
kayttdoikeussopi-

mukset

12

luku (sote- ja muut

Hankintalain

palvelut) ja 13 luku
(kayttooikeussopi-

mukset)

EU-laajuinen ilmoit-
taminen, jos kyn-

nysarvot ylittyvat.

Valitus markkinaoi-
keuteen ja hankin-
Markki-

naoikeudella kay-

taoikaisu.

tettavissaan laajat

seuraamuskeinot

Erityisaloille asetetut kynnysarvot eroavat naista taulukossa 1 esitetyista kynnysarvoista,

mutta tassa tyossa ei ole tarvetta kasitella erityisaloihin kohdistuvia lain pykalia sen tar-

kemmin. Tassa tydssa tarkastellaan erityisesti EU-kynnysarvon ylittavien hankintojen

suorittamista.

2.4.2 Kansalliset hankinnat

Kun hankinta alittaa EU-kynnysarvon, mutta ylittd& kansallisen hankinnan kynnysarvon,

on kyseessa kansallinen hankinta. Kansalliseen hankintaan sovelletaan hankintalain

niité osia, jotka mainittu taulukossa 2. Kansallisten hankintojen kynnysarvot ovat kaikille

hankintaa suorittaville hankintayksikoille samat, kuten taulukossa 3 hankintalajeittain esi-

tetaan.
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Taulukko 3. Kansalliset kynnysarvot (HILMA, kynnysarvot)

Hankintalaji Kynnysarvo 1.1.2017 alkaen
Tavara- ja palveluhankinnat 60000
Kayttooikeussopimukset / palvelut 500000

Terveydenhoito- ja sosiaalipalvelut 400000

Muut erityiset palvelut 300000

Rakennusurakat 150000

Kayttooikeusurakat 500000

Suunnittelukilpailut 60000

Mikali hankinta ylittda hankintalajille asetetun kansallisen kynnysarvon, tulee hankinta

kilpailuttaa kansalliseen hankintaan sovellettavien lain osien mukaisesti.

2.4.3 Kansallisen kynnysarvon alittavat hankinnat

Mikali hankinnan ei oleteta ylittavan kansallista kynnysarvoa koko hankintasopimuksen
voimassaoloaikana, hankintaan ei tarvitse soveltaa hankintalain menettelytapavaatimuk-
sia. Tallbin kyseesséa on ns. pienhankinta ja siihen sovelletaan muita hallinnon yleisla-
keja, jotka kuvattu taulukossa 2. Hankintayksikéilla voi myds olla omia ohjeistuksiaan
pienhankintojen suorittamiseen. Pienhankinnasta ei padsaantoisesti mytdskaan ole vali-
tusoikeutta, paitsi siina tapauksessa, etta voidaan olettaa hankinnan ennakoidun arvon

lasketun vaarin ja nain ollen kyseessa ei olisikaan pienhankinta. (Eskola ym. 2017, 181).

2.5 Hankinnan ennakoitu arvo

Hankinnan arvo on aina arvioitava etukateen. "Ennakoidun arvon perusteella maaraytyy
se, sovelletaanko hankintaan hankintasdannoksia” (Lahde ym. 2017, 34). Hankinnan en-
nakoidulla arvolla maéaraytyy, onko kyseessa EU-kynnysarvon ylittava vai alittava han-
kinta vai onko kyseessa jopa pienhankinta. TAman liséksi ennakoidulla arvolla viestitaan
myds tarjoajille hankinnan laajuudesta ja voidaan asettaa suhteellisuuden periaatteen

nojalla tarjoajaan kohdistuvia soveltuvuusvaatimuksia. Ennakoituun arvoon tulee laskea
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mukaan kaikki ne kustannukset arvonlisdverottomina, joita arvioidaan syntyvan koko
hankintasopimuksen voimassaoloaikana. Ennakoituun arvoon tulee siis laskea mukaan
myo6s mahdolliset hankinnan optiot, mahdolliset sopimuksen aikana syntyvat yllapitokus-
tannukset seké vaihtoehtoisista toteutustavoista korkein mahdollinen arvio. Mikali han-
kinnassa on mukana useita hankintayksikoita, tulee ennakoituun arvoon huomioida kaik-

kien hankintayksiktiden sopimuskokonaisuuden arvo. (Eskola ym. 2017, 187).

2.6 Hankinnoista ilmoittaminen

Hankintalain avoimuuden periaate ja perustuslaissa saadetty julkisuusperiaate velvoitta-
vat hankintayksikoita julkaisemaan hankintaan liittyvat asiakirjat. Suomessa hankintojen
julkaisemiseen on perustettu tyo- ja elinkeinoministerion yllapitAma HILMA-iimoitusjar-
jestelmé. HILMA toimii osoitteessa www.hankintailmoitukset.fi ja sen kautta hankintayk-

sikot julkaisevat sahkoisesti hankintaan liittyvien eri vaiheiden ilmoituksia. Taulukossa 4
kuvataan HILMAsta I6ytyvéat hankintailmoitukset, niiden kayttttarkoitus ja pakollisuus.
Hankintalajista ja ennakoidusta arvosta riippuu se, miten laajasti hankinnasta ilmoite-
taan. Hankintalaji maaraytyy sen mukaan, onko kyseessa tavarahankinta, palveluhan-
kinta vai suunnitteluhankinta. Tarkemmin hankintalaji maaraytyy CPV-koodiston mu-

kaan.

Taulukko 4. HILMAN hankintailmoitukset

limoitus Kayttotarkoitus Pakollisuus

Kansalliset ilmoitukset

Kansallinen hankintail- | lImoitetaan kansallisen kynnysarvon | Pakollinen kansalli-
moitus ylittavista hankinnoista. | sen  kynnysarvon
Voidaan kayttda myos tietopyyntdon. | ylittdvissa hankin-
Voidaan kayttaa myos vapaaehtoisena | noissa

pienhankinnoista ilmoittamiseen.

Kansallinen suorahan- | limoitetaan kansallisesta suorahankin- | Vapaaehtoinen

kintailmoitus nasta

Yleinen  avoimuusil- | lImoitetaan sidosyksikon toiminnasta | Kansallinen rat-

moitus tai hankintayhteistyon olemassaolosta | kaisu



http://www.hankintailmoitukset.fi/
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EU-ilmoitukset

Ennakkoilmoitus

IImoitetaan ennakkoon tulevasta han-
kinnasta.
liImoituksen kayttdminen lyhentaa va-

himmaistarjousaikoja.

Vapaaehtoinen

EU-hankintailmoitus llmoitus EU-kynnysarvon ylittavasta | Pakollinen
hankinnasta.
Voidaan kayttaa myos tietopyyntdon.

Jalki-ilmoitus limoitetaan EU-kynnysarvon ylittdvan | Pakollinen

hankinnan lopputuloksesta.
Voidaan kayttaa myos keskeytyksesta
ilmoittamiseen.

Tehtava 30 paivan kuluessa hankinta-

sopimuksen laatimisesta.

Korjausilmoitus

Korjataan jo julkaistua EU-hankintail-

moitusta

Vapaaehtoinen

Suorahankintaa kos-

keva ilmoitus

liImoitetaan EU-kynnysarvon ylitta-

vasta suorahankinnasta

Vapaaehtoinen

Muutosilmoitus

lImoitetaan sopimusmuutoksista sopi-
musaikana EU-kynnysarvon ylittavien

hankintojen osalta

Pakollinen

Taulukossa 4 HILMAN hankintailmoitukset on jatetty huomioimatta erityisaloihin liittyvéat
hankintailmoitukset. (Ldhde ym. 2017, 18)

2.7 Hankintojen mééaraajat

Hankintalaki maarittelee hankintamenettelyille myds maaraaikoja. "Maaraaikojen tarkoi-

tuksena on turvata yrityksille riittdva aika tutustua osallistumishakemuspyyntdon tai tar-

jouspyynnén ja hankintailmoituksen sisaltéon ja laatia osallistumishakemus tai tarjous”

(Lahde ym. 2017, 44). Maaraajat ovat vahimmaismaaréaaikoja ja niitd sovelletaan EU-

kynnysarvon ylittaviss&d hankinnoissa. Taulukossa 5 on kuvattu hankintalain méaérittele-

mat vahimmaismaéaraajat. Erityisalojen maérdaikoja ei ole huomioitu taulukossa.
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Taulukko 5. EU-hankintojen ilmoittamisen vahimmaisméaaraajat (HILMA, ilmoitusmenet-

tely).

EU-hankinnat

Menettelytapa Ei ennakkoilmoi- | Ennakkoilmoitus
tusta annettu
IlImoitus | lImoitus | limoitus | limoitus
tehty ja han- | tehty ja han-
sahkaoi- | kinta- sahkoi- | kinta-
sesti asiakir- | sesti asiakir-
jat séh- jat séh-
koisesti koisesti
Avoin menettely (tavarat, palvelut, rakennusurakat)
Tarjouspyynto 35* 30* 15* 15*

vaatiokumppanuus, dynaaminen hankintajarjestelma

Rajoitettu menettely, neuvottelumenettely ja kilpailullinen neuvottelumenettely, inno-

Osallistumishakemuksen jattaminen rajoite- | 30* 30* 30* 30*
tussa ja neuvottelumenettelyissa seka inno-

vaatiokumppanuudessa ja dynaamisessa

hankintajarjestelmassa

Tarjousaika rajoitetussa menettelyssa 30** 25** 10** 10**
Tarjousaika neuvottelumenettelyssa ja inno- | 30** 25** 10** 10**
vaatiokumppanuudessa sekd dynaamisessa

hankintajarjestelmassa

Nopeutettu avoin, rajoitettu tai neuvottelumenettely

Osallistumishakemuksen jattaminen 15* 15* 15* 15*
Tarjousaika rajoitetussa menettelyssa 10** 10** 10** 10**
Tarjousaika avoimessa menettelyssa 15%* 15%* 15%* 15%*
Jalki-ilmoitus

Hankintasopimuksen tai puitejarjestelyn syn- | 30 30 30 30
tymisesta

* Hankintailmoituksen jattAmispdaivasta
** Tarjouspyynnon lahettdmispaivasta
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Kansallisiin hankintoihin hankintayksikot itse kayttavat harkintaa maaraajoista suhteutet-

tuna hankinnan kokoon ja laatuun.
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3 HANKINTAMENETTELYT

Hankintalaki velvoittaa kilpailuttamaan paasaantdisesti kaikki julkisyhteisdjen hankinnat,
mutta hankintojen luonteen kirjon ollessa kovin merkittava, ei yhdentyyppinen hankinta-
menettely ole soveltuva kaikille hankinnoille. Hankintalaki maaritteleekin useita erilaisia
hankintamenettelyja, joista jokainen soveltuu tietyntyyppiseen hankintaan. EU-hankin-
noissa suositaan paasaantdisesti avointa tai rajoitettua menettelyd, mutta hankinnan
luonteen huomioiden voi olla tarpeen turvautua myds muihin menettelytapoihin. Seuraa-
vassa on kuvattu hankintalain maarittelemat hankintamenettelyt, joita on mahdollista
kayttaa EU-kynnysarvot ylittavissd hankinnoissa. Kansallisissa hankinnoissa hankin-
tayksikot voivat vapaasti valita menettelytavan. Edella kuvattuja hankintamenettelyja voi-
daan kayttaa myo6s kansallisissa hankinnoissa, mutta toisaalta hankintayksikk® voi myos
laatia jonkun kevyemman menettelyn, kunhan huomioidaan hankintalain paaperiaatteet:

avoimuus, tasapuolisuus ja suhteellisuus.

3.1 Avoin menettely

Avoin menettely on paéasiallinen hankintamenettely ja se on suoraviivaisin hankintame-
nettelyistd. Avoimessa menettelyssa hankintayksikko julkaisee hankintailmoituksen HIL-
MAssa ja samalla asettaa hankintaa koskevan tarjouspyynnon kaikkien halukkaiden toi-
mittajien saataville. Toimittajat vastaavat tarjouspyyntddn jattamalla tarjouksen ja tar-
jouksen jattaneista tarjoajista tarjousten vertailuun valitaan ne tarjoajat, jotka tayttavat
tarjouspyynnossa esitetyt tarjoajaan kohdistuvat soveltuvuusvaatimukset. Tarjouspyyn-
toon maaritellddn valintaperusteet, joiden perusteella tarjoukset vertaillaan. Yleensa va-
lintaperusteena kaytetdan kokonaistaloudellisesti edullisinta tarjousta, jolloin hinnan ja
laadun osuudet on painotettu ja talldin laatupisteiden perusteet on ilmoitettu jo tarjous-

pyynnossa. (Pekkala ym. 2017, 194)

Avoin hankintamenettely sopii erityisen hyvin hankintaan jonka vaatimukset ovat helposti

maariteltavissa ja tarjoukset helposti vertailtavissa, vaikka tarjoajia olisikin suuri maara.
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3.2 Rajoitettu menettely

Rajoitettu menettely on toinen paaasiallisista hankintamenettelyista. Rajoitetussa me-
nettelyssd hankintayksikkd julkaisee hankintailmoituksen, jonka liitteena voidaan jul-
kaista myos tarjouspyyntt. Toimittajat jattavat osallistumispyynnén hankintamenette-
lyyn, mutta eivat viela tassa vaiheessa jata varsinaista tarjousta. Hankintayksikké on
hankintailmoituksessaan maéaaritellyt ne soveltuvuusvaatimukset, joiden perusteella eh-
dokkaat hankintamenettelyyn valitaan seka ilmoittanut, kuinka monta ehdokasta vali-
taan. Ehdokkaita menettelyyn tulee valita vahintaan viisi, jollei soveltuvia ehdokkaita ole
vahemman. Ehdokkaiden valinnasta ilmoitetaan kaikille osallistumispyynnon jattaneille
toimittajille ja ehdokkaiden valinnan jalkeen tarjoajat padsevat jattamaan varsinaisen tar-
jouksen. Varsinainen tarjouspyyntd voidaan myos lahettaa vasta ehdokkaiden valinnan
jalkeen tarjoajille. Tarjoukset vertaillaan samoin perustein kuin aiemmin kuvatussa avoi-
messa menettelyssa, tarjouspyynndssa ilmoitetuin valintaperustein. Yleensé rajoitetussa
menettelyssakin kaytetadn kokonaistaloudellisuuden periaatetta valintaperusteena.
(Pekkala ym. 2017, 197)

Rajoitettua menettelyd voidaan kayttaé silloin kun halutaan rajoittaa hankintamenette-
lyyn mukaan paasevien tarjoajien maaraa ja nain ollen rajoittaa myods saatavien tarjous-
ten maaraa. Esimerkiksi tilanteessa, jossa tiedetdan markkinoilla toimivan useita saman
alan toimijoita, mutta tarjouksia ei ole mahdollista k&sitella rajattua méaéraa enempaa, on

hyva valita hankintamenettelyksi rajoitettu menettely.

3.3 Neuvottelumenettely

Neuvottelumenettely on hankintayksikon ndkdkulmasta joustavin, silla siind hankintayk-
sikkd voi neuvotella hankinnan sisallosta tarjoajien kanssa. Neuvottelumenettelyyn vali-
taan tarjoajat samalla tavoin kuin rajoitetussa menettelyssé; osallistumishakemusten pe-
rusteella soveltuvuusvaatimukset tayttavéat ehdokkaat hankintailmoituksessa ilmoitettu-
jen valintaperusteiden mukaisesti. Neuvotteluihin on valittava vahintdan kolme tarjoajaa,
mikali soveltuvia ehdokkaita ei ole vahemman. Neuvottelujen pohjaksi asetetaan vahim-
maisvaatimukset ja valintaperusteet, joista ei voida neuvotella ja tarjoajat toimittavat
tassa vaiheessa alustavan tarjouksen. Neuvotteluissa neuvotellaan vain niistd ominai-
suuksista, joita ei ole esitetty vahimmaisvaatimuksina. Neuvotteluja voidaan kayda

useita kierroksia ja kierrosten paatyttyd voidaan tarjoajia tiputtaa pois. Neuvottelujen
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aikana syntyy hankintayksikolle nakemys siitd, miten lopullinen tarjouspyynto tulee laatia
ja neuvottelujen jalkeen hankintayksikkd laatii lopullisen tarjouspyynnon. Lopullisista tar-
jouksista hankintayksikkd valitsee parhaan tarjouksen. Neuvottelumenettelya voidaan
kayttaa myos silloin, jos avoimen tai rajoitetun menettelyn tuloksena ei saada soveltuvaa
tarjousta. Neuvottelumenettelya voidaan kayttaa hankinnoissa, joita ei voida tehda mu-

kauttamatta olemassa olevaa tarjontaa. (Pekkala ym. 2017, 200)

3.4 Kilpailullinen neuvottelumenettely

Uudistuneen hankintalain my6ta neuvottelumenettelyn saantely laheni kilpailullista neu-
vottelumenettelya ja ndilla ei enaa juurikaan ole eroavaisuuksia. Molemmat hankintame-
nettelyt etenevéat samoin toimenpitein ja oikeastaan ainoa ero naiden kahden vélilla on
siing, etta neuvottelumenettelylld haetaan neuvottelujen kautta hankinnan toteutukseen
tarjouksia, kun taas kilpailullinen neuvottelu tahtaa ratkaisumallin hakemiseen. Kilpailul-
lisessa neuvottelumenettelyssé kokonaistaloudellisen edullisuuden tulee perustua hinta-
laatusuhteeseen, pelkkaa hintaa ei tule kayttda. Kilpailullista neuvottelumenettelya ei
voida kayttaa avoimen tai rajoitetun menettelyn jatkomenettelyna, mikali nama menette-
lyt eivat johda tarjoajan valintaan. Kilpailullista neuvottelumenettelyd voidaan kayttaa
myds silloin kun ei voida tehda hankintaa mukauttamatta olemassa olevaa tarjontaa tai
silloin kun hankintayksikk® ei kykene maarittelemaan hankinnan kohdetta riittavan tar-

kasti ilman neuvottelujen yhteydessa saatuja lisétietoja. (Pekkala ym. 2017, 221)

3.5 Innovaatiokumppanuus

Innovaatiokumppanuus on uudistuneen hankintalain mydéta tullut uusi hankintamenettely
ja sitd voidaan kayttda menettelyna sellaisessa tilanteessa, jossa hankintayksikdn tar-
peeseen ei ole olemassa valmista ratkaisua. Menettely on neuvottelumenettelyjen tavoin
kaksivaiheinen. Ensimmaisessa vaiheessa valitaan kumppanit tuotekehittdm&an haluttu
kokonaisuus. Varsinainen kumppanuusvaihe kaytetddn kumppaneiden kanssa kehitta-
miseen ja mikali tuotekehityksen tuloksena syntyy haluttu lopputulos, voidaan se hankkia

suoraan kumppanilta kilpailuttamatta. (Pekkala ym. 2017)
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3.6 Puitejarjestely

Puitejarjestely on myds kaksivaiheinen menettely, jossa ensimmaisessa vaiheessa vali-
taan tarjoajat puitejarjestelyyn esimerkiksi kayttamalla avointa tai rajoitettua menettelya.
Tarjoajien valinnan my6ta syntyy yhden tai useamman toimittajan kanssa puitejarjestely,
joka voi olla voimassa enintéaan nelja vuotta. Hankintailmoituksessa on méaariteltava pui-
tejarjestelyyn valittavien tarjoajien soveltuvuusvaatimusten lisdksi menettelyt, jolla puite-
jarjestelyn sisélla hankinnat tehdaan. Puitejarjestelyn sisalla hankinnat tehdaan joko no-
peutetulla kilpailutuksella ns. minikilpailutuksella tai suorahankintana. Puitejarjestely voi-
daan maaritella hankintailmoituksessa jo niin tarkalla tasolla, ettéd minikilpailutus perus-
tuu pelkastédédn hintaan. Puitejarjestely voidaan toisaalta myds rakentaa niin valjaksi, etta
jokainen minikilpailutus perustuu kokonaistaloudelliseen edullisuuteen ennalta maaritel-
lyin hinta-laatusuhtein. Suorahankintana voidaan puitejarjestelyn sisalla suorittaa sellai-
sia hankintoja, jotka alittavat kansallisen kynnysarvon tai jos puitejarjestely on perustettu
vain yhden toimittajan kanssa.

Puitejarjestelya kaytetaan usein yhteishankintayksikdiden sopimusmuotona, jolloin sa-
maa puitesopimusta voivat hyédyntaa kaikki ne hankintayksikot, jotka on hankintailmoi-
tuksessa mainittu. Hankintailmoituksessa tulee ilmoittaa myds arvioitu hankintamaara ja
tiheys mahdollisimman tarkasti. Puitejarjestely soveltuu erityisen hyvin hankintoihin, joita
tehdaan saanndllisin véliajoin ja joiden hinnat kehittyvat ja muuttuvat nopeasti. Puitejar-

jestelyn kaytté soveltuu myds palveluhankintoihin hyvin. (Pekkala ym. 2017, 252)

3.7 Suunnittelukilpailu

Hankintoja voidaan tehdd my6s suunnittelukilpailuna, kun kyseessé on johonkin jul-
kishallinnon tarpeeseen tulevasta suunnitelmasta tai hankkeesta. Suunnittelukilpailussa
voittajan valinnan suorittaa tuomaristo ja siind voidaan myts maksaa palkkioita osallis-
tujille. (Kontio ym. 2017, 136).

3.8 Dynaaminen hankintajarjestelma

Dynaaminen hankintajarjestelma on taysin sahkdinen hankintamenettely ja se on tarkoi-

tettu kaytettdvaksi hankinnoissa, jotka ovat tavanomaisia ja yleisesti markkinoilla
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saatavilla. Dynaaminen hankintajarjestelma ei sovellu vaativiin ja monimutkaisiin hankin-
toihin, silla vertailuperusteet tulee olla matemaattisesti arvioitavissa. Dynaamisen han-
kintajarjestelman kayttd edellyttaa séhkdisen jarjestelman kayttbonottoa ja menettelyn
kaytdssa on tiettyja rajoituksia: rajoitettu menettely on ainoa mahdollinen kaytettavissa
oleva hankintamenettely, maksuja ei saa peria, ennakoidussa arvossa huomioitava koko

jarjestelman kayton aikaiset hankinnat.

Dynaamisen hankintajarjestelmén voimassaololle ei ole asetettu rajoitetta, vaan jarjes-
telma voi olla kaynnissa niin kauan kuin hankintayksikké katsoo tarpeelliseksi. Dynaami-
sen hankintajarjestelman tulee olla avoin kaikille halukkaille tarjoajille koko sen voimas-
saolon ajan. Halukkaat tarjoajat voivat hakeutua jarjestelmaan ja kaikki soveltuvuusvaa-

timuksen tayttavat endokkaat on hyvaksyttava tarjoajiksi jarjestelmaan.

Varsinaiset hankinnat dynaamisen hankintajarjestelmén sisalla on aina kilpailutettava ja
tarjouksen voivat jattaa kaikki jarjestelmassa mukana olevat tarjoajat. (Kontio ym. 2017,
149).

3.9 Sahkdinen huutokauppa

Sahkoinen huutokauppa ei itsessaan ole hankintamenettely, siten ettd pelkastdan sita
kayttamalla voitaisiin hankkia jotain, vaan se on menettely, jota kdytetdan osana muita
hankintamenettelyja muun muassa avoimessa, rajoitetussa, puitejarjestelyn sisalla tai
dynaamisessa hankintajarjestelmassa. Sahkdista huutokauppaa kaytetaan silloin kun
hankinnan sisaltd on tarkkaan méaaritelty ja kun varsinaisen hankintamenettelyn viimei-
sessa vaiheessa halutaan automaattisesti vertailla hintaa ja laatutekijoita. (Kontio ym.
2017, 145)

3.10 Sahkoinen luettelo

Sahkaoinen luettelo ei myodskaan ole varsinainen hankintamenettely, vaan se on uusi tapa
esittda tarjous sédhkoisen luettelon muodossa. Séhkoista luetteloa kaytetdan osana var-
sinaista hankintamenettelya tai puitejarjestelyn ja dynaamisen hankintajarjestelman me-
netelméné suorittaa varsinainen hankinta jarjestelyn sisalla. Mikali sahkdista luetteloa
kaytetaan tarjouksen antamiseen, tulee kohteen olla niin tarkoin maaritelty, ettéa sahkoi-
sen luettelon kayttdé on mahdollista. (Pekkala ym. 2017, 294).
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3.11 Suorahankinta

Suorahankinnalla tarkoitetaan hankintaa, joka suoritetaan jarjestamatta kilpailutusta

hankinnasta, vaikka hankinta kuuluisi arvonsa puolesta kilpailuttaa joko kansallisena tai

EU-kynnysarvon ylittavana hankintana. Hankintalaki maarittelee tarkoin ne tapaukset,

joihin voidaan soveltaa suorahankintaa ja mikéali on vahankaan tulkinnan varaa, voi-

daanko hankinta suorittaa suorahankintana, sita ei tule kayttaa. Mikali suorahankinnan

edellytykset tayttyvat, hankintayksikké julkaisee hankintailmoituksen suorahankinnasta

perustellen ilmoituksessaan, minka suorahankinnan pykalan varjolla hankinta suorite-

taan. Hankintalaki sallii suorahankinnan kayton seuraavissa tilanteissa:

1.

"avoimessa tai rajoitetussa menettelyssa ei ole saatu lainkaan osallistumishake-
muksia tai tarjouksia taikka soveltuvia osallistumishakemuksia tai tarjouksia; lisa-
edellytyksena on, etta alkuperdisia tarjouspyynnén ehtoja ei olennaisesti muu-
teta;

teknisesta tai yksinoikeuden suojaamiseen liittyvasta syysta vain tietty toimittaja
voi toteuttaa hankinnan; lisdedellytyksenda on, etta jarkevia vaihtoehtoisia tai kor-
vaavia ratkaisuja ei ole eika kilpailun puuttuminen johdu hankinnan ehtojen kei-
notekoisesta kaventamisesta;

hankinnan tarkoituksena on ainutkertaisen taideteoksen tai taiteellisen esityksen
luominen tai hankkiminen;

sopimuksen tekeminen on ehdottoman valttdmatonta, eika sdadettyja maaraai-
koja voida noudattaa hankintayksikosta riippumattomasta, ennalta arvaamatto-
masta syysta aiheutuneen aarimmaisen kiireen vuoksi;

hankittava tavara valmistetaan vain tutkimusta, kokeilua, tuotekehitysté tai tie-
teellista tarkoitusta varten eika kyseessa ole massatuotanto tavaran valmistami-
sen taloudellisen kannattavuuden varmistamiseksi tai tutkimus- ja kehityskustan-
nusten kattamiseksi;

hankinta koskee perushyddykemarkkinoilla noteerattuja ja sieltd hankittavia ta-
varoita;

tavarat hankitaan erityisen edullisesti liiketoimintansa lopettavalta toimittajalta,
pesanhoitajalta tai selvittgjaltd maksukyvyttomyysmenettelyn, akordin tai vastaa-
van menettelyn seurauksena;

kyseessa on palveluhankinta, joka tehdaan suunnittelukilpailun perusteella ja

joka on suunnittelukilpailun séaéanttjen mukaan tehtava kilpailun voittajan kanssa,
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tai jos voittajia on useita, naista jonkun kanssa,; talléin kaikki voittajat on kutsut-

tava osallistumaan neuvotteluihin (Laki julkisista hankinnoista, 2017)

Naiden perusteiden liséksi suorahankintaa voidaan kayttaa mydos tilanteessa, jossa teh-
daan alkuperaiseen hankintaan liittyva lisdhankinta, jolla laajennetaan tai osittain korva-
taan olemassa olevaa ratkaisua ja jolloin uudesta kilpailutuksesta olisi suhteettoman
suurta haittaa hankintayksikon toiminnalle. Suorahankinta voi tulla kyseeseen myos sel-
laisessa tilanteessa, jossa alkuperdisessa hankinnassa on ollut tarjolla optio ja sen han-

kinnasta on maininta hankintailmoituksessa. (Kontio ym. 2017, 138).

Suorahankinnan kaytt6a tulee harkita tarkkaan ja turvallisempaa onkin tehda hankintoja
jonkun julkisen hankintamenettelyn kautta. Markkinaoikeudessa ja EU-komission p&a-
toksista 16ytyy tuhansia tapauksia, joissa kasitelty suorahankintoja ja tulkinnan tiukkuu-
desta loytyy hyva esimerkki muun muassa tapauksesta C-107/92 komissio vastaan Ita-
lia. Siina suorahankinnan kiireellisyyden perusteen ei katsottu tayttyneen maanvyoéryes-
teen rakentamisen osalta alueella, jolla oli maanvydryjen uhka olemassa. Kunnan olisi

pitdnyt osata ennakoida maanvy6ryn vaara ja kilpailuttaa esteen toimittaja ennakolta.
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4 HANKINTAPROSESSI

Hankintalaki itsessaan saataa vain osan hankintaprosessista. Hankintaprosessiin nivou-
tuu tiiviisti osioita, joihin hankintalaki ei ota kantaa vaan, joihin tulee saaddkset hankin-
talain ulkopuolelta. Hankintayksikolla tulisi olla laadittuna hankintastrategia, joka maarit-
telee hankintatoimen periaatteet. Naiden periaatteiden mukaisesti tulisi toimia jokaisessa
hankinnassa ja mita tarkemmalla tasolla strategia on laadittu, sitd helpompi sitd on nou-
dattaa. Hankintaprosessi koostuu siis hankintalain sdatamista asioista ja hankintastrate-

gian asettamista toimintaohjeista.

4.1 Hankintaan valmistautuminen

Hankintaan valmistautumisen aikana kartoitetaan tarve, mita oikeastaan ollaan hankki-
massa. Onko hankinnan kohde tavaraa, palvelua vai jotain muuta. Valmisteluvaiheessa
tulee myds selvittdd mahdolliset olemassa olevat sopimukset ja niiden voimassaolot,
jotka saattavat jo itsessé@én asettaa hankinnalle tavoiteaikataulun. Téssa vaiheessa tulee
my0s selvittédd, onko samankaltaista hankintaa jo vireilla muualla hankintayksikon alai-
sissa organisaatioissa. Valmisteluvaiheessa valitaan myts hankinnan toteuttamistapa;
kilpailutetaanko itse, ostetaanko yhteishankintayksikon kautta vai ostetaanko in-house
yksikon kautta. Aikataulua suunnitellessa, tulee ottaa huomioon hankintalain asettamat

vahimmaisodotusajat seka mahdolliset valitusajat.

Valmisteluvaiheen aikana on hyva myds tutkia markkinatilannetta keraamalla tietoja saa-
tavilla olevista ratkaisuista. Tiedon kerddmista voidaan suorittaa vapaasti eri lahteita ja
tilaisuuksia hyddyntéden. Omatoimisen tiedon keraamisen lisdksi suunnitteluvaiheessa
voidaan markkinoilla olevaa tarjontaa kartoittaa myos markkinakartoituksen avulla.
Markkinakartoitukseen kutsutaan toimittajia esittelemdan ratkaisumalleja hankinnan
kohteesta ja toimittajilta voidaan myds pyytdd sitomattomia arvioita hankinnan kustan-

nuksista.

4.2 Hankintamenettelyn valinta

Kun hankinnan suunnitteluvaiheen myéta on kirkastunut hankinnan kohde, aikataulu ja

nakemys hankinnan kustannuksista on edellytykset valita hankintamenettely.
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Kustannusnakemyksen myota ratkeaa se, onko hankinta EU-kynnysarvon ylittava han-
kinta, kansallisen kynnysarvon ylittava hankinta vai ns. pienhankinta. Mikali hankinta on
EU-kynnysarvon ylittava hankinta, on hankintamenettely valittava aiemmin kappaleessa
3 hankintalain osoittamin vaihtoehdoin. Hankintayksikon tulee selvittaa, millaisin edelly-
tyksin hankintaan on mahdollista lahte&; voidaanko hankinnan kohde maaritella niin tar-
kalla tasolla, ettd ei ole tarvetta neuvotella vai onko kyseessé niin haastava hankinta,
jonka kaikkia osia ei voida maaritella etukateen. Hankintayksikdn tulee myds ottaa huo-
mioon hankintamenettelya valitessa, etté pitaisiko tarjoajien maaréa rajoittaa tai tulisiko
hankinnasta kenties jarjestdd useamman toimittajan valinen puitejarjestely. Naiden poh-
dintojen myo6ta tehdaan hankintamenettelyn valinta ja noudatetaan valitun menettelyn
saadoksia.

4.3 Vaatimusmaarittely

Ennen hankintailmoituksen julkaisua hankintayksikon pitda tarkkaan maaritelld, mita tu-
levalla hankinnalla on tarkoitus hankkia. Vaatimusmaarittelyn tarkkuus ja laajuus myos
riippuu siita, mik& hankinnan kohde on. Hankittaessa tietojarjestelmaa vaatimusmaarit-
telyn tulee olla huomattavasti tarkempi ja kattavampi kuin hankittaessa vaikkapa kynia
tai papereita. Tietojarjestelmien hankinta vaatii myos syvallista osaamista hankintayksi-
kolta tietojarjestelmiltd vaadittavien ominaisuuksien maarittelyssa. Vaatimusmaarittelyn
laatimisessa apuna voi kayttdd myos julkisen hallinnon tietohallinnon neuvottelukunnan
(JUHTA) laatimia ohjeita, joita on koottu ohjeistukseen: JHS 173 ICT-palvelujen kehitta-

minen: Vaatimusmaarittely.

4.4 Tarjouspyyntd

Hankintalaki asettaa tarjouspyynndélle vaatimuksia, kun tdhén saakka hankintaprosessin
vaiheet ovat noudattaneet hankintayksikén ohjeistusta hankintojen suorittamiselle. Tar-
jouspyynnén tulee olla kirjallisesti ja selkeasti laadittu kokonaisuus, jossa tulee kayda

ilmi seuraavat asiat:

- Hankinnan kohde ja sen ominaisuudet, tekniset vaatimukset ja laatu;
- sopimuksen siséllon keskeiset vaatimukset kuten,
o hinnoittelun periaatteet,

o sopimuskausi tai muuten sopimuksen maara;
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- tarjouksen valintaperuste sekd kaytettdessa kokonaistaloudellista edullisuutta
tarjouksen vertailuperusteet ja niiden painotukset, vaihteluvéli tai tarkeysjarjes-
tys;

- tekniset seikat tarjousten toimittamisesta, kuten maardaika, toimitusosoite ja
asiakirjojen kieli ja tarjousten voimassaoloaika; seka

- ehdokkaiden tai tarjoajien taloudellista ja rahoituksellista tilannetta, teknista kel-
poisuutta ja ammatillista patevyyttd koskevat ja muut vaatimukset seka luettelo
asiakirjoista, joita ehdokkaan tai tarjoajan on tata varten toimitettava (Siikavirta.
2015. 142).

Hankintayksikkd voi maaritella hankittavan kohteen ominaisuudet haluamallaan tavalla
ja asettaa niille erilaisia pakollisuusasteita. Ehdottomat vaatimukset ovat niita, joita tar-
joajan tulee ehdottomasti tayttaa ja joita vastaamattomat tarjoukset hylatdan. Vertailtavia
ominaisuuksia kaytetaan silloin kun etsitdédn kokonaistaloudelliseen edullisuuteen vedo-
ten voittavaa tarjousta. Ehdottomat vaatimukset tulee asettaa siten, etta ne eivét ole syr-
jivia tarjoajia kohtaan kuten esim. etté vaatimus on kohdistettu yhden tarjoajan sellaiseen
ominaisuuteen, jota kenellak&aéan toisella tarjoajalla ei ole mahdollista toteuttaa. (Siika-
virta. 2015. 143)

4.5 Hankintailmoituksen julkaisu

Hankintayksikon julkaisema hankintailmoitus kaynnistdd lainsdadannén alaisen osan
hankintaprosessista. Hankintailmoitukset julkaistaan ensisijaisesti HILMA-palvelussa,

osoitteessa www.hankintailmoitukset.fi, mutta HILMA-iimoituksen jalkeen myds hankin-

tayksikon méaarittelemissé muissa kanavissa. HILMAAN sydtetyt hankintailmoitukset jul-

kaistaan 48 tunnin sisalld ilmoituksen laatimisesta. (www.hankintailmoitukset.fi 1.9.2019)

4.6 Tarjoajien valinta

Hankintailmoituksessa méaaéritelladn maardaika, jolloin tarjoukset tulee jattaa ja taman
jattbajan puitteissa jatetyt tarjoukset huomioidaan. Tarjousten jattamisen maéaraajan jal-
keen ei tarjoajilla ole mahdollisuutta parantaa tai tdydent&a tarjoustaan. Ensin jatetyista
tarjouksista tarkistetaan tarjoajien kelpoisuus kelpoisuusvaatimuksia vasten ja suljetaan
kilpailusta ne tarjoajat, jotka eivat tayta kelpoisuusvaatimuksia. Viel& syvempaa tarjoajan

valintaan kohdistuva menetelma saadaan kayttamalla jotain kaksivaiheista


http://www.hankintailmoitukset.fi/
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hankintamenetelmaa, jossa ensimmaisessa vaiheessa keskitytdan pelkastaan tarjoajien
valintaan. Hankintalaki maarittelee pakollisen poissulkemisen syitd, muun muassa vaka-
viin talousrikoksiin syyllistyneet tulee poissulkea kilpailusta. Harkinnanvaraiset poissul-
kemiset ovat vapaammin hankintayksikén paatettavissa ja naita voivat olla esim. hankin-
tayksikdn asettama vahimmaisliikevaihto tarjoajan liiketoiminnalle. (Siikavirta. 2015.
150)

4.7 Tarjousten vertailu ja toimittajan valinta

Tarjoajien soveltuvuuden arvioinnin jalkeen hankintayksikko tekee soveltuvien tarjoajien
tarjouksista vertailun. Tarjousten tulee olla tarjouspyynndén mukaisia ja tarjouspyynnén
vastaiset tarjoukset tulee hylata. Tarjousten tarjouspyynnénmukaisuuden arvioinnissa
arvioidaan tarjotun kokonaisuuden vastaavuus tarjouspyyntton. Vastaako tarjous pakol-
lisia vaatimuksia, tai onko tarjouksessa tarjottu pyydettyja sopimusehtoja. Sikali kun tar-
jouspyynnét usein ovat haastavia, niin sieltéd [6ytyy myds useita kohtia joihin tarjouksen
laatija voi kompastua. Erityisesti silloin, jos tarjouspyyntd itsessddn on vaillinainen tai
muutoin epaselva, voi tarjouspyynnén mukaisuutta olla vaikeakin arvioida. (Tapola.
2012. 17)

Tarjousten vertailussa huomioidaan vertailuperusteet: onko kyseesséa kokonaistaloudel-
linen edullisuus vai ratkaiseeko hinta kilpailun. Hankintalainsdadannén mukaan hankin-
tayksikoiden tulisi suosia kokonaistaloudellista edullisuutta, jolloin voidaan huomioida
my0s laatutekijoita hankinnan kohteessa. Mikéli kuitenkin kaytetd&n pelkastaan hintaa
ratkaisevana tekijana, tulee laatutekijat huomioida jo hankinnan pakollisissa vaatimuk-

sissa.

Toimittajaksi valikoituu se tarjoaja, joka tarjouspyynndssa ilmoitettujen kokonaistaloudel-
lisen edullisuuden vertailuperusteiden laskennassa saa parhaimmat pisteet. Toimittajan
valinnan jalkeen hankintayksikko laatii hankintapaatoksen, joka saa lainvoimaisuuden

kahden viikon valitusajan jalkeen. (Siikavirta. 2015. 155)

4.8 Hankintasopimus

Hankintasopimus laaditaan hankintayksikon ja tarjouskilpailun voittaneen tarjoajan va-

lille. Hankintayksikbn laatima hankintapaatds ei ole vield hankintasopimus, vaan
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sopimus on erillinen dokumentti kahden osapuolen valilla. Hankintasopimuksen sisal-
to6on sinallaan hankintalaki ei ota kantaa, mutta sopimuksen kohteena tulee tiukasti pitéaa
se mitd hankinnan kohteena oli. Sopimuksella ei nain ollen ole mahdollista oleellisesti
muuttaa hankinnan kohdetta. (Siikavirta. 2015. 167)

4.9 Hankinnan toteutus ja yllapito

Hankintaprosessin viimeiseen vaiheeseen hankintalain ndkdkulmasta ei ole juurikaan
asetuksia. Hankintayksikké parhaalla katsomallaan tavalla ottaa hankinnan kohteen
kayttoon ja yllapitaa sitd laaditun sopimuksen puitteissa. Hankintalainsaadanté astuu
siind vaiheessa kuvaan mukaan, mikali on tarpeen tehda sopimusmuutoksia sopimus-
kauden aikana tai kun sopimuskauden lahestyessa loppuaan, lahestyy myds mahdolli-

sen uuden hankinnan k&ynnistyminen.
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5 CASE — TAITOAN TALOUSHALLINNON RATKAISUN
HANKINTA

Kunnan Taitoa Oy on vuonna 2010 perustettu valtakunnallinen palvelukeskus, jonka toi-
mialana on tuottaa ja kehittdd seka talous- etta henkiléstéhallinnon palveluita asia-
kasomistajilleen (Kunnan Taitoa Oy 2016, 3). Taitoan asiakkaina on kaupunkeja, kuntia
ja naiden omistamia liikelaitoksia seka yhtidita ja kuntayhtymia. Taitoan asiakkaaksi voi
tulla vain Kunnan Taitoa Oy:n osakkeenomistajat, mutta osakkeenomistajat eivat aina
automaattisesti tule asiakkaaksi. Tallakin hetkella Taitoalla on myds omistajia, jotka eivét

viela ole Taitoan asiakkaita.

Taitoan strategista toimintaa ohjaa 5-jaseninen hallitus, joka koostuu omistaja-asiakkai-
den edustajista. Taitoan operatiivisesta johtamisesta vastaa hallituksen nimeama toimi-
tusjohtaja, jonka apuna toimii liiketoiminta-alueiden ja tukitoimintojen johtajista koostuva
johtoryhmaé. Taitoan kehittdmista ohjaa ja johtaa 19 omistajan edustajasta koostuva oh-

jausryhma.

5.1 Taitoan strategian kytkeytyminen hankintaan

Taitoan vuonna 2016 maarittelema strategia vuosille 2016-2018 painottuu vahvasti kas-
vuun ja pyrkimykseen olla merkittavin talous- ja henkilostohallinnon palveluiden tuottaja
kuntasektorilla. Strategiassa méaaritellaén tavoitteet neljdlle alueelle; asiakas, talous,

henkildsto6 ja prosessit.

Kaikkien neljan alueen tavoitteissa nakyy yhtenainen linja siita, miten kokonaisstrategian
tavoitteeseen paastaan: yhtendistamalla prosesseja ja resursointimallia valtakunnalli-
sesti, vakioimalla ratkaisuja seka kehittamalla automaatiota ja mobiiliratkaisuja. Tehok-
kaita ja joustavia asiakassegmentteihin jaettuja kustannustehokkaita palveluja tarjoa-
malla Taitoalla on mahdollisuudet tulla merkittdvimmaksi talous- ja henkildstohallinnon

palvelujen tuottajaksi.

Taitoassa nédhdaan erityisen tarkeadksi asiakassegmentteihin kohdistettujen erilaisten
palvelujen tarjonta ja tdma johtaa siihen, etta tarvitaan erilaisia ratkaisuja palvelujen tuot-
tamiseen. Isomman kaupungin tarpeet ovat paikoitellen huomattavankin erilaiset kuin

esimerkiksi kunnan pienen osakeyhtion tarpeet. Kunnan lakisdéateiset velvoitteetkin
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muun muassa raportoinnin osalta eridvat huomattavasti osakeyhtidlainsaadannén vaa-

timuksista.

Kunnan Taitoan nykyinen jarjestelma kirjo on osittain syntynyt julkisen hankintalain vaa-
timan kilpailutuksen kautta seka osittain kuntien ulkoistamien talous- ja henkilostéhallin-
non palveluiden siirtosopimusten myo6ta. Nykyinen jarjestelmasopimusten muoto ei kai-
kilta osin mahdollista palveluiden tarjontaa sellaisille asiakkuuksille, jotka tulevat Taitoan
omistaja-asiakkaiksi uusina asiakkaina ja nain ollen hankinnan kaynnistaminen on valt-

tamatonta.

Jotta strategiseen tavoitteeseen asiakassegmentoitujen palveluiden tuottamisesta paas-
taan, on palvelukeskuksen kayttoon tarpeen kilpailuttaa erityisesti Taitoan pienempien
asiakkuuksien palvelujen tuottamiseen tarkoitettu mahdollisimman vakioitu ja kustannus-
tehokas ratkaisu. Taman ratkaisun avulla on mahdollista tarjota nopeampia, tehokkaam-
pia ja edullisempia palveluita erityisesti sille asiakassegmentille, joka tulevan maakunta-
uudistuksen myo6ta kasvaa; pienet kunnat on kuntien liikelaitokset ja osakeyhtitt. (Stra-
tegia vuosille 2016-2018. 2016)

5.2 Projektin kaynnistaminen

Hankinnan lapiviemisen turvaamiseksi perustettiin projekti, johon nimettiin projektipaal-
likk®, ohjausryhma seka projektiryhman jasenet. Varsinainen projektirynma koostui pro-
jektipaallikké mukaan lukien neljasta asiantuntijasta; projektipaallikkona toimi taloushal-
linnon jarjestelmin It-palvelup&allikkd, asiantuntijoina kaksi tuotepaallikkod seka talous-
hallinnon erityisasiantuntija. Ohjausryhmassa projektia tukemassa oli Taitoan johtoryh-
man jasenid; taloushallinnon palvelutuotannon johtaja, ICT-johtaja sovellusten omista-
juuden nékokulmasta, projekti- ja tuotejohtaja, talousjohtaja seka hankinnoista vastaava
hankintapalveluiden paallikkd. Ohjausryhman tehtava projektin ohjaamisen lisaksi oli ra-
portoida ja hakea linjauksia Taitoan hallitukselta. Taloushallinnon jarjestelman hankinta-
projekti oli tiukasti hallituksen seurannassa johtuen sen strategisesta merkityksesta. Pro-

jekti vaiheistettiin ja aikataulutettiin.
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5.3 Taitoa hankintayksikkéna

Kunnan Taitoa "toimii julkisista hankinnoista annetun lain tarkoittamassa mielessa omis-
tajiensa sidosyksikkdna ja yhteistoimintayksikkdna (Kunnan Taitoa Oy 2016, 3). Nain
ollen Taitoaa koskettaa hankintalain asetukset ja saaddkset siten, kun niistéa on hankin-
tayksikoiden kohdalla maaéritelty. Taitoan asiakkaan tulee olla osakkeenomistaja ja taméa
johtaa hankintalain nakoékulmasta siihen, etté Taitoan asiakas voi ostaa palveluita suo-
raan Taitoalta kilpailuttamatta niitd. Aiemmin luvussa 2.3.3 on kuvattu tarkemmin sidos-

yksikko- ja yhteistoimintayksikon rooli hankintayksikkonakokulmasta.

Kunnan Taitoan rooli hankintayksikkona taloushallinnan ratkaisun hankinnassa on suo-
rittaa jarjestelmahankinta palvelukeskuksen kayttéon. Hankittavalla ratkaisulla on tarkoi-
tus tuottaa Taitoan asiakkaille taloushallinnon palveluita. Hankittavaa ratkaisua ei ole
tarkoitus myyda Taitoan asiakkaille jarjestelmaratkaisuna vaan pelkastaan tarjottavien

palveluiden suoritusvalineena.

Taitoassa on oma hankintapalveluiden yksikko, joka vastaa kaikkien Taitoan omaan
kayttéon hankittavien tavaroiden ja palveluiden kilpailutuksesta, mutta tarjpaa myos

omistaja-asiakkailleen apua hankintojen suorittamiseen.

5.4 Markkinoiden kartoitusta

Ennen hankintamenettelyn valintaa kutsuttiin kolme toimittajaa markkinakartoituskes-
kusteluun. Markkinakartoituksella pyrittin saamaan nakemys siita, millaisia ratkaisuja
talla hetkelld on tarjolla ja millaisissa ymparistdissa nama ratkaisut toimivat. Markkina-
kartoitukseen kutsutut toimijat olivat Taitoalle entuudestaan jo tuttuja ja osa jopa nykyisia

sopimuskumppaneita. Markkinakartoitusta kaytiin Fujitsun, CGl:n ja Visman kanssa.

Markkinakartoituksen myoéta saatiin hyva nakemys siitd, millaisilla ratkaisuilla télla het-
kella suomalaisessa julkishallinnossa hoidetaan taloushallinnon toimenpiteita ja mihin
suuntaan ratkaisut ovat tulevaisuudessa kehittyméassa. Kaikilla toimijoilla oli n&kdpiirissé
myonteisid kehityssuuntia ja kaikkien suunnitelmissa painottui vahvasti erilaiset pilviym-
paristoratkaisut sekd automatiikan ja mobiilikayton lisddaminen. Markkinakartoituksen

my06ta saatiin myos hyva ymmarrys siitd, millaisella menettelylla hankinta tulisi vieda lapi.
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5.5 Hankintamenettelyn valinta

Hankinnan lapiviemisen kannalta tarkein valinta on hankintamenettelyn valinta. Menet-
telyn valinnalla on suuri merkitys tarvittavien resurssien maaraan seké hankintaprojektin
aikatauluun. Projektin ohjausryhmalle esitettiin muutamia vaihtoehtoja ja perusteellisen
pohdinnan jalkeen ja markkinakartoituksessa keratyn ymmarryksen myéta hankinta paa-

dyttiin suorittamaan kilpailullisella neuvottelumenettelylla.

Kilpailulliseen neuvottelumenettelyyn paadyttiin siité syysta, etta Taitoalla ei ole viela tie-
dossa kaikkia vaadittavia elementteja, jotta olisi voitu edetd esimerkiksi avoimella me-
nettelylla. Tiedostettiin hyvin, etta neuvottelumenettely vie huomattavasti enemman ka-
lenteriaikaa seka kaytdssa olevien resurssien aikaa. Uskottiin myds, etta neuvottelume-
nettelyn kautta saavutetaan paras mahdollinen lopputulos, kun ehdokkaiden kanssa kay-
tyjen neuvottelujen mydéta syntyy lopullinen tarjouspyynt6, jossa vaatimuksiksi nousee

vain palvelujen tuottamisen kannalta oleellisia asioita.

5.6 Vaatimusmaarittelyn rakentuminen

Taitoassa on tehty vuoden 2012 aikana vaatimusmaarittelya taloushallinnon jarjestelmiin
liittyen. Tata tyotd on péivitetty vuoden 2015 aikana ja se otettiin nyt pohjaksi l&hdetta-
essa rakentamaan vaatimusmaadrittelya tulevaan hankintaan. Vaatimusmaarittely raken-
tui prosesseihin ja tukitoimintoihin. Vaatimusmaarittelytyoskentelyyn valittiin asiantunti-
joita seka tuotehallinnasta etté palvelutuotannosta. Nain varmistettiin, etta vaatimuksissa
tulee huomioitua seka palvelutuotannon tarpeet heidan kayttéonsa tulevalle ratkaisulle
ettd tuotehallinnan vaatimukset tarjottavan palvelun osalta. Vaatimusmaarittelyn raken-
tamiseen valittiin tydpajamainen tyoskentely, jossa jokainen tydpaja keskittyi oman pro-
sessinsa vaatimuksiin ja jokaisessa tyOpajassa oli oman prosessinsa asiantuntijat miet-
timassa vaatimuksia. Kaiken kaikkiaan vaatimusmaarittelyn tydpajatydskentelyyn kay-
tettiin Taitoan tyfaikaseurantajarjestelman mukaan 226 tuntia asiantuntijoiden tytaikaa
ja mukana vaatimuksia rakentamassa oli projektiryhman lisaksi 12 oman osa-alueensa
asiantuntijaa. Tyopajatytskentelyn my6té vaatimuksia hankittavalle jarjestelméalle syntyi
yhteens& noin 1200 kappaletta. Tassa kohtaa oli selvaa, ettd suoraan vaatimuslistaan
perustuvaa tarjouspyyntéa ei voida sellaisenaan julkaista, vaan vaatimuksista pitaa

koostaa selkedampiin kokonaisuuksiin pohjautuva ylemmaén tason kuvaus.
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5.7 Hankinnan kaynnistaminen

Hankintamenettelyn valikoiduttua kilpailulliseksi neuvottelumenettelyksi ohjasi siihen,
ettd hankinta kaynnistyi osallistumiskutsun julkaisulla HILMAssa. Osallistumiskutsulla
haettiin ehdokkaita hankinnan tarjoajiksi. Osallistumiskutsussa kuvattiin hankinnan
kohde karkealla tasolla, millaisia taloushallinnon tehtavakokonaisuuksia ratkaisulla aio-

taan suorittaa.

Neuvotteluihin kutsumisen valintakriteereind kaytettiin ehdokkaiden aiempaa kokemusta
samantyyppisten toteutusten osalta viimeisten kymmenen vuoden ajalta. Vertailuna eh-

dokkaiden kesken kaytettiin kokemusten lukumaaraa.

Osallistumiskutsussa esitettiin my6s vaatimuksia, jotka olivat ehdottomia, jotta hankin-
taan voi osallistua. Ehdokkaan soveltuvuudelle osoitetut vaatimukset kohdistuivat pel-
kastaan ehdokkaaseen ja ehdokkaan toimintaan. Ratkaisuun kohdistuneet vahimmais-
vaatimukset olivat ratkaisun osalta vaatimuksia, joista ei missdén kohtaa hankinnan ete-
nemista enda neuvotella vaan naiden vaatimusten on taytyttava, jotta hankintaan voi

osallistua.

Osallistumiskutsussa esitettiin myds hankinnan alustava etenemisaikataulu seka lopulli-

sen paatdksenteon perusteet.

Taloushallinnon jarjestelmatoimittajan valintaperusteina lopullisten tarjousten arvioin-

nissa kaytettiin kokonaistaloudellisesti edullisinta tarjousta seuraavin kriteerein:

-hinta 60 %, perustuu palvelun hinnoitteluun viiden vuoden ajalta, sisdltéden jatkuvan pal-

velun ja uusien asiakkaiden palvelutuotannon aloittamisen
-laatu 40%

Laatukriteerit tuli maaritelld jo osallistumiskutsuun ja naista laatukriteereista syntyi han-
kinnan pisteytettavat ominaisuudet. Pisteytettavat ominaisuudet eroavat tarjouspyynnon
vaatimuksista siina, ettd vaatimukset ovat pakollisia ominaisuuksia, joita ilman tarjoaja
ei voi tarjota ratkaisuaan. Pisteytettavat ominaisuudet eivat ole pakollisia vaatimuksia
vaan tarjoaja voi saada itselleen hankinnassa etua, mikali pisteytettavista ominaisuuk-

sista saa ns hyvat pisteet.
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Hintakriteerin kohteena on se ratkaisu, joka on syntynyt osallistumiskutsussa maaritel-
lyista vahimmaisvaatimuksista ja neuvottelun perusteella syntyneesta lopullisesta tar-

jouspyynnosta.

5.8 Toimittajien valinta

Osallistumiskutsuun tuli méaéraaikaan mennessa vastauksia kahdeksan kappaletta. Jotta
tasapuolisuuden periaate tayttyy, "tarjouspyynnén mukaisen tarjouksen jattaminen on
ehdoton vaatimus” (Tapola, 2012, s.17). Osallistumiskutsuun tuli ndin ollen vastata osal-
listumiskutsun mukaisesti ja tdssa olevien ehdottomien vaatimusten tuli tayttya sen mu-
kaisesti kuin oli vaadittu. Mikali jokin osa ei olisi tayttynyt, tulisi ndiden ehdokkaiden osal-
listumiskutsu hylata. Lahtokohtaisesti hakemuksia kasitellessé tulee ensin arvioida eh-
dokkaiden soveltuvuus hankintaan, eli tdssa tapauksessa osallistumiskutsussa olleiden
ehdokkaan soveltuvuusvaatimusten tuli tayttyd. Vasta taman jalkeen, kun ehdokkaiden
soveltuvuus on arvioitu, arvioidaan téassa tapauksessa osallistumishakemusten vastaa-

vuutta osallistumiskutsuun. (Tapola, 2012, s19.)

Vertailtaessa ehdokkaiden soveltuvuutta havaittiin ynden ehdokkaan osalta osallistumis-
kutsun vastainen seikka. Osallistumiskutsussa ehdokkaan soveltuvuuden yhtena vaati-
muksena oli Rating Alfa raportin toimittaminen siten, etta raportti ei saanut olla kolmea
kuukautta vanhempi. Yhden ehdokkaan osalta kavi ilmi, etté toimitettu raportti oli van-
hentunut kahta viikkoa ennen hakemuksen jattbaikaa. Tasapuolisuuden periaatteeseen
vedoten tdman ehdokkaan hakemus tuli néin ollen hylata ja ehdokkaan paasy neuvotte-
luihin evéaté. Loput seitseman ehdokasta tayttivat ehdokkaalle asetetut soveltuvuusvaa-

timukset.

Tarkasteltaessa ehdokkaiden kokemusta samankaltaisista toteutuksista havaittiin
seikka, jota ei oltu osattu ottaa huomioon osallistumiskutsua laadittaessa. Osallistumis-
kutsussa ei oltu maaritelty palvelukeskuksen kasitetta tarkemmin ja taméa aiheutti eria-
vaista tulkintaa hankintayksikon ja ehdokkaiden valilla. Ehdokkaille oli annettu mahdolli-
suus tarkentavien kysymysten kysymiseen, mutta esitettyjen kysymysten perusteella ei
vield syntynyt ymmarrysta siitd, ettd palvelukeskus kasitteena ei kaikille ehdokkaille ol-
lutkaan tuttu. Ehdokkaille annettiin mahdollisuus korjata osallistumishakemustaan,
mutta tdmankaan myota ei syntynyt samansuuntaista ymmarrysta palvelukeskuksen ka-
sitteelle. Nain ollen hankintayksikolla ei ollut muuten mahdollisuutta ehdokkaiden hake-

musten tasavertaiseen vertailuun kuin keskeyttdda hankinta ja kaynnistaa
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hankintamenettely uudelleen tarkennetulla osallistumiskutsulla. Hankinta keskeytettiin
vedoten hankintayksikon laatimaan puutteelliseen kuvaukseen palvelukeskuksen maa-
ritelmasta. Keskeytyspaatoksessa mainittiin myos ehdokkaiden soveltuvuuden arviointi,

jossa yhden ehdokkaan Alfa Rating raportti oli vanhentunut.

5.8.1 Toinen yritys

Osallistumiskutsun keskeytyksen jalkeen tuli odottaa hankintalain asettama valitusaika
14 pdaivaa, ennen uuden osallistumiskutsun julkaisua. Valitusaikana ei tullut yhtaan vali-
tusta hakemuksen jattaneiltéd ehdokkailta, joten uusi osallistumiskutsu julkaistiin paivite-
tylla palvelukeskuksen maaritelmalla.

Hakemusten jatt6a ennen ehdokkailla oli jalleen mahdollisuus esittaa tarkentavia kysy-
myksia osallistumiskutsuun liittyen. Kysymysten luonteen perusteella havaittiin, etta
osallistumiskutsun ilmoituksessa oli tapahtunut hankintajarjestelmaan liittyva virhe ja osa
dokumenteista oli jaanyt puuttumaan kokonaan ja osa dokumenteista oli korruptoitunut
siten, ettd niiden sisalto oli virheellistd. Hankintaprosessi jouduttiin keskeyttdamaan uu-
delleen ja aloittamaan jalleen alusta hankintailmoituksen julkaisulla.

5.8.2 Kolmas kerta toden sanoo

Kolmannella yrittdmalla vihdoin saatiin osallistumiskutsu oikeanlaisena liitteineen liik-
keelle. Ehdokkaat jélleen esittivat tarkentavia kysymyksia ja maarapaivaan mennessa

osallistumishakemuksia tuli viidelta ehdokkaalta.

Ehdokkaiden soveltuvuuden arvioinnin perusteella kaikki ehdokkaat tayttivat vaaditut
elementit. Osallistumiskutsussa oli ilmoitettu neuvotteluihin valittavien ehdokkaiden
maaraksi kolme, jollei ehdokkaita ole tata véhempéaa. Kaikkien ehdokkaiden tayttaessa
myds vaaditut ehdottomat vaatimukset, ehdokkaat pisteytettiin kokemuksen perusteella
paremmuusjarjestykseen ja virallisessa paatoksessa ilmoitettiin, keiden kolmen ehdok-

kaan kanssa neuvotellaan ratkaisusta ja milloin neuvottelujen oli m&éara alkaa.
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5.9 Neuvottelut

Hankintalain mukaan neuvottelumenettelyssd voidaan kayttdaa neuvottelukertoja, niin
kutsuttuja kierroksia niin monta kuin hankintayksikk® kokee tarpeelliseksi. Neuvoteltavan
ratkaisun, josta muodostuu neuvottelujen sisalto, tulee pitaa tarjoajien kesken yhdenver-
taisena. Hankintayksikdn laatiman suunnitelman mukaan neuvoteltavan ratkaisun sisal-
toa varten tulisi varata kolme tilaisuutta kunkin tarjoajan kanssa. Tarpeen vaatiessa oltiin
varauduttu lisaamaan kierroksia, mikali kaikkia asioita ei saataisi kasiteltya kolmen kier-

roksen aikana.

Neuvotteluihin valikoituneille kolmelle tarjoajalle kullekin lahetettiin neuvottelukutsut,
joissa esitettiin neuvottelujen aikataulu kolmelle kierrokselle. Jokaiselle kierrokselle oli
maaritelty sisaltd etukateen ja tarjoajien tuli valmistautua neuvotteluihin taman mukai-

sesti.

5.9.1 Ensimmainen kierros

Ensimmaiselld kierroksella neuvottelujen siséltd koostui seuraavista elementeista:

¢ Taitoan tavoitteet hankinnalle ja neuvotteluille
¢ Toimittajan ehdotus ratkaisulle
¢ Ratkaisun sisalt6 ja dokumentaatio
o Vakiotoiminnallisuuden sisaltd
o Vakioliittymat
o Tekninen ympéaristod
o Kayttdoikeuskuvaus
o Moniasiakasymparistt
¢ Palvelunhallintamalli
o Tuki- ja yllapitopalvelun sisaltd
o Tehostetun tuen tarve
o Hairibnhallintamalli
o Palveluajat
o Palvelutasot ja SLA:t
o Muutoshallinnan malli

o Jatkuvan palvelun vastuunjaot
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o Palveluseuranta
o Kehittdmisen malli ja ohjelmaversiot
e Kayttoonotot
o Léapivientimalli ja vastuut
o Sopimuksen mukaisen palvelun tilaus ja toimituksen siséltd
o Projektisuunnitelma ja liitteet
o Konversiot
o Kayton paattaminen ja ratkaisun alasajo
e Sopimustekniset asiat
o Yleiset sopimusehdot
o GDPR liite
¢ Hinnoittelumallit
o Jatkuvapalvelu
o Kayttoonotot
o Versiotoimitukset
o Lakisaateiset muutokset
o Asiantuntijatytt
o Matkakustannukset

o Laskutus

Kasiteltavia asioita oli erittdin paljon ja aikaa varattu sama rajallinen aika jokaista tarjo-
ajaa kohden. Tydnjako neuvotteluissa oli etukateen sovittu; puheenjohtaja, joka vastasi
neuvottelutilaisuuden sujuvasta etenemisesta ja kirjuri, joka kirjasi jatkuvasti esille tulleita
huomioita. Neuvotteluissa oli mukana myos useita taloushallinnon ammattilaisia, jotka

esittivat tarkentavia kysymyksia ja huomioita omaan erityisosaamiseensa liittyen.

Ensimmaisella kierroksella tarjoajille muodostui laajempi kasitys hankittavasta ratkai-
susta ja siitd, millaiseen kayttoon ratkaisua oltiin hankkimassa. Tiettyjen seikkojen tul-
lessa tassa vaiheessa ilmi ja erityisesti seikoista, joiden osalta neuvotteluillakaan ei
paastaisi hedelmalliseen lopputulokseen, paatti yksi tarjoajista jattaytyd hankintamenet-
telysta tasséa vaiheessa. Tarjoajan ndkemyksen mukaan, heidan ratkaisunsa olisi liian
raskas ja nain ollen myos lilan arvokas parjatakseen hintavertailussa. Nain ollen he p&éat-

tivat saastdd kummankin osapuolen aikaa jattaytymalla sivuun.
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5.9.2 Toinen kierros

Toinen neuvottelukierros oli varattu erityisesti ratkaisun esittelya varten ja toisen neuvot-

telun sisaltd koostui seuraavista elementeista:

e Toimittaja esittelee ratkaisuaan ja ratkaisun toiminnallisuuksia

o Kaytettavyys ja sujuvat kokonaisprosessit

O

O

@)

©)

@)

O

Kayton aloitusta ja kayttda tukevat ratkaisut
Muutostilanteita helpottavat ratkaisut
Taloushallinnon prosessit

Raportointi

Paakayttajan arkea helpottavat ratkaisut

Mobiili, robotiikka ja automatiikka osana sujuvia kokonaisprosesseja

o Kokonaisratkaisun toimiva kayttoymparist6

O

O

O

Skaalautuvuus eri kokoisille asiakkaille

Sujuva kayttajahallinta

Ratkaisut ohjaustietojen hallintaan palvelukeskus- ja moniasiakkuusym-
paristbossa

Arkistoinnin ratkaisut

Liittymat ja integraatiot

Sahkdinen allekirjoitus

Liittymaaineistojen sdilytys

Tuetut tiedonsiirtomuodot

Kasiteltavia asioita oli jalleen runsaasti ja aikaa oli varattu rajoitetusti. Haasteita asetti

toisen kierroksen sujuvuudelle my6s se, ettd neuvottelukierros oli sovittu pidettavaksi

etayhteyden kautta kayttéden skype-sovellusta kokouksen alustana. Etenemisen sujuvoit-

tamiseksi oli myos jalleen sovittu roolit jokaiselle osallistujalle.

5.9.3 Kolmas kierros

Kolmannelle kierrokselle oli tarkoituksella jatetty sopimatta tiukkaa sisalttd ja suunni-

telma olikin, etta kahden ensimmaisen kierroksen aikana kolmannen kierroksen sisaltod

tarkentuu ja kahdesta ensimmaisesta kierroksesta kasittelemattd jaaneet tai vaillinaisesti

kasitelleet asiat siirretaan kolmannen kierroksen sisaltéon. Kolmannen kierroksen sisaltoé
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poikkesi nain ollen kahden tarjoajan valilla riippuen siitéa, millaisia asioita aiemmilta kier-

roksilta siirrettiin kasiteltavaksi tahan.

5.10 Viivastys hankinnan etenemisessa

Kolmen neuvottelukierroksen jaljilta lapikaytavaa muistiomateriaalia oli valtava maara ja
projektiryhmén jasenet jatkoivat materiaalin tydstda keraten muistiinpanoista oleellisim-

pia asioita lopulliseen tarjouspyyntoon.

Hankintaprosessin aikana Taitoassa ilmoitettiin yhdistymisesta KuntaPro-nimisen yrityk-
sen kanssa. KuntaPron toimiala oli identtinen Taitoan kanssa, mutta toimintaa ei ollut
samoilla alueille ja nain ollen yhdistymisen myéta tulevan yhtion palvelu-tarjonnan katta-

vuus valtakunnallisesti laajentuisi.

Tama aiheutti hankinnan etenemiseen viivastyksen, silla ohjausryhma oli saanut tulevan
yhtion valmisteluvaiheen ajaksi nimetylta hallitukselta tehtavakseen selvittda tulevan yh-
tion jarjestelmien kirjon ja niihin liittyvien sopimusten tilanteen. Talla oli tarkoitus varmis-
taa, ettd paallekkaisia jarjestelmasopimuksia ei solmittaisi ainakaan uusia. Tehtavana oli
myds selvittaa, etta onko kdynnissa oleva hankinta siirrettavissa uuden aloittavan yhtion

nimiin ja nain ollen myds otettavissa kayttédn uuden yhtién toiminnan alettua.

Selvittelyn myo6ta kirkastui, ettd kaynnissa olevalle hankinnalle ja sen tuloksena saata-
valle ratkaisulle oli edelleen tarvetta ja etta tuleva ratkaisu taydentaisi juuri sopivasti tu-
levan yhtidn ratkaisuvalikoimaa. Selvisi my6s, ettd sopimus hankinnasta tulisi laatia viela
Taitoan toiminnan aikana ja vain nain toimittuna sopimus olisi siirrettavissa. Mikali sopi-
musta ei syntyisi Taitoan toiminnan aikana, tulisi kilpailutus kaynnistaa hankintayksikon

muutoksen vuoksi uudelleen uuden yhtidn nimissa.

Hankintaprojektin ohjausryhma teki taméan tiedon valossa paattksen jatkaa hankintaa ja

asetti uuden maarapaivan sopimuksen allekirjoitukselle.

5.11 Lopullinen tarjouspyynt6

Lopulliseen tarjouspyyntdon, pakolliset vaatimukset syntyivat lopulta seka laaditun vaa-

timusmaarittelyn seka kaytyjen neuvottelujen pohjalta. Ehdottomia vaatimuksia pyrittiin
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vahentamaan ja esittamaan vaatimuksia, jotka olisivat tarpeeksi laajoja ominaisuusko-

konaisuuksia. Vaatimuksissa pyrittiin valttamaan pienten yksityiskohtien vaatimista.

Lopullisessa tarjouspyynnossa oli ehdottomien vaatimusten lisdksi vaatimuksia, jotka
kohdistuivat lisdominaisuuksiin. Lisaominaisuudet ovat ominaisuuksia, jotka eivat sisally
siihen oletettuun peruspalveluna tilattavaan ratkaisuun, johon tarjouspyynndssa maari-
tellyt ehdottomat vaatimukset kohdistuvat. Lisdominaisuudet myds hinnoitellaan erik-
seen, eiké niitd saa laskea mukaan perusratkaisun hintaan. Lisaominaisuuksien vaati-
mukset ovat myds siina mielessa ehdottomia, etta ratkaisun pitaa tayttaa myos ne pyy-
detyt vaatimukset. Lisaominaisuudet otettiin myos vertailuhintaan mukaan, jotta tarjo-
ajille ei syntyisi mahdollisuutta vaaristyneeseen hinnoitteluun peruspalvelun ja lisdomi-

naisuuksien vélille.

Tarjouspyynndssa oli mukana myds jo osallistumiskutsuvaiheessa maaritellyt hankinnan
kriteerit. Hankinnan kriteereiksi maariteltin kokonaishinnalle 60 prosenttia ja laadulle
40%. Laatukriteereiden pisteytyksen perusteena kaytettiin tiettyja ominaisuuksia, joita ei
ollut ehdottomissa vaatimuksissa vaan taydentaisivat ratkaisua, mikali ominaisuudet I6y-

tyisivat. Kokonaishinta muodostuisi viiden vuoden arvioiduista kustannuksista.

Lopullisen tarjouspyynnon osana oli myds tama hinnoitteluliite, jonka perusteella maa-
raytyi viiden vuoden hinta-arvio. Tassa tapauksessa ratkaisulle haettiin hintaa seka jat-
kuvalle palvelulle ettd uusien loppuasiakkaiden kayttéonotoille. Myds ratkaisun perusta-

miskustannukset Taitoan kayttddn tuli hinnoitella.

Kayttoonotot pyydettiin hinnoittelemaan erilaisten kategorioiden mukaisesti riippuen
siitd, olisiko kyseessa pieni vai iso kunta erilaisena liikelaitoksineen vai osakeynhtidita.
Kayttoonottojen hinnoittelussa pyydettiin huomioimaan myo6s erityyppisten liittymien
kayttoonottokustannukset. Kayttddnottojen osalta kustannusten oletettiin olevan kerta-
luonteisia, kun taas ratkaisun jatkuvan palvelun kustannukset olisivat jatkuvia. Jatkuvan
palvelun kustannukset pyydettiin hinnoittelemaan perustuen taloushallinnossa syntyviin

tositteisiin, kuten ostolaskut ja myyntilaskut.

Hintavertailuun laskettiin hinnoitteluliitteen arvion mukaisesti kustannukset viiden vuo-
den ajalta. Vertailussa oli arvioitu Taitoan toimesta kayttdonottojen méara seka jatkuvan
palvelun hinnan perusteena olevien tositteiden maara. Tahan Taitoan arvioituun laske-
maan perustuisi tarjoajien esittdmien osien kustannuksista syntyva viiden vuoden koko-

naishinta, jota kaytettaisiin tarjoajien kesken vertailun hintana.
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Lopullisen tarjouspyynnon liitteet paatettiin viela lahettdad kommentointikierrokselle en-
nen varsinaista julkaisua ja nain ollen molemmat mukana olleet tarjoajat saivat esittaa
nakemyksensa esitettaviin vaatimuksiin. Kommentteja tuli kohtuullinen maara ja naiden

kommenttien perusteella viela hieman hiottiin julkaistavaa versiota tarjouspyynnosta.

5.12 Tarjoukset

Lopullisen tarjouspyynnon julkaisun jalkeen annettiin tarjoajille hyva aika tutustua tar-
jouspyynt6on ja jattaa tarjous. Tarjouspyynndn julkaisun jalkeen muutaman paivan ku-
luttua toinen tarjoajista ilmoitti jattéaytyvansa tarjouskilpailusta sivuun. N&in ollen tarjous-
ten jattopaivaan mennessa tarjouksen jatti ainoastaan yksi tarjoajista.

5.13 Demo

Tarjouspyyntoon oli sisallytetty myos pisteytettdvien ominaisuuksien osana tarjoajien
laatima esittely ratkaisun toiminnallisuuksista. Demossa esiteltavat asiat oli tarkkaan tar-
jouspyynnéssé maaritelty ja vaikka tarjouskilpailussa oli enaa vain yksi tarjoaja mukana,

oli Taitoan hankinta-asiantuntijan mukaan demo kuitenkin jarjestettava.

Demossa oli mukana asiantuntijoita arvioimassa esiteltyjen toiminnallisuuksien sopi-
vuutta Taitoan prosesseihin ja ndma pisteytettiin kuten olisi tehty, jos tarjoajia olisi ollut

enemman.

5.14 Hankintapaatos ja sopimus

Hankintap&éatoksen laatimista ennen, oli arvioitava tarjouksen tarjouspyynnon mukai-
suus. Tarkastelun myd6ta todettiin tarjouksen olevan tarjouspyynnén mukainen lahes kai-
kilta osin. Tarjoajalle lahetettiin tarkentava kysymys pieneen yksityiskohtaan liittyen,
jonka jalkeen tarjoajan tarjous hyvaksyttiin. Hintavertailua ei ollut tarpeen tehdé, tarjoajia

ollessa vain yksi.

Hankintapaatots julkaistiin pian tarkastelun jalkeen ja kahden viikon valitusajan jalkeen

osapuolten kesken allekirjoitettiin hankintasopimus.
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6 HANKINTALAIN HAASTEET
PALVELUKESKUSYMPARISTOSSA

Hankintalainsaadannolla pyritaén tehokkaaseen julkisen rahan kayttoon ja laadukkaisiin
hankintoihin, mutta haasteitakin siind on. Hankintaprosessin ollessa suhteellisen pitka ja
siitd syntyvan sopimuksen pituus rajallinen aiheutuu hankintayksikdihin paineita toistu-
vien hankintojen sykleistd. Hankintoihin liittyvat vaatimusmaarittelyt voivat myds olla
haastavia ja vaatia hankintayksikon resursseilta erityisosaamista. Julkisiin hankintoihin

liittyy muitakin haasteita, joita tdssa seuraavaksi hieman avataan.

6.1 Hankintayksikkonakokulma

Julkisen hankintalain mukaan hankinnan suorittajana toimii hankintayksikk®, joka on jul-
kisen vallan alainen organisaatio. Hankintayksikkona voi myos toimia sidoshankintayk-
sikkd, joka on julkisen organisaation oma ns. in-house yksikkd. Téllainen in-house yk-
sikkd on tassakin tydssé aiemmin mainittu valtakunnallinen palvelukeskus Kunnan Tai-
toa. Kunnan Taitoan omistajina toimivat kunnat ja muut julkiset organisaatiot voivat ostaa

palveluita Taitoalta kilpailuttamatta niita.

Kunnan Taitoa tarjoaa asiakkailleen palveluita muun muassa henkiléstéhallinnan seka
taloushallinnan saralla. Naiden palveluiden tuottamiseen se tarvitsee ratkaisun. Taitoan
tulee kilpailuttaa itselleen paras mahdollinen ratkaisu tietyntyyppisten palveluiden tuot-
tamista varten, mutta itse tuotetut palvelut asiakkaat voivat ostaa Taitoalta kilpailutta-

matta niita.

Sidoshankintayksikkéna toimiessaan tulee tarkkaan olla tietoinen siitéa, mihin tarkoituk-
seen kilpailutuksen kautta hankittu ratkaisu on tarkoitettu ja millaiset sopimusehdot siina
on. Mikali kilpailutuksella on hankittu ratkaisu oman palvelutuotannon kayttoon palvelui-
den tuottamista varten, sita ratkaisua voidaan kayttaa vain tahan tarkoitukseen. Samalla
sopimuksella ei voida esimerkiksi myyda ratkaisua edelleen. Myds hankitun ratkaisun
sopimuksen pituus voi vaikuttaa siihen millaista palvelua silla voidaan tarjota ja kuinka

pitk&ksi aikaa.
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6.2 Kohteen méarittelyn nakékulma

Hankintayksikkd maarittelee hankinnan kohteen ja maarittelyn perusteella syntyy suo-
raan hintaan vaikuttavat pakolliset vaatimukset. Hankintayksikon haasteeksi kohteen
maarittelyssé nousee se mita kaikkea ilmoitetun hinnan tulee pitaa sisallaéan. Usein tar-
joajat tarjoavat juuri siten, kuin tarjouspyynnossa on pyydetty ja kaikesta muusta tulee
lisdkustannuksia. Tama nakyy erityisen suurena haasteena rakennuttamispuolen kilpai-
lutuksissa, kun kilpailutetaan perusurakkaa ja lopulta tyd, jota tehddan, onkin ihan jotain

muuta kuin perusurakkaan liittyvaé ja néain ollen tyd on kallimpaa.

6.3 Sopimuksen voimassaolon ndkékulma

Hankintaa tehdessa maaritellaén tulevalle sopimuksella voimassaoloaika jo hankintail-
moituksella. Useimmiten kaytetd&n rajattua voimassaoloaikaa, jota kuitenkin voidaan jat-
kaa toistaiseksi voimassaolevana. Sopimukselle ilmoitetun voimassaolon pituuden li-
saksi sopimuksen voimassaoloa rajoittaa hankinnan ennalta arvioitu sopimuksen aikai-

nen arvo.

Erityisesti tietojarjestelméhankintojen kohdalla sopimuksen voimassaolo voi aiheuttaa
ikavan yllatyksen ja mahdollisesti jopa ennenaikaisen jarjestelmén vaihdon tarpeen. Mi-
kali sopimuksen aikainen hankinnan arvioitu arvo saavutetaan jo sopimuksen hankintail-
moituksessa ilmoitettuna sopimuskautena, voidaan hankintalain perusteella suorittaa ky-

seessa olevan sopimuksen voimassaoloaikana 50% arvoinen liséhankinta.

Tietojarjestelmien kohdalla sopimuksen voimassaolon umpeutumisen joko sopimuskau-
den paattymisen tai hankinnan arvon tullessa tayteen, vuoksi aiheutuu tasta jarjestelmén
vaihdon paine. Useimmiten tietojarjestelméhankinnat ovat juuri niitd hankintoja, joiden
hankintaprosessi kestda kauan, vaatii hankintayksikoélta erityisosaamista ja ovat arvol-
taan huomattavan arvokkaita. Naiden kohdalla, kun sopimuskausi syysta tai toisesta
paatyy, syntyy valtavia kustannuksia hankintayksikéille, kun ottaa huomioon hankinta-
prosessiin kaytettyjen resurssien aika seka mahdollisesti kilpailutuksen lopputuloksen
myota syntyva pakote vaihtaa jarjestelma kokonaan toiseen. Jarjestelmén vaihdokset,
kun ovat usein useiden kuukausien kestoisia projekteja ja vaativat huomattavan maaran

seka toimittajan, ettd hankintayksikon resursseja.
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Oma mielipiteeni on, ettd erityisesti tietojarjestelmien kohdalla hankintalain joustavuus
olisi tervetullut muutos. Talléin hankintayksikét voisivat omalla harkinnallaan jatkaa hy-
vaksi todetulla tietojarjestelmalla aidosti siihen saakka, kunnes todellinen tarve esim.
muuttuneiden olosuhteiden tai vanhentuneiden jarjestelmien myéta syntyy. Mielestani

tama toisi myods saastoja julkisten varojen kayttoon.

6.4 Tietojarjestelménékokulma

Tietojarjestelmat ovat varmasti yksi haasteellisimmista julkisen sektorin kilpailuttamista
hyddykkeista. Jotta tietojarjestelmia ylipdataén voidaan kilpailuttaa, tarvitaan hankintayk-
sikdssa syvaa ymmarrysta tietojarjestelmien lainalaisuuksista. Sen lisaksi, ettd on ns.
yleisymmarrysta tietojarjestelmista, tarvitaan viela substanssiosaamista tiettyyn tarpee-
seen kohdistuvan jarjestelmén ominaisuuksista. Tasta syntyy hankintayksikdoille resurs-
sitarve ja tarpeeseen voi toki suhtautua joko omaa osaamista vahvistamalla tai sitten

hankkimalla konsultointiapua hankinnan maarittelyyn.

Tietojarjestelman maatrittely on tietojarjestelmien hankinnassa kaikkein téarkein osuus,
silla pieleen menneen maarittelyn seurauksena syntyvat kustannukset voivat olla erittain
merkittavat. Maarittelyn epaonnistuessa voi hankintayksikkd pahimmillaan olla tilan-
teessa, jossa heilla on kasissdan jarjestelmd, joka ei vastaa lainkaan siihen tarpeeseen
joka hankintayksikolla on. Voi myés olla tilanne, jossa sopimusehdot on asetettu siten,
ettei sopimuksen purkamiselle 16ydy kunnollisia perusteita ja sopimus voidaan purkaa
vasta kun hankintailmoitukselle asetettu sopimuskauden aika paattyy. Tasta voi hankin-
tayksikolle syntyd huomattavan suuria kustannuksia, jarjestelmastd, joka ei vastaa to-

delliseen tarpeeseen.

Edella mainittu tilanne voi jopa johtaa siihen, etta hankintayksikko joutuu kdymaan uuden
hankintaprosessin lapi, jossa maarittelee tarpeen uudelleen ja pahimmassa tapauksessa
joutuu kestdmaan kustannukset kahdesta samaan tarkoitukseen hankitusta jarjestel-

masta.
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YHTEENVETO

Tama opinnaytetyd laadittiin toimimaan oppaana julkisen hallinnon organisaatiossa,
jossa tehdaan julkisia hankintoja, mutta ei valttamaétta ole juurikaan hankintaosaamista
viela kertynyt. Tydssa kuvattiin hankintalain alaisuuksia tasolla, joka antaa lukijalle ylei-
sen tason ymmarryksen mita tarkoitetaan julkisilla hankinnoilla ja mita kaikkea tulee ot-
taa huomioon hankintaa suunnitellessa ja hankinnan aikana. Hankintaprosessi kuvattiin
ensin lain ndkdkulmasta ja jaliempana myods case-esimerkin valossa. Esimerkki-ta-
paukseksi valikoitui palvelukeskusymparistossa toteutettu taloushallinnon jarjestelma-
hankintaprojekti, jolla oli tarkoitus hankkia palvelukeskuksen kayttdon uusi kirjanpitojar-
jestelma. Tyossa kuvattiin hankintaprojektin vaiheet aina suunnittelusta hankintasopi-
muksen allekirjoittamiseen saakka. Esimerkin kautta lukija saa ymmarryksen siita, miten
toteutettiin kilpailullisella neuvottelumenettelylla julkinen hankinta. Tyon avulla lukijalle
muodostuu kasitys myads siita, millaisia haasteista ja kaanteité yhden projektin aikana voi
tulla vastaan. Toki haasteita voi tulla vastaan, vaikka millaisia, mutta tamén esitetyn esi-
merkin kautta saa kasityksen tietyistd haasteista ja ymmarryksen, ettd hankinnan aikana
voi tapahtua vaikka mita.

Tyo6ssa tarkasteltiin myos tunnistettujen haasteiden kautta hankintalain soveltuvuutta eri-
tyisesti palvelukeskusymparistossa ja ainakin esimerkkitapauksen mydta havaittiin, etta
monimutkaisten jarjestelméhankintojen suorittaminen ei ole ihan yksiselitteista. Julkisia
hankintoja suoritetaan Suomessa “pitkalti yli 20 miljardin euron” (Tapola. 2012.11) ar-
vosta, joten onkin hyva, etté niitd ohjataan lainséddannon avulla. Erityisesti tuotteiden
tai palveluiden kohdalla, jotka ovat helposti méariteltavissa, hankintalain sd&dokset so-
pivat hyvin ja julkisesta kilpailutuksesta saadaan tehokasta, l&pinékyvaa ja siita syntyy
laadukkaita lopputuloksia. Silloin kun maarittely sujuu helposti, voidaan my6s hankinta-
menettely valita siten, etta se on niin sujuva ja kettera kuin se vain hankintalain puitteissa

voi olla.

Tietyissa tilanteissa kuitenkin voisi olla syyta joustavammalle mallille sopimusten keston
kohdalla tai vapaiden neuvottelujen sallimiselle eri tahojen valilla. Silloin kun hankinnan
kohde on vaativa ja monimutkainen, monimutkaistaa se my6s hankintaprosessia ja vir-
heiden maaran mahdollisuus moninkertaistuu. Asioiden monimutkaistuessa yleensa

myds kustannukset kasvavat.
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Tyon tekemisen teki mielenkiintoiseksi hankintalainsaadannon tulkitseminen ja ymmar-
ryksen kasvaminen siita, kuinka lain soveltaminen ei aina olekaan ihan helppoa ja suo-
raviivaista. Hankintalaki maarittelee asioita, mutta ei kaikilta osin ota suoraan kantaa sii-
hen, kuinka ne asiat kaytanndssa kuuluisi tehda ja nain ollen hankintoja suorittavalla
organisaatiolla tulisi olla myts omat sisaiset ohjeistukset, miten hankintoja kussakin or-
ganisaatiossa tulisi suorittaa. Opasta kirjoittaessa valkeni myds se, ettda mitd enemman
asiaan syventyi sitd enemman, asiat monimutkaistuivat ja niita olisi pitéanyt kaivella viela

syvemmalle.
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