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Kayttajalahtoinen tyoymparisto Case: Fazer Food Services Oy

Opinnaytetyon toimeksiantaja on Fazer Food Services Oy. Yritys tarjoaa ruokapalveluita yksi-
tyisella ja julkisella sektorilla. Yrityksen arvoihin kuuluu asiakaslahtoisyys, laadukkuus ja yh-
teisty0. Arvot ohjaavat yrityksen kaikkea toimintaa. Fazer Food Services Oy:n toimisto muut-
myksia toimivasta tyoymparistosta. Tarkoituksena on luoda ehdotus siita, miten uusia tyoti-
loja pystytaan hyodyntamaan parhaalla mahdollisella tavalla. Tietoperustamme koostuu tyo-
ympariston, tyon muutoksen ja tyohyvinvoinnin kirjallisista ja sahkoisista lahteista. Tutkimuk-
sessa kayttamamme menetelmat ovat kysely ja benchmarking. Saatujen tulosten perusteella
aihe osoittautui tyontekijoita kiinnostavaksi ja ajankohtaiseksi. Enemmisto tyontekijoista ei
kokenut nykyisia tyotilojaan viihtyisaksi. Tyontekijat toivoivat parempaa tyoergonomiaa, si-
sailmanlaatua, kohtaamispaikkoja, etatyomahdollisuuden lisaamista seka enemman yhteis-
tyota kollegoiden kanssa. Benchmarkingin tuloksena saimme kattavasti uusia ideoita rentou-
tumiseen, valaistukseen, ergonomiaan, kohtaamispaikkoihin ja digitaalisuuteen. Opinnayte-
tyon lopputuotoksena syntyy ehdotus yritykselle uusien tyotilojen parhaaseen mahdolliseen
hyodyntamiseen.

Kyselyn johtopaatoksena ainakin tyontekijoiden mainitsemat asiat tulisi huomioida uusissa
tyotiloissa kuten sisailmanlaatu ja ergonomia. Kyselyn tulosten perusteella monitilatoimisto
vastaa juuri naihin tyontekijoiden toiveisiin, vaikka enemmisto ei kokenut monitilatoimistoon
muuttoa oikeana ratkaisuna. Johtopaatoksena tasta monitilatoimiston edut eivat ole tyonteki-
joille viela tarpeeksi hyvin tiedossa. Kehittamistyota tulisi jatkaa pitkajanteisesti viela muu-
ton jalkeenkin. Benchmarkingin johtopaatoksena tyoymparistoa tulisi jatkuvasti kehittaa eika
tyoympariston etuja vahatella.

Tutkimuksen luotettavuutta lisaa kahden tutkimusmenetelman kayttaminen ja tutkimuksen
kulun tarkka kuvaaminen. Lisaksi luotettavuutta lisasi kyselyn odotettua korkeampi vastaus-
prosentti. Lisaarvoa opinnaytetyolle toi kuvien kaytto. Kahdessa benchmarking kohteessa
meilla oli alan asiantuntija esittelemassa kohdetta, joka nostaa tutkimuksen luotettavuutta.
Haasteellista tyomme kannalta oli se, etta meilla oli vain vahaista kokemusta valitsemiemme
menetelmien kaytosta ja niiden hyodyntamisesta.

Asiasanat: Tyoymparisto, tyon muutos, tyohyvinvointi, kehittaminen, arvot
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A workplace that serves its users

This thesis was commissioned by Fazer Food Services Oy. The company offers food services in
the private and public sectors. The company’s values are customer focus, quality excellence
and team spirit. The values guide the operations of the company. The head office of Fazer
Food Services is moving to a new workspace in spring 2020. The goal of this thesis project
was to investigate the employees’ views of well-functioning workspaces. The purpose was to
create a proposal for how the new workspaces could be utilised in the best possible way.

The knowledge-based of the thesis report discusses such areas as the workspace, work transi-
tion and well-being at work and using online and printed sources. As research methods the
thesis project utilised a survey and benchmarking. The research subject was considered to be
very relevant and interesting to the employees. Most of the employees didn’t experience
workspaces to be pleasant. They hoped for better work ergonomics, indoor air quality, meet-
ing places, more telecommuting opportunities and more collaboration with colleagues. As a
result of the benchmarking, many new ideas were put forward for relaxing workspaces, light-
ing, ergonomics, meeting places and digital connectivity. The final output of the thesis report
was a proposal for the client company for how to take advantage of the new workspace in the
best possible way.

As a conclusion to the survey, the factors mentioned by the employees such as indoor air
quality and ergonomics, should be considered in new workspaces. Also, the results showed
that a multi-space office responds to the employees’ wishes, even if the majority didn’t feel
it to be the right solution. The benefits of multi-space offices aren’t clear enough for the em-
ployees yet. Development work should be continued even after the move. As a conclusion to
the benchmarking, the workspace is something that the company should constantly improve,
and the benefits of workspaces should never be underestimated.

The reliability of the research was increased through the use of two research methods and a
detailed description of the research. Also, the reliability of research was increased by the
higher than expected response rate to the survey. Pictures added more value to thesis. At
two benchmarking targets an industry specialist was present, which increased the reliability.
Our minor experience of using the methods was challenging for the research.

Keywords: Workspace, work transition, well-being, development, values
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1 Johdanto

Sosiaaliset, virtuaaliset ja fyysiset tilat ovat kokonaisuus, josta tyoymparisto muodostuu. Tyo-
ympariston kokonaisuus pitaa sisallaan tilat, tyokalut, organisaation toiminnan, teknologian,
palvelut ja kokemukselliset tekijat. Kokemuksellisilla tekijoilla tarkoitetaan tilankayttajien
tilakokemusta, elamyksia ja tilan kaytettavyytta. (Rakli 2019.) Tyon luonne, tyon tekemisen
muodot ja tyoymparistot muuttuvat jatkuvasti digitalisoitumisen ja muuttuvien tarpeiden
myota. Tasta johtuen monitilatoimistot ovat yleistyneet, silla ne ovat helposti muunneltavissa
tyontekijan tarpeiden mukaan. Etatyo mahdollisuus tyopaikoilla on lisaantynyt tarjoten tyon-
tekijoille enemman joustavuutta tyo- ja vapaa-ajan yhteen sovittamiseen. (Tyoterveyslaitos
2019.) Menestyksellinen tyoympariston kehittaminen edellyttaa tyoymparistostrategiaa. Tyo-
ymparistostrategia on vastaava kuin yrityksen liiketoimintastrategia mutta kohdistuu tyoym-
paristoon. Tyoymparistostrategia pitaa sisallaan yrityksen linjaukset kuten visio, missio, ar-
vot, tyoympariston kehittamisen toimenpiteet ja tyokulttuurin tehostamiseen vaikuttavat te-

kijat tyoympariston nakokulmasta. (Heino 2019.)

Toimeksiantaja opinnaytetyollemme on Fazer Food Services Oy, joka on osa koko Fazer kon-
sernia. Fazer Food Services on pohjoismaiden suurin ruokapalvelujen tarjoaja. Fazer Food
Servicesin toimihenkilot muuttavat kevaalla 2020 uuteen toimistoon. Toimeksiantaja haluaa
uusista tiloista mahdollisimman nykypaivaiset, kayttajaystavalliset ja arvojen mukaiset. Tyon-
tekijoiden mielipiteet on huomioitu tulevien tyotilojen suunnittelussa. Opinnaytetyon tavoit-
luoda ehdotus siita, miten uusia tyotiloja pystytaan hyodyntamaan parhaalla mahdollisella ta-

valla.

Opinnaytetyossa hyodynnetaan tyoymparisto- ja henkilostojohtamisen tietokirjallisuutta. To-
teutamme tutkimuksen tekemalla kyselyn Fazer Food Servicesin toimihenkiloille seka
benchmarking-menetelmaa hyodyntamalla. Benchmarking toteutetaan vierailemalla kolmen
organisaation vastaavissa tiloissa. Opinnaytetyon lopputuotoksena syntyy ehdotus Fazer Food

Servicesille tyotilojen hyodyntamisesta kayttajalahtoisella tavalla.



1.1 Tutkimuksen taustat ja aiheen linjaus

Opinnaytetyon toimeksiantaja on Fazer Food Services Oy. Fazer Food Servicesin toimihenkilot
muuttavat uusiin tyotiloihin kevaalla 2020. Toimeksiantaja haluaa saada parhaan mahdollisen
hyodyn irti uusista tyotiloistaan. Uusista tyotiloista on tarkoitus tulla nykypaivan tarpeita ja
tyontekijoiden toiveita vastaavat. Valitsimme opinnaytetyon aiheeksi kayttajalahtoisen tyo-
ympariston koska aihe on ajankohtainen. Muutos uusiin tiloihin tulee olemaan suuri, silla pe-
rinteiset tyotilat vaihtuvat monitilatoimistoon. Haluamme opinnaytetyomme avulla kertoa
monitilatoimistojen hyodyista ja selvittaa millaisia tarpeita tilojen kayttajilla on seka miten
niihin vastataan. Opinnaytetyossamme on huomioitu myos arvot, silla ne ohjaavat koko Faze-
rin toimintaa. Opinnaytetyo on rajattu koskemaan vain Fazer Food Service Oy:n toimihenkilGi-

den tulevia tyotiloja uudessa toimistossa.

1.2 Tutkimuksen tarkoitus ja tavoite

Kuviossa 1 esitellaan opinnaytetyon tarkoitus, tavoite ja tutkimuskysymykset. Tutkimuksen
luoda ehdotus siita, miten uusia tyotiloja voidaan hyodyntaa parhaalla mahdollisella tavalla.
Tutkimuskysymyksemme ovat: ”Miten yritykset hyodyntavat erilaisia tyotilojaan?”, ”Mita
kayttajat toivoisivat uusilta tyotiloilta?” seka ”Mita asioita tulisi huomioida, jotta arvot nakyi-

sivat uusissa tyotiloissa?”.

Tarkoituksena on luoda ehdotus siit,
miten uusia tyotiloja pystytdan
hyddyntamaan parhaalla
mahdollisella tavalla.

Tavoitteena tutkia tyontekijdiden
ndkemyksia toimivasta
tySympdaristosta.

Miten yritykset Mitd kayttdjat Mitd asioita tulisi
hyddyntavat toivoisivat uusilta huomioida, jotta arvot
erilaisia tydtilojaan? tyotiloilta? néakyisivat uusissa

tydotiloissa?

Kuvio 1: Tutkimuksen tarkoitus ja tavoite



2 Fazer Food Services Oy

Opinnaytetyon toimeksiantaja on Fazer Food Services Oy, joka tarjoaa ruokapalveluita julki-
sella ja yksityisella sektorilla. Yritys on perustettu vuonna 1976. Fazer Food Services on osa
koko Fazer Group konsernia ja yksi sen neljasta lilketoiminta-alueesta. Muut liiketoiminta-alu-
eet ovat Fazer Leipomot, Fazer Makeiset, Fazer Lifestyle Foods seka Fazer Retail. Fazer Food
Services keskittyy tarjoamaan ruokaelamyksia. Heidan tunnettuja brandeja ovat Amica, Fazer
Food & Co., Tastory ja Wicked Rabbit. Amica brandi on tuttu esimerkiksi kouluista, paivako-
deista ja sairaaloista. Amicalla ruoka on terveellista, edullista ja herkullista. Amica pyrkii ole-
maan luotettava kumppani, joka valmistaa ruokaa valittavalla asenteella. Fazer Food & Co
tarjoaa raataloityja palveluja yrityksien henkilostolle. Tastory on innovatiivinen, erityisesti
kohtaamisia varten kehitetty ravintolakonsepti, joka tarjoaa maukkaita ruokia jokaiseen ma-
kuun. Wicked Rabbit on uudehko, innostava ja hauska kasvisruokaa tarjoileva ravintola. (Fa-
zer Group 2019.)

2.1 Arvot

Arvot ohjaavat yrityksen toimintaa. Myos tyontekijoiden tyota ohjaavat nama yrityksen arvot
ja ne kertovat miten ja milla lailla tyota tehdaan. Arvot tulisikin nakya tyon koko prosessissa
asemasta riippumatta. Kun jokainen yksilo tekee tyonsa arvoja kunnioittaen niin, etta ne ovat
mukana jokapaivaisessa tekemisessa ja tyossa on todennakoisempaa, etta yritys menestyy.
Arvoja maariteltaessa, tulee niita pohtia tarkkaan ja harkitusti, mitka yrityksen arvoiksi lop-
pupeleissa laitetaan. On hyva ottaa itse tyontekijat mukaan tahan maarittelyyn ja valintaan,
silla heidan toimintaa ne ohjaavat ja nain ollen saadaan yhteisollisyytta lisattya, kun ottaa

tyontekijoiden toiveet ja aatteet huomioon. (Kauppalehti 2014.)

Fazerin koko konsernin yhteiset arvot ovat asiakaslahtoisyys, laadukkuus ja yhteistyo. Arvojen
tarkoituksena on ohjata koko toimintaa ja kehityksen suuntaa. Niihin pohjautuu myos missio,
visio ja strategia. (Fazer Group 2019.) Ensimmainen arvo on asiakaslahtoisyys. Fazer haluaa
tehda asiakkaidensa ruokakokemuksista merkityksellisia. Tahan tarvitaan syvaa ymmarrysta
asiakkaiden mieltymyksista ja tarpeista, jotka myos ohjaavat heidan tuotekehitysta. Asiak-
kaan mielipide on Fazerille tarkein ja he pyrkivat ylittamaan asiakkaiden odotukset joka pai-
vaisella toiminnallaan. Toinen yrityksen arvo on laadukkuus. Yrityksen koko toiminta tapahtuu
laatu edella. Laadukkuus kulkee lapi koko prosessin aina tuotekehityksesta tuotantoon kat-
taen koko henkiloston toiminnan. Kolmantena arvona on yhteistyo. Fazer tekee yhteistyota
erilaisten toimijoiden kanssa ja yhteistyon sujuvuus on ensiarvoisen tarkeaa. Fazerin henkeen

kuuluu yhdessa tyoskentely toisia kunnioittaen ja arvostaen. (Fazer Group 2019.)

2.2  Missio ja visio

Missio kertoo sen, miksi yritys on olemassa - mika on yrityksen paamaara ja mika sen liikeidea

on. Missio viestii siita, mitka ovat yritykset tehtavat ja roolit yhteiskunnassa. Se toimii kaiken



perustana, silla se kertoo olemassaolon syyt ja toiminnan tarkoitukset, jonka mukaan maari-
tellaan ja rakennetaan arvot, strategia seka visio. Mission on tarkoitus pysya samana jatku-

van paivittamisen sijaan. (Yrityksen Perustaminen 2019.)

Fazerin missio on ”Ruokaa, jolla on merkitys. Missiona on luoda taianomaisia hetkia ihmisten
elamaan lisaamalla kaikkeen mita teemme ripaus iloa, hyvinvointia, inspiraatiota, intohimoa
ja rakkautta. Haluamme tuotteillamme ja palveluillamme rikastuttaa ihmisten elamaa ja
luoda merkitysta jokaiseen paivaan.” Missio pitaa sisallaan halun tarjota asiakkaille mahdolli-
simman terveellisia tuotteita, jotka ovat helposti saatavilla. Terveellisyyden ja helpon saata-
vuuden lisaksi tuotteet ovat kuitenkin maukkaita ja tuotettu mahdollisimman ymparistoysta-
vallisesti. Tuotteet on luotu jokapaivaiseen arkeen helpottamaan kiiretta. (Fazer Group
2019.)

Vision saattaa usein sekoittaa missioon, mutta ne ovat kuitenkin eri asia. Kun mission perus-
ideana on kertoa, miksi yritys on olemassa, visio viittaa enemman tulevaisuuteen ja vision
ideana onkin kertoa, miten yritys toivoo tulevaisuudessa asioiden olevan eli missa yritys halu-
aisi olla tietyn ajan kuluessa, esimerkiksi viiden vuoden paasta. (Yrityksen Perustaminen
2019.) Vision olemassaolo on yritykselle tarkeaa, silla visio on ikaan kuin yrityksen yhteinen
suuri unelma, jota kohti pyrkia. Taman unelman mielessa pitaminen tyossa, ohjaa visiota

kohti ja kun vision on saavuttanut, se antaa paljon ja palkitsee. (Y-studio 2019.)

Fazerin visio on ”"Luomme iloa ja hyvinvointia merkityksellisilla ruokakokemuksilla. Visiona on
tuoda mielihyvaa ja hyvinvointia ihmisten elamaan. Haluamme ilahduttaa, yllattaa ja innos-
taa seka tehda hyvaa niin ihmisille kuin ymparistollekin. Haluamme, etta ihmiset maistavat ja
tuntevat rakkauden jokaisessa Fazer-kokemuksessa ja tuntevat sen intohimon, jolla palve-
lumme ja tuotteemme on luotu.” Yritys toteuttaa visiota luomalla innostavia uusia tuotteita
ja tuomalla enemman luovia kasvipohjaisia tuotteita kuluttajille. Yritys pyrkii olemaan yhtey-
dessa kuluttajien kanssa innovatiivisesti eri kanavien valilla. Toimintaa pyritaan laajentamaan

Pohjois-Euroopassa ja muualla maailmassa. (Fazer Group 2019.)

2.3 Strategia

Strategia on organisaation nakemys ja pitkan tahtaimen suunnitelma, jonka avulla on tarkoi-
tus saavuttaa ja yllapitaa kilpailuetu, mahdollistaa kasvu ja optimoida kannattavuus. Sen
avulla selkeytetaan organisaation tavoitteet ja paamaarat seka miten ne saavutetaan. (Yvi
2019.) Strategian tarkoituksena on siis antaa organisaation toiminnalle suunta ja auttaa priori-
soimaan. Se vastaa kysymyksiin ”Kuinka” ja "Miten” auttaen saavuttamaan yrityksen vision,
mission seka tavoitteet. Strategia tulisi tuoda organisaatiossa konkreettiselle tasolle niin, etta
tyontekijat tietavat miten strategiaa toteutetaan ja mika heidan roolinsa sen toteuttamisessa
on. (Esa 2018.)
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Fazerin yhteinen strateginen suunta on ”luomme arvoa kasvun ja portfolion kehittamisen
avulla. Haluamme olla nykyaikainen vastuullinen ruokayhtio PohjoisEuroopassa ja muualla
maailmassa. Taman strategisen tavoitteen pohjalta olemme vahvistaneet kuluttajalahtoisyyt-
tamme ja uudistaneet Fazerin brandipositiointia. Tavoitteemme ovat kasvu, arvon luominen
optimoidun liiketoimintaportfolion avulla, operatiivisen laadun yllapitaminen ja rakenteelliset

parannukset.” (Fazer Group 2019.)

Strategiassa keskitytaan brandiuudistukseen, parempaan kuluttajaymmarrykseen ja hyodynta-
maan teknologiaa entista enemman. Yrityksen perinteita kunnioittaen brandia uudistetaan,
jotta se tuo ilmi paremmin Fazerin arvoja, asenteita ja tekoja yhteiskunnalle. Uusi brandi tuo
paremmin ilmi, mista yritys on lahtoisin ja mita se edustaa. Uuden brandin kiteyttaa Fazerin
sanoma ”Northern Magic. Made Real.”. Strategiassa tarkein prioriteetti on kuluttaja. Fazer
haluaa ymmartaa paremmin kuluttajien jokapaivaisia tarpeita ja toistuvasti yllattaa heidat
palvelu- ja makuelamyksilla. Trendien myota kasvisruokavalio on yleistynyt ja Fazer haluaa
vastata kuluttajien tarpeisiin vastuullisesti tuotetuin tuottein. Tarkoituksena on laajentua
kansainvalisille markkinoille erityisesti suklaan ja Fazer Lifestyle Foods palveluiden avulla.
Yrityksen juuret yltavat yli 100 vuoden taakse, joten yritys haluaa kehittya ja hyodyntaa digi-
talisaation tuomat uudet mahdollisuudet. Digitalisaatio mahdollistaa sen, etta yritys pystyy
olemaan yhteydessa suoraan kuluttajiin seka kaymaan kauppaa digitaalisesti. Fazerin tarkoi-
tuksena on kehittaa prosessejaan ja kerata dataa, jota pystytaan hyodyntamaan tiedon jaka-
misessa ja uuden oppimisessa. Fazer kuvaa tyokulttuurin olevan ”Kettera, tavoitteellinen ja
yrittajahenkinen”. Taman tyokulttuurin mukaisesti tyontekijat paasevat vaikuttamaan, teke-
maan tulosta ja kehittamaan toimintaa. Tavoitteena on, etta jokainen ymmartaa oman tyopa-
noksensa merkityksen, luottaa kollegoihin ja uskaltaa tuoda uudet ideansa julki ilman pelkoa

arvostelusta. (Fazer 2019.)

3 Tyoymparisto

Hyva ja toimiva tyoymparisto tarjoaa jokaiselle jotakin ja vastaa jokaisen tarpeisiin. Tyoym-
pariston kokonaisuuden muodostaa sosiaaliset, virtuaaliset ja fyysiset tilat. Siihen kuuluu ti-
lat, tyokalut, organisaation toiminta, teknologia, palvelut ja kokemukselliset tekijat. Koke-
muksellisiin tekijoihin kuuluu tilan kayttajien tilakokemus, elamykset ja tilan kaytettavyys.
(Rakli 2019.) Tyoymparisto on siis toimitiloja laajempi kokonaisuus silla toimitilat ovat vain
yksi osa tyoymparistoa (Mitronen, Korhonen ja Rita 2015, 6). Hyva tyOymparisto lisaa merkit-
tavasti tyon tehokkuutta. Oikeanlainen tyoymparisto viestii tyontekijoille heidan kannusta-
mista ja edistaa tyosta parempaa suoriutumista. (Proakatemia 2017.) Esimerkillisessa tyoym-
paristossa tyontekija paasee rentoutumaan kaiken kiireen keskella rentoutumiseen tarkoitet-
tuihin tiloihin ja vuorovaikutukseen kollegoiden kanssa niihin tarkoitettuihin kohtaamispaik-
koihin, jossa luovuus paasee valloilleen. Tehokkaassa tyoymparistossa on otettu nelja C:ta

huomioon, jotka ovat peraisin englanninkielisista sanoista communication, collaboration,
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concentration ja chilling out eli suoraa suomennettuna vuorovaikutus, yhteistyo, keskittymi-
nen ja rentoutuminen. (Ilmarinen 2017.) Nelja C:ta on hyva lahtokohta, mutta tyoymparis-
tossa taytyy huomioida kayttajalahtoisyys. Jokaiselle yritykselle tulee loytaa omaan toimin-
taan parhaiten sopivat tilat. Tulee muistaa se, etta se mika sopii omalle tyoyhteisolle ja orga-

nisaatiolle, ei valttamatta sovi muille. (Proakatemia 2017.)

3.1 Tyoympariston kokonaisuus

Tyoymparistosta puhuttaessa ensimmaisena tulee mieleen fyysinen ymparisto kuten se minka-
laisessa toimistossa tai olosuhteissa tyoskennellaan. Fyysinen tyoymparisto on kuitenkin vain
osa tyoympariston kokonaisuutta, johon kuuluu myos sosiaaliset ja virtuaaliset osat. Toimiva
tyoymparisto vaatii kaikki nama tyoympariston osat. Tyoymparistoa suunniteltaessa ei tulisi
kiinnittaa lilkkaa huomiota vain toimitiloihin vaan siihen millaista tyota tilojen on tarkoitus
palvella, keta siella tyoskentelee ja millaiseksi tyo on tulevaisuudessa muuttumassa. (Mitro-
nen, Korhonen & Rita 2015, 4.)

Fyysisella tyoymparistolla on merkittava vaikutus tyontekijoiden hyvinvointiin. Fyysinen tyo-
ymparisto kattaa kaikki aineelliset asiat tyopaikalla, kuten tyotilat ja tyovalineet. Naita ovat
muun muassa valaistus, tietokoneet, kalusteet, lampotila, sisailma, aanet, siisteys ja jarjes-
telmallisyys. Parhaassa mahdollisessa fyysisessa tyoymparistossa on otettu nama kaikki seikat
huomioon ja tehty tarvittavia muutoksia ja sijoituksia. Jo yksikin puute edella mainituista ti-
loista ja valineista, voi vaikuttaa negatiivisesti tyoyhteisoon tai yksiloon. (Tyoturvallisuuskes-
kus 2019.) Fyysisella tyoymparistolla ei tarkoiteta vain perinteista toimistoa vaan etatyon li-
saantyessa fyysinen tyoymparisto voi olla, vaikka juna tai hotelli (Ruostela & Lonngvist 2013,
156). Fyysinen tyoymparistd mahdollistaa sosiaalisen ja virtuaalisen tyoympariston tarjoten
niille tarvittavat olosuhteet. Fyysinen tyoymparisto parhaassa tapauksessa tarjoaa tyonteon
puitteet, jossa tyota tehdaan tuottavasti ja yksilolliset ja yhteisolliset piirteet on huomioitu.
(Mitronen ym. 2015, 5.)

Sosiaalinen tyoymparisto pitaa sisallaan yrityksen henkiloston, verkostot, kayttaytymisen ja
tavat toimia (Savage 2005). Siihen kuuluu siis toiminta, prosessit, organisaatio, kaytannot,
kulttuuri ja henkiloston valiset kohtaamiset (Mitronen ym. 2015, 5). Hyvan sosiaalisen tyoym-
pariston omaavassa organisaatiossa tyossa jaksaminen on korkeammalla kuin organisaatioissa,
joissa sosiaalista tyoymparistoa ei ole otettu huomioon. Hyva sosiaalinen tyoymparisto parem-
man jaksamisen lisaksi edesauttaa luovuutta seka tehokkuutta tyossa. (Vates 2019.) Sosiaali-
sen tyoymparistoon suuresti vaikuttavat tekijat ovat edella mainittujen lisaksi tyopaikan ar-
vot, suhteet esimiehen ja alaiset valilla ja naista johtuvat hierarkiat seka tapa johtaa tyoyh-

teisoa (Duodecim 2018).

Tyontekijat eivat yleensa tahdo tyoskennella pelkastaan etana, koska tyopaikalla kokee usein

kuuluvansa sosiaaliseen yhteisoon ja saa yhteison tuen (Ruostela & Lonnqvist 2013, 155).
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Sosiaalisen tyoympariston yllapitaminen on nykypaivana yrityksilla haastavampaa kuin aiem-
min, silla tyoskentelykulttuurin muuttuessa yha enemman vapaammaksi ja paikasta riippu-
mattomammaksi ja etatoiden yleistyessa, sosiaaliset kanssakaymiset ja vuorovaikutus kolle-
goiden kanssa tasta johtuen on vahenemassa. Taman vuoksi onkin yrityksilla erityisen tarkeaa
pyrkia tasta huolimatta pitaa ylla hyvaa sosiaalista tyoymparistoa muilla keinoin, kuten hy-
valla johtajuudella ja hierarkian minimoimisella. Tulee ottaa kuitenkin huomioon, etta osa
tyontekijoista silti haluaa tehda yhteistyossa muiden kanssa toita, joten hyvan sosiaalisen tyo-
ympariston omaava yritys panostaa viihtyisaan tyoymparistoon. (Raudaskoski 2013, 13.) Tyo-
ymparistolla ja tyoymparistojohtamisella pystytaan vaikuttamaan olennaisesti tyontekijoiden
kohtaamisiin ja siihen, miten heilla on mahdollisuus olla vuorovaikutuksessa ja tehda tyota
yhdessa. Tyoympariston kehittamiselle tyypillinen tavoite on vuorovaikutuksen lisaaminen,
jotta monitahoisia ongelmia pystytaan ratkaisemaan tiimeissa tyon muuttuessa jaetuksi asian-

tuntijuudeksi. (Mitronen ym. 2015, 5.)

Virtuaalinen tyoymparisto kattaa kaikki sovellukset, palvelut, alustat ja teknologiaratkaisut,
joita organisaatiot kayttavat paivittaisissa toiminnoissaan. Virtuaalisen tyoympariston merki-
tys kasvaa jatkuvasti, silla se mahdollistaa joustavamman tyoskentelytavan ja nain ollen tyos-
kentelyn mm. kotoa kasin, missa vain milloin vain. Sen kasvaessa etatyot ovat lisaantyneet,
kun kehittynyt teknologia on mahdollistanut liikkuvan tyopisteen. Myos yha useammassa orga-
nisaatiossa teknologian kehittyminen on mahdollistanut virtuaalisen kommunikoinnin. Esimer-
kiksi monet palaverit kaydaan Skype -sovellusta kayttaen, videopuhelun valityksella. Erilaiset
dokumentit ovat sahkoisessa muodossa ja kollegoiden valinen vuorovaikutus kaydaan paasaan-
toisesti sahkopostin valityksella tai erilaisilla keskustelufoorumeilla. Virtuaalinen tyoympa-
risto edesauttaa reaaliaikaisen ja nopean tiedonsiirron. (Rauramo 2018.) Virtuaalisen tyoym-
pariston toimivuuden kannalta on valttamatonta loytya asianmukaiset ja toimivat tyovalineet,
yhteydet ja jarjestelmat. Virtuaalisessa tyoymparistossa merkittavaa on tietojen saavutetta-

vuus ja niiden ajan tasalla pitaminen. (Mitronen ym. 2015, 5.)

Fyysisella, sosiaalisella ja virtuaalisella ulottuvuudella on jokaisella vaikutus toisiinsa ja nii-
den valilla on oltava tasapaino. Fyysisen tyoympariston on tarkoitus tarjota puitteet virtuaali-
selle ja sosiaaliselle tyoymparistolle. Fyysiseen tyoymparistoon kuten toimistoon halutaan
usein tulla tyoskentelemaan juuri sosiaalisen vuorovaikutuksen ja yhteisollisyyden vuoksi. So-
siaalinen ulottuvuus vaikuttaa lisaksi siihen millaisessa fyysisessa tyoymparistossa tyontekija
valitsee tyoskennella. (Ruostela & Lonnqvist 2013, 155-156.) Fyysisen ja sosiaalisen ulottuvuu-
den toimivassa yhteydessa tyontekijat hyodyntavat tiloja joustavasti ja tilat tukevat uusia
tyonteon tapoja (Senaatti 2019). Ilman fyysista ulottuvuutta kuten tyovalineita ei ole mahdol-
lista toteuttaa virtuaalista ulottuvuutta. Erilaisilla fyysisilla tyoymparistoilla on erilaiset virtu-
aaliset tarpeet. Ilman toimivia teknologiaratkaisuja ja sovelluksia ei nykypaivan tyota pystyta
tehda pelkastaan fyysisessa tyoymparistossa (Ruostela & Lonnqvist 2013, 155-156.) Fyysisen ja

virtuaalisen toimivassa yhteydessa laitteet soveltuvat liikkuvaan tyontekoon (Senaatti 2019).
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Sosiaalinen ulottuvuus vaikuttaa virtuaaliseen tiedonjaon kautta. Se vaikuttaa siihen, miten
ihmiset ovat vuorovaikutuksessa keskenaan, millaista tietoa he jakavat ja kenelle. Etatyossa
virtuaalinen ulottuvuus mahdollistaa sosiaalisen vuorovaikutuksen ja yhteistyon esimerkiksi
videopuheluiden, sahkopostin ja jaettujen tiedostojen kautta. (Ruostela & Lonngvist 2013,
155-156.) Sosiaalisen ja virtuaalisen osion toimiessa osaavat tyontekijat hyodyntaa tehok-
kaasti ohjelmistoja, jotka tukevat tyon tekemista ja sosiaalista vuorovaikutusta (Senaatti
2019).

3.2 Tyoymparistostrategia

Tyoympariston fyysiseen, sosiaaliseen ja virtuaalisen kokonaisuuden hallintaan ja kehittami-
seen tarvitaan tyoymparistostrategia. Tyoymparistostrategialla yhdenmukaistetaan tyomallit
tyoympariston kanssa, jotta mahdollistetaan huippusuoritukset ja vahennetaan kuluja. Tarkoi-
tuksena on huomioida yrityksen strategiset linjaukset tyokaluissa, resursseissa ja koko tyoym-
paristossa. Tyoymparistostrategia on tarkea, jotta saadaan kaikki mahdollinen hyoty tyoympa-
ristoista. Se on myos tarkea kilpailuetu suhteessa muihin yrityksiin seka parantaa kykya pal-
kata ja pitaa avainhenkilot tyopaikassa. Silla on tarkoitus mahdollistaa parempi tiedon jaka-
minen ja tata kautta lisata tuottavuutta ja tehokkuutta. Taman myota yritys tuottaa parem-
paa taloudellista tulosta, tyontekijoiden tyytyvaisyys kasvaa ja suorituskyky paranee. Tyoym-
paristostrategiaa tarvitaan, jotta yritys pystyy vastaamaan jatkuviin muutoksiin tarpeita vas-
taavilla tyotiloilla. Se laaditaan vastaamaan juuri kyseisen yrityksen tarpeisiin. Tehokas ja toi-
miva tyoymparistostrategia sisaltaa sosiaalisen, fyysisen, teknisen ja taloudellisen tyoymparis-

ton nakokulmat. (Savage 2005.)

Tyoymparistostrategian vaiheet ovat samat kuin muidenkin strategioiden eli organisaatiolle
sopivan strategian suunnittelu, sen laadinta, toteuttaminen kaytannossa, seuranta ja arviointi
seka paivittaminen riittavan usein (Kehusmaa 2011, 115). Tyoymparistojohtamisen lahtokoh-
tana tulisi olla tyoymparistostrategia, jossa on huomioitu organisaation tehtava ja strategiset
linjaukset seka tavoitteet, joihin pyritaan tyoymparistolla ja tyonteon tavoilla vastaamaan.
Strategiassa ei tule unohtaa valtion yhteisia linjauksia ja maarityksia. Tyoymparistostrategi-
assa keskeisessa osassa on toimintaympariston seuraaminen ja ennakointi, skenaarioiden poh-
dinta seka erilaisen tyoympariston vaatimusten ja mahdollisuuksien tunnistaminen. TyOympa-
ristostrategiassa sovitut asiat taytyisi saada vakiintumaan organisaatioon osaksi esimerkiksi

organisaation rakenteita ja johtamiskaytantoja. (Mitronen ym. 2015, 16.)

4 Tyon muutos

Tyo muuttuu vallitsevien megatrendien digitalisaation, globalisaation, ilmastonmuutoksen ja
vaeston ikaantymisen myota. Tyon sisalto on muuttumassa tuottamisesta enemman yhteisen
ongelmanratkaisun suuntaan. Pysyvat tyopaikat ja organisaatioiden hierarkkisuus on vaihtu-

massa valiaikaisiin ja itseorganisoituviin yhteisoihin. Tyo ei ole enaa aikaan ja paikkaan
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sidottua vaan monipaikkaista ja joustavaa toimintaa mita voidaan toteuttaa missa vain ja mil-
loin vain. Naiden muutoksien myota painotetaan enemman tiimin ja yhteison osaamista seka
elinikaista oppimista. Tyon muutos aiheuttaa uudenlaisia tarpeita ja edellyttaa tyon uudel-
leen maarittelya. (Dufta 2017, 5-10.)

Joustavuus, yhteistyo ja tietotyon maara ovat kasvaneet. Johtamistavat ovat muuttuneet, ei-
vatka ne ole enaa niin hierarkkisia. Tyota tehdaan tiimeissa eika tiimi valttamatta tyoskentele
fyysisesti samassa paikassa. Monilla aloilla on tyovoimapulaa ja tasta johtuen on erityisen tar-
keaa saada tyontekijat viihtymaan ja pysymaan tyopaikoilla. Tyontekijoille on yha enemman

merkityksellista vastaako tyopaikka heidan omaa arvomaailmaansa. Tyopaikoilla monikulttuu-
risuus on kasvussa. Tyontekijoilla on kasvavassa maarin erilaisia kulttuuritaustoja, arvoja, pe-
rinteita ja toiveita. Jatkuvat muutokset aiheuttavat muuttuvia tarpeita tyopaikoilla. Tyonte-

kijoiden odotetaan kehittavan ja paivittavan ammattitaitoaan. (Savage 2005.)

Etatyota tekevien maara on kasvanut. Iso osa tyontekijoista tekee osan viikosta toita etayh-
teyden valityksella. Tyota voidaan tehda kotoa, kirjastosta, kahvilasta tai mista vain, tyonte-
kijalle parhaiten sopivammasta paikasta kasin. Yhteistyota tehdaan virtuaalisesti jo maail-
manlaajuisesti esimerkiksi asiakkaiden ja yhteistyokumppaneiden kanssa. Paikasta ja ajasta
riippumaton tyon teko on kuitenkin hamartanyt tyon ja henkilokohtaisen ajan rajoja. Liikku-
van tyon myota materiaaleista suurin osa on sahkoisessa muodossa eika enaa tarvita papereita
via, silla tyonteko ei yleensa enaa vaadi kiinteaa sijaintia edes toimiston sisalla. (Savage
2005.)

4.1 Vaikuttavat tekijat tyon muutokseen

Teknologian kehittyminen on yksi olennaisimmista tekijoista tyon muutoksessa. Kehittynyt
teknologia ja uudet innovaatiot mahdollistavat tuottavuuden kehittamisen. Tuotanto automa-
tisoituu ja tietotyon merkitys kasvaa. Tyontekijoilta odotetaan erilaista osaamista ja jatkuvaa
osaamisen paivittamista. Teknologian kehittyminen mahdollistaa tyon tekemisen ajasta ja
paikasta riippumattomasti. Taman seurauksena hyvinvointi saattaa karsia, kun tyon ja vapaa-
ajan raja ei ole enaa niin selva. Kehittyminen tarjoaa kommunikoinnin tehostamista, luovuu-

den parempaa hyodyntamista ja alykkaita tyoymparistoja. (Raikkonen, T. 2007. 21-24.)

Ymparistoongelmat ovat kriisiytymassa ja kestavan kehityksen vaatimukset kasvussa. Luonnon
tilan heikentyminen aiheuttaa liiketoimintaan kuluja ja riskeja seka vaikuttaa asiakkaiden va-
lintoihin. Tuotannossa suositaan ekotehokkaita ratkaisuja ja pyritaan puhtaampaan tuotan-
toon. Kierratettavien ja ekologisten tuotteiden suosio on kasvussa. Niukkenevat luonnonvarat
kannustavat pyrkimaan aineettomuuteen. Aineettoman paaoman merkitys tulee kasvamaan.
Tulevaisuudessa tuotteet pyritaan korvaamaan palveluilla, joka lisaa tyopaikkoja palveluam-
mattien piiriin. (Raikkonen, T. 2007. 40 - 43.)
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Monikulttuurisuuden kasvu on havaittavissa nykypaivana myos tyopaikoilla - tyontekijoita on
monista eri taustoista, maista ja kulttuureista. Tama tuo tyoyhteisoon rikkautta, mutta sa-
malla se tuo mukanaan omanlaisia haasteita. Naita haasteita ovat muun muassa tyoaika ja sen
noudattaminen, johtaminen ja sen arvostus, hierarkia, yhteisollisyys ja yksilollisyys seka kieli-
taito. (Okko 2019.) Naiden haasteiden vuoksi onkin tarkeaa, etta esimiehilla on taitoa johtaa
monikulttuurista tyoyhteisoa. Tarkeana osana tassa on esimies, joka omaa erinomaiset vuoro-
vaikutustaidot, tilanneherkkyytta, tilannetajua ja avoimuutta. Monikulttuurisuutta voi huomi-
oida tyopaikalla jo perehdytysvaiheessa esimerkiksi tarjoamalla materiaalit myos muualla
kuin suomenkielella ja varata perehdyttamiseen tavallista enemman aikaa. Monikulttuurisessa
tyoyhteisossa tyontekijoiden valinen vuorovaikutus on tarkeaa ja siihen tuleekin kannustaa.
Jokaista tulee myos muistaa kohdella tasavertaisesti eika ketaan saa syrjia. (Tyoterveyslaitos
2019.)

Johtamistavat ovat muuttuneet merkittavasti. Tana paivana johtajalta vaaditaan innosta-
mista, sosiaalisia- ja tunnetaitoja seka kykya huomioida tyontekijat yksiloina mutta myos yh-
teison jasenina. Johtaja on sosiaalinen vaikuttaja, oppimisen ja kehityksen mahdollistaja seka
ilmapiirin muovaaja tyoyhteisossa. Johtajien tulee kehittaa jatkuvasti myos omaa ammattitai-
toaan. Johtajilla on iso merkitys tyontekijoiden motivaatioon ja asenteeseen seka koko tyoyh-
teison toimivuuteen. Heidan tulisi tuntea tyontekijansa, olla tunnealykkaita ja motivoida
tyontekijoita yksilollisesti. Autoritaarinen johtamistyyli on muuttunut demokraattiseksi johta-
mistavaksi. Johtajan katsotaan kantavan vastuu siita, etta tyontekijoilla on mahdollisuudet
oppia ja kehittya tyossaan. Oppiminen on vuorovaikutuksellinen ja yhteisollinen tapahtuma,
jossa tyontekija itse on merkittavassa roolissa. Oppimisen keskidssa on vuorovaikutus ja rat-
kaisujen kehittaminen yhteistyossa. Johtajien tulisikin kannustaa ja ohjata tyontekijoita itse-
naiseen ongelmanratkaisuun ja motivoida heita itsensa kehittamiseen. (Fredriksson & Saari-
virta 2015, 7-18)

4.2  Tyoymparistot tulevaisuudessa

Tulevaisuudessa tyoelama tulee olemaan monimuotoisempaa ja monipuolisempaa. Tyonmur-
ros ja sen myota tulevat uudenlaiset tavat tehda toita vaikuttavat tyontekijan ja tyonantajan
valisiin suhteisiin, tyohyvinvointiin ja tyoturvallisuuteen. Tyo vaatii uudelleen maarittelya ja
uusia tapoja ratkaista ongelmia. Tarvitaan uudenlaista osaamista ja johtamiskulttuurin paivit-
tamista. Tulevaisuuden tyoymparistoissa tehdaan tiivista yhteistyota kansainvalisesti, digitaa-
lisesti ja omaan hyvinvointiin panostaen. Tyon murros aiheuttaa uudenlaisia haasteita ja vaa-

tii luovia ratkaisuja. (Dufta ym. 2017, 47.)

Tyontekotavat ovat muuttuneet ja tyoymparistojen tulee vastata naihin muutoksiin tayttaen
monipuoliset vaatimukset (Savage 2005.) Tietotyo on muuttunut aikaan ja paikkaan sitoutu-
mattomaksi monipaikkaiseksi tyonteoksi. Tata varten tarvitaan monenlaisia joustavia tiloja

tukemaan muuttuvia tyotilanteita. Monitilatoimisto muunneltavana ja joustavana konseptina
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vastaa tahan tarpeeseen, tarjoten yksilolle mahdollisuuden valita miten ja missa tyota haluaa
tehda. Monitilatoimiston tyotilat tukevat erilaisia tapoja tehda tyota, maksivoivat tilatehok-
kuuden, vahentavat ymparistovaikutuksia ja mahdollistavat kohtaamiset seka ideoiden vaih-
don. (Rakli 2019.) Monitilatoimistossa ei siis ole henkilokohtaisia tyopisteita, vaan yhteisia ti-
loja, jotka on suunniteltu niin, etta ne vastaavat jokaisen tarpeita ja tyoskentelytapoja, ku-
ten hiljaiset nurkkaukset, puhelinkopit, avoimet tyotilat, kohtaamispaikat seka ryhmatyosken-
telytilat. (Raudaskoski 2013, 15.)

Tulevaisuuden tyoymparistossa tyota tehdaan tiiviimmassa yhteistyossa. Yhteistyon merkitys
korostuu erityisesti innovoinnissa niin virtuaalisesti kuin kasvotusten. Tyoymparistot siis tuke-
vat tulevaisuudessa enemman yhteisollisyytta ja yhteistyota. (Savage 2005.) Tulevaisuuden
tyoymparistossa ollaan otettu huomioon muuttuva maailma ja sita myoden myos jokaista kos-
keva ilmastonmuutos. Tyoymparistot tulevaisuudessa ovat tasta johtuen ilmastoystavallisem-
pia ja ekologisempia, kuten energiatehokkaimpia. Entista enemman toimistoissa ja tiloissa

kaytetaan kierratettyja materiaaleja. (Raudaskoski 2013, 15.)

Tyoymparistot tulevaisuudessa tukevat digitalisoitumista ja esimerkiksi papereiden sailominen
ja arkistoiminen tapahtuvat kaikki sahkoisesti. Tama helpottaa muuttoa, kun kaikki on sahkoi-
sessa muodossa ja ei tarvitse erikseen huolehtia arkaluontoisten papereiden kuljettamista uu-
delle toimipaikalle. Tama digitalisoitumisen lisaantyminen edistaa myos itseohjautuvuutta
seka mahdollisuutta tyoskennella missa vain, milloin vain ja tulevaisuudessa yha useampi te-
kee toita esimerkiksi suoraa kotoa tai kahvilasta kasin. Digitalisoitumisen vuoksi tyontekijat
ovat tulevaisuudessa viela nykyista helpommin tavoitettavissa ja saavutettavissa, mika toki
edellyttaa nopeita ja hyvia yhteyksia seka toimivia laitteita. (Rework 2019.) Tulevaisuudessa
rutiinitéita automatisoidaan, jolloin ihmisen rooliksi jaa mahdollisuuksien tunnistaminen ja
ongelmien ratkaisu yhteistyossa koneiden kanssa. Tyontekijoilta vaaditaan luovuutta, vuoro-
vaikutustaitoja, inhimillisyytta, motivaatiota oppia ja ongelmanratkaisukykyja. Opiskelun
merkitys tulee todennakoisesti kasvamaan ja tyontekijoilta toivotaan jatkuvaa osaamisen pai-
vitysta. (Dufta ym. 2017, 11-13.)

Innovatiivisuus ei enaa tarkoita vain uusien tuotteiden luontia. Tulevaisuudessa pysyakseen
mukana kilpailussa organisaatioiden taytyy sisaistaa innovatiivisuus osaksi toimintaansa. Se
koskee johtamista, ajattelua, asenteita ja koko yhteista toimintaa. Tulevaisuuden tyoympa-
ristossa tarvitaan innovoivia tyontekijoita ja organisaatioita seka luovaa yhteistyota rutiinitoi-
den maaran vahentyessa. Erityisesti teknologian kehityksen muutos vaatii organisaatioilta jat-
kuvaa kehittamista ja taman takia tuleekin tarjota puitteet innovaatioille. Innovatiivisuuden
lisaksi taytyy huomioida tuotteen tai palvelun merkityksellisyys loppukayttajalle. (Dufta ym.
2017, 15-17.) Osaamistarpeet muuttuvat ja omaa osaamista tulisi jatkuvasti paivittaa. Tule-
vaisuudessa jatkuvasti muuttuvassa tyoymparistossa ja tiiviissa yhteistyossa tarvitaan jousta-

vuutta, luovuutta, itsensa johtamista, kriittista ajattelua seka omantoiminnan arviointikykya.
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Yhteisty0- ja vuorovaikutustaitojen seka tunnealyn merkitys korostuu. Ymparisto- ja teknolo-
gia osaamisesta seka kansainvalisia taitoja arvostetaan globalisaation, digitalisaation ja ilmas-
tonmuutoksen myota. Tulevaisuudessa korostetaan yhteison osaamista yksilon osaamisen si-

jaan, silla moninaiset ongelmat vaativat moniammatillisia tiimeja. (Dufta ym. 2017, 20-23.)

Muuttuva tyoymparisto edellyttaa hyvaa ergonomiaa ja tyohyvinvointia ja tulevaisuudessa on
tarkeaa kiinnittaa naihin seikkoihin entista enemman huomiota. Tulevaisuudessa uudenlaisia
tyoymparistoja suunniteltaessa tulee ottaa huomioon jokainen tyontekija yksilona ja nain ol-
len tarjota laajan ja kattavan valikoiman hyvan ergonomian omaavia tyoskentelyvalineita
seka kalusteita. Jokainen tyontekija on erilainen ja kokee asiat ja tilat eri lailla, joten sen
vuoksi yksi tai kaksi erilaista tyotuolia ei palvele jokaista yksiloa. Hyva ergonomia on suora
viite tyohyvinvointiin ja hyvan ergonomian omaava tyoymparisto ehkaisee fyysisia sairauksia
ja kiputiloja, mita esimerkiksi pelkka huono ergonomia voi aiheuttaa. (Laurea Journal 2019.)
Hyvien tyovalineiden lisaksi tyoergonomiaa tukee mahdollisuus lilkkumiseen seka rentoutumi-
seen tyopaivan aikana tai sen jalkeen. Hyvan ergonomian omaava tyoymparisto tukee ter-
veytta, tehokkuutta ja motivaatiota seka tarjoaa mahdollisuuden sosialisoitumiseen. (Kin-
narps 2019.)

Tyossa viihtyminen on erityisen tarkeaa ja tama onkin yksi ominaisuus, mika tulevaisuudessa
tulee huomioida tyoymparistoissa ja niiden suunnittelemisessa. Niin kuin hyva tyoer-
gonomiakin, niin tyossa viihtyvyys lisaa motivaatiota, tuottavuutta seka tehokkuutta. Viihty-
vyys koostuu useammasta eri osa-alueesta ja siihen vaikuttaa niin tyoilmapiiri kuin tyoskente-
lyvalineet, sijoittelu, valaistus, aanet seka sisailmanlaatu. Jo pelkka huono sisailman laatu it-
sessaan voi vaikuttaa negatiivisesti tyossa viihtymiseen, silla se voi aiheuttaa ihmisille erilai-
sia oireita kuten ihottumaa tai paansarkya. (Naava 2017.) Tulevaisuuden tyoymparistoissa tyo
on monipaikkaisempaa, jonka takia tyontekijan taytyy myos itse osata huolehtia omasta jak-
samisestaan ja hyvinvoinnistaan tyonantajan seka tyoyhteison tuella. Tulevaisuuden tyo on
todennakoisesti fyysisesti kevyempaa, silla teknologia hoitaa osan tyosta ja tyota voi tehda
itselleen mieluisassa tyoymparistossa. Henkinen kuormitus kuitenkin kasvaa tyon ja vapaa-
ajan rajojen hamartyessa seka vaatimusten kasvaessa. Tyontekijoilta vaaditaan itsensa johta-

mista, jatkuvaa uuden oppimista ja oman ajankayton suunnittelua. (Dufta ym. 2017, 19.)

5  Tyohyvinvointi

Tyohyvinvoinnin maaritelmia on lukuisia erilaisia ja kasitteena se on laaja. Tyoterveyslaitok-
sen mukaan tyohyvinvointi tarkoittaa mielekasta tyota turvallisessa tyouraa tukevassa tyoym-
paristossa ja tyoyhteisossa, joka on hyvin johdettu. (Kehusmaa 2011, 14.) Tyohyvinvointi
koostuu useammasta eri osa-alueesta, jotka yhdessa muodostavat kokonaisuuden. Naita ovat
hyvinvointi ja terveys, turvallisuus ja tyo seka taman mielekkyys. Hyvalla johtamisella seka
hyvalla tyoilmapiirilla on suuri vaikutus naihin. Tyontekijan on itse otettava vastuu omasta

jaksamisestaan, mutta myos tyonantajan tulee antaa tyossa jaksamiseen tarvittavat
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materiaalit ja valineet, kuten oikeaoppiset tyovalineet, tasavertaisen kohtelun seka asianmu-
kaisen turvallisuuden. (Sosiaali- ja terveysministerio 2019.) Tyohyvinvointi on siis tyonantajan
ja tyontekijan molempien vastuulla. Tyohyvinvointi syntyy tyon arjessa ja se vaatii jatkuvaa

yllapitoa ja kehittamista yhteistyossa. (Tyoterveyslaitos 2019.) Mikali yritys haluaa menestya,
ei silloin tyohyvinvoinnin merkitysta tule vahatella. Tyohyvinvoinnilla on suuri vaikutus yrityk-
sen menestykseen ja kilpailukykyyn seka maineeseen tyomarkkinoilla. Tyontekijat pysyvat pa-
remmin ja pidempaan samassa yrityksessa, kun on tyohyvinvointi kohdallaan. Tama heijastuu

myos ulospain asiakkaisiin ja asiakkuuksiin. (Tyoterveyslaitos 2019.)

Tyohyvinvointiin vaikuttaa organisaatio, esimies, tyo, ryhmahenki ja yksilo itse. Yksilo itse on
kaiken keskiossa ja hanen asenteet, elamanhallinta, terveys ja motivaatio ovat avainasemassa
tyohyvinvoinnissa. (Kehusmaa 2011, 15.) Omaa hyvinvointia voi edistaa sopivalla maaralla lii-
kuntaa, hyvalla ravinnolla, riittavalla unella, sosiaalisilla suhteilla ja itselle mieluisilla aktivi-
teeteilla. Oman hyvinvointi asettaa perustan tyossa jaksamiselle ja koko tyohyvinvoinnille.
(Repo, Ravantti & Paakkonen 2015, 31.) Tyohyvinvointia edistetaan riittavalla maaralla tau-
koja, jotka tukevat tyossa jaksamista (Repo yms. 2015, 32). Tyota tulee voida tehda turvalli-
sessa tyoymparistossa sopivalla kuormituksella. Sosiaalisten suhteiden merkitys tyopaikalla on
suuri, silla tyopaikka on yhteiso, jossa tyontekijoilla on mahdollisuus kokea yhteenkuuluvuu-
den tunnetta. Yhteistyo, sopiva maara kuormitusta ja mahdollisuus paivittaa omaa ammatti-
taitoaan ovat tarkeita. Tyosta suoriutuminen vaatii tyokykyisyyden, jossa tulee huomioida
fyysisen terveyden lisaksi my0s sosiaalisen ja psyykkinen puoli. Tyokyky ei kuitenkaan kerro

tyohyvinvoinnista, joka on huomattavasti laajempi kasite. (Kehusmaa 2011, 23 - 27.)

Tyohyvinvoinnilla on myos viite organisaation menestykseen. Menestykseen vaikuttavia teki-
joita on kuitenkin lukuisia ja niita on vaikea maarittaa. Tyohyvinvoinnilla on suuri merkitys
tyossa viihtymiseen. Jos tyontekijat viihtyvat tyossa ja pitavat tyoymparistoaan miellyttavana
vaikuttaa se positiivisesti yrityksen menestykseen. (Pyoria 2012, 27.) Toiden ja tyoolojen ke-
hittaminen jatkuvasti eteenpain on tarkea osa tychyvinvointia ja se, miten tyot saadaan pi-
dettya mielekkaina ja houkuttelevina jatkossakin. Tyontekijoiden tyohyvinvointi on tarkeaa
ottaa huomioon myos muuttuvassa maailmassa ja tarjota tyontekijoille oikeaoppiset valineet,
tavat ja tilat tyoskennella. Silla on suuri merkitys, kuinka organisaatio vastaa naihin muutok-
siin. Naita on myos tarkea katsoa monista eri nakokulmista, kuten tyoelaman sosiaalisista suh-
teista, tyon ominaisuuksista, tyoymparistosta, motivaation synnysta ja tyotyytyvaisyydesta.
(Pyoria 2012, 80 - 81.)

Menestyva organisaatio ja hyvinvoiva tyontekija edellyttaa molemmat hyvaa johtamista ja
johtamiskulttuuria. Tyovoima ja tyonkuvat uusiutuvat nopeaa tahtia, joten johtoryhmassa tu-
lee osata oikein johtaa yritysta tassa muutoksessa. Jotta tyontekijat ovat motivoituneita ja

sitoutuneita yritykseen jatkossakin, tulee ottaa johtamisen jokainen osa-alue huomioon. Naita
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osa-alueita ovat innovaatiojohtaminen, strateginen henkilostovoimavarajohtaminen seka tie-

5.1 Tyohyvinvoinnin kehittaminen

Niin tyontekija kuin tyonantaja ovat molemmat vastuussa tyohyvinvoinnista. Tyohyvinvoinnin
yllapitaminen vaatii jatkuvaa kehittamista ja se tulee ottaa huomioon jokapaivaisessa tyos-
kentelyssa. Kehittamisen ei tarvitse olla aineellista ja pienillakin asioilla ja teoilla on suuri
vaikutus. Naita pienia tekoja voivat olla esimerkiksi tyontekijoiden kannustaminen, kuuntele-
minen seka yhteiset kahvihetket. (OAJ -areena 2019.) Toiden ja tyoolojen kehittaminen jat-
kuvasti eteenpain on tarkea osa tyohyvinvointia ja se, miten tyot saadaan pidettya mielek-
kaina ja houkuttelevina jatkossakin. Tyontekijoiden tyohyvinvointi on tarkeaa ottaa huomioon
myos muuttuvassa maailmassa ja tarjota tyontekijoille oikeaoppiset valineet, tavat ja tilat
tyoskennella. Silla on suuri merkitys, kuinka organisaatio vastaa naihin muutoksiin. Naita on
myos tarkea katsoa monista eri nakokulmista, kuten tyoelaman sosiaalisista suhteista, tyon
ominaisuuksista, tyoymparistosta, motivaation synnysta ja tyotyytyvaisyydesta. (Pyoria 2012,
80 - 81.)

Tyohyvinvoinnin yllapitaminen ja kehittaminen on yhteistyota tyonantajan ja tyontekijoiden
valilla (Tyoterveyslaitos 2019.) Parhaimmillaan tyohyvinvoinnin kehittaminen voi olla koko-
naisvaltaista tyoelamanlaadun kehittamista. Taman myota kehittamisen kohteiksi tulee tyo,
tyoymparisto, tyoyhteiso, johtaminen ja yksilo. Kehittamistyota tulisi tehda hallitusti ja suun-
nitellusti jokainen osakokonaisuus huomioiden. (Laine 2012,33.) Tyohyvinvointiin panostami-
nen tuo yrityksille positiivisia taloudellisia vaikutuksia. Tyohyvinvoinnin vahvistuessa tyonteki-
joiden sairauspoissaolot ja tyotapaturmat vahentyvat. Tyohyvinvointi edistaa tyontekijoiden
jaksamista ja tuloksentekokykya. Henkiloston tyytyvaisyys vaikuttaa positiivisesti yrityksen
palveluiden laatuun. Tyohyvinvointi siis kasvattaa yrityksen tuottavuutta (Kehusmaa 2011, 81
- 83.)
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Itsensa toteuttamisen tarve

Arvostuksen tarve

Liittymisen tarve

Turvallisuuden tarve

Psyko-fysiologiset perustarpeet

Kuvio 2: Tyohyvinvoinnin portaat malli

Tyohyvinvoinnin kehittaminen aloitetaan arvioimalla nykytilanne, tunnistamalla hyvinvointia
tukevat ja heikentavat tekijat ja laatimalla tavoitteet seka toimintasuunnitelma niiden saa-
vuttamiseksi. Tyohyvinvoinnin kehittamisessa voidaan hyodyntaa esimerkiksi tyohyvinvoinnin
portaat mallia, joka on kuvattu kuviossa 2. Siina lahtokohtana ovat Maslowin tarvehierarkian
mukaisesti ihmisen perustarpeet eli turvallisuuden tarve, arvostuksen tarve, liittymisen tarve,
psyko-fysiologiset perustarpeet ja itsensa toteuttamisen tarve. Naiden tarpeiden tulisi tulla
taytetyksi elamassa ja tyossa, jotta ihminen voi kokonaisvaltaisesti hyvin. Nama tarpeet voi-
daan jakaa henkilokohtaisiin ja organisaation tarpeisiin ja niihin on omat menetelmat toteu-
tukseen seka arviointiin. Tyohyvinvoinnin kehittamisessa olennaista on muistaa, etta tavoit-
teet ja suunnitelma tulisi aina olla yksilollisesti juuri kyseisen organisaation tarpeiden mukai-
sesti laadittu. (Rauramo 2009.)

5.2  Tyoympariston vaikutus tyohyvinvointiin

Tyoymparistolla on suurempi vaikutus tyohyvinvointiin, kuin mita yleensa oletetaan. Tyoym-
paristosta tulee loytya oikeanlaiset valineet, jotka mahdollistavat tyontekemiset ergonomi-
sesti. Viihtyisassa tyoymparistossa tyontekijat suoriutuvat paremmin ja ovat motivoituneim-
pia. Jokaisella on omat mieltymykset sen suhteen, millainen on viihtyisa tyoymparisto.
(Proakatemia 2017.) Tyohyvinvoinnin yksi tarkeimmista seikoista on tyoturvallisuus ja turvalli-
nen tyoymparisto. Tyotapaturmia voidaan pyrkia valttamaan hyvalla perehdytyksella, tapatur-
mariskien seurannalla ja ongelmiin puuttumisella. Rikkinaiset laitteet tulee korjata valitto-

masti ja ohjeistus laitteiden kayttoon olla kunnossa. (Repo ym. 2015, 21.)
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Tyotilojen toimivuudella on olennainen merkitys tyohyvinvoinnissa. Tyotilassa, jossa tyon te-
dollisuudet vuorovaikutukseen ja yhteistyohon mutta myos keskittymista ja yksityista vaativiin
tyotehtaviin turvallisesti. Tyoymparistossa tyontekijan hyvinvointiin vaikuttavia tekijoita on
sisailman laatu, valaistus, ergonomiset tyovalineet, viihtyvyys ja esteettomyys. (Tyoterveys-
laitos 2019.) Tyohyvinvointiin vaikuttaa negatiivisesti myos liian kylmassa tai kuumassa il-
massa tyoskentely, mika kuormittaa tyontekijoiden terveytta ja haittaa tyon sujuvuutta. Tyo-
ymparistossa tulee huolehtia ilmastointi, lampolahteet ja lampoa eristavat ratkaisut tarpei-
den mukaisesti. Valaistuksella on merkittava rooli viihtyisyyteen ja tyohyvinvointiin. Sopiva
valaistus edistaa tyontehokkuutta ja vahentaa tapaturmien riskia. Tilajarjestelyja muuttaessa

tayttyy huomioida myos valaistukseen tehtavat tarvittavat muutokset. (Repo 2015, 28- 30.)

Tyohyvinvointiin vaikuttaa kalusteiden ja visuaalisuuden lisaksi myos materiaalivalinnat. Puu
on yksi materiaaleista, joka on yleisestikin kaytetty, silla siina on viitteita suoraa luonnosta ja
luonto ymparistona yleisesti ottaen rauhoittaa mielta ja silla on stressia lieventavia vaikutuk-
sia. Luontoa voi tuoda tilaan myos esimerkiksi erilaisilla kasveilla ja kasvit myos tutkitustikin
puhdistavat sisailmaa, joten nain ollen edesauttavat jaksamista tyossa ja tyohyvinvointia. (Ti-
lassa 2016.) Asia, mika vaikuttaa paljonkin tyohyvinvointiin, mita ei valttamatta tule heti aja-
telleeksi on se, etta ottaa tyontekijat mukaan vaikuttamaan ja saamaan heilta omia nakemyk-
sia tyoympariston suunnitteluun. Kun tyoympariston suunnitteluun otetaan mukaan, koetaan
se usein, etta otetaan huomioon ja tyontekijoiden mielipiteillakin on valia. Jos on itse ollut
mukana vaikuttamassa, on se useimmiten miellyttavampi tila tyoskennella ja sita osaa arvos-
taa ihan eri tavalla. Voidaan myos kokea, etta siina nakyy omaa kadenjalkea ja se on hel-

pompi omaksua. (Tilassa 2016.)

6  Tutkimuksen toteutus ja opinnaytetyossa kaytetyt menetelmat

Tutkimuksemme on kvalitatiivinen eli laadullinen tutkimus, silla tarkoituksena on ymmartaa
aihetta syvallisemmin ja selvittaa erilaisia nakokulmia. Tutkimuksen kohderyhma on tarkasti
valittu ja heilta pyritaan saamaan laajasti analysoitavaa aineistoa. (Ojasalo, Moilanen & Rita-
lahti 2014.) Kuvio 3 kertoo opinnaytetyomme viidesta vaiheesta, joiden avulla pyrimme muo-
dostamaan ehdotuksia toimeksiantajallemme uusien tyotilojen parasta mahdollista hyodynta-
mista varten. Tutkimusosion ensimmaisessa vaiheessa kaytimme menetelmana benchmarkin-
gia. Benchmarkingin tiimoilta kavimme vierailemassa kolmessa mielenkiintoisessa eri organi-
saatiossa paakaupunkiseudulla, joita olivat Osuuspankin paakonttori, Martela seka vastaval-
mistunut kauppakeskus Mall of Tripla Pasilassa. Taman jalkeen, tutkimusosion toisena vai-
heena, toteutimme toimeksiantajayrityksemme toimihenkiloille kyselyn. Taman kyselyn jal-
keen ja kolmantena vaiheena, kavimme lapi kyselyn vastauksia ja naita lahdimme analysoi-
maan. Analysoinnin perusteella saimme tulokset, joiden perusteella teimme johtopaatokset.

Johtopaatokset ovat tutkimuksemme kulun viimeinen kohta, johon ehdotuksemme perustuu.
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Benchmarking
Kysely

_

Kuvio 3: Tutkimuksen kulku

6.1 Benchmarking

Benchmarking perustuu siihen, milla lailla ja miten muut organisaatiot menettelevat ja kasva-
vat. Benchmarkingissa kohteeksi valitaan yritys, esimerkiksi kilpailija tai toisen liiketoiminnan
osaaja, joka on onnistunut ja menestynyt, jotta heilta voidaan oppia mahdollisimman paljon
ja hyotya heidan menetelmistaan seka tavoistaan. Kohdeyrityksesta otetaan omaan toimin-
taan ja kayttoon niita tapoja, joita benchmarking-menetelman myota on havaittu kohdeyri-
tyksen menestyksen tuottajiksi. (Ojasalo ym. 2009, 163.) Tarkeaa on tunnistaa ero kopioinnin
ja soveltamisen valilla, silla benchmarking on nimenomaan taman uuden saadun tiedon sovel-
tamista omaan liiketoimintaan parhaalla mahdollisella tavalla. Kohdeorganisaatioiksi valituille
kohteille tama benchmarking on ainoastaan positiivista, silla silloin nama yritykset ovat onnis-
tuneita eri menetelmissa tai toimintatavoissaan ja heidan tavoistaan halutaan nimenomaa ot-

taa mallia. (Niva ja Tuominen 2005, 28).

Ennen kuin menee vierailemaan kohdeyritykseen benchmarking-vierailulla, tulee olla tehtyna
taustatutkimus, joka lahtee liikkeelle kohteen maarittelysta. Maarittelyssa pyritaan loyta-
maan yrityksesta asia, joka edesauttaa sen menestymista ja mita pidetaan oleellisena menes-
tyksen kannalta. Kohdeyritysta valittaessa on tarkeaa tunnistaa ne yritykset, jotka ovat me-
nestyneita ja jopa edellakavijoita niissa asioissa, joissa oma yritys vaatii parannusta. Taman
avulla benchmarking-menetelmasta saa irti hyodyllisia seikkoja, kun osaa keskittya ja kiinnit-

taa huomiota niihin tarkeisiin, oman yrityksen esimerkiksi asiakastyytyvaisyyteen ja tehokkuu-

Valitsimme benchmarking kohteiksemme kolmen eri alan toimijat. Kohteemme ovat Osuus-
pankin paakonttori, Martelan paakonttori seka kauppakeskus Tripla. Osuuspankin paakonttorin
valitsimme kohteeksemme, silla se on tunnettu sen uusista ja moderneista tyotiloistaan. Jo
ulkoapain paakonttori kiinnittaa huomiota sen arkkitehtuurillaan. Osuuspankin tiloista suurin

osa on avotiloja, mihin nykypaivana monet yritykset pyrkivat. Osuuspankki jakaa yhteiset
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tilat paakonttorilla verohallinnon kanssa. Heidan paakonttoria meille esittelivat kiinteisto-
paallikko ja palvelumuotoilija. He kierrattivat meita tiloissa kertoen niiden kaytosta. Toinen
kohteemme oli Martela. Martela on mielenkiintoinen kohde koska se on erikoistunut tilarat-
kaisuihin, kaluisteisiin seka kayttajalahtoisiin tyo- ja oppimisymparistoihin. Alan asiantunti-
jana sielta saa hyvia ideoita nykypaivaiseen ja jopa tulevaisuuden tyoymparistoihin. Martelan
paakonttorilla meidat otti vastaan alan asiantuntija Minna Lapakko, joka kierratti meita Mar-
telan tiloissa. Han kertoi erilaisista tyotilaratkaisuista, miten ne toimivat kaytannossa ja vas-
tasi meidan kysymyksiin. Halusimme valita havainnoinnin kohteeksi toimistoja, silla niissa ti-
loissa on lahtokohtaisesti samat kayttotarkoitukset kuin toimeksiantajallamme. Taman vuoksi
tekemiamme havaintoja on helppo ideoida ja siirtaa kaytantoon Fazerin toimistotiloissa. Saa-
daksemme mahdollisimman monipuolisia nakemyksia, valitsimme kolmanneksi kohteeksemme
uuden, vastavalmistuneen kauppakeskuksen Mall of Triplan Pasilassa. Triplaa on markkinoitu
uudenlaisena konseptina ja kaupan, kulttuurin, liike-elaman seka liikenteen keskuksena.
Tripla on vastavalmistunut, joten siita saa hyvan kasityksen, millaisia tiloja nykypaivana suosi-
taan ja kuinka paljon siina on hyodynnetty esimerkiksi kestavaa kehitysta. Tripla on kaikille

avoin julkinen rakennus, johon paasimme vierailemaan omatoimisesti useamman kerran.

6.2 Kysely

Kysely on tiedonkeruumenetelmista yksi kaytetyimpia. Kysely on kvantitatiivinen tehokas me-
netelma, jolla saadaan tietoa nopeasti laajalta tutkimusjoukolta. Yleisimmin kysely toteute-
taan postitettavalla kyselylomakkeella, verkkokyselyna tai puhelimitse. Kyselysta tyypillisesti
syntyy luotettavaa, pinnallista ja tilastoitavaa tietoa. Kyselyn toteuttamista varten tarvitaan
tutkittavasta ilmiosta riittavasti aiempaa tietoa. (Ojasalo ym. 2014, 121-122.) Kyselytutki-
muksen tekeminen aloitetaan maarittelemalla kyselyn tavoitteet ja mittauksen kohteet. Ta-
man jalkeen paatetaan, kuinka suurelta tutkimusjoukkoa tietoa kerataan ja minka kokoinen
otos tutkimukseen valitaan. Otos valitaan yleensa satunnaisesti perusjoukosta. Saatujen tieto-
jen perusteella voidaan tehda perusjoukkoa koskevia paatelmia. Otoksesta saatuja tietoja on
tarkoitus olla mahdollista yleistaa koskemaan koko perusjoukkoa. (Ojasalo ym. 2014, 122 -
223.)

Sahkoisen kyselyn hyotyja ovat sen nopeus, edullisuus ja helppous. Digitaalisen muodon ansi-
osta tietoa voidaan kerata ja hyodyntaa jatkuvasti. Tama mahdollistaa myos kyselyn mukau-
tumisen vastaajan antamien vastauksien perusteella. Juuri naista eduista johtuen, sahkoiset
kyselyt ovat yleistyneet. Taytyy huomioida mahdollisuus, etta kysely ei tavoita riittavasti koh-
deryhman henkiloita tai niihin ei saada tarpeeksi monia vastaajia. Suunnittelussa tarkeaa on
kattava perehtyminen aiheeseen, kysymysten tarkka harkinta, sopiva pituus ja selkea aset-
telu. Aiheesta taytyy kertoa tarpeeksi tai tietaa, etta vastaajilla on riittavasti osaamista ai-

heesta kysymysten vastaamista varten. (Ojasalo ym. 2014, 128-131.)
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Toteuttamaamme kyselyyn laadimme 18 kysymysta. Kyselyyn vastattiin nimettomana. Halu-
simme kyselyn koostuvan suurimmaksi osaksi monivalintavastauksista, jotta vastaajilla riittaisi
aika ja mielenkiinto tyokiireiden keskella vastata kyselyyn. Monivalintavastauksista saadaan
tilastoitavaa tietoa. Monivalintoja taydentamaan teimme kysymyksia, joihin vastaajat voivat
vastata omin sanoin, silla halusimme, etta tyontekijat voivat tuoda kaikki ajatuksensa ilmi.
Kyselyn tarkoituksena oli kartoittaa tyontekijoiden toiveita ja ajatuksia tyoymparistosta. Ky-
symysten suunnittelun lahtokohtana oli saada tietoa toiveista uusien tyotilojen suhteen. Kysy-
mykset liittyivat aiheisiin, joihin paatimme tyoymparistoehdotuksessamme keskittya. Kysely
toteutettiin sahkoisena ja kutsu kyselyyn vastaamiseen lahetettiin sahkopostitse. Kyselyyn
vastanneet olivat kaikki Fazer Food Services Oy:n toimihenkiloita. Toteuttamaamme kyselyyn

vastasi 67 henkiloa. Vastauksien perusteella teimme kartoitusta tulevia tyotiloja varten.

7  Tulokset

Tassa luvussa raportoidaan opinnaytetyossamme saavutetut tulokset. Benchmarking-menetel-
malla saimme kattavasti ideoita vaihtoehtoisista tyoymparistoista. Kyselyn avulla kartoitettiin
tyontekijoiden nakemyksia toimivasta tyoymparistosta. Naiden menetelmien avulla saatuja
tuloksia analysoitiin. Analysoidut tiedot toimivat johtopaatoksiemme perustana. Tulokset ovat
siis merkittava osa opinnaytetyotamme, silla niiden avulla saimme tehtya kattavan ehdotuk-
sen kayttajalahtoisesta tyoymparistosta. Tulokset vastasivat alussa asettamiimme opinnayte-

tyomme tutkimuskysymyksiin.

7.1 Vaihtoehtoiset tyoymparistot

Ensimmainen benchmarking kohteemme oli Osuuspankin paakonttori Vallilassa. Tarkaste-
limme siella valaistusta, arvojen nakymista, materiaalivalintoja ja savymaailmaa seka yleista
ilmapiiria. Osuuspankin arvot ovat ”ihmislaheisyys, vastuullisuus ja yhdessa menestyminen.”.
Heidan visionsa on ”olla johtava ja vetovoimaisin finanssiryhma Suomessa niin henkiloston,
asiakkaiden kuin yhteistyokumppaneiden ja sidosryhmien nakokulmasta.” (Osuuspankki 2019.)
Kuviossa 6 nakyy Osuuspankin paakonttorin ulkoasu. Osuuspankin aula kiinnitti huomion heti
sisalle astuessa sen mielenkiintoisilla pintamateriaaleillaan, lattiasta kattoon yltavilla ikku-
noillaan ja korkeudellaan, joita kuvio 5 havainnollistaa. Mielenkiintoisia naista pintamateriaa-
leista teki niiden vaikutelma, etta ne ovat tulleet luonnosta, kuten kivi- ja puupinnat ja neut-
raalit luonnonsavyt. Vareina oli kaytetty muun muassa valkoista, harmaata ja ruskeaa. Luon-
nonmateriaalit tekivat tunnelmasta kotoisan tilojen avaruudesta huolimatta. Nama suuret ik-
kunat tekivat myos vaikutelman siita, etta luonto ylettyisi sisalle saakka. Tiloissa oli kirkasta

ja valoisaa, silla erilaisia valaisimia oli kaytetty runsaasti ympari rakennuksen.

Aulaan oli paasy kaikille, joten myos Osuuspankin ulkopuolisetkin henkilot pystyvat tulemaan
katselemaan tiloja ja esimerkiksi tyoskentelemaan sinne. Osuuspankin tunnusvari oranssi

toimi korostevarina ja tuo esiin yrityksen brandia. Kuviossa 8 nakyy esimerkki siita, miten
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osuuspankki on tehostevaria hyodyntanyt. Uusi ja vanha rakennus oltiin yhdistetty hienoksi
kokonaisuudeksi. Kuviossa 7 nakyvat aulasta lahtevat portaat oli muotoiltu niin, etta askelmat
olivat tavallista matalammat ja syvyyssuunnassa tavallista pidemmat. Taman muotoilun vuoksi
kavelyvauhti pysyy rauhallisena, jolloin valtytaan kiireen tunteelta ja turhilta tapaturmilta.
Toisessa kerroksessa oli keskella oleva paakeittio, jonka ymparille oli rakennettu useita erilai-
sia ravintoloita. Nama kaikki ravintolat hyodyntavat paakeittion tiloja, kuten kylmatiloja ja
vesirakenteita. Erikseen oli esimerkiksi vegaaneille suunnattu ravintola, silla kasvisruoan ky-
synta on kasvanut. Nama useat erilaiset ja erityyliset ravintolat antavat tyontekijoille mah-
dollisuuden valita itseaan miellyttavan ravintolan ja ruoan, mika myos tarkoittaa sita, etta

useamman eri tyontekijan toiveet ja mieltymykset ruoan suhteen on otettu huomioon.

Osuuspankin tiloista suurin osa oli avointa tilaa, mutta tarjolla oli myos varattavia neuvottelu-
huoneita. Avoimet tilat mahdollistavat kohtaamiset, ajatusten ja ideoiden vaihdon seka yh-
teistyon kollegoiden valilla. Kun on paljon avointa tilaa, niin tyontekijoilla on pienempi kyn-
nys esimerkiksi vastata nopeasti sahkopostiin, kuin se, etta pitaisi etsia ensin tyohuone ja
asettua sinne vastaamaan. Osuuspankin konttorista on poistettu kokonaan tyontekijoiden hen-
kilokohtaiset tyohuoneet, jolloin tilaa pystytaan hyodyntamaan tehokkaammin ja nain ollen
suurempi maara henkiloita pystyy tyoskentelemaan naissa avoimissa tiloissa. Huomion kiinnitti
myos toimiston digitaalisuus. Digitaalisuutta oltiinkin hyodynnetty mm. ruokalistoissa, jotka
nakyivat elektronisissa naytoissa. Vastaavat naytot olivat myos neuvotteluhuoneiden ulkopuo-
lella kertomassa niiden varaustilanteesta ja esimerkiksi kauan tila on viela varauksessa. Au-
lasta loytyi suuri digitaalinen infotaulu, joka kertoi mm. rakennuksen sahkonkulutuksesta. Ta-
man avulla saadaan motivoitua tyontekijoita esimerkiksi kiinnittamaan huomiota omaan sah-

konkulutukseen.

Konttorissa oltiin myos huomioitu tyontekijoiden hyvinvointi, omalla hyvinvointikeskuksella.
Hyvinvointikeskuksesta loytyi mm. kuntosalipalvelut, hieronta ja parturikampaamo, joita
tyontekijat saivat vapaasti hyodyntaa. Nama eivat kuitenkaan ole taysin ilmaisia, vaan tyonte-
kijoiden tulee maksaa naista palveluista. Nailla erilaisilla hyvinvointia tukevilla palveluilla
tyonantaja antaa oman panoksensa tyontekijoiden tyohyvinvoinnin yllapitamiseen ja paranta-
miseen. Kuviossa 4 nakyy Osuuspankissa esilla olevaa vaihtuvaa taidetta, joka sopi hyvin muu-
ten konttorin neutraaleihin vareihin. Taide edisti visuaalisuudellaan viihtyvyytta, kun ei ole
vain pelkkaa valkoista seinaa. Taidetta pyrittiin vaihtamaan muutaman kerran vuodessa, jol-
loin vanhoihin teoksiin ei kyllastyta ja se on tyontekijoillekin kivaa vaihtelua. Taidetta esiintyi
joka kerroksissa joko erilaisin tauluin, maalauksin tai esinein. Taide lisasi paljon viihtyisyytta

paakonttorilla.

Ihmislaheisyys nakyi positiivisena ilmapiirina ja lampimana vastaanottona. Aulan infossa olleet
tyontekijat ottivat meidan iloisesti vastaan ja opastivat selkeasti. Tyontekijat olivat helposti

lahestyttavia ja heilta oli helppo kysya lisatietoja. Ihmislaheisyys nakyi myos kaikille
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avoimissa tiloissa, kuten aulassa, johon olivat tervetulleita kaikki. Vastuullisuus nakyi sahkon
kulutuksen seurannassa ja siina, etta se oli julkisesti kaikkien nahtavilla aulan infotaululla.
Osuuspankin paakonttorilla oli erikseen kasvisruokailuun erikoistunut ravintola, mika puoles-
taan kertoo yrityksen vastuullisuudesta ja pyrkimyksesta vahentaa ymparistokuormitusta. Yh-
dessa menestymisen arvo nakyy kalusteiden sijoittelussa, joilla mahdollistetaan yhteistyo. Yh-

dessa menestyminen nakyy avoimissa tiloissa ja positiivisessa yhteishengessa.

Kuvio 5: Osuuspankin aula Kuvio 6: Osuuspankin paakonttori ulkoa-

pain
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Kuvio 7: Osuuspankin paakonttorin portaat Kuvio 8: Osuuspankin paakonttorin kulmaus

Toisena benchmarking kohteena meilla on vastavalmistunut lilkkemaaraisesti Pohjoismaiden
suurin kauppakeskus Mall of Tripla. Triplan arvoiksi voidaan katsoa vastuullisuus, saavutetta-
vuus ja elamyksellisyys. Triplan suuruus nakyy jo ulkoapain ja heti sisaan astuessamme se
nayttaa suurelta ja kirjavalta. Lahdimme havainnoimaan, millaisia erilaisia tiloja kauppakes-
kuksesta loytyy ja miten niita hyodynnetaan. Tata tietoa kerataksemme, tarkastelimme muun
muassa materiaaleja, aania, ihmisvirtaa, valoa, yksityiskohtia ja helppokulkuisuuta. Tarkaste-
lemme lisaksi erityisesti visuaalisuutta, kohtaamispaikkoja, kestavaa kehitysta seka loytyyko
kauppakeskuksesta tyoskentelypaikkoja etatyota tekeville. Visuaalisuudessa kiinnostavaa on
nahda, hyodynnetaanko kasvillisuutta, millaisia materiaaleja on kaytetty ja mita sisustus vies-
tii. Etatyoskentelypaikoista haluamme tarkastella sijainnin lisaksi paikkojen maaraa ja melui-
suutta. Haluamme nahda onko tiloja erikseen varattu tyoskentelya varten vai onko se mahdol-

lista vain kahviloissa.

Tripla on hyvin keskeisella sijainnilla ja kauppakeskukseen paasee helposti mista vain ja milla
vain kulkuvalineella. Junat, metrot ja linja-autot pysahtyvat kauppakeskuksen viereen ja
omalla autollakin paasee helposti paikalle. Jopa pyoralla paasee katevasti paikalle, silla pyo-
ralle tarkoitettuja paikkoja on varattu runsaasti. Kauppakeskukseen paasee helpoiten pyo-
ralla, kavellen tai julkisilla kulkuvalineilla mika on ympariston kannalta paras ratkaisu. Myos

tyoskentelyn kannalta, on sinne helppo menna kulkuvalineesta riippumatta. Kauppakeskuksen
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tiloista heijastuu kansainvalinen vaikutelma, silla saman tyylisia kauppakeskuksia esiintyy pal-
jon muualla Euroopassa. Kiinnitimme huomion siihen, etta valaistus oli totuttua hamarampaa.
Tunnelma on taman valaistuksen vuoksi kotoisa ja mielekas. Kuitenkin luonnonvaloa on hyo-
dynnetty suurilla pyoreilla kattoikkunoilla, jotka nakyvat kuviossa 9. Hamarammassa valais-
tuksessa tyoskentely tuo etatyota tekeville Triplassa kotoisaa tunnelmaa ja tyon tekeminen
saattaa olla tehokkaampaa tyoskennellessa mukavassa tyoymparistossa. Hamara valaistus ei
valttamatta ole ihanteellinen silmille ja se saattaa alkaa helposti myos vasyttamaan. Vari-
maailma on tumma seka samalla neutraali ja jokaisella kerroksella on oma tehostevari, esi-

merkiksi pinkki tai keltainen.

Kasvillisuutta on hyodynnetty paljon, kuten viherseinilla ja ruukkukasveilla. Kasvillisuus tekee
tiloista viihtyisammat ja kotoisammat. Yleisissa tiloissa soi rauhallinen taustamusiikki, jonka
valissa tuli eri liikkeiden mainoksia. Vaikka kavijoita on paljon, ihmisista kantautuva aani ei
ole hairitsevaa, johtuen kauppakeskuksen suuruudesta ja avoimesta tilaratkaisusta. Osalla
etatyon tekoa saattaa helpottaa taustaaanet ja hiljainen musiikki, mutta toiset saattavat ko-
kea sen hairitsevaksi. Tripla on helppokulkuinen ja vaikka kavijoita on paljon, ei kauppakes-
kus vaikuta ahtaalta. Pinta-alaa on paljon ja kavijat ovat hajaantuneet ympari kauppakes-
kusta. Kulkuvaylat ovat leveita ja siirtyminen kerroksesta toiseen onnistuu useammasta eri
kohdasta helposti. Tyoskentelyn kannalta onkin tarkeaa, etta kauppakeskuksessa lilkkuminen
on tehty helpoksi, silla etatyota tekeva haluaa todennakoisesti loytaa mahdollisimman nope-

asti hyvan tyoskentelypaikan.

Triplasta loytyi paljon erilaisia ja mielenkiintoisia yksityiskohtia, joita esiintyi eri kerroksissa.
Mieleen jaaneita yksityiskohtia olivat muun muassa erilaiset valaisimet, levahdyspaikkojen
muotoilut, kasvit seka pyoreat ja pehmeat muodot. Mielenkiintoisia valaisimia, kasveja ja
muotoiluja on esitelty kuvioissa 11 ja 12. Nama yksityiskohdat tuovat asiakkaille viihtyvyyden
tunnetta ja saattavat lisata tyoskentelevien henkildiden luovuutta. Muotoilu on innovatiivista
ja uudenlaista, kuten kahvilan sienimaiset rakennelmat. Triplan tilat on jaettu eri osa-aluei-
siin ja jokaisella on oma teemansa. Teemat auttoivat loytamaan tilasta toiseen ja hahmotta-
maan kokonaisuudet. Suunnistamista helpotetaan kuviossa 10 esiintyvalla digitaalisella info-
taululla, joka kertoo myos nopeimman esteettoman reitin. Taidetta on hyodynnetty muun
muassa opastekylteissa ja sisustuksessa. Tripla tuntui enemman elamyskeskukselta kuin taval-
liselta kauppakeskukselta. Sielta loytyi runsas valikoima kahviloita ja ravintoloita. Kauppakes-
kus tarjoaa useita erilaisia mahdollisuuksia vapaa-ajan aktiviteetteihin, joita ovat muun mu-
assa elokuvateatteri, lentopallokentat seka mahdollisuus sisasurfaukseen. Kauppakeskuksesta
loytyy hyvat puitteet kohtaamisille. Kavijoita on paljon, lapsille loytyy leikkipaikkoja ja ysta-

vien kanssa on helppo keksia erilaista aktiviteettia monipuolisesta valikoimasta.

Lukuisat kahvilat tarjoavat hyvat mahdollisuudet etatyoskentelyyn ja mieltymyksien mukaan

pystyi hakeutua esimerkiksi hieman rauhallisempaan kahvilaan, mikali tyon tarve vaatii sita.
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Kahviloissa nakyi useita ihmisia tyoskentelemassa tietokoneilla. Kahviloista loytyi myos lataus-
pisteita, jotka mahdollistivat etatyon tekemisen. Triplan parhaimpia puolia on sen keskeinen
sijainti, jonka ansiosta sinne on helppo menna tyoskentelemaan. Triplassa ei kuitenkaan tois-
taiseksi ollut juuri tyoskentelyyn tarkoitettuja vapaasti kaytettavissa olevia tiloja kuten
vaikka Redissa on olohuone. Tripla ei ole kokonaan viela auennut, vaan kevaalla 2020 ollaan
avaamassa Workery, joka on kolmesta toimistorakennuksesta koostuva uuden tyon keskit-

tyma. Triplaan voi siis todennakoisesti tulla viela lisaa tyoskentelyyn tarkoitettuja paikkoja.

Triplan vahvuus on myos sen monipuolisuus, silla siella voi helposti hoitaa etatoiden jalkeen
esimerkiksi kauppareissun tai jaada suoraan tapaamaan ystavia. Kestava kehitys on huomioitu
Triplassa hyvin. Esimerkiksi parkkihallista loytyy Triplan ekopiste, joka on kierratyspiste asiak-
kaille. Lisaksi Triplasta loytyi kerayspisteet erikseen mustepatruunoille, paristoille ja
pienakuille seka lampuille. Naiden vieressa on kodin pientekniikan kerayspiste ja pullonkierra-
tyspiste, johon pystyi palauttamaan kaikki pullot. Yleisten vessojen automaattihanat saasta-
vat veden kulusta. Luonnonvalon hyodyntaminen ja yleisesti hieman hamarampi valaistus

saastaa sahkoa.

Vastuullisuus ja ymparisto nakyy Triplassa monin eri tavoin esimerkiksi huomattavasti
alhaisemmassa energiankulutuksessa. Sahkonkulutusta on vahennetty hyodyntamalla jo
aiemminkin mainittua luonnonvaloa ja vedenkulutusta kontrolloidaan muun muassa nailla
automaattihanoilla. Triplasta lOytyy runsaasti pyorapaikkoja ja sinne paasee helposti julkisilla
kulkuvalineilla, mika kannustaa oman auton kayton vahentamiseen, joka on ymparistolle
ystavallisempaa. Saavutettavuus nakyy keskeisella sijainnilla. Triplaan paasee kulkemaan
helposti riippumatta mista tai milla kulkee. Taman vuoksi Tripla on erinomainen paikka
kohtaamisille tai tyoskentelyyn. Elamyksellisyys nakyy monipuolisessa tarjonnassa tavallisten
liikkeiden lisaksi on tarjolla elamyksia kuten elokuvateatteri, Surfhouse, Biitsi ja
Balettiakatemia. Surfhousen tropiikkimainen tunnelma valittyy kuviosta 13. Elamyksellisyytta

lisaa lisaksi laaja valikoima ravintoloita ja kahviloita.



Kuvio 9: Kauppakeskus Triplan pyoreat kattoikkunat

Kuvio 10: Triplan digitaalinen infotaulu
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Kuvio 11: Triplan levahdyspaikat ja

kasviseina
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Kuvio 12: Triplan valaisimet Kuvio 13: Triplan Surfhouse

Kolmas ja viimeinen benchmarking kohde meilla oli Martela. Martela tarjoaa monipuolisia tyo-
ymparistojen suunnittelu- ja toteutuspalveluita seka kalusteratkaisuja, jotka on suunniteltu
ergonomisesti ja innovatiivisesti. Martelan arvoihin kuuluu perheyritys, intohimo innovaatioi-
hin, kayttajalahtoinen suunnittelu ja suomalaisuus. (Martela 2019.) Martelassa havainnoimme
ja kiinnitimme huomiota samoihin seikkoihin kuin Triplassa. Martelalla kiinnitimme erityista
huomiota tilatehokkaisiin ja innovatiivisiin ratkaisuihin, silla Martelan alaa on erilaiset kalus-
teratkaisut ja tyo- seka oppimisymparistot. Martelan paakonttorille heti sisaan astuessamme
huomiomme kiinnittyi sen siistiin ja moderniin ymparistoon. Martela poikkesi paljon Osuus-
pankista ja Triplasta, silla se oli todella monipuolinen, mita tulee vareihin, materiaaleihin ja
tilaratkaisuihin ja heti pystyi huomaamaan sen, etta yrityksen erikoisuutta ovat juurikin nama

erilaiset kalusteratkaisut ja toimivat tyoymparistoratkaisut.

Martelassa on hyodynnetty useita erilaisia vareja ja materiaaleja. Iso osa materiaaleista ovat
kangasta, mika loi tiloihin rennon ja kotoisan tunnelman. Vareja on kaytetty rohkeasti ja mo-
nipuolisesti, kuten vihreaa, pinkkia, sinista ja punaista. Kuviossa 14 nakyy Martelan sohva-
ryhma, jossa on kaytetty kangaspaallystetta. Kasveja esiintyi paljon eri kerroksissa. Viihty-
vyytta tiloihin toi erilaiset taulut, koristetyynyt seka matot. Kuviossa 15 nakyy sisustusta ja
tunnelmaa. Avoimesta tilasta huolimatta erilaiset aanet oltiin otettu huomioon materiaa-
leissa, tilasuunnittelussa ja kalusteissa. Lisaksi on erikseen hiljaisia tiloja keskittymista vaati-
ville tyotehtaville. Yleisesti tiloissa on miellyttavan rauhallista. Luonnonvaloa esiintyi tiloissa
paljon, johtuen suurista ikkunoista. Kirkasvalolamppuja on useissa eri tiloissa tuomassa lisava-

laistusta ja kohottamassa tyontekijoiden vireystilaa esimerkiksi aamuisin. Valaistuksessa oltiin
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otettu tilan kayttotarkoitus huomioon esimerkiksi rentoutumiseen tarkoitetut tilat ovat nor-

maalia hamarampia.

Martelassa tilat ovat helposti muunneltavissa ja liikuteltavissa. Tiloissa pyrittiin valttamaan
ylimaaraisia ohjeistuksia ja kieltoja, silla jokainen tila oltiin suunniteltu niin, etta tilat itses-
saan kertoisivat sen, mihin tarkoitukseen se on ja kuinka sita tulee kayttaa. Esimerkiksi kahvi-
koneen lahettyvilta loytyi iso pyorea poyta, jonka ymparille mahtui useampi henkilo seuruste-
lemaan. Tasta voi olettaa, etta hiljaisuutta tarvitseva henkilo etsii itselleen sopivamman pai-
kan. Hiljaisissa tiloissa on puolestaan ylimaaraisia sermeja, jolla tilaa pystyy rajaamaan ja
kontrolloimaan aanta. Martelan asiantuntija kertoi, etta he uudistavat tyoymparistoaan jatku-
vasti kokeillen erilaisia tilaratkaisuja.

Kuvio 14: Martelan sohvaryhma Kuvio 15: Martelan aulan sisustusta
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Kuvio 16: Martelan aula Kuvio 17: Martela, kohtaamispaikka

Kuviossa 16 on Martelan aula, johon paasi kuka vain, mutta ylempiin kerroksiin paasy oli aino-
astaan kulkuluvalla. Asiantuntija kertoi, etta turvallisuuden huomiointi on Martelassa tarkeaa.
Tilat oli suunniteltu niin, etta aulassa kaikki tieto on julkista ja kaikki yrityksen sisaiset asiat
ja salassa pidettavat tiedot kasitellaan ylemmissa kerroksissa. Ajatuksena on, etta mita salai-
sempi ja arkaluonteisempi asia sita useamman oven taakse se on sijoitettu. Toisessa kerrok-
sessa keskeisella sijainnilla on digitaalinen naytto, josta naki mm. missa kollegat silla hetkella

istuvat, mitka tilat ovat vapaina ja jokaisen tilan kayttotarkoitus.

Avoimissa tiloissa kohtaamispaikkoja on paljon ja erilaisiin tarpeisiin. Taman takia tyoskente-
lytilat ovat avoimia ja nain ollen pystyi havaitsemaan missa kollegat tyoskentelevat. Kohtaa-
mispaikat on tehty rennoiksi ja viihtyisiksi muun muassa vareilla ja sisustuksella seka peh-
meilla sohvilla kuten kuviosta 17 nakee. Niista loytyi myos tekemista tauoille, esimerkiksi lan-
koja, varityskirjoja ja lehtia. Kahvipisteet on sijoitettu niin, etta tyontekijat poistuivat sen
hetkiselta tyopisteeltaan ja mahdollisesti kohtaisivat kollegoitaan saaden samalla hyGtyliikun-
taa. Hyotyliikunta oltiin huomioitu kuviossa 19 esiintyvilla puolapuilla, vastusnauhoilla ja ve-
nyttelykepeilla. Namakin oltiin sijoitettu kulkuvaylalle, jotta ne tulisivat helpommin ihmisten
kayttoon. Tyontekijoita kannustetaan liikuntaan ja Martelassa oli erikseen pyorille paikat ja
suihku- seka pukeutumistilat. Liikunnan lisaksi oltiin huomioitu myos hyvinvointi muun muassa
rentoutumistilalla, jonne tyontekijat paasivat vapaasti, vaikka kesken toiden rentoutumaan
tai ottamaan pienet nokoset. Asiantuntija kertoi, etta rentoutumishuone, joka nakyy kuviossa
18, on ollut aktiivisessa kaytossa paivittain. Se on suunniteltu kodikkaaksi ja mukavaksi, mika
ilmenee muun muassa varimaailmassa ja valaistuksessa. Huone ei ole varattavissa, vaan mi-

kali se on tyhjillaan sinne voi vapaasti menna.
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Martelassa arvot nakyivat hyvin tyoymparistossa. Perheyritys arvona nakyi ainakin ulkopuoli-
sen silmiin tyontekijoiden lampimissa valeissa. Tyontekijat nayttivat tulevansa keskenaan hy-
vin toimeen, hymyilivat toisilleen ja tervehtivat iloisesti kaytavilla. Tyoymparistossa oli paljon
erilaisia kohtaamispaikkoja ja vuorovaikutukseen kannustavia tiloja, jotka omalta osaltaan
edistavat tyontekijoiden valista vuorovaikutusta. Intohimo innovaatioihin nakyi lukuisissa eri-
laisissa muotoiluissa ja moderneissa tyotiloissa. Tyotilojen jatkuva paivittaminen ja monimuo-
toisuus kertovat innovaatioista. Tyotiloista lOytyi useita erilaisia kalusteita, leikkisia variyhdis-
telmia ja innovatiivisia ratkaisuja. Kayttajalahtoinen muotoilu nakyi niin, etta kalusteissa ja

tiloissa oli ajateltu tyontekijoiden viihtyvyytta.

Tiloissa oli huomioitu monipuolisesti erilaiset tyontekijoiden tarpeet pyrkien vastamaan nii-
hin. Huonekalujen sijoittelu oli mietitty tarkkaan ja jokaisella ratkaisulla oli tarkoitus. Suo-
malaisuus ja kotimaisuus yrityksessa nakyi sen hyvilla ja laadukkailla materiaalivalinnoilla
seka suomalaisella ahkeruudella. Suomessa esiintyy kaikki nelja kaunista eri vuodenaikaa ja
suomi on tunnettu myos sen upeasta luonnostaan. Nama seikat heijastuivat myos yritykseen
mita tulee esimerkiksi varivalintoihin ja materiaalien kayttoon, kuten puu. Suomalaiset ovat
ylpeita omasta kotimaastaan ja suomalaisuudesta ja sekin nakyi ulospain, etta Martelassa ol-

laan todella ylpeita siita mita he tekevat ja mita tuotoksia he saavat aikaan.

Kuvio 18: Martelan rentoutumishuone Kuvio 19: Puolapuut, vastusnauha ja

venyttelykeppi

7.2  Tyontekijoiden nakemys tyoymparistosta

Kyselyyn vastanneista suurin osa eli 85,1 prosenttia on naisia. Tama johtuu oletettavasti siita,
etta yrityksen toimihenkiloista enemmisto on naisia. Lahtokohtaisesti naisia myos kiinnostaa

todennakoisesti enemman kyseinen aihe. Yrityksen henkiloston vaihtuvuus on pienta ja
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henkilosto on pysynyt pitkaan samana, mika ilmenee kyselyn tuloksista. Suurin osa vastaajista
on tyoskennellyt yrityksessa 15 vuotta ja toiseksi eniten vastaajia on tyoskennellyt 6-15
vuotta. Yrityksen arvot ovat hyvin tiedossa ja 97 prosenttia vastaajista tiesi ne. Tama on ym-
marrettavaa varsinkin, kun monet ovat tyoskennelleet yrityksessa pitkaan. Kaikki eivat tieta-
neet yrityksen arvoja, mika on luonnollista koska uudet tyontekijat eivat valttamatta ole viela
sisaistaneet niita. Enemmisto, kuten kuviosta 20 nakee, eli 68,7 prosenttia koki yrityksen ar-

vojen nakyvan tyopaikalla.

Merkittava huomio kyselyssa on se, etta 83,6 prosenttia tyontekijoista koki, kuten kuviosta 21
voi huomata, ettei nykyinen tyoymparisto ole viihtyisa. Taman takia muutto uusiin tyotiloihin
on selvasti tarpeellinen. Viihtyisyytta todennakoisesti laskee, ettei tyoymparistoa ole paivi-
tetty ajan tasalle mika ilmenee muun muassa sisustuksessa, tyovalineissa ja ilmanlaadussa.
Kuvio 22 osoittaa, etta etatoita vastasi tekevansa 64,2 prosenttia, mutta kuitenkin 59,7 pro-
senttia vastanneista toivoisi enemman mahdollisuuksia etatyohon. Vastauksien perusteella
etatyo on aihe, johon kannattaa selvasti kiinnittaa huomiota. Tyovalineet, yhteydet ja mate-

riaalit tulisi olla sellaiset, jotka mahdollistavat etatyon tekemisen.

Kysyimme kyselyssa ylitoista ja kokeeko henkilokunta tekevansa ylitoita. Vastaukset jakautui-
vat tasaisesti, 43,3 prosenttia vastasi tekevansa ylitoita ja 56,7 prosenttia etta ei tee. Tasta
voidaan paatella, etta ylitoiden tekeminen riippuu paljon tyonkuvasta. Kyselyn avoimista vas-
tauskentista kavi ilmi, etta ne tyontekijat, jotka ylitoita tekevat, saattavat tehda niita suh-
teessa paljonkin. Ylitoiden tekeminen on merkittavassa roolissa tyontekijoiden stressaantumi-
sessa. Vastaajista 43,3 prosenttia koki olevansa stressaantunut. Naihin kysymyksiin vastaukset
jakautuivat hyvin samankaltaisesti, joten luultavasti paljon ylitoita tekevat ovat enemman
stressaantuneita tyossaan. Kysyimme kokevatko tyontekijat voivansa pitaa riittavasti taukoja.
Vastaajista 77,6 prosenttia kokee pystyvansa pitamaan riittavasti taukoja. Tyontekijoilla on
mahdollisuus itse maarittaa taukonsa ajankohdat, tahan tyontekijat olivat tyytyvaisia ja tau-
kokaytanto todennakoisesti kannattaa pitaa samanlaisena. Liukumatyoaika muutenkin tuo

tyontekijoille vapautta, kun voi tietyn ajan puitteissa saapua toihin.



Nakyvatko yrityksen arvot tydpaikalla?

67 vastausta

® Kylia
CY5

) En osaa sanoa

Kuvio 20: Arvojen nakyminen tyopaikalla

Onko tamanhetkinen tydymparisto viihtyisa?

67 vastausta

@ Kylls
®ci

Kuvio 21: Tyoympariston viihtyisyys
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Toivoisitko enemman mahdollisuuksia tehda etatoita?

67 vastausta

@ Kyla
®ci

Kuvio 22: Etatyot

Kuviosta 23 selviaa, miten merkittava osa vastaajista toivoi parannuksia tydergonomiaan.
Tyonkuvalla on tassakin suuri merkitys, silla osa pystyy liikkumaan tyopaivan aikana enemman
eika valttamatta ole paikalla toimistolla. Toiset tyontekijoista tyoskentelevat paivittain istu-
matyota tehden ja erityisesti he toivoivat parempaa ergonomiaa. Uusissa tyotiloissa tulisi
huomioida ergonomia, silla se on merkittava tekija tyontekijoiden hyvinvoinnissa. Ergonomian
ollessa huonolla tasolla, nakyy se tyontekijoiden sairauspoissaoloilla seka myos motivaation

puutteena.

Kysyimme vastaajilta tarkennuksia siihen, millaisia parannuksia he toivoisivat tahan tyoer-
gonomiaan. Tyontekijat ovat taydentaneet vastauksiaan ja monet vastaukset toistuivat, silla
toivottiin erityisesti parempia tyotuoleja, sahkotyopoytia ja toimivia muunneltavia tyovali-
neita. Lisaksi oli mainittu omat tyopisteet, apuvalineet etatyota tekeville, ergonomiahiiret,
seisontamatot ja parempi valaistus. Samojen asioiden huomiointia toivottiin myos kokous- ja
neuvotteluhuoneissa. Kysyimme tyontekijoilta, haluaisivatko he tehda enemman yhteistyota
kollegoidensa kanssa. Kuvio 24 havainnollistaa, etta vastaajista 71,6 prosenttia vastasi tahan
kylla. Kuvion 25 mukaisesti kohtaamispaikkoja toivoi lisaa 73,1 prosenttia. Monitilatoimisto
vastaa naihin tarpeisiin erinomaisesti, tarjoten enemman tilaisuuksia ja tiloja vuorovaikutuk-
seen seka yhteistyohon. Nykyiset tyotilat eivat kannusta kohtaamisiin, silla suurimmalla osalla

on oma huone. Kynnys lahtea tyopisteelta kasvaa, eika uskalleta hairita toisia tyontekijoita.
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Toivoisitko parannuksia tydergonomiaan?

&

Kuvio 23: Tyoergonomia

67 vastausta

® Kyliz
(3=

Haluaisitko tehda enemman yhteistyota kollegoiden kanssa?

67 vastausta

® Kyla
@ E

Kuvio 24: Yhteistyo
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Toivoisitko enemman kohtaamispaikkoja?

67 vastausta

® Kylis
®Ei

Kuvio 25: Kohtaamispaikat

Kyselyssa kysyimme tyontekijoilta, milla he kulkevat tyomatkansa. Kuvio 26 kuvaa tata ja-
kaumaa. Vaihtoehtoina oli auto, julkiset kulkuvalineet seka kavellen tai pyoralla. Vastaajista
enemmisto, 70,1 prosenttia, kulki tyopaikalle omalla autolla. Yllattavaa oli se, kuinka pieni
osa vastaajista kaytti julkisia kulkuvalineita, silla niita kaytti vain murto-osa, 23,9 prosenttia.
Tatakin vahemman toihin kuljettiin pyoralla tai kavellen silla heita oli 10,4 prosenttia. Vas-
taajista osa kaytti useampaa vaihtoehtoa. Uudet tyotilat sijaitsevat hyvien julkisten kulkuyh-
teyksien paassa, mika mahdollistaa tyontekijoiden kannustamisen julkisten kulkuneuvojen
kayttoon. Vastaajat ovat maininneet uuden toimiston parkkipaikkojen vahaisyyden ja huolen
niiden riittamattomyydesta. Kuvio 27 kertoo, miten vastaukset jakautuivat sisailman laadusta
kysyessamme. Suurin osa eli 82,1 prosenttia on sita mielta, etta se ei ole riittavalla tasolla.
Tama on asia, johon tulee ehdottomasti kiinnittaa huomiota uudessa tyoymparistossa. Sisail-
malla on merkittava vaikutus tyontekijoiden hyvinvointiin ja jaksamiseen seka tehokkuuteen.
Tyontekijat olivat taydentaneet vastauksiaan kertoen fyysisista oireista, joita huono sisailma

on heille aiheuttanut esimerkiksi ihottumaa, silmien kuivuutta ja paakipua.

Meita kiinnosti tietaa tyontekijoiden suhtautuminen kasvisruokailuun ja kokevatko he, etta
kasvisvaihtoehtoja on riittavasti tarjolla. Tama sen vuoksi, silla kasvisruokailu on hyvin yleista
nykypaivana ja yha useampi ihminen on kasvissyoja. Kasvisruokailu on myos ympariston kan-
nalta suotavampaa. Kyselysta ilmeni, etta 68,7 prosenttia kokee, etta vaihtoehtoja ei tarvita
lisaa. Tahan saattaa vaikuttaa, etta sekasyojia on mahdollisesti viela enemman, kuin kasvis-
syojia. Tyopaikan kierratysmahdollisuuksista kysyessamme vastaukset jakaantuivat hyvinkin

tasaisesti, kuten kuviosta 28 selviaa. Vastaajista 44,8 prosenttia koki, ettei mahdollisuuksia
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kierratykseen ole riittavasti. Tasta voidaan paatella, etta jateasioita pitaisi lisata ja tarjota

mahdollisuuksia kierrattaa viela laajemmin.

Halusimme kartoittaa tyontekijoiden mieltymyksia visuaalisesta ymparistosta, joten valit-
simme kyselyyn kolme eri tyyppista kuvaa, josta vastaajat valitsivat mieleisensa. Yksi kuva on
sisustukseltaan vaalea ja raikas ja yksinkertainen. Toinen kuva on kodikkaampi, pehmeampi
ja varikkaampi. Viimeinen kuva on savymaailmaltaan tumma ja skandinaavinen. Eniten vas-
taajia miellytti ensimmainen kuva 43,3 prosentilla. Toiseksi eniten vastauksia kerasi toinen
kuva 35,8 prosentilla. Vahiten mieluinen on savymaailmaltaan tumma kuva. Perusteluja kysy-
essamme kuvissa miellytti selkeys, valoisuus, raikkaus, kodikkuus, varit, inspiroivuus, rentous,
rauhallisuus, siisteys ja pirtea sisustus. Ymparistolta toivotaan selvasti taman perusteella sel-
keytta, siisteytta, valoa, toimivuutta, viihtyisyytta, miellyttavia vareja ja kodikkuutta. Ympa-
riston toivotaan olevan inspiroiva. Nama toiveet ja mieltymykset olisikin hyva ottaa huomioon

ja tehda ymparistosta sellainen, etta se koetaan miellyttavaksi ja viihtyisaksi.

Milla yleensa kuljet t6ihin?

67 vastausta

Autolla 47 (70,1 %)

Julkisilla kulkuvélineilla 16 (23,9 %)

Kavellen tai pyoralla —7 (10,4 %)

Kuvio 26: Kulkuvalineet



Onko sisdilman laatu riittavan hyva?

67 vastausta

® Kyla
Y5

Kuvio 27: Sisailman laatu

Onko tyopaikalla riittavasti mahdollisuuksia kierrattaa?

67 vastausta

@ Kylia
®ci

Kuvio 28: Kierratys
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Lopuksi kysyimme mita tyontekijat toivoisivat uusilta tyotiloilta ja jatimme viela viimeisen
kentan vapaaksi lisakommenteille. Positiivisesti meidat yllatti se, kuinka moni vastasi tahan
vapaavalintaiseen kommenttikenttaan ja kertoi myos hyvinkin laajasti erinaisia mietteita ja
toiveita uusia tyotiloja kohtaan. Monet mainitsivatkin tassa viela kertaalleen, kuinka toivoivat
erityisesti omaa rauhaa ja omia tyopisteita. Monessa kohtaa toistuivat samat asiat aina uudel-
leen, kuten sisailman parantaminen, ylitoiden vaheneminen, ergonomian huomiointi. Tassa oli

myos mainittu oma keittio, lisaa parkkipaikkoja, riittava aanieristys ja kuntoilutila.

Toiveiden suhteen eniten toistuvia teemoja ovat tyorauha, viihtyvyys, yhteisollisyys, ergono-
mia ja tilojen kaytannon toimivuus. Kiinnitimme huomiota siihen, etta tuloksissa ja vastauk-
sissa ilmeni hieman ristiriitaisuutta. Ristiriitaista tuloksissa on se, etta tyontekijat toivoivat
joustavuutta, enemman yhteistyota, kohtaamispaikkoja, jokaiselle omiin tarpeisiin sopivia
tyotiloja mutta monitilatoimistoa on kritisoitu ja epailty sen sopivuutta tyoyhteisolle. Eli mo-
nitilatoimisto, joka tarjoaisi ja mahdollistaisi nama kaikki toiveet, niin aiheuttaa mielipiteissa

todella paljon negatiivisia tuntemuksia.

8  Fazerin tyoymparistoehdotus

Opinnaytetyon kehittamistehtavan tuloksena usein on toimeksiantajalle jokin kaytannonlahei-
nen lopputulema, kuten kehittamisidea tai toimintatavan uudistaminen, josta toimeksiantaja-
kin voi hyotya. Huolellinen ja tarkka kehittamistyon analysointi ja maarittaminen on onnistu-

misen kannalta erityisen tarkeaa. (Ojasalo ym. 2009, 33.)

Tyohyvinvointi Yhteistyd

Tybergonomia Keskeiset teemat Etatyo

Arvot Kestava kehitys

Kuvio 29: Keskeiset teemat
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Paatimme rajata aiheiksi kuvion 29 mukaiset teemat, jotka ovat kestava kehitys, arvot, tyoer-
gonomia, tyohyvinvointi, yhteistyo ja etatyo. Nama valitsimme sen vuoksi, etta koemme ne

tarkeaksi ja ajankohtaiseksi. Kyseiset teemat toistuivat kyselyn tuloksissa eli tyontekijoilla oli
erityisesti naista aiheista toiveita. Jokaisella teemalla on merkittava vaikutus tyoymparistoon

ja sen viihtyvyyteen.

Kyselyn perusteella tyontekijoista enemmisto toivoisi lisdaa mahdollisuuksia etatyohon ja myos
vapaissa kommenteissa oli usein viela mainintaa etatoista. Ehdotammekin, etta uusissa tyoti-
loissa huomioitaisiin tama toive. Etatyo on nykypaivana hyvin yleista ja yha useammat yrityk-
set tarjoavat mahdollisuuden tahan, joten pysyessa tyon ja tyoskentelytapojen muutoksessa
mukana, etatoiden lisaaminen olisi suositeltavaa. Etatyon myota tyontekijoilla on mahdolli-
suus valita itselleen parhaiten sopiva tyoymparisto ja tyoympariston viihtyisyys lisaakin tyon-
tekijoiden tehokkuutta. Etatyota varten vaaditaan toimivat tyovalineet ja nopeat yhteydet.
Mielestamme tulisi miettia etatyon lisaamista ja yhteiset pelisaannot, miten sen kanssa toimi-
taan. Kuinka usein etatyota voi tehda ja kenella kaikilla siihen on mahdollisuus. Tyontekijoita
olisi hyva kuulla ja saada heilta myos omia nakemyksia ja mielipiteita etatoista ja kuinka sita
voisi toteuttaa. Tyontekijoiden mielipiteita tulisi kuulla myos pelisaantojen luomista varten,

jolloin tyontekijat paasisivat itsekin vaikuttamaan tuleviin toimintatapoihin.

Kohtaamispaikkoja tulisi olla tarjolla paljon ja erilaisiin tarpeisiin. Kyselyssa ilmeni, etta
tyontekijat toivoivat niita lisaa. Ehdotamme kyselyn tulosten perusteella, etta kohtaamispai-
koista tehdaan mukavia, houkuttelevia ja rentoja, jotka tarjoavat viihtyisat tilat viettaa kah-
vitaukoa kollegoiden kanssa. Rentoa tunnelmaa saadaan aikaiseksi vareilla ja materiaaleilla
seka pehmeilla sohvilla. Kohtaamispaikkojen olemassaolo on tarkea osa yhteisollisyytta ja so-
sialisoitumista. Kyselyn tuloksista kavi ilmi, etta osalla tyontekijoista on stressia. Ehdotamme-
kin, etta kohtaamispaikoilla olisi tarjolla erilaista pienta tekemista. Naita voi olla varityskir-
jat, langat kutomiseen, lehdet ja stressipallo. Nama sen vuoksi, etta kohtaamispaikoilla aja-
tukset saa hetkeksi pois tyoasioista ja nain mieli pysyy virkeampana, kun on mahdollisuus pie-
neen tekemiseen samalla. Aivot tarvitsevat palautumista ja tauolla voi olla hankala saada aja-

tukset pois tyoasioista.

Sijainti tulee miettia tarkkaan, silla kohtaamispaikkoja ei kannata sijoittaa lahelle hiljaisuutta
ja keskittymista vaativia tiloja. Kohtaamispaikkojen tarkoituksena on paasta keskustelemaan
ja vaihtamaan kuulumisia kollegoiden kanssa. Kahvikoneita voisi olla jokaisessa kerroksessa,
jonka yhteyteen olisi helppo jaada juttelemaan. Kohtaamispaikkojen tarkeytta ei tulisi vaha-
tella, silla se lisaa merkittavasti tyontekijoiden yhteisollisyyden tunnetta. Kyselysta kavi ilmi,
etta tyontekijat toivoivat enemman yhteistyota kollegoidensa kanssa. Kohtaamispaikat mah-
dollistavat myos taman, silla siella tapaa kollegoita, joiden kanssa voi vaihtaa ideoita ja miet-

teita. Ehdotamme, etta ruokalaan voitaisiin kokeilla tuoliryhmaa, jonka ymparille laitettaisiin
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seinakesermit. Nain ollen ruokalassa olisi mahdollista pitaa helposti lounaspalaveria esimer-

kiksi kollegan tai asiakkaan kanssa.

Tyontekijoiden hyvinvointiin kannattaa panostaa, silla hyvinvoivat tyontekijat ovat tehok-
kaampia ja motivoituneempia. Tyontekijat, jotka viihtyvat ja pitavat tyota ja ymparistoa
mielekkaana, pysyvat samassa tyopaikassa pidempaan ja ovat vahemman poissa sairauksien
takia. Kyselyssa ilmeni vahvasti, etta ergonomiaan tulisi panostaa. Useilla tyontekijoilla oli
toiveita ergonomian parantamiseen paremmilla valineilla, kuten sahkopoydilla ja tuoleilla.
Ehdotamme, etta tyontekijoiden tyovalineet paivitetaan ajan tasalle. Mielestamme olisi myos
hyva, jos nama tyovalineet tarkistettaisiin aina saannollisesti ja tarvittaessa huollettaisiin ne
kuntoon. Talle voisi olla my6s jokin tarkastusvali, kuinka usein nama tultaisiin tarkastamaan.

Sopiva tarkastusvali voisi olla esimerkiksi puolen vuoden valein.

Kyselyn tuloksista kavi ilmi, liittyen tyoergonomiaan, etta tyontekijat toivoivat mahdollisuutta
paasta vaihtamaan tuolia jopa kesken tyopaivan. Varsinkin paljon istumatyota tekevia henki-
loita saattaa koko paivan samassa tuolissa istuminen alkaa fyysisesti rasittamaan ja tulemaan
oireita, kuten jalkojen tai selan sarkya. Taman vuoksi ehdotuksemme tahan on tuoliparkki.
Tuoliparkki on nimensa mukaisesti parkki/tila, jossa on muutamia ylimaaraisia erilaisia ja eri-
tyylisia tuolivaihtoehtoja. Nain ollen tyontekijat voisivat kayda aina tarvittaessa vaihtamassa
tyotuolinsa toiseen ja saada vahan vaihtelua. Tuoliparkki tulee sijoittaa niin, ettei se ole min-
kaan kulkuvaylan tiella, mutta kuitenkin lahettyvilla, jotta sinne on helppo menna eika tarvit-
sisi pitaa matkaa kulkea raahaten tuolia mukanaan tyopisteelle. Tuoliparkkiin voidaan lisata
useita erilaisia tuoleja vaihtoehdoiksi kuten satula-, aktiivi- tai pilates tuolit. Ergonomiaa voi-
daan lisata myos tarjoamalla ergonomiset seisonta-alustat, mita kyselyn vastauksissakin oli

muutamaan otteeseen toivottu.

Tyontekijoille voitaisiin tarjota saannollisesti mahdollisuutta kayda hieronnassa, silla tama
ehkaisisi mahdollisia poissaoloja, joita jatkuva istumatyo ja lihasten jumiutuminen voivat ai-
heuttaa. Lisaksi ehdotamme erillista rentoutumistilaa, johon tyontekija paasee kesken tyopai-
vaa pitamaan taukoa ja rentoutumaan esimerkiksi lukien kirjaa, kuuntelemaan rauhallista mu-
siikkia tai lepuuttamalla jalkojaan. Mielestamme rentoutumistilan tulisi olla vapaassa kay-
tossa ilman erillista varausta. Mikali taman tilan ovi/verho on kiinni, silloin se viestii muille
sen, etta se on varattu, eika sinne menna ja jos se on taas auki ja tyhja, sinne voi menna
kuka vain. Talloin tilaa tulee kaytettya silloin kun sita eniten tarvitsee, eika kynnys sinne
menna olisi niin suuri, kun ei tarvitse erikseen aina muistaa varata tilaa. Rentoutumistilat
ovat yleistymassa toimistoissa ja tyontekijat kokevat ne tarkeiksi seka ne auttavat tyossa jak-

samisessa.

Ehdotamme, etta huomioidaan varsinkin paljon istumatyota tekevat henkilot tarjoamalla

mahdollisuudet venyttelyyn ja jumppaan tyopaivan aikana, silla pitkaaikainen yhtajaksoinen
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istuminen rasittaa kokonaisvaltaisesti kehoa. Tyopaikalle voitaisiin sijoittaa esimerkiksi puola-
puut, vastusnauhat ja venyttelykeppi, jotka olisivat helposti tyontekijoiden saatavilla. Naiden
sijoittaminen keskeiselle paikalle on tarkeaa, jotta jokaisen on helppo niita hyodyntaa eika
niiden kayttaminen vaadi enempaa vaivaa. Nama voisi sijoittaa esimerkiksi kohtaamispaikko-

jen lahelle tai kaytaviin, josta ihmiset kulkevat jatkuvasti ohitse.

Mikali uusista tyotiloista lOytyy kuntosali, voitaisiin siella tarjota tyontekijoille ryhmaliikun-
toja. Saannollinen, vaikka aluksi kerran viikossa toteutettava yhteinen aamujumppa, lisaisi
tyontekijoiden yhteisollisyyden tunnetta, motivoisi liikuntaan, ehkaisisi terveysongelmia ja
lisaisi energiaa tyopaivan aloitukseen. On hyva huomioida myos, millainen valaistus tyopai-
kalla on, silla valaistuksella on suuri vaikutus tyontekijoiden vireystilaan. Taman vuoksi ehdo-
tamme, etta osaan kohtaamispaikoista laitettaisiin kirkasvalolamppuja, jotka piristavat ja
helpottavat vasymysta erityisesti pimeina aikoina. Kirkasvalolampuilla on todettukin olevan

positiivista vaikutusta jaksamiseen ja yleiseen vireystilaan.

Hyvinvoinnin parantamiseen merkittava tekija on sisailman laatu. Kyselyssa halyttavaa on,
etta niin monet kokevat sisailman laadun talla hetkella huonoksi. Tama huono sisailmanlaatu
on jo aiheuttanut tyontekijoille fyysisia oireita, kuten iho-ongelmia, limakalvojen kuivuutta ja
paakipuja. Huono sisailma laskee energiatasoja merkittavasti ja alentaa myos tyotehokkuutta.
Ehdotamme, etta uusissa tyotiloissa tulisi seurata saannollisesti sisailmanlaatua ja tehda tar-
vittavia muutoksia. Kasveilla on positiivinen vaikutus sisailmanlaatuun ja suosittelemme hank-
kimaan niita runsaasti. Kasveja lisatessa tulee kysymys siita, kuka huolehtii kasvien hoidon.
Ehdottaisimmekin, etta ensin tulisi selvittaa loytyyko henkilostosta joku, joka kokisi kasvien
hoidon rentouttavana ja miellyttavana ja mielellaan kastelisi niita aina silloin talloin. Jos ei,
niin tarjoamme yhtena vaihtoehtona Naava alyviherseinan hankintaa. Se vahentaa sisailma oi-
reita, vahentaa haitallisia kemikaaleja, parantaa kognitiivista suorituskykya ja optimoi ilman-
kosteuden. Naava alyviherseinalle saa sovittua saannolliset huollot ja sita tarkkaillaan etana,
joten yrityksen henkiloston ei tarvitse huolehtia kasvien hoitamisesta, kun se on ostettu lisa-

palveluna, jolloin Naavan puolelta kasveja kay aina henkilo niita huoltamassa.

Ymparistoasiat ovat nykypaivana erityisen tarkeita ja jatkuvasti pinnalla. Yrityksien tulisi kiin-
nittaa paljon huomiota kestavaan kehitykseen ja pyrkia vaikuttamaan ilmastonmuutokseen
omilla valinnoillaan. Kyselyssa kavi ilmi, etta kierratykseen toivottiin lisaa mahdollisuuksia.
Ehdotamme, etta yritys tarjoaisi laajat mahdollisuudet kierratykseen Tyontekijoita tulisi in-
formoida kierratyksen tarkeydesta ja kuinka kierratetaan oikeaoppisesti. Jateastioita tulisi
olla tarpeeksi ja monipuolisesti, jotta jatteiden lajittelu olisi tyontekijoille helppoa. Lisaksi
ja veden kulutusta. Tama voisi motivoida tyontekijoita kiinnittamaan erityista huomiota
omaan kulutukseensa tyopaikalla. Lisaksi kannattaa huomioida, etta omista tyopisteista luo-

vuttaessa eivat tyontekijat tarvitse enaa henkilokohtaisia roskakoreja. Roskakorien maaran
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vahentaminen saastaisi luontoa ja yrityksen siivouskuluja. Mielestamme ympariston kannalta
merkittava tekija on, etta suurin osa tyontekijoista kulkee tyopaikalle autolla. Tahan tyonte-
kijat pystyvat paljon vaikuttamaan itse. Tyontekijoita tulisi kannustaa ottamaan huomioon
muutkin vaihtoehdot, joilla kulkea toihin. Uusi sijainti mahdollistaa julkisten kulkuvalineiden
kayton entista enemman. Ehdotamme, etta tyontekijoita kannustetaan kulkemaan toihin
muilla tavoin kuin autolla. Taman voisi toteuttaa niin, etta pyoralla tai kavellen saapuessa

yritys tarjoaa aamiaisen tai ylimaaraisen valipalan.

Yhtena kysymyksena meilla oli selvittaa, ovatko yrityksen arvot tyontekijoiden tiedossa ja te-
kemamme kyselyn perusteella tyontekijat tiesivat yrityksen arvot. Ehdotamme, etta uudessa
tyoymparistossa arvot nakyvat viela entistakin selvemmin. Tama sen vuoksi, silla arvot ohjaa-
vat tyopaikalla toimintaa ja tyontekijoiden asenteita kohti yrityksen tavoitteita. Arvojen na-
kyminen jokapaivaisessa tyossa muistuttaa niiden olemassa olosta ja kannustaa toimimaan nii-

den mukaisesti.

Yhtena yrityksen arvoista on asiakaslahtoisyys. Asiakaslahtoisyys lahtee liikkeelle aulasta,
joka on ensimmainen asia, jonka asiakas nakee. Asiakas tekee heti taman ensimmaisen vaiku-
telman perusteella mielikuvat yrityksesta. Aulan on tarkeaa olla siisti, tarjota levahdyspaik-
koja ja aulapalvelujen tulee olla helposti saatavilla. WC-tilat tulisi olla selkeasti merkittyna ja
aulan laheisyydessa. Asiakkaat usein joutuvat odottamaan, joten odotustilojen tulee olla viih-
tyisat ja viihtyisyytta lisaa muun muassa mukavat sohvat, kahvikone ja virikkeiden tarjoami-
nen, kuten lehdet ja kirjat. Kasvillisuus, valaistus ja sisustus luovat kodikasta kutsuvaa tun-
nelmaa. Ehdotamme myos, etta aula on kaikille avointa tilaa, jotta myos mahdolliset tulevat
asiakkaat voivat tulla tutustumaan yritykseen. Uusissa tiloissa tulisi olla varattuna tarpeeksi
tilaa asiakastapaamisiin ja asiakkaat tulisi ottaa huomioon myos varaamalla heille esimerkiksi
muutama autopaikka, jotta he voivat tarvittaessa jattaa auton. Nain asiakkailla ei menisi yli-

maaraista aikaa siihen, etta etsii vapaata autopaikkaa toimipaikan lahialueilta.

Toisena yrityksen arvona on laadukkuus. Laadukkuutta viestii nykypaivaiset modernit tyotilat,
jossa on asianmukaiset ja toimivat tyovalineet. Siisteys ja siisti ymparisto ovat viitteita myos
laadukkaasta tyoymparistosta. Materiaalivalinnoilla voidaan vaikuttaa laadukkaaseen ymparis-
toon. Kyselyn perusteella vastaajia miellytti ajaton, riittavan neutraali ja rauhallinen tyoym-
paristo. Materiaalivalintojen tulisi olla kestavia, silla kestavat materiaalit ovat yleisesti ot-
taen laadukkaampia ja niilla on pidempi kayttoika. Laadukkuutta voi lisata pienilla asioilla ku-
ten valitsemalla ylellisyyden tunnetta tuovia materiaaleja tai tunnettuja merkkeja. Laaduk-
kuutta edistaa, etta tyontekijat tyoskentelevat ja toimivat Fazerin arvojen mukaisesti toimis-
tolla seka erityisesti tehdessa etatyota toimiston ulkopuolella. Taman takia on erityisen tar-
keaa, etta myos jatkossa Fazerin tyontekijat tietavat yrityksen arvot ja niiden merkityksen.
Digitaalisuuden huomiointi, esimerkiksi huonevaraukset ja ruokalistat voisivat olla digitaali-

sina nayttoina, kertoisi laadukkuudesta ja nykypaivaisyydesta.
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Yrityksen kolmas arvo on yhteistyo. Yhteistyo voidaan taata monitilatoimistolla, josta loytyy
riittavasti kohtaamispaikkoja ja vuorovaikutukselle tarkoitettuja tiloja. Yhteistyon merkitys
kasvaa koko ajan, silla tyotehtavat vaativat yha useammin tiimien valista yhteistyota. Kyse-
lystakin kavi hyvin ilmi se, etta vastaajat toivoivat enemman yhteistyota kollegoiden valilla.
Tyontekijoiden viihtyvyyden kannalta on tarkeaa, etta yritys tarjoaa tyontekijoille myos yh-
teisollisyytta lisaavaa tekemista kuten esimerkiksi pikkujoulut. Niiden merkitys henkilostolle
on usein odotettua suurempi ja vaikuttaa tyontekijoiden mielipiteeseen yrityksesta. Tyonteki-
jat paasevat tilaisuuksissa tutustumaan toisiinsa ja verkostoitumaan, jolloin tyopaikan yhteis-
henki kasvaa. Yleisesti positiivinen ilmapiiri viestii hyvasta yhteistyosta ja yhteisollisyydesta

ulkopuolisenkin katsojan nakokulmasta.

Tyotilan tulisi itsessaan viestia mihin tarkoitukseen tila on luotu, jotta tiloihin ei turhaan tar-
vitse laittaa ylimaaraisia kieltokyltteja tai saantoja, jotka luovat negatiivista tunnelmaa. Tyo-
ympariston tilojen muotoilulla ja huonekalujen sijoittelulla voidaan vaikuttaa siihen mita tila
kertoo. Pyoreat poydat, joiden ymparilla on useampi istumapaikka, kutsuvat liittymaan seu-
raan ja on selvasti tarkoitettu useamman henkilon tyoskentelylle. Nain ollen tila itsessaan
kertoo, etta jos haluaa rauhassa tyoskennella ja tyo vaatii tarkkaa keskittymista, ei tahan ky-
seiseen tilaan valttamatta silloin juuri kannata menna. Yhteistyon takaamiseksi toistuu jal-
leen yhteyksien toimivuuden tarkeys, jotta muualta kuin toimistolta kasin tyoskentelevillakin

on mahdollisuus yhteistyohon kollegoiden kanssa.

Mielestamme tutkimuksen tuloksista huomasi tarkean seikan, etta moniin tyontekijoiden toi-
veisiin voitaisiin vastata monitilatoimistolla. Tasta huolimatta kyselyn vastaajat kritisoivat
monitilatoimistoa ja sen toimivuutta itselleen ja toimivaan tyoskentelyyn. Tyontekijat olivat
huolissaan tyorauhasta ja siita, saavatko he omia tyOpisteita lainkaan. Tama huoli pohjautuu
oletettavasti siihen, silla nykyisessa tyoymparistossa on totuttu, etta on omat tyohuoneet ja
nain ollen saa varmasti tyorauhan ja tarvittaessa laittaa ovenkin kiinni. Kyselyyn vastanneista
suurin osa olikin ollut talossa yli 15 vuotta, joten he ovat juurikin tottuneet nykyisiin tyotiloi-
hin ja omiin tyopisteisiin. Heille muutos tulee olemaan suuri, joten asiaan tulee kiinnittaa eri-
tyista huomiota. Ehdotamme, etta monitilatoimiston hyodyista ja eduista kaytaisiin viela lisaa
keskusteluja mahdollisesti pienemmissa ryhmissa, kuten omissa tiimeissaan. Yhtena vaihtoeh-
tona on, etta jokaiseen tiimiin tulisi kertomaan jokin alan asiantuntija monitilatoimistoista ja
vastaamaan tyontekijoiden kysymyksiin. Tyontekijoille olisi tarkeaa kertoa, mita kaikkea
uutta positiivista tilat heille mahdollistavat. Lisaksi mahdollisuuksien mukaan voisi olla erit-
tain hyodyllista, jos tyontekijoille tarjottaisiin mahdollisuutta paasta tutustumaan johonkin

toimivaan monitilatoimistoon.

Yritys tulee kohtaamaan todennakoisesti tulevaisuudessakin muutosvastarintaa, kun tulee
ajankohtaiseksi tyoympariston paivitys. Taman takia olisi hyva miettia tarvittavat toimenpi-

teet muutosjohtamiselle ja miten viestinta toteutetaan. Viestinta on tassa muutostilanteessa
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erityisen tarkeaa. Tulee ottaa huomioon muutoksen suuruus ja mahdolliset ennakkoasenteet.
Viestimisen tulisi tapahtua positiivisella savylla mutta avoimesti ja samalla valmistaen tyonte-
kijoita tulevaan. Sisaista viestintaa tulisi toteuttaa hyodyntaen esimerkiksi yrityksen intranet-
tia, jotta tyontekijoilla on mahdollisuus halutessaan perehtya asiaan lisaa. Tehokkaalla vies-
tinnalla voidaan vahentaa muutosvastarintaa. Tulosten perusteella muutosjohtamiselle on tar-
vetta. Ehdotamme, etta monitilatoimistoon muuttoa ajatellaan jatkuvana prosessina ja kehit-
tamistyota jatketaan viela pitkaan muuton jalkeen. Tyontekijoita tulisi informoida uusien tyo-
tilojen moninaisista mahdollisuuksista, jotta tyontekijat osaavat hyodyntaa niita ja nahda

muuton positiivisemmassa valossa.

9  Johtopaatokset ja pohdinta

Opinnaytetyomme tarkoitus on ollut luoda toimeksiantajalle ehdotus siita, miten uusia tyoti-
loja pystytaan hyodyntamaan parhaalla mahdollisella tavalla. Kayttamamme menetelmat oli-
vat benchmarking seka kysely. Kyselyn tuloksista voi paatella, etta aihe kiinnosti tyontekijoita
ja oli ajankohtainen suuren vastausprosentin perusteella. Myos avoimiin kommenttikenttiin,
mihin sai halutessaan vastata, tuli kattavasti ja perustellusti vastauksia. Vastauksien perus-
teella enemmisto tyontekijoista toivoi parempaa tyoergonomiaa, sisailmanlaatua, kohtaamis-
paikkoja, etatyomahdollisuuden lisaamista seka enemman yhteistyota kollegoiden kanssa.
Johtopaatoksena tasta ainakin nama edella mainitut asiat tulisi huomioida uusissa tyotiloissa.
Tulosten perusteella nykyinen tyoymparisto ei ollut tarpeeksi viihtyisa, joten toteuttamamme

tutkimus ja muutto kevaalla uusiin tiloihin ovat tarpeellisia ja ajankohtaisia.

Mielestamme monitilatoimisto monipuolisuudellaan vastaa juuri naihin tyontekijoiden toivei-
siin, vaikka enemmisto tyontekijoista ei koe monitilatoimistoon muuttoa oikeana ratkaisuna.
Tama oli mielestamme yksi merkittavimpia tuloksia opinnaytetyossamme. Johtopaatoksena
tasta tyontekijoiden kanssa tulisi viela keskustella muuttoon ja uusiin tiloihin liittyvista asi-
oista ja mahdollisuuksista seka jatkaa kehittamistyota pitkajanteisesti viela muuton jalkeen-
kin. Benchmarkingin johtopaatoksena tyotiloja voi hyodyntaa lukuisilla erilaisilla tavoilla ja
tyoymparistoa tulisi jatkuvasti kehittaa eika tyoympariston merkitysta seka hyotyja tulisi va-
hatella.

Tyomme kannalta oleellisia ja luotettavia lahteita oli haastava loytaa. Aiheemme kasitteli
tyoymparistoa, joka on itsessaan jo erittain laaja kasite. Aiheesta loytyi paljon keskustelua,
mutta tieteellisia lahteita oli suhteellisen vahan. Iso osa materiaaleista oli englanniksi ja ai-
kaa meni niiden tutkimiseen ja kaantamiseen. Opinnaytetyon edetessa rajasimme aihetta en-
tisestaan, jotta voimme keskittya tyon kannalta tarkeimpiin ja oleellisimpiin asioihin. Aiheen
rajaaminen helpotti tyon tekemista ja lopputuloksesta tuli paremmin hyodynnettava. Opin-
naytetyossa halusimme hyodyntaa erilaisia kuvia, silla ne taydentavat tyoymparistojen kuvai-

lua ja niista saa paremman kuvan muun muassa tunnelmasta ja varimaailmasta. Kuvat tukevat
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kertomaamme ja niiden avulla opinnaytetyon lukija voi helpommin muodostaa myos omia tul-

kintojaan.

Arvioimme opinnaytetyomme luotettavuutta ja loysimme luotettavuutta lisaavia ja tukevia
seka luotettavuutta heikentavia tekijoita. Tutkimuksen luotettavuutta lisaa se, etta on kay-
tetty kahta eri tutkimusmenetelmaa. Menetelmia kaytettiin kuitenkin eri tiedonhankintaan,
joten ne eivat ole verrattavissa keskenaan. Tutkimusprosessin eteneminen on kuvattu tar-
kasti, mika lisaa luotettavuutta. Olemme kayttaneet myos kuvia tuomaan lisaarvoa tyol-
lemme. Kyselyn vastausprosentti oli myos odotettua korkeampi, mika vaikutti positiivisesti
tutkimuksen luotettavuuteen. Luotettavuutta lisasi myos se, etta saimme kahteen benchmar-
king kohteeseen heidan asiantuntijan, jotka esittelivat yritysta ja sen ymparistoa. Haasteel-
lista tyomme kannalta oli se, etta meilla oli vain vahaista kokoemusta valitsemiemme mene-
telmien kaytosta ja niiden hyodyntamisesta. Tama kokemattomuus ilmeni muun muassa siina,
etta huomasimme pienia kehittamisen kohteita menetelmien toteutuksessa, joka vaikutti ne-

gatiivisesti luotettavuuteen.

Tutkimus toteutettiin hyodyntamalla kahta eri menetelmaa, benchmarkingia seka kyselya.
Menetelmien hyodyntaminen nainkin laajasti oli meille uutta ja opettavaista. Vaikka olemme-
kin koulussa naita menetelmia kayttaneet aiemmin, niin emme kuitenkaan koskaan nain suu-
ressa mittakaavassa. Koemme, etta osasimme hyodyntaa benchmarkingia kerta kerralta aina
aiempaa paremmin. Saimme jokaiselta kerralta, kun menimme benchmarkkaamaan, enem-
man irti ja sisaistimme menetelman paremmin ja kuinka siihen tulee esimerkiksi valmistautua
ennakkoon. QOivalsimme myos sen, kuinka tarkeaa tama valmistautuminen ja kysymysten en-
nakkoon miettiminen on. Etukateen miettiminen, mita kaikkea aikoo tutkia ja mihin kiinnittaa
huomiota ja mita havainnoi, on lopputuotoksen kannalta tarkeaa ja silla on merkittava positii-
vinen vaikutus. Mielestamme tama menetelma oli mielenkiintoinen ja sen kaytto sopi hyvin
meidan tutkimukseen. Mielenkiintoisen ja mielekkaan tasta menetelmasta teki se, etta paasi
paikanpaalle nakemaan ja kokemaan erilaisia tiloja ja ymparistoja. Koimmekin, etta saimme
enemman irti, kun naimme konkreettisesti, mita kaikkea on tarjolla ja millaisia erilaisia vaih-
toehtoja onkaan olemassa. Olimme tyytyvaisia valitsemiimme benchmarking kohteisiin, joista
saimme kattavasti uusia ideoita ja hyodynnettavaa tietoa. Saamamme tieto oli helposti sovel-

lettavissa toimeksiantajamme tarpeisiin.

Kysely menetelmana oli myos sopiva tutkimukseemme, erityisesti tyontekijoiden toiveiden
kartoituksessa. Kyselyn avulla tavoitimme helposti tyontekijat, silla kysely lahetettiin sahkoi-
sesti ja suurin osa tyontekijoista kayttaa tietokonetta paivittain, joten se ei vaatinut heilta
suurta vaivaa avata kyselyn linkkia ja vastata kysymyksiin. Oikeiden kysymysten loytaminen
oli yllattavan haasteellista ja vei odotettua kauemmin. Kyselyn tekeminen oli opettavaista,
silla ymmarsimme itsekin kyselya tehtaessa ja sita tarkastellessa pienia kehittamisen kohteita

mahdollisia tulevia kyselyita varten.
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Olemme opinnaytetyossamme saaneet tuotettua uutta tietoa, jota toimeksiantajamme pystyy
halutessaan hyodyntamaan. Opinnaytetyomme alussa asettamamme tavoitteet ja tarkoitus
tuli taytetyksi. Tama sen vuoksi, silla saimme kattavasti tietoa ja vastauksia siihen, millainen
on toimiva tyoymparisto tyontekijoiden mielesta. Loimme myos onnistuneesti ehdotuksen
siita, miten naita uusia tyotiloja pystytaan hyodyntamaan parhaalla mahdollisella tavalla.
Mielestamme loysimme kattavat vastaukset tutkimuskysymyksiin. Opinnaytetyo ja sen tekemi-
nen oli opettava ja onnistunut prosessi, josta hyodymme varmasti myos tulevaisuudessa. Jos
tutkimusta jatkettaisiin, kannattaisi sita lahestya muutosjohtamisen nakokulmasta. Tyonteki-
joiden omiin toiveisiin vastattaisiin mielestamme parhaiten monitilatoimistolla, mutta tyonte-

olisi tarvetta.
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Liite 1: Kyselylomake

Kysely tyoymparistosta
Kysely on osa opinnaytetydtdmme. Vastaukset ovat nimettdmié ja niité ei kaytetd muuhun tar-
koitukseen. Kyselyyn vastaaminen vie vain muutaman minuutin.

Tutkimme opinnaytetyéssamme yrityksen arvoja ja miten ne voisivat toteutua tulevissa tyoti-
loissa. Kyselyn avulla kartoitamme tydntekijoiden toiveita ja ajatuksia tydymparistosta. Opinnay-
tetyon lopputuotoksena teemme ehdotuksen siitd, miten uusia tyotiloja voisi hyédyntaa par-
haalla mahdollisella tavalla.

*Pakollinen

1. Sukupuoli *
Valitse kaikki sopivat vaihtoehdot.

Mies
Nainen

Joku muu

2. Kauan olet tydskennellyt yrityksessa? * Valitse
kaikki sopivat vaihtoehdot.

Alle vuoden
1-5v.
6-15v.
yli 15 v.

3. Tiedatko yrityksen arvot? * Merkitse vain yksi
soikio.
Kylla
Ei

4. Nakyvatko yrityksen arvot tydpaikalla? * Mer-
kitse vain yksi soikio.

Kylla
Ei

En osaa sanoa

5. Onko tdméanhetkinen tydympaéristo viihtyisa? *
Merkitse vain yksi soikio.

Kylla
Ei
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6. Teetkd etatditd? * Merkitse vain yksi soikio.
Kylla
Ei

7 Toivoisitko enemman mahdollisuuksia tehda etatdita? * Mer-
kitse vain yksi soikio.

Kylla
Ei

8. Koetko tekevasi paljon ylitdita? * Merkitse vain yksi
soikio.
Kylla
Ei

9. Koetko olevasi stressaantunut? * Merkitse vain yksi
soikio.
Kylla
Ei

10. Pystytko tydssasi pitdmaan tarpeeksi taukoja? *
Merkitse vain yksi soikio.

Kylla
Ei
11. Toivoisitko parannuksia tybergonomiaan? * Mer-

kitse vain yksi soikio.

Kylla
Ei

12. Jos vastasit edelliseen kyll&, niin mitd parannuksia
toivot?
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13. Haluaisitko tehd&a enemman yhteisty6ta kollegoi-
den kanssa? * Merkitse vain yksi soikio.

Kylla
Ei

14. Toivoisitko enemmé&n kohtaamispaikkoja? * Mer-
kitse vain yksi soikio.

Kylla
Ei

15 Milla yleensa kuljet téihin? * Valitse
kaikki sopivat vaihtoehdot.

Autolla
Julkisilla kulkuvélineilla

Kéavellen tai pyoralla

16. Onko sisailman laatu riittavan hyva? * Merkitse vain yksi soikio.

Kylla
Ei

17. Toivoisitko enemman vaihtoehtoja kasvisruokailuun? * Mer-
kitse vain yksi soikio.

Kylla
Ei

18. Onko tyopaikalla riittavasti mahdollisuuksia kierrattéaa? * Mer-
kitse vain yksi soikio.

Kylla
Ei
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19 Miké& néisté miellyttaé eniten? *
Valitse kaikki sopivat vaihtoehdot.

I

20. Miksi kyseinen kuva miellytti eniten?

21. Mita toivoisit tulevilta ty6tiloilta?



22 Haluatko vielé& lisata jotain?

Palvelun tarjoaa
E Google Forms
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