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koettiin valotaide, erilaiset kojut, yhteisoéllisyys ja hyva tunnelma seka Tutkijoiden yo.
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Abstract

The aim of the thesis was to investigate what kind of visitor experiences young adults born
in the years 1990 - 1999 had at the City of Light event 2018. The goal was to find ways to
improve the visitor experiences of young adults at the event. The thesis was assigned by
Jyvaskyla City.

The study was implemented as qualitative research, but methods of quantitative research
were also used. The quantitative data was collected with a survey, the responses of which
were collected during the City of Light event 2018. 134 young adults responded to the
survey. The qualitative data was collected with theme interviews and the participants of
the interviews were five people who had previously responded to the survey.

The results of the study showed that young adults had mainly very positive visitor
experiences of the City of Light event 2018. Lighting installations, different kinds of stalls,
good and communal atmosphere and Researchers” Night event were considered the best
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visitor experience, the event organizers should focus on the functionality and the sufficient
signage of the event area so that it would be easy for the visitors to move around the area.
The versatility and variability of the lighting installations should also be invested in because
the lighting installations were the most important reason for attending the City of Light
event for most of the young adult visitors.
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1 Johdanto

Tapahtumat ja festivaalit ovat yha suositumpi tapa hyodyntaa kaupunkiymparistoa
uusilla tavoilla (Morgan 2007, 1). Valofestivaalit tuovat ihmisille valoa ja iloa pimeé&an
ja ankeaan vuodenaikaan ja ne kasvattavat jatkuvasti suosiotaan niin Suomessa kuin
maailmallakin. Erilaisia valotaidefestivaaleja ja -tapahtumia jarjestetaan eri puolilla
Suomea noin kymmenkunta vuodessa. Maailmalla tapahtumia jarjestetddan vuodessa
noin 300 ja maara on koko ajan kasvussa. Valoon liittyvat tapahtumat vetavat
puoleensa suuret maarat ihmisia, sillda ne luovat uudenlaista kaupunkikulttuuria ja
muokkaavat tutuista ymparistoista uudenlaisia erilaisten valojen ja valotaiteen
keinoin. Valotapahtumat tuovat taiteen ihmisten ulottuville, kaduille ja puistoihin ja
saavat kaupunkilaiset yhdessa liikkeelle. (Valotaide on nyt Suomessa ja maailmalla

kysytympaa kuin koskaan. N.d.)

Valon kaupunki on Jyvaskyldssa vuosittain jarjestettdva suosittu ilmaistapahtuma,
jossa keskitssa ovat valotaide ja valoteemaiset oheistapahtumat. Voittoa
tavoittelematon Valon kaupunki -tapahtuma on osa suurempaa Valon kaupunki -
kehittamishanketta, jonka tavoitteena on luoda viihtyisampi ja kauniimpi
kaupunkiymparisto, sekd parantaa kaupunkivalaistuksen energiatehokkuutta.

(Ruotsalainen 2018.)

Tama opinndytetyo toteutetaan toimeksiantona Jyvaskylan kaupungille.
Tarkoituksena on selvittda, minkalaisia kavijakokemuksia nuorilla aikuisilla oli Valon
kaupunki -tapahtumassa 2018 ja miten kavijakokemuksia voitaisiin parantaa.
Opinnaytetyossa haluttiin myos selvittda, minkalaisia kdvijaryhmia tapahtuman

nuorista aikuisista kavijoistda muodostui.

Tutkimus toteutettiin kvantitatiivisen seka kvalitatiivisen tutkimuksen menetelmia
hyodyntden. Tapahtuman aikana keréattiin vastaukset kyselyyn, jonka kautta
|oydettiin haastateltavat myohemmin jarjestettaviin teemahaastatteluihin. Kyselyyn
vastasi 134 nuorta aikuista Valon kaupunki -tapahtumakavijaa ja yksilohaastatteluihin

osallistui viisi henkil6a vastanneiden joukosta.

Valon kaupunki -aihetta on tutkittu aiemmin opinndytetdissad, mutta eri

ndkokulmista. Nieminen (2018) tutki lapsiperheiden kokemuksia Valon kaupungin



elamyksellisyydesta ja Rimpioja (2017) puolestaan Valon kaupungin
asiakaskokemuksen kehittamista kohderyhmanaan kaikki tapahtumakavijat. Tama
tutkimus on tarpeellinen, silld nuorten aikuisten kokemuksia Valon kaupunki -
tapahtumassa ei ole tutkittu ja edeltdvissa tutkimuksissa nousi aihetta

lisatutkimukselle.

2 Tutkimusasetelma

2.1 Tutkimusongelma ja tavoitteet

Tutkimusongelman maarittaminen on tutkimuksen ensimmaisia vaiheita (Heikkila
2014, 20). Tutkimusongelman maarittely on tutkimuksen kannalta hyvin tarkea vaihe,
silld siina kiteytetdan tutkimuksen tarkoitus seka tavoitteet. Tutkimusongelman
pohjalta maaritelladn tutkimuskysymykset, joiden avulla ongelmaan yritetdan tuottaa

ratkaisu. (Kananen 2008, 51.)

Tassa tutkimuksessa tutkimusta ohjaava tutkimusongelma on selvittaa, minkalaisia
kokemuksia nuorilla aikuisilla (vuosina 1990 - 1999 syntyneet) oli vuoden 2018 Valon
kaupunki -tapahtumasta ja kuinka heidan kokemustaan tapahtumassa voisi parantaa

entisestaan.
Tutkimuskysymykset, joiden avulla ongelma pyritdan ratkaisemaan:

* Minkalaisia kavijaryhmia loytyi Valon kaupunki 2018 -tapahtuman nuorista
aikuisista kavijoista?

* Minkalaisia kadvijakokemuksia syntyi Valon kaupunki -tapahtumassa 2018?

* Miten nuorten aikuisten kdvijakokemusta Valon kaupunki -tapahtumassa
voidaan parantaa?

Tutkimuksen kohderyhmaksi valittiin toimeksiantajan ja tutkijan yhteiselld
paatokselld vuosina 1990 - 1999 syntyneet nuoret aikuiset, silld heidan kokemuksiaan
Valon kaupunki -tapahtumassa ei ole aiemmin tutkittu ja koska nuoret aikuiset ovat

yksi suurimmista kavijaryhmista tapahtumassa.



2.2 Tutkimusote

muun muassa aineistonkeruu- seka analyysimenetelmat. Ndiden menetelmien
muodostamaa kokonaisuutta kutsutaan tutkimusotteeksi tai lahestymistavaksi. On
erittdin tarkeda, etta tutkija osaa valita oikean tutkimusotteen ja myos perustella
sen, jotta voidaan varmistua siita, etta se tuottaa oikeaa tietoa tutkimusongelman

ratkaisua ajatellen. (Kananen 2015, 63.)

Tutkimusotteet jaetaan usein kvalitatiiviseen ja kvantitatiiviseen tutkimukseen.

Tutkimusotteen valinta riippuu siitd, mitd ilmiota tutkitaan (Kananen 2011, 12).

Kvalitatiivisen eli laadullisen tutkimuksen tavoitteena on ilmién syvéllinen
ymmartaminen ja kohdetta tutkitaan kokonaisvaltaisesti. Laadullinen tutkimus kuvaa
oikeaa eldamaa. (Hirsjarvi, Remes & Sajavaara 1997; Kananen 2015, 70.)
Kvalitatiivisessa tutkimuksessa tutkimusta tehddan sanojen avulla, ilman
kvantitatiivisessa tutkimuksessa kaytettyja tilastollisia menetelmia ja lukuja (Kananen
2008, 24). Kvalitatiivinen menetelma soveltuu tilanteisiin, joissa tutkittava ilmi6é on
uusi, eika siita loydy teorioita tai tutkimustietoa. Laadullisen tutkimusmenetelman
avulla pyritaan selvittdmaan ilmiota, eli ilmion tekijoita ja sitd, mika vaikutus nailla

tekijoilla on toisiinsa. (Kananen 2011, 12.)

Kvantitatiivisesta eli maarallisesta tutkimuksesta voidaan kayttdaa myos nimea
tilastollinen tutkimus (Heikkild 2014, 15). Toisin kuin laadullisessa tutkimuksessa,
maarallinen tutkimus edellyttda, etta tutkittava ilmi6 on riittdvan tdsmentynyt ja
ilmion tekijat tunnetaan jo. Toisin sanoen ilman aiempaa laadullista tutkimusta
maarallinen tutkimus on mahdotonta. Kvantitatiivisen tutkimuksen aineisto kerdtaan
yleensa kyselylomakkeen avulla, tutkimukseen kuuluvat erilaiset maaralliset mittarit
ja aineistoa kasitelldan tilastollisia menetelmia hyodyntdaen. Maarallisen tutkimuksen
pyrkimyksena on yleistda. (Kananen 2011, 17-18.) Aineiston pohjalta saatavia
tuloksia yritetadn saada yleistettyd isompaan joukkoon, hyodyntaen tilastollisen

paattelyn keinoja (Heikkila 2014, 15).

Samassa tutkimuksessa on myods mahdollista hyodyntdaa kumpaakin, niin

kvalitatiivista kuin kvantitatiivistakin tutkimusmenetelmaa. Talldin kyseessa on



monimenetelmainen tutkimus, josta kdytetadn termia triangulaatio. Laadullista
tutkimusta saatetaan joskus ajatella pelkkdana esitutkimuksena maarallista tutkimusta
varten, mutta tdma on laadullisen tutkimuksen aliarvioimista. Laadullinen tutkimus
voi my0s olla hyvin hyodyllistad jatkoa maarélliselle tutkimukselle, silld sen avulla
voidaan saada syvallistda ymmarrysta ja tulkintaa maarallisen tutkimuksen tuloksista.
(Kananen 2008, 25-26.) Laadullinen ja maarallinen tutkimusote toimivat toisiaan
taydentden, joten tutkimusmenetelmia onkin turha vertailla ja yrittda asettaa
paremmuusjarjestykseen (Kananen 2011, 16). Molempia niista tarvitaan ja
tutkimusotteen valinta tai se, mita otetta pystytdan ylipdataan kayttamaan,

riippuukin aina taysin tutkimuksen kohteesta (Kananen 2008, 26).

Tassd opinnaytetyossa paatutkimusmenetelmaksi valittiin kvalitatiivinen tutkimus,
silld kavijakokemuksista Valon kaupunki -tapahtumassa 2018 haluttiin kuvailevaa
kokemustietoa, jota saatiin haastattelujen avulla. Tutkimuksessa hyddynnettiin myos
kvantitatiivista tutkimusta ja sen tydkaluja, ja haastateltavat valikoitiin Valon
kaupunki -tapahtumassa 2018 kerattyjen kavijakyselyiden vastausten kautta.
Aineiston pohjalta luotiin myos nelja kdvijaryhmaa sen perusteella, miten henkil6t

vastasivat kyselyssa mielipide-asteikollisiin kysymyksiin.

2.3 Aineistonkeruumenetelmat

Maarallinen aineisto

Kvantitatiivisessa tutkimuksessa aineistonkeruumenetelmana kaytetaan usein
kyselya. Kysely muodostuu aineistonkeruukysymyksista, jotka voivat olla avoimia tai
strukturoituja. Avoimessa kysymyksessa ei ole valmiita vastausvaihtoehtoja, vaan
vastaaja voi vastata mita vain, kun strukturoidussa kysymyksessa puolestaan on jo

valmiiksi vaihtoehdot, joista valita. (Kananen 2015, 201-204.)

Maaréllisen aineiston kerddamisessa tehtiin yhteistyota Jyvaskylan
ammattikorkeakoulun Tutkimus ja kehittaminen -opintojakson lehtoreiden ja
opiskelijoiden kanssa, joilla osana kurssiin kuului Valon kaupunki -organisaation
kanssa yhteistyossa tehtdva aineistonkeruutehtava Valon kaupunki -tapahtumaan
2018 liittyen. Kyselylla haluttiin selvittda kavijoiden kokemuksia tapahtumasta ja sit3,

miten paljon keskusta-alueen palveluita kdytettiin tapahtuman aikana.



Aineistonkeruumenetelmaksi valittiin kysely, silla sen avulla on mahdollista saada
laaja tutkimusaineisto ja hyva kokonaiskuva tapahtumakavijoista. Aineisto kerattiin
Webropol -verkkokyselytyokalun avulla tehdylla kyselylla (ks. liite 1), johon kerattiin
vastauksia haastattelemalla kavijoita Valon kaupunki -tapahtumassa 2018. Kysely
koostui kahdesta taustakysymyksesta, joissa kysyttiin vastaajan ikd sekd mistad han on
tapahtumaan saapunut, seka 13 itse Valon kaupunki -tapahtumaan liittyvasta
kysymyksesta. Aineistoa kerattiin Valon kaupunki -tapahtuman aikana 27.-29.9.2018
kello 20-22 eri puolilla Jyvaskylan keskustaa ja tapahtuma-alueilla, kuten
Kauppakadulla, Kirkkopuistossa, Alban alueella, Ylistonmaelld sekd Tourulassa.
Aineistonkeruu tehtiin haastatellen ja vastaukset merkittiin kyselylomakkeeseen
kayttden opiskelijoiden omia puhelimia, Jyvaskylan ammattikoulun lainaamia
tabletteja tai kdsin paperiversioon. Vastauksia kerddmassa oli noin 30 opiskelijaa,
kurssin lehtorit sekd opinndytetyon tekija. Kaikilla aineistoa keranneilla oli paallaan
JAMKin liivi, jotta heidat olisi helppo tunnistaa. Kyselyn kohderyhmana olivat kaikki
tapahtumakavijat, jotta Tutkimus ja kehittdminen -kurssin tehtdvaa varten saataisiin
mahdollisimman kattava aineisto kavijoistd ja heidan kokemuksistaan. Toiveena oli
|6ytda vastaajien joukosta myds nuoria aikuisia, jotka olisivat halukkaita
osallistumaan vuoden 2018 Valon kaupunki -tapahtumaa koskevaan
tutkimushaastatteluun tata opinnadytetyota varten. Kyselyn lopussa vastaajilla oli
mahdollisuus jattaa puhelinnumeronsa, jos han haluaisi osallistua tallaiseen lyhyeen

haastatteluun.

Haastateltavien loytamiseksi aineistoa piti rajata. Aineistoa rajattiin ensimmaiseksi
niin, etta jaljelle jaivat vain tutkittavaa ikdluokkaa edustavat, eli vuosina 1990 - 1999
syntyneet henkilot. 1990-luvulla syntyneita rajattiin edelleen niin, ettd jaljelle jaivat
vain puhelinnumeronsa jattaneet, eli jatkohaastatteluun suostuneet ja tassa
vaiheessa jaljellad olivat 17 mahdollista haastateltavaa. Naista seitsemastatoista
henkildsta viisi oli miehia ja 12 naisia.

Laadullinen aineisto

Ehkapa yleisin laadullisessa tutkimuksessa kaytetyista tutkimushaastattelun
muodoista on teemahaastattelu, eli puolistrukturoitu haastattelu (Vilkka 2005, 101).
Teemahaastattelussa tiedetdan haastattelun aiheet tai teema-alueet, mutta

kysymysten tarkka muoto ja jarjestys haastattelussa eivat ole merkityksellisia



(Hirsjarvi, Remes & Sajavaara 1997, 208). Olennaisinta teemahaastattelussa on se,

ettd vastaajien aani tulee kuuluviin (Hirsjarvi & Hurme 2000, 48).

Laadullisen tutkimuksen aineistonkeruumenetelmaksi valittiin teemahaastattelu, silla
sen avulla olisi mahdollista saada hyva kasitys kohderyhman kokemuksista Valon
kaupunki -tapahtumassa 2018. Laadullinen aineisto kerattiin teemahaastattelujen
avulla, joiden pohjana toimi teemahaastattelurunko (ks. liite 2). Jos haastatteluissa
nousi esiin mielenkiintoisia uusia aiheita, haastattelija esitti lisakysymyksia.
Teemahaastattelut toteutettiin yksilohaastatteluina. Haastateltaviksi valikoitui kolme
naista ja kaksi miestd, silld haastateltaviksi haluttiin kummankin sukupuolen
edustajia. Haastateltaviin otettiin yhteytta puhelimitse ja heiltd kysyttiin
halukkuudesta osallistua Valon kaupunki -tapahtuman 2018 kavijakokemukseen
liittyvaan lyhyeen yksilohaastatteluun, jolla kerdtadn aineistoa opinnaytetyon
tutkimusta varten. Kaikki haastattelut pidettiin yhden viikon aikana, noin viikko Valon
kaupunki -tapahtuman jalkeen. Haastatteluja ei haluttu tehda valittomasti
tapahtuman jalkeen, jotta tapahtumassa kayneilld olisi aikaa prosessoida
kokemaansa, mutta kuitenkin niin, ettad tapahtuma ja sen herattamat tunteet ja
ajatukset olisivat yha ihmisten tuoreessa muistissa. Kaksi haastatteluista pidettiin
kahvilassa ja kolme puhelimitse ja kunkin haastattelun kesto oli noin 10 minuuttia.

Kaikki haastattelut danitettiin haastattelijan puhelimella tai tietokoneella.
Aineiston analysointi
Maarilliset analyysit

Aineistoa saatiin kerattya hyvin ja vastaajia oli yhteensa 306, joista tutkimuksen
kohderyhmaa eli 1990 - 1999 syntyneita oli 134 henkil6a. Aineiston kerdadmisen
jalkeen kyselylomakkeella saatu aineisto tarkistetaan ja syotetaan tietokoneelle, jotta
sitad voidaan kasitella tilastollisten menetelmien, kuten erilaisten ohjelmien avulla.
Ristiintaulukointi on yleisimpia aineiston analyysimenetelmia. (Kananen 2015, 288;
Vilkka 2007, 106.) Aineistoa ristiintaulukoitiin ja sille tehtiin klusterianalyysia.
Ryhmittely- tai klusterianalyysissa aineisto jaotellaan sisdisesti yhtenevaisiin, mutta
toisistaan mahdollisimman selvasti erottuviin ryhmiin, eli klustereihin. Tata
tekniikkaa hyédyntden suurenkin muuttujajoukon saa tiivistettyd muutamaan

ryhmaan. Klusterianalyysia kdytetdan paljon etenkin typologioita laatiessa.



(Heinonen 2002.) Klusterianalyysin avulla vastaajat ryhmiteltiin sen mukaan, miten
he vastasivat kyselyssa mielipide-asteikollisiin, vaitteisiin pohjautuviin kysymyksiin.
Na&in saatiin muodostettua nelja klusteria, eli nelja erityyppista kavijaryhmaa.
Klusterianalyysia hyddynnettiin, silla haluttiin varmistaa, ettad haastatteluihin
saataisiin erityyppisia kavijoitd, joilla oli keskendan erilaisia syitd osallistua Valon

kaupunki -tapahtumaan 2018.
Laadulliset analyysit

Kerdamisen jalkeen tutkimusaineisto taytyy muuttaa sellaiseen muotoon, jossa sitd
on mahdollista tutkia. Haastatteluaineisto, eli nauhoitukset, pitaa siis muuttaa
tekstimuotoon ja tdta aineiston muuttamista puheesta ja kuvasta tekstiksi kutsutaan
litteroinniksi. Litterointi vie aikaa ja vaatii tyota, mutta litteroidessaan tutkija kay
erdanlaista vuoropuhelua aineistonsa kanssa. Tutkijalle litterointi onkin erittdin hyva
keino tutustua aineistoon. Tutkimusaineiston analysointi, eli sen lapikaynti,
ryhmittely ja luokittelu, on huomattavasti helpompaa, kun aineisto on muutettu
haastatteluista tekstimuotoon. Se kuinka tarkasti aineisto paatetaan litteroida,
riippuu paljolti tutkimuksen tavoitteesta ja muista kaytetyista lahestymistavoista.
Litteroinnin tulee kuitenkin aina kayda yksiin haastateltavien sanomien asioiden ja
heidan asioille antamiensa merkitysten kanssa, eli haastateltavien puhetta ei tule
muuttaa. Tutkijan tulisi myos kertoa tutkimustekstissdan, kuinka tarkasti litterointi

on tehty. (Ruusuvuori, Nikander & Hyvarinen 2010, 275; Vilkka 2005, 115-116.)

Aineiston kerdamisen jalkeen nauhoitetut haastattelut litteroitiin
kokonaisuudessaan. Litteroinnissa ei ole merkitty esimerkiksi adnenpainoja tai
taukojen pituuksia, silld ne eivat ole tdssa tutkimuksessa tutkittavan asian kannalta

merkityksellisia. Litteroitua aineistoa kertyi yhteensa yhdeksan sivua.

Luokittelu on merkittava osa aineiston analyysia ja se mahdollistaa haastatteluista
saadun aineiston tulkinnan ja yksinkertaistamisen myohemmissa vaiheissa.
Luokitellessa aineiston eri osia vertaillaan toisiinsa ja ndin pyritdan jasentamaan
tutkittavaa ilmiota. (Hirsjarvi & Hurme 2000, 146.) Teemoittelu on yksi luokittelun
tapa, jonka avulla teemahaastattelun aineistoa voidaan analysoida (Kananen 2008,
91). Teemoittelussa tarkastellaan aineistosta esiin nousevia, useissa haastatteluissa

toistuvia asioita. Nousevat teemat voivat pohjautua teemahaastattelun teemoihin,
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mutta usein ilmenee myods paljon muita kiinnostavia teemoja. (Hirsjarvi & Hurme

2000, 173.)

Litteroinnin jalkeen aineistoa luokiteltiin eli teemoiteltiin. Analyysimenetelmaksi
valittiin tdssa tutkimuksessa teemoittelu, silld sen avulla pystyttiin [6ytamaan
toistuvasti haastatteluissa esiin nousseita teemoja ja tdman tutkimuksen tavoitteiden
kannalta oleellisia kokemuksia. Loytyneet teemat eroavat jonkin verran
teemahaastattelun kysymysrungon teemoista, silld suurin osa haastattelun
kysymyksista oli tarkoituksella tehty pysymaan melko yleiselld tasolla, esimerkiksi
"mika oli parasta Valon kaupunki -tapahtumassa 2018?”. Talla pyrittiin siihen, etta
haastatelluilta saataisiin vaihtelevia vastauksia, joihin haastattelun teemat eivat
vaikuttaisi liilkaa, ja ettd vastauksista olisi mahdollista |I0ytdaa myos taysin uusia
teemoja. Teemoja I6ytyikin runsaasti ja niille tehtiin myos synteesia.
Haastatteluaineistosta esiin nousseet neljd teemaa olivat valotaide ja Tutkijoiden yo,
kojut ja oheispalvelut, ihmiset ja yhteisollisyys seka reitit ja liikkuminen. N&ita

teemoja avataan enemman luvussa 5.2.

2.4 Luotettavuus

Hyvan ja laadukkaan tutkimuksen perusvaatimuksiin kuuluu luotettavuus (Heikkila
2014, 27). Luotettavuus tarkoittaa sita, ettd on saatu oikeita tutkimustuloksia.
Luotettavuudesta puhuttaessa kaytetaan kahta paakasitetta, validiteetti ja

reliabiliteetti. (Kananen 2015, 343.)

Validiteetti tarkoittaa sitd, onko tutkimuksessa onnistuttu tutkimaan oikeita asioita ja
reliabiliteetti sitd, ovatko tutkimustulokset pysyvid, eli jos tutkimus toistettaisiin,
saataisiinko samat tulokset. Molempiin kasitteisiin kuuluu myos useita alakasitteita.
Luotettavuuden tarkastelua hankaloittaa se, etta kvalitatiivisessa ja kvantitatiivisessa
tutkimuksessa validiteetin ja reliabiliteetin varmistamisessa on eroja. (Kananen 2015,

343))

Kvalitatiivisen tutkimuksen luotettavuuden arviointi validiteetin ja reliabiliteetin
kasittein voi olla haastavaa. Laadullisen tutkimuksen piirissa kyseisten kasitteiden

kayttoa on kritisoitu siksi, ettd validiteetti ja reliabiliteetti ovat kehitetty alun perin
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maarallisen tutkimuksen tarpeisiin, maaréllisen tutkimuksen luotettavuuden

arvioimiseksi. (Tuomi & Sarajarvi 2012, 136.)

Kvantitatiivisessa tutkimuksessa reliabiliteetin varmistaminen on helppoa, silla
tutkimuksen vaiheet on mahdollista toistaa helposti, jos ne on dokumentoitu
tarpeeksi hyvin. My0s sisaisesta ja ulkoisesta validiteetista koostuvan
kokonaisvaliditeetin todentaminen on helpompaa maarallisessa tutkimuksessa.

(Kananen 2011, 123-124.)

3 Valon kaupunki -tapahtuma

Valon kaupunki on jo 14. kertaa Jyvaskylassa jarjestettava suosittu ilmaistapahtuma,
joka toteutuu yhteistyossa yritysten, oppilaitosten, yhdistysten sekd muiden eri
toimijoiden kanssa. Tapahtumakokonaisuuteen kuuluu yhteensa noin 50 erilaista
valoteosta sekd valoteemaisia oheistapahtumia. Valon kaupunki -tapahtuma on
ainutlaatuinen ja merkittava, silld kyseessa on ainoa kaupunkiympariston
valaistukseen keskittyva tapahtuma Suomessa. Tapahtuma on osa suurempaa Valon

kaupunki -kehittamishanketta. (Valon kaupunki - City of Light 2018.)

Jyvéaskyla kuuluu kaupunkivalaistuksen edelldkavijoihin niin Suomessa kuin
kansainvalisellakin tasolla. Kaupungin valaistuksessa kiinnitetddn huomiota
energiatehokkuuden ja turvallisuuden lisdksi myos estetiikkaan ja pyritaan
valaistuksen keinoin lisdéamaan asukkaiden elamanlaatua ja viihtyvyytta. Jyvaskylan
vahvuus muihin valaistukseen keskittyviin kaupunkeihin verrattuna onkin, etta se on
onnistuneesti liittanyt valaistuksen tarkedksi osaksi kaupunkisuunnittelua niin, etta

valo on kiinted osa kaupungin infrastruktuuria. (Valon kaupunki - City of Light 2018.)

Uusia pysyvia valaistuskohteita rakennetaan Jyvaskyldan jatkuvasti ja vanhoista
kohteista pidetdan huolta huoltamalla niitd saannollisesti. Kaupungin
valaistustekniikkaa paivitetaan jatkuvasti ja esimerkiksi ledivalot sekd muu uusi
valaistustekniikka ovat korvaamassa perinteista valaistustekniikkaa. Valon kaupunki -
hanke myo6s neuvoo yrityksia seka kiinteistdista ja rakennusprojekteista vastaavia
henkildita valaistuksen suunnitteluun sekd muuhun valaistukseen liittyvissa

kysymyksissd. (Valon kaupunki - City of Light 2018.)
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Jyvéaskyla kuuluu kansainvéliseen LUCI (Lighting Urban Community International) -
kaupunkien verkostoon, johon kuuluu kaupunkeja ja valaistuksen ammattilaisia
ympari maailmaa. Verkostoon kuuluvat tahot ovat sitoutuneet kdyttamaan
valaistusta merkittavana osana kestavaa kaupunkikehitysta. LUCI perustettiin vuonna
2002 ja nykyaan siind on yli 100 jasenta, muun muassa noin 70 kaupunkia seka yli 40
yksityistd jasenta, kuten yrityksia, oppilaitoksia seka valaistuksen parissa
tyoskentelevia ammattilaisia. Jyvaskyla on Suomen ainoa kaupunki, joka kuuluu LUCI

-kaupunkien verkostoon. (About LUCI. N.d.)

Jyvéaskylaldisten suhtautuminen valaistuksiin on positiivista. Rauhalan (2009)
tekemadsta tutkimuksesta kay ilmi, etta 90 prosenttia asukkaista haluaa, ettd
arkkitehtuuria, siltoja, puita ja muita yksittaisid kohteita valaistaan ja 83 prosenttia
kokee, ettd valaistuskohteiden runsas maara tukee Jyvaskylan nuorekasta ja
nykyaikaista julkisuuskuvaa. Rakennusten ja taideteosten valaiseminen koetaan yha
harvemmin energian tuhlaamisena ja vain hyvin pieni ryhma on sita mieltd, ettd
kaupungin valaistuksessa on menty jo liiallisuuksiin. Jopa kolme neljasta
kaupunkilaisesta sen sijaan uskoo, etta kehittyneen valaistustekniikan
hyodyntaminen mahdollistaa energiankulutuksen vdahentamisen. (Mika on Valon

kaupunki? N.d.)

4 Kavijakokemukset tapahtumassa

4.1 Tapahtumat

Erilaiset tapahtumat ovat nykyaan keskeisempi osa kulttuuriamme kuin ehkapa
koskaan aiemmin. Ihmisten vapaa-ajan lisddntyminen on johtanut julkisten
tapahtumien, juhlien ja viihdetapahtumien maaran nopeaan lisdantymiseen ja

monipuolistumiseen. (Bowdin, Allen, O’Toole, Harris & McDonnell 2006, 3.)

Ehkapa yksinkertaisimman tapahtumamaaritelman tarjoaa Goldblatt (1997), jonka
mukaan Jani (1995) maarittelee tapahtuman kaikeksi sellaiseksi, joka eroaa jollain
tavalla jokapéivaisestd elamastd. Goldblattin oman, tapahtumien juhlallisuutta

korostavan maaritelman mukaan tapahtuma on ainutlaatuinen hetki, jonka
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juhlistamiseen kuuluvat seremoniat ja rituaalit ja joka tyydyttaa erityisia tarpeita.

(Goldblatt 1997, 2.)

Shone ja Parry (2010, 4) puolestaan esittelevat Getzin (2005) maaritelman, joka
kuvaa tapahtumaa enemmankin osallistujan ndkdokulmasta: tapahtuma mahdollistaa
asiakkaalle tai vieraalle sosiaalisen, kulttuurisen tai vapaa-ajan kokemuksen, joka

ylittaa jokapaivaisen kokemuksen tai on normaalien vaihtoehtojen ulkopuolella.

Watt (1998) muistuttaa, ettd tapahtuma ei ole koskaan olemassa itsestdan tai
sattumanvaraisesti, vaan se tapahtuu, koska joku jarjestaa sen. Tapahtumat syntyvat
aina jonkun aloitteesta ja niiden taustalla tyoskentelee ihminen tai joukko ihmisia,
jotka mahdollistavat niiden onnistuneen toteutumisen. Tama patee kaikkiin
tapahtumiin koosta riippumatta, seka myos jokaiseen pieneen yksityiskohtaan
tapahtuman sisdlld. Onkin erittdin tarkeaa tunnistaa ja eritelld kaikki suoritettavat
tehtavat seka pitda huolta, ettd nama tehtavat ovat suoritettuna, jotta onnistunut

tapahtuma voi toteutua. (Watt 1998, 2.)

Tapahtumilla on taustallaan usein kaupunkien tai muiden tahojen tuki, silla
tapahtumat toimivat samalla myds mainoksena, auttavat taloudellista kehitysta seka
vaikuttavat myonteisesti turismiin. Yrityksille ja organisaatioille tapahtumat ovat
luonnollisesti ensiarvoisen tarkeitd markkinoinnin ja brandin edistamisen kannalta.
(Bowdin, Allen, O’Toole, Harris & McDonnell 2006, 3.) Tapahtumat vetavat puoleensa
valtavasti vierailijoita, joka taas tuo taloudellista hyotya kaikille alueen
organisaatioille. Tapahtumien ja festivaalien avulla saadun nakyvyyden kautta alue
houkuttelee niin vierailijoita kuin alueesta kiinnostuneita mahdollisia uusia
yrityksidkin. Tapahtumat voivat vaikuttaa hyvin positiivisesti myos alueen asukkaiden
eldamaan. Ne ilahduttavat asukkaita ja tuovat esimerkiksi kulttuuria ja urheilua osaksi
ihmisten elamaa. Tapahtumat ja festivaalit voivat myos kasvattaa paikallisylpeyttd ja

vahvistaa asukkaiden suhdetta alueeseen. (Morgan 2007, 1.)
Tapahtumalajit

On olemassa lukematon maara erilaisia tapahtumia ja niiden jaotteluun ja lajitteluun
on monia eri nakdkulmia. Shone ja Parry (2010) jakavat tapahtumat neljaan laajaan
kategoriaan, perustuen tapahtuman konseptiin. Tapahtumia luokitellessa on tarkeaa

muistaa, ettd paallekkaisyys eri kategorioiden kesken on vaistamatonta ja
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luonnollista, silld harva tapahtuma voidaan laskea tiukasti vain yhteen kategoriaan

kuuluvaksi. Shonen ja Parryn mukaan nelja eri kategoriaa tapahtumille ovat:
* Vapaa-ajan tapahtumat, kuten urheilu- ja virkistystapahtumat

¢ Kulttuuritapahtumat, kuten seremonialliset, pyhét, perinto-, taide- ja

kansanperinnetapahtumat

* Organisaatiotapahtumat, kuten kaupalliset, poliittiset, hyvantekevaisyys- ja

myyntitapahtumat
* Henkilokohtaiset tapahtumat, kuten haat, syntymapaivat ja vuosipaivat

(Shone & Parry 2010, 5.)

Goldblatt (1997, 6-10) puolestaan jakaa tapahtumat kymmeneen eri luokkaan, jotka

ovat
® Kansalaistapahtumat
® Nayttelyt
®* Messut ja festivaalit
®* Tunnistettavat tapahtumat
®* Majoitusalan (suunnittelemat) tapahtumat
®* Kokoukset ja konferenssit
* Vihittaiskaupan tapahtumat
® Sosiaaliset elinkaaren tapahtumat
® Urheilutapahtumat

®* Matkailutapahtumat

Vallo ja Hayrinen (2016) taas ldhestyvat tapahtumien jaottelua hieman
yksinkertaisemmin. Heidan mukaansa tapahtumat voi paasaantoisesti luokitella joko

asiatapahtumiin tai viihdetapahtumiin tai ndiden kahden yhdistelmaan. On
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ensiarvoisen tarkeaa, ettd tapahtuman jarjestéja tietda minkalaisesta tapahtumasta
on kyse ja mihin silla pyritdan ennen kuin tapahtuman varsinainen suunnittelu
aloitetaan. Toteutuksen perusta syntyy siitd, mita ollaan jarjestamassa. (Vallo &

Hayrinen 2016, 75-76.)
Tapahtuman jarjestaminen

Ennen kuin tapahtumaa aletaan suunnittelemaan, tulee olla selvilld vastaus kuuteen
tapahtumaan ja sen jarjestamiseen liittyvadan kysymykseen (Vallo & Hayrinen 2016,

121).
Strategiset kysymykset ovat:

* Miksi tapahtuma jarjestetaan, eli mika on sen tavoite ja viesti?
* Kenelle tapahtuma jarjestetaan, eli mika on sen kohderyhma??

* Mitd, missa ja milloin jarjestetdan, eli mitka ovat tapahtuman lahtokohdat?

Operatiivisia kysymyksia puolestaan ovat:

* Miten tapahtuma jarjestetdan, eli mikd on tapahtumaprosessi?
* Millainen tapahtuma on, eli mika on sen sisdlt6 ja ohjelma?
* Kuka tai ketka jarjestavat, eli ketka ovat vastuuhenkilot?

(Mts. 121-126.)

Strategisista kysymyksista ensimmainen ja ehkapa tarkein liittyy siihen, miksi
organisaatio haluaa jarjestaa tapahtuman ja mika on sen tavoite ja viesti. Vastaus
tahan kysymykseen toimii kaiken pohjana, ja se tulisi pitdd mielessa kaikessa
tapahtuman suunnittelussa. Seuraavaksi mietitdan, ketka ovat tapahtuman
kohderyhmg, eli keille se halutaan jarjestaa. On tarkeaa suunnitella jo etukdteen,
miten haluttu kohderyhma tavoitetaan ja miten tapahtuman viesti saadaan heille
perille. Kun nédihin kysymyksiin on vastattu, voidaan miettia tarkemmin, millainen
tapahtuma halutaan jarjestaa ja missa ja milloin se toteutetaan. Tassa vaiheessa
tapahtuman jarjestdjalla on usein runsaasti vaihtoehtoja ja valinnanvaraa ja onkin
tarkeaa, ettd esimerkiksi ajankohta ja paikka valitaan oikein, tapahtuman tavoitteita
ja perusideaa palvellen. Tapahtuman idea tiivistyy kolmeen strategiseen
kysymykseen, joten on tarkeas, ettd tapahtumaa jarjestavan organisaation johdolla

on selva kasitys niiden vastauksista. (Mts. 121-123.)
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Operatiivisista kysymyksistd ensimmadinen liittyy tapahtumaprosessiin, eli
suunnitteluvaiheeseen, toteutusvaiheeseen ja jalkimarkkinointivaiheeseen. On
pohdittava, miten tapahtumalla pystytdan valittamaan haluttu viesti ja saavuttamaan
tavoite. Toinen kysymys pyrkii selventamaan sitd, millainen on tapahtuman sisalto ja
ohjelma. Sisaltoa ja ohjelmaa suunnitellessa on erityisen tdrkeda miettia tapahtuman
kohderyhmaa, eli tapahtumakavijoita, ja valita tapahtuman sisaltdé kohderyhman
mukaan. Kolmannen operatiivisen kysymyksen tarkoitus on selkeyttad, ketka ovat
tapahtuman vastuuhenkilot. Tapahtuman suunnitteluvaiheessa yksi tarkeimmista
rooleista on projektipaallikko ja itse tapahtumassa tapahtuman isannat, jotka
pyrkivat varmistamaan sen, ettd tapahtuma onnistuu ja sen tavoite saavutetaan.
Operatiiviset kysymykset liittyvat tapahtuman konkreettiseen toteuttamiseen, ja
niistd ovat vastuussa ennen kaikkea organisaation projektipaallikko ja hanen

projektiryhméansa. (Mts. 125-126.)

4.2 Asiakaskokemus

Kuten Pine ja Gilmore (2011) totesivat jo vuonna 1998, elamme nykyaan
kokemustaloudessa jota ohjaavat kokemuksia haluavat asiakkaat ja naille asiakkaille
kokemuksia luovat ja tarjoavat organisaatiot. Asiakaskokemuksen merkitys kasvaa
koko ajan ja organisaatioiden onkin syyta panostaa asiakaskokemuksen jatkuvaan
kehittamiseen ja johtamiseen. Pelkka puhe asiakaskeskeisyydesta ei riitd, vaan
tarvitaan konkreettisia tekoja ja asiakkaat tulee huomioida kaikessa organisaation
toiminnassa. lIkimuistoisten, odotukset ylittdvien asiakaskokemusten luominen on
asia, jonka tarkeytta organisaatiolle ei voi korostaa liikaa. Ndiden vahvojen
myonteisten asiakaskokemusten syntyminen on kuitenkin mahdollista vain silloin,
kun asiakaskokemusta johdetaan ja asiakkaan tunteet, toiveet ja odotukset

huomioidaan. (Loytdna & Kortesuo 2011; Pine & Gilmore 2011.)

Tassd opinnaytetydssa kokemus -kdsitetta kasitelladn asiakaskokemuksen
ndkokulmasta, silld kavijoiden voidaan tietylla tapaa ajatella olevan asiakkaita

tapahtumassa.

Asiakaskokemuksen maaritelma
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Loytanan ja Kortesuon (2011) mukaan asiakaskokemus on asiakkaan organisaation
toiminnasta muodostamien mielikuvien, kohtaamisten ja tunteiden summa. On
tarkead ymmartaa, etta asiakaskokemus on yksittaisten tulkintojen lopputulos ja
henkilokohtainen kokemus, ei jarjellinen pdatos. Nain ollen asiakaskokemukseen
vaikuttavat vahvasti esimerkiksi tunteet sekd ihmisten alitajunnassaan tekemat
tulkinnat. Jokaisen henkilokohtaisten tunteiden ja tulkintojen vuoksi organisaatioiden
ei olekaan taysin mahdollista vaikuttaa asiakkaan muodostamaan
asiakaskokemukseen, mutta ne voivat paattaa, millaisia kokemuksia he haluavat
asiakkaille luoda. (Loytana & Kortesuo 2011, 11.) My0s Fischer ja Vainio (2014, 9)
painottavat, etta asiakkaan subjektiivisilla odotuksilla ja kasityksilla on suuri vaikutus
asiakaskokemukseen ja taman vuoksi onkin mahdotonta tietda, mitka tekijat kunkin

kokemuksen muodostumiseen lopulta vaikuttavat.

Watkinson (2013) puolestaan toteaa, ettd asiakaskokemus -termille ei ole vain yhta
oikeaa maaritelmaa. Han itse maarittelee asiakaskokemuksen laadullisena
ndkokulmana kaikesta siitd vuorovaikutuksesta, jota henkil6lla on organisaation, sen
tuotteiden tai palveluiden kanssa. Kokemus on jokaiselle ihmiselle erilainen, silld sen
muodostuminen riippuu yksilon aistillisista ja psyykkisistd kyvyista. Asiakaskokemusta
ei myoskaan pysty mittaamaan maarallisesti, toisin kuin esimerkiksi voittoa tai
kustannuksia. Watkinson kayttdaa maaritelmassaan asiakkaan sijaan ennemmin
termia yksilo tai henkild, sillda hanen mukaansa moni henkilon tarkeimmista
kohtaamisista organisaation kanssa tapahtuu jo ennen kuin varsinainen asiakkuus
syntyy. Tallaisia tarkeitd vuorovaikutustilanteita voivat olla esimerkiksi liikkeessa

kiertely tai mainosten ndkeminen. (Watkinson 2013.)

Ahvenainen, Gylling ja Leino (2017) puolestaan ldhestyvat asiakaskokemus -kasitetta
hieman yksinkertaisemmin, kolmen erilaisen asiakkaan ja organisaation valisen
kohtaamisen kautta. Heidan mukaansa kokonaisvaltainen asiakaskokemus
muodostuu kolmesta toisiinsa liittyvasta osa-alueesta, jotka ovat fyysinen
kohtaaminen, digitaalinen kohtaaminen seka tiedostamaton kohtaaminen, eli brandi.
Tunnetuin asiakaskokemuksen osa, fyysinen kohtaaminen, tapahtuu silloin kun
asiakas kohtaa organisaation fyysisesti. Toinen, erityisesti nykyaan hyvin tarkea
kohtaamistapa on digitaalinen kohtaaminen, joka tapahtuu esimerkiksi silloin, kun

ihminen etsii itsenaisesti tietoa verkossa ja paatyy organisaation sivuille tai tutustuu
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organisaation sosiaalisen median kanaviin. Kolmas osa-alue, tiedostamaton
kohtaaminen, sisaltaa kaikki henkilon aiemmat oletukset ja mielikuvat
organisaatiosta, jotka vaikuttavat vahvasti siihen, millainen kokonaisvaltainen
brandikokemus hanelle organisaatiosta syntyy. Kokonaisvaltaisen briandikokemuksen
syntymiseen vaikuttavat myos muun muassa mainonta, kadyntihistoria seka

arvostelut. (Ahvenainen ym. 2017.)

4.3 Asiakaskokemuksen muodostuminen

Nykyaan pelkkien palveluiden tai tuotteiden tarjoaminen ei enaa riita, vaan
organisaatioiden on luotava asiakkaille lisdarvoa ja tarjottava heille ikimuistoisia
kokemuksia. Positiivisten asiakaskokemusten, saati eldmysten luominen ei ole
helppoa, eikd esimerkiksi pelkka viihteellisten elementtien lisddminen vield tee

kokemuksesta ikimuistoista. (Berry, Carbone & Haeckel 2002.)

On olemassa kriittisia psykologisia tekijoita, jotka vaikuttavat asiakaskokemuksen
syntymiseen ja jotka tulee huomioida, kun asiakaskokemusta johdetaan (Loytdna &
Kortesuo 2011, 43). Arvoilla on suuri merkitys niin asiakkaan kuin organisaationkin
toiminnassa. Hyva asiakaskokemus sisdltaa elementteja, kuten arvoja, jotka asiakas
pystyy jakamaan organisaation kanssa ja joihin asiakas pystyy samastumaan.
(Watkinson 2013, 35.) Asiakaskokemuksen tulisikin aina tukea asiakkaan mindkuvaa.
Parhaat asiakaskokemukset pystyvat vahvistamaan ja vaikuttamaan myonteisesti

asiakkaan identiteettiin, minuuteen sekd omakuvaan. (Loytana & Kortesuo 2011, 44.)

Berry ja muut (2002) ovat todenneet, etta osat, joista asiakaskokemus muodostuu,
voidaan jakaa kahteen eri ryhmaan. Ensimmainen osa on tarjotun asian, kuten
palvelun toimivuus, eli toimivatko asiat sujuvasti ja niin kuin niiden odotetaan
toimivan. Toinen osa pitada sisallaan tunteet ja aistit, joita asia asiakkaassa herattaa
sekd ympariston, jossa asia koetaan. On luonnollisesti tarkeaa, etta kaikki toimii niin
kuin pitdakin ja asiakas ei joudu pettyméaan tuotteeseen tai palveluun sen
toimimattomuuden takia, mutta vahintdan yhta merkittdvaa on ymmartaa tunteiden
merkitys asiakaskokemuksen muodostumisessa. Vain silloin, kun molemmat osa-
alueet on huomioitu huolellisesti, organisaatio pystyy tarjoamaan asiakkaille vahvan

myonteisen asiakaskokemuksen. (Berry ym. 2002.)
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Tunteet ovat yksi suurimpia tekijoita siind, millainen kokemus asiakkaalle syntyy.
Mita vahvempia kohtaamiset, tunteet ja mielikuvat ovat, sitd vahvemmaksi myos
asiakaskokemus muodostuu. Vahvojen tunteiden ja sen myotd vahvan
asiakaskokemuksen syntymiseksi tarvitaan yllatyksia ja ennen kaikkea elamyksia.
Loytana ja Kortesuo (2011) maarittelevat elamyksen voimakkaaksi positiiviseksi
kokemukseksi, jossa on osana vahva tunne, kuten onni, ilahtuminen tai oivallus, seka
myonteinen yllattyminen. Yllattyminen ja elamyksen muodostuminen ovat vahvasti
sidonnaisia kontekstiin ja kulttuuriin. Asia, joka toiselle on arkipaivaa, voi toiselle olla
suuri elamys ja luoda ikimuistoisen asiakaskokemuksen. (Loytana & Kortesuo 2011,

45.)

Asiakas unohtaa helposti tavalliset ja keskinkertaisen asiat ja kokemukset, mutta
hyva asiakaskokemus jaa mieleen. Onkin tarkead, ettd organisaatio onnistuu hyvan
asiakaskokemuksen kautta luomaan asiakkaalle muistijaljen, joka on aivojen
hermoverkossa oleva pysyva reitti. Mitd voimakkaampi positiivinen muistijalki
asiakkaalle organisaatiosta jaa, sita positiivisempi hanen kokemuksensa on ollut.
Keskinkertaisuus vuorostaan ei jata lainkaan muistijalkea. Organisaation onkin
tarkeaa johtaa ja kehittaa asiakaskokemusta tietoisesti ja jarjestelmallisesti, jos he
haluavat luoda myonteisia muistijalkia usein ja tehokkaasti. Organisaatio voi
esimerkiksi analysoida niitd kosketuspisteitd, joissa heillda on mahdollisuus tehda
asioita poikkeuksellisen hyvin. Hyvaa asiakaskokemusta pystyy analysoimaan
katevasti mittaamalla muistijalkia aktiivisella seka passiivisella kysymyksenasettelulla

kyselyssa. (Mts. 48.)

Hyvan asiakaskokemuksen luominen on asia, johon kannattaa investoida, silld asiakas
palaa helposti uudestaan mielihyvaa tuottavien asioiden luokse, eli esimerkiksi
miellyttavan kokemuksen tarjonneen organisaation luokse (Loytdna & Kortesuo
2011, 49). Berry ym. (2002) muistuttavatkin, ettd organisaatioiden tulee muistaa
panostaa juuri kokemusten emotionaalisen puolen kehittamiseen, eikd keskittya vain
ja ainoastaan kaytannon asioiden toimimiseen. Jotta asiakaskokemus toisi asiakkaat
uudestaankin organisaation asiakkaiksi, on sen tuotava asiakkaalle mielihyvaa ja
heratettava positiivisia tunteita. Hyva asiakaskokemus voi johtaa jopa tilanteeseen,
jossa asiakkaat jonottavat organisaation luokse sen sijaan, ettd organisaation

tarvitsisi etsia ja houkutella asiakkaita. (LOytana & Kortesuo 2011, 49.)
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Odotukset ylittava asiakaskokemus

Hyva asiakaskokemus ei vain luo odotuksia, vaan lunastaa ja jopa ylittaa ne
(Watkinson 2013, 97). Asiakaskokemuksen johtamiseen liittyy keskeisesti odotusten
ylittdminen. Odotukset ylittdva asiakaskokemus koostuu kolmesta osasta:
ydinkokemuksesta, laajennetusta kokemuksesta ja odotukset ylittavasta

kokemuksesta. (Loytdna & Kortesuo 2011, 59-62.)

Kaiken perustana toimii ydinkokemus, josta alkaa aina my6s asiakaskokemuksen
johtaminen ja kehittaminen. Ydinkokemus tarkoittaa sitd hyotya ja siitda muodostuvaa
arvoa, jonka vuoksi tuote tai palvelu ostetaan. Kaytannossa ydinkokemus
muodostuu, kun organisaatio tekee perustehtdvaansa. Asiakaskokemusta johtamalla
on tarkoitus turvata ydinkokemuksen tuottaminen kaikissa tilanteissa, jotta
asiakkaan odotukset tayttyvat. Kunnossa oleva ydinkokemus on edellytys odotukset

ylittavien kokemusten tuottamiselle. (Mts. 61-62.)

Ydinkokemuksesta seuraavana on laajennettu kokemus, jossa asiakkaan kokemus
vieddan luodun ydinkokemuksen yli. Laajennetussa kokemuksessa kokemukseen
tuodaan jotain sellaista, mika kasvattaa asiakkaan palvelusta tai tuotteesta saamaa
arvoa. Jos ydinpalvelun kaksi tarkeda elementtia olivat varmistaminen ja
puolustaminen, laajennetussa kokemuksessa nédma puolestaan ovat edistaminen ja
mahdollistaminen. Edistaminen tarkoittaa sita, etta organisaatio lisaa
ydinkokemukseen tekijoita, joiden tarkoituksena on auttaa asiakaskokemusta
laajentumaan pelkan ydinkokemuksen ulkopuolelle. Mahdollistaminen taas
tarkoittaa sita, etta ydinkokemusta laajennetaan vilillisesti erilaisten elementtien

avulla. (Mts. 62-63.)

Viimeisena vuorossa on odotukset ylittava kokemus, joka syntyy silloin, kun
ydinkokemus on laajentunut ja kokemukseen tuodaan viela elementtejd, jotka
ylittavat asiakkaan odotukset. Naitd elementteja ovat Loytdanan ja Kortesuon (2011,

64.) mukaan muun muassa seuraavat:

* Henkilékohtainen

¢ Yksilollisyyden mahdollistava
e Aito

* Oikea-aikainen

* Jaettava
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e Kestava

* Selkea

* Tunteisiin vetoava
e Yllattava

4.4 Asiakaskokemuksen johtaminen

Fischer ja Vainio (2014) kuvailevat liiketoiminnan johtamista ennen kaikkea
kokemuksen johtamiseksi, johon kuuluu seka asiakaskokemuksen ettd
tyoyhteisokokemuksen johtaminen. Johtamisen kautta asetetaan tavoitteet sille,
millainen kokemus asiakkaalle halutaan luoda, mutta myoés mahdollistetaan se, etta
henkildsto voi toimia mahdollisimman hyvin ja tavoittaa parhaansa. Johtamisen
avulla myo6s naytetdan tyoyhteisolle esimerkkia siita, mitkd asiat todella ovat
organisaatiolle merkityksellisid ja mihin halutaan keskittya. (Fischer & Vainio 2014,

130-132.)

Asiakaskokemuksen johtamisessa on kyse siita, etta asiakkaat tuodaan aidosti
organisaation toiminnan keskioon. Monet organisaatiot saattavat mainostaa
olevansa asiakaskeskeisia, mutta todellisuudessa asian eteen ei tehda mitaan
konkreettista. On kuitenkin lukuisia syitd panostaa asiakaskokemuksen johtamiseen,
silld se mahdollistaa muun muassa asiakkaiden ja heidan tarpeidensa paremman
ymmartamisen ja niiden mukaan toimimisen, suuremman arvon tuottamisen
asiakkaille seka organisaation toiminnan ja tuloksen parantumisen. (Loytana &

Kortesuo 2011, 9, 155.)

Onnistuakseen myonteisen asiakaskokemuksen luomisessa organisaatioilla taytyy
olla ymmarrys asiakkaan kulkemasta matkasta kokonaisuudessaan, alkaen
odotuksista, joita asiakkaalla on ennen kokemusta aina niihin sisaisiin arviointeihin ja
tulkintoihin asti, jotka asiakas todennéakoisesti tekee kokemuksen jalkeen. Taman
tiedon avulla organisaatioiden on mahdollista luoda strategia, jossa asiakkaan tunne-
eldman odotukset ja tarpeet kohdataan ja ylitetdan. (Berry ym. 2002.)
Asiakaskokemuksen johtaminen on, tai ainakin tulisi olla, tarked osa organisaation
strategiaa. Strategia, eli ndin ollen myos asiakaskokemuksen johtaminen vaihtelee

jokaisessa organisaatiossa, eika siihen ole olemassa yhta valmista mallia.
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Asiakaskokemuksen johtaminen vaatii tyota ja sitoutumista, silla se on jatkuvaa, eika

vain kertaluontoinen projekti. (Loytdna & Kortesuo 2011, 165-166.)

Schmitt (2003) on luonut viiden kohdan CEM -mallin, jossa esitelladan, miten
asiakaskokemusta voidaan hallita strategisen johtamisen kautta. Mallin nimi tulee
sanoista Customer Experience Management (CEM), eli asiakaskokemuksen hallinta.

Mallin viisi askelta ovat:
1. Asiakkaan kokemusmaailman analysointi
2. Kokemuksellisen ohjelman rakentaminen
3. Brandikokemuksen suunnittelu
4. Asiakasrajapinnan jasentdaminen
5. Jatkuvaan innovointiin sitoutuminen
(Schmitt 2003, 17-25.)

CEM -mallin ensimmainen askel on asiakkaan kokemusmaailman analysointi, joka
tarkoittaa sitd, ettad organisaatio analysoi sita sosiaalista ja kulttuurista ymparisto3,
jossa asiakkaat eldvat. Kokemusmaailman analysoinnissa on otettava huomioon
myos asiakkaiden kokemusperaiset tarpeet ja tunteet seka heidan elamantyylinsa.
Asiakkaan kokemusperdisen maailman analysointi on valttamatonta, jotta
organisaatio saa mahdollisimman laajan kasityksen asiakkaan maailmasta. (Schmitt

2003, 25-26.)

Mallin toinen askel, kokemuksellisen ohjelman rakentaminen, on kohta, jossa
organisaation strategia ja kdytannon toteutus kohtaavat. Kokemuksellinen ohjelma
pitda sisalladan moniulotteisen ja moniaistillisen kuvauksen siitd, millainen kokemus
asiakkaalle halutaan tarjota. Kokemukselliseen ohjelmaan kuuluu tarkedna osana
suunnitelma, jossa on selvitetty millaista markkinointia, viestintad ja uudistuksia

organisaatiossa aiotaan tulevaisuudessa toteuttaa. (Mts. 26-27.)

Asiakaskokemuksen hallinnan mallin kolmas askel on brandikokemuksen suunnittelu.
Kun organisaatio on kokemuksellisessa ohjelmassa paattanyt, millaisen
asiakaskokemuksen he haluavat rakentaa, tulee se toteuttaa myos

brandikokemuksessa. Brandikokemukseen kuuluvat asiakkaan kokemusperdiset
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tunteet ja tarpeet, organisaation tarjoaman palvelun tai tuotteen ulkonako ja
esteettisyys, yksityiskohtien kuten logojen ja opasteiden ulkondkd seka mainosten,

verkkosivujen ja sosiaalisen median kanavien ilme. (Mts. 27-28.)

CEM -mallin neljas askel kdsittelee asiakasrajapinnan jasentdamistd. Organisaation
suunnitteleman kokemuksellisen ohjelman tulee ndkya myos asiakasrajapintaa
jasentdessa. Siind missa luotu brandikokemus on melko muuttumaton,
asiakasrajapinta puolestaan elda ja muuttuu jatkuvasti asiakkaan ja organisaation
vuorovaikutuksessa. Asiakasrajapintaan kuuluu kaikki asiakkaan ja organisaation
valinen kanssakdyminen eri kosketuspisteissa, niin kasvotusten kuin verkossakin. On
tarkeaa, ettd kaikki tdma vuorovaikutus on suunniteltu niin, ettd jokainen asiakas saa
hakemansa palvelun tai tuotteen lisdksi laadukasta ja johdonmukaista palvelua

jokaisessa kosketuspisteessa. (Mts. 28-29.)

Mallin viimeinen askel on jatkuvaan innovointiin sitoutuminen, jossa organisaatio
pyrkii uusien innovaatioiden avulla varmistamaan kokemuksellisen ohjelman
toteutumisen, eli saavuttamaan strategiansa mukaisen asiakaskokemuksen.
Innovaatioita ovat kaikki ne pienet ja suuret asiat, joilla organisaatio vaikuttaa
myoOnteisesti asiakkaaseen. Innovaatioita voivat olla esimerkiksi merkittava keksinto,
pieni uudistus tai vaikkapa luova mainoskampanja. Innovaatiot nayttavat asiakkaille,
ettd organisaatio on muuttuva ja jatkuvasti kehittyva ja ne voivat houkutella myos
uusia asiakkaita, tuoden samalla lisda arvoa jo olemassa oleville asiakkaille. Kuten
jokaisella aiemmalla mallin askeleella, myos innovaatioita kehiteltdessa tarvitaan

johtamista ja tarkkaa suunnittelua, jotta asiakaskokemus voi kehittya. (Mts.29-30.)

Loytana & Kortesuo (2011) puolestaan esittelevat mallin, jossa asiakaskokemuksen
johtaminen syntyy kuudesta toistensa paalle muodostuvasta osa-alueesta, jotka
yhdessa muodostavat suuremman kokonaisuuden. Ndma osa-alueet voidaan asettaa
porrasmalliin, jolloin kunkin osa-alueen merkitys suuremman kokonaisuuden

kannalta on hyvin kuvattuna. (Loytana & Kortesuo 2011, 167)
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Maarittele - Maarittele oma, differoiva asiakaskokemustavoitteesi

Kehita - Kehita asiakaskokemusstrategia, jolla luodaan tavoitteen mukaisia kokemuksia
kaikissa kosketuspisteissa

Organisoi - Organisoi henkilostd toteuttamaan asiakaskokemusstrategiaa ja luomaan
kokemuksia

Toteuta - Toteuta strategiaa oikeilla valinnoilla ja luo tavoitteen mukaisia
asiakaskokemuksia

Mittaa - Mittaa kuinka hyvin kokemukset vastaavat tavoitteita

Uudelleenmadrittele - Maarittele tavoitteita jatkuvasti uudelleen

Kuvio 1. Asiakaskokemuksen johtaminen (Loytana & Kortesuo 2011, 167, muokattu)

Kaikki lahtee asiakaskokemuksen tavoitteen maarittelysta. Asiakaskokemuksen
luominen on keskeinen osa organisaation toimintaa ja se, millaista asiakaskokemusta
organisaatio tavoittelee tulisi olla maariteltyna strategiassa. Asiakaskokemustavoite
on organisaation sisdinen tavoite, joka maarittelee, millaisia kokemuksia se haluaa
asiakkailleen luoda. Parhaimmillaan asiakaskokemustavoitetta voidaan hyodyntaa
my0Os muuten, kuten esimerkiksi brandin viestina. Asiakaskokemus muodostuu
kolmesta osasta, mutta tavoitetta maaritellessa on hyva keskittya varsinkin
ydinkokemukseen, silld tavoitteesta taytyy tulla selkeasti ilmi organisaation arvo

asiakkaille. (Mts. 166-168.)

Asiakaskokemustavoitteen maarittelyn jalkeen organisaatio voi ryhtya kehittamaan
tapoja ja keinoja, joiden avulla varmistetaan, etta tavoite toteutuu. Asiakaskokemus
muodostuu kaikista asiakkaan ja organisaation kohtaamisista, joten tavoitteen pitaa
ulottua kaikkiin kosketuspisteisiin ja se taytyy konkretisoida jokaisessa naista

pisteista. Kdymalla jokaisen kosketuspisteen erikseen lapi organisaatio pystyy
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luomaan kattavan ja vahvan asiakaskokemusstrategia, jossa maaritellaan, millaisia

kokemuksia asiakkaille tuotetaan ja miten ne toteutetaan. (Mts. 169-170.)

Seuraavaksi on tarkea kdantad huomio henkilostoon ja siihen, etta heidat on
organisoitu luomaan asiakkaille organisaation strategian mukaisia kokemuksia.
Asiakaskokemuksen johtaminen henkiloston osalta ndkyy muun muassa siten, ettd
rekrytoidaan oikeanlaisen asenteen omaavia ihmisid, koulutetaan henkilost6a aitoon
asiakaskeskeisyyteen, mitataan oikeita asioita eli maaran lisaksi myos laatua ja
lopuksi palkitaan henkilostda organisaation tavoitteiden mukaisten
asiakaskokemusten tuottamisesta. Kaikki edelld mainitut asiat mahdollistaa johdon
osallistuminen. llman johdon aitoa osallistumista ja panostusta asiakaskokemuksen

johtaminen ei onnistu. (Mts. 170-175.)

Asiakaskokemuksen johtaminen tarkoittaa strategian toteuttamista kdaytannon teoilla
ja valinnoilla. Organisaation valinnat voidaan jakaa kahteen osa-alueeseen,
paivittaisiin valintoihin, joita tekevat kaikki organisaation tyontekijat ja strategisiin
valintoihin, jotka tekee organisaation johto. P&ivittaisilld valinnoilla on suora vaikutus
siihen, millaisen kokemuksen asiakas organisaatiosta saa. Strategiset valinnat
puolestaan vaikuttavat organisaation strategiaan ja sitad kautta siihen, millaisia

kokemuksia asiakkaille luodaan. (Mts. 175-176.)

Asiakaskokemusta johtaessa mittaaminen kertoo, kuinka hyvin organisaation
tavoitteet ja asiakkaiden kokemukset kohtaavat. Asiakaskokemuksen mittaamisen
lisdksi myos asiakaskokemuksen johtamisen onnistumista on tarkeda mitata. (Mts.

177-178.)

Lopuksi, on adrimmaisen tarkeaa, ettd organisaatio uudistuu ja kehittyy, eli sen on
uudelleenmaariteltava tavoitteitaan aktiivisesti. Uudelleenmaarittely on
valttamatontd, jotta organisaatio pystyy luomaan merkityksellisid asiakaskokemuksia

asiakkailleen yha uudestaan. (Mts. 178-179.)
Asiakaskokemuksen mittaaminen

Asiakaskokemuksen mittaamisessa tarkeinta on keskittyd mittaamaan olennaisia
asioita, joiden avulla pystytaan aidosti kehittdmaan ja parantamaan organisaation

toimintaa ja asiakaskokemuksen johtamista. Asiakaskokemuksen mittaamiseen on
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olemassa valtava maara erilaisia tapoja, joista osa on passiivisia ja osa aktiivisia,
riippuen siitd saadaanko tieto asiakaskokemuksesta asiakkaan itse kertomana vai
varta vasten heilta kysymalla. Passiivisiin tapoihin mitata asiakaskokemusta kuuluu
muun muassa palautelomakkeet ja organisaation sosiaalisen median seuranta ja
analysointi, aktiivisiin puolestaan asiakastyytyvaisyystutkimukset seka palautekyselyt.

(Loytéana & Kortesuo 2011, 187-188.)

Yksi parhaita tapoja mitata asiakaskokemusta ja -uskollisuutta on selvittda, kuinka
todennakaoisesti asiakas suosittelisi organisaatiota. Ehkdpa yksinkertaisin ja suosituin
tapa mitata suosittelua on Fred Reichheldin kehittama, vuonna 2003 esitelty Net
Promoter Score -menetelma (NPS). NPS perustuu vain yhteen kysymykseen, joka on:
" Asteikolla 0-10, kuinka todenndkadisesti suosittelisit meita ystavallesi tai
kollegallesi?”. Taman kysymyksen jalkeen on mahdollista esittdd myos tarkentavia
jatkokysymyksid, joiden kautta voidaan saada arvokasta lisdtietoa
asiakaskokemuksesta. (Korneta 2014; Loytana & Kortesuo 2011, 202-203; Watkinson
2013, 30-32.)

Kysymykseen numeron 10 tai 9 vastanneet ovat suosittelijoita (promoters), eli
uskollisia asiakkaita, jotka jakavat positiiviset kokemukset myos ldhipiirilleen ja
suosittelevat mielellddn organisaatiota. He kdyttavat enemman rahaa ja ovat
innoissaan brandistd, tuotteesta tai palvelusta. Asiakkaat, jotka vastasivat numeron 6
tai 7, ovat passiivisia (passives). He eivat todennakoisesti suosittele organisaatiota ja
jos suosittelevat, he suhtautuvat asiaan innottomasti ja pienelld varauksella. On
hyvin mahdollista, etta passiiviset lahtevat, jos kilpailijan tarjous on tarpeeksi
houkutteleva. Organisaation tulisi tahdata siihen, etta passiivisista asiakkaista saisi
tehtya suosittelijoita. 6 tai sitd pienemman numeron vastanneet ovat arvostelijoita
(detractors). N&illa henkil6illd on ollut huono kokemus organisaatiosta ja he myos
levittdvat huonoa sanaa muille. On tarkeéa, ettd heiddn huonoihin kokemuksiinsa
kiinnitetadn huomiota ja ne otetaan vakavasti. (NPS-luku asiakasuskollisuuden

mittarina 2018; Watkinson 2013, 31.)

Net Promoter Score -luku saadaan laskemalla suosittelijoiden (asteikon luvut 9-10
valinneet) ja arvostelijoiden (asteikon luvut 0-6 valinneet) prosentuaalisten
osuuksien erotus. Asteikon luvun 7 tai 8 valinneiden vastauksilla ei ole merkitysta

tuloksen kannalta, silld he ovat passiivisia (passives). NPS-luku voi siis olla mita
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tahansa -100 - 100 valilla ja luvut vaihtelevat suuresti toimialasta riippuen. (Loytana

& Kortesuo 2011, 202-203; NPS-luku asiakasuskollisuuden mittarina 2018.)

Net Promoter Score -mallin suurin etu on sen yksinkertaisuus, helppous ja nopeus
vastaajalle. NPS on kuitenkin kohdannut myds kritiikkia, lahinna sen luotettavuuteen
liittyen. My0s sitd, ettd NPS ottaa huomioon vain kaksi vastaajaryhmaa ja jattaa
passiiviset (luvun 7 tai 8 valinneet) kokonaan pois, on kyseenalaistettu, silld samalla
hukataan myos merkittdva maara tietoa. (Korneta 2014; Loytana & Kortesuo 2011,
202.) Myoskaan pelkka NPS-luvun seuraaminen itsessaan ei kehita
asiakaskokemusta, vaan asiakaskokemusta tulee mitata laajasti ja erilaisin
menetelmin ja mika tarkeintd, myos hyodyntaa saatuja tuloksia konkreettisesti

(Gerdt & Korkiakoski 2016).

Asiakaskokemusta pystytadn tutkimaan tehokkaasti myos havainnoimalla asiakkaita
ja kysymalla heilta itseltdan heidan kokemuksistaan esimerkiksi haastatteluiden
avulla. Erilaisten menetelmien, kuten haastatteluiden avulla organisaatio saa
syvempda ymmarrysta asiakkaan kokemuksesta ja hdanen kohtaamisestaan
organisaation kanssa, ja haastattelut auttavat myos rakentamaan ymmarrysta
asiakkaan maailmasta ja tarpeista. Haastatteluiden ja muiden menetelmien kautta
saatua tietoa hyodyntamalld asiakaskokemusta pystytdaan kehittdmaan ja johtamaan

paremmin. (Berry ym. 2002; Tuulaniemi 2011.)

5 Tulokset

Tassa kappaleessa esitelldan tulokset kahdessa osassa. Ensimmaisessa osassa
esitelladn kyselyn tulokset ja sen jalkeen toisessa osassa haastattelujen tulokset
teemoittain. Osana kyselyn tuloksia esitellddn myos klusterianalyysin tulokset, eli
nelja erilaista kavijaryhmaa, jotka loydettiin maarallisestd aineistosta

klusterianalyysin avulla.

5.1 Kyselyn tulokset

Kyselyyn vastasi kaiken kaikkiaan yhteensa 306 ihmistd, joista naisia oli 62% eli 187
henkilod. 85% vastaajista oli Jyvaskylasta, 6% muualta Suomesta ja 1 vastaaja

ulkomailta. Tassa opinndytetydssa tutkitaan nuorten aikuisten kokemuksia Valon
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kaupunki -tapahtumassa 2018, joten kyselyn tuloksia tarkastellessa keskitytdan vain

90-luvulla syntyneiden vastauksiin.

90-luvulla syntyneitd vastaajia oli 134, eli 43,7% kaikista kyselyyn vastanneista. 37,3%
vastaajista (50 henkildd) oli syntynyt vuosina 1990 - 1994 ja 62,7% (84 henkil6a)
vuosina 1995 - 1999. Eniten kyselyyn vastasivat vuonna 1995 syntyneet, joita oli
vastaajista 25 (18,7%). Toiseksi eniten vastaajia oli vuosina 1996 ja 1997 syntyneiss3,
kumpiakin 22 kappaletta (16,4%). Selked enemmisto kyselyyn vastanneista oli naisia,
joita oli 64,9% vastanneista (87 henkil6d). Miehia vastanneista oli 35,1% eli 47
henkilod. 94% kyselyyn vastanneista nuorista aikuisista oli Jyvaskylaldisia, 3% oli

saapunut paikalle muualta Keski-Suomesta ja 3% muualta Suomesta.

Taustakysymyksien jalkeen ihmisiltd kysyttiin Valon kaupunki -tapahtumaan liittyvia
kysymyksia. Kun ihmisilta kysyttiin, kdayvatkd he Valon kaupunki -tapahtumassa
jonakin paivana tana vuonna, kaikki vastasivat kylla. 67,7% vastanneista vastasi
tulleensa keskustaan varta vasten Valon kaupunki -tapahtuman vuoksi, ja 32,3% olisi

tullut keskustaan, vaikka tapahtumaa ei olisi ollut.

Seuraavaksi ihmisilta kysyttiin, kuinka monena vuonna he ovat kdyneet Valon
kaupunki -tapahtumassa. 35,3% kertoi kdyneensa tapahtumassa yhtena vuonna (téna
vuonna tai jonakin muuna vuonna), 32,3% kertoi kdyneensa tapahtumassa kahtena
vuonna ja 28,6% kolmena tai neljana vuonna. Vain 3% kertoi, ettei ole koskaan

kaynyt tapahtumassa ja 0,8% oli kdynyt tapahtumassa vahintaan viitena vuonna.

Kyselyssa tiedusteltiin myos sita, aikovatko ihmiset kdyda Valon kaupunki -
tapahtumassa 2018 useana iltana. Hieman yli puolet (54,5%) vastasi kdyvansa
tapahtumassa vain yhtena iltana ja 35,8% kertoi kdyvdnsa kahtena iltana. Kolmena

iltana kady 9% ja 0,7% (yksi henkil®) vastasi, ettd ei kay tapahtumassa ollenkaan.

Seuraavaksi kysyttiin, kuinka todennakoisesti suosittelisit Valon kaupunki -
tapahtumaa kaverillesi asteikolla 0-10, nollan tarkoittaessa en suosittelisi ja
kymmenen tarkoittaessa suosittelisin ehdottomasti. Vastaajat suosittelisivat
tapahtumaa mielelldan, silla jopa 59% (79 henkil6a) valitsi asteikolla luvun 9 tai 10.
30% vastaajista (40 henkil6a) valitsi luvun 8 tai 7 ja loput 11% (15 henkil6a) luvun 6,
5, 4, 3 tai 2. Yksikdan vastaajista ei valinnut lukua 1 tai 0. Asiakasuskollisuutta

mittaavalla Net Promoter Score -menetelmalla laskettuna NPS-luku on 48.
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Kyselyssa haluttiin tietdd myos ihmisten kulutuskayttdaytymisesta tapahtuman aikana.
Ensimmaiseksi kysyttiin, aikovatko ihmiset kdyda ravintolassa sydmassa tai ruokailla
kaupungissa tapahtuman aikaan. Hieman alle puolet, eli 47,9% vastaajista vastasi
kylla, eli aikoi kdyda ravintolassa tai ruokailla tapahtuman aikana ja 52% vastasi ei.
Seuraavaksi kysyttiin aikovatko ihmiset jaada keskustaan hotelliin tai hostelliin yoksi.
Vain 1,5%, eli 2 henkild3, ilmoittivat jaavansa hotelliin tai hostelliin, loput 98,5%
vastasivat ei. Taman jalkeen kysyttiin, aikovatko ihmiset kierrelld liikkeita ja tehda
ostoksia keskustassa. 27,6% vastaajista aikoi kierrella liikkeitd ja tehda ostoksia

keskustan alueella, mutta suurin osa (72,4%) ei aikonut.

Lopuksi kysyttiin vield, kuinka paljon ihmiset ovat varautuneet kdyttamaan rahaa
ruokaan tai muihin menoihin tapahtuman aikaan. 26,1% ei ollut valmis kdyttamaan
lainkaan rahaa ruokaan tai muihin menoihin tapahtuman aikana. 6,7% oli valmis
kayttamaan 2-5€. Lahes puolet, eli 49,6% vastaajista oli valmis kdyttamaan ruokaan
tai muihin menoihin 10-20€ tapahtuman aikana ja 15,1% vastasi olevansa valmis

kayttamaan 25€ tai enemman.

Seuraavaksi kyselyssa esitettiin viisi vaitettd, ja vastaajien tuli arvioida, olivatko he
vaitteiden kanssa tdysin samaa mieltd, samaa mieltd, ei samaa eikd eri mieltd, eri

mieltd vai tdysin eri mieltd.

Taulukko 1. Vaite 1: Viime vuosina toteutetut pysyvat valaistuskohteet ovat lisinneet

kaupungin viihtyisyytta

n %
Taysin samaa mielta 51 40,2
Samaa mieltad 64 50,4
Ei samaa eiké eri mieltd 12 9,4
Eri mieltd 0 0,0
Taysin eri mielta 0 0,0
Yhteensa 127 100,0

Viitteen 1: Viime vuosina toteutetut pysyvat valaistuskohteet ovat lisinneet
kaupungin viihtyisyytta kanssa tdysin samaa mieltd oli 40,2% vastaajista, samaa

mieltd 50,4% vastaajista ja ei samaa eikd eri mieltd 9,4% vastaajista.
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Taulukko 2. Vaite 2: On tarkeaa, etta arkiymparistoni on pimealla kauniisti valaistu

%

Taysin samaa mielta 60 44.8
Samaa mielta 63 47,0
Ei samaa eika eri mielta 7 5,2
Eri mielta 4 3,0
Taysin eri mielta 0 0,0
Yhteensa 134 100,0

Viitteen 2: On tarkeaa, ettad arkiymparistoni on pimealla kauniisti valaistu kohdalla

tdysin samaa mieltd oli 44,8% vastaajista, samaa mieltd 47% vastaajista, ei samaa

eikd eri mielta 5,2% vastaajista ja eri mieltd 3% vastaajista.

Taulukko 3. Vaite 3: Tulin tapahtumaan nauttimaan tunnelmasta

%

Taysin samaa mielta 59 44,0
Samaa mielta 58 43,3
Ei samaa eika eri mielta 10 7,5
Eri mielta 6 4,5
Taysin eri mielta 1 0,7
Yhteensa 134 100,0

Viitteessa 3: Tulin tapahtumaan nauttimaan tunnelmasta 44% vastaajista oli tdysin

samaa mieltd, 43,3% vastaajista samaa mieltd, 7,5% vastaajista ei samaa eikd eri

mieltd, 4,5% vastaajista eri mieltd ja 0,7% vastaajista tdysin eri mieltd.

Taulukko 4. Vaite 4: Tulin tapahtumaan ihmisten johdosta

%

Taysin samaa mielta
Samaa mielta

Ei samaa eika eri mielta
Eri mielta

27
47
20
32

20,3
35,3
15,0
24,1
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Taysin eri mielta 7 5,3
Yhteensa 133 100,0

Viitteessa 4: Tulin tapahtumaan ihmisten johdosta tdysin samaa mieltd oli 20,3%
vastaajista, samaa mieltd 35,3% vastaajista, ei samaa eikd eri mieltd 15% vastaajista,

eri mieltd 24,1% vastaajista ja tdysin eri mieltd 5,3% vastaajista.

Taulukko 5. Vaite 5: Tulin tapahtumaan katsomaan valoteoksia

n %
Taysin samaa mielta 85 63,4
Samaa mielta 40 29,9
Ei samaa eika eri mielta 6 4,5
Eri mielta 3 2,2
Taysin eri mielta 0 0,0
Yhteensa 134 100,0

Viitteen 5: Tulin tapahtumaan katsomaan valoteoksia kanssa tdysin samaa mieltd oli
63,4% vastaajista, samaa mieltd 29,9% vastaajista, ei samaa eikd eri mieltd 4,5%

vastaajista ja eri mieltd 2,2% vastaajista.

Kyselyn lopussa oli myds kolme avointa kysymysta. Ensimmaiseksi ihmisilta kysyttiin,
onko heillda kommentteja tai ideoita Jyvaskylan julkisen valaistuksen kehittamiseksi.

Moni toivoi lisda pysyvia valoja ja valoteoksia ympari kaupunkia ja eri kaupunginosiin,
myos keskustan ulkopuolelle. My0os lisda katuvalaistusta toivottiin ja esiin nousi myos

ymparistoystavallinen valaistustekniikka, kuten ledivalojen kaytto.

Seuraavaksi vastaajilta kysyttiin, haluavatko he kertoa vield jotain muuta tai jattaa
terveisia Valon kaupungin jarjestajille. Tapahtuma kerési paljon kehuja ja kiitoksia ja
todella moni toivoi, ettd tapahtuman jarjestamista jatketaan tulevinakin vuosina.
Toiveina oli esimerkiksi anniskelualue ja enemman valoteoksia tapahtuma-alueella.

Myds tapahtuman mainontaan toivottiin parannusta.

Kyselyn viimeisend kysymyksena vastaajilta tiedusteltiin halukkuutta osallistua

my6hemmin lyhyeen Valon kaupunki -aiheiseen tutkimushaastatteluun tata
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opinnaytetyota varten. Jos vastaaja oli kiinnostunut, han pystyi jattamaan
puhelinnumeronsa yhteydenottoa varten. 17 ihmisté jatti puhelinnumeronsa

haastatteluun osallistumista varten.
Klusterianalyysin tulokset

Maariélliselle aineistolle tehdyn klusterianalyysin avulla nuoret aikuiset vastaajat
saatiin ryhmiteltya ryhmiin, eli klustereihin, sen mukaan, miten he vastasivat
kyselyssa mielipide-asteikollisiin, vaitteisiin pohjautuviin kysymyksiin. Ndin saatiin
muodostettua nelja klusteria, eli nelja erityyppista kavijaryhmaa. Ryhma 1 koostuu
51 henkil6sta, joista 62,7% on naisia. Tadlle ryhmalle ehdottomasti tarkein syy
osallistua tapahtumaan oli valoteokset. Myds tunnelma on heille jonkin verran
merkittavad, mutta ihmiset eivat ole heille lainkaan tarkeita tapahtumassa. Tama
ryhma on nimeltdan taiteelliset. Ryhmaan 2 kuuluu 38 henkil63, joista 71,1% on
naisia. Tahan klusteriin kuuluvat tulivat tapahtumaan nauttimaan ennen kaikkea
tunnelmasta, mutta heita kiinnostavat myos valoteokset. Ihmiset eivat ole heille niin
merkityksellisid tapahtumassa. Tasta ryhmasta kaytetdan nimea tunnelmoijat. Ryhma
3 koostuu 34 henkilosta, joista naisia on 61,8%. Tassa ryhmadssa sekd tunnelma,
ihmiset ettd valoteokset olivat kaikki syitd osallistua tapahtumaan, eika
darivastauksia juurikaan ollut. Tata ryhmaa kutsutaan nimella neutraalit. Ryhmdssa 4
on kolme henkil63, jotka ovat kaikki naisia. Tama kavijatyyppi tuli tapahtumaan
pelkdstaan ihmisten takia, eika ole kiinnostunut valoteoksista tai tunnelmasta. Téma

ryhma on nimeltdan sosiaaliset.

Kavijaryhmista taiteelliset, tunnelmoijat ja neutraalit valittiin haastateltava tai
haastateltavia Valon kaupunki -tapahtuman 2018 jalkeen pidettyihin
teemahaastatteluihin, jotta varmistuisi, ettd haastateltavilla olisi myos toisistaan
eroavia mielipiteita ja ettd jokaisesta ryhmasta saataisiin kuvailevaa tietoa
kokemuksista. Sosiaaliset -kavijaryhmasta ei saatu haastateltavia, silla siihen kuului
vain 3 henkil6a joista kukaan ei ollut jattanyt puhelinnumeroa jatkohaastattelua

varten.
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5.2 Haastattelujen tulokset

Haastatteluissa nousi esiin neljd teemaa, jotka ovat valotaide ja Tutkijoiden yo6, kojut
ja oheispalvelut, ihmiset ja yhteisollisyys seka reitit ja liikkuminen. Ndma nelja
teemaa nousivat esiin jokaisessa haastattelussa, niin kehujen kuin kritiikinkin
muodoissa. Kavijoiden kokemukset tapahtumassa olivat paaosin hyvin positiivisia,
mutta myos puutteita ja parannusehdotuksia tuli ilmi. Parhaiksi asioiksi
tapahtumassa nousivat valotaide, erilaiset kojut, yhteisollisyys ja hyva tunnelma seka
Tutkijoiden yo. Kritiikkia taas kerdsivat muun muassa ihmispaljoudesta aiheutuneet

pitkdt jonot ja paikoin hankalat kulkureitit.

Haastattelun aluksi ihmisid pyydettiin miettimaan, minkalainen tapahtuma Valon
kaupunki heille on ja kuvailemaan, mita heille tulee mieleen Valon kaupunki -
tapahtumasta. Kaikilla viidella haastateltavalla esiin nousi vain myonteisia asioita ja
ajatuksia. Monella tuli mieleen tapahtuman taiteellinen puoli ja varikkaat
valoteokset, seka niiden kauneus. Tapahtumasta nousi mieleen myos sen
tunnelmallisuus ja yhteisollisyys. Erds haastateltava kuvaili Valon kaupunkia kaikille
sopivaksi ja erilaiseksi muihin tapahtumiin verrattuna, toiselle taas tuli mieleen ihana

syysilta.

Taﬁeellmen viirik s

erilainen fpahfuma

hienat valof ;
Tﬂid\endqﬁelq VJMQ(SO“(HQH ﬁ(l(_g kaikille Sopivi

kaunista kafselfavaa

thana S(MS(\

kN piristus yaloisa

kauniit kokonms\)ude



34

Kuvio 2. Sanapilvi Valon kaupunki -tapahtumasta mieleen tulevista asioista

Valotaide ja Tutkijoiden y6

Kun haastateltavilta kysyttiin, millaisten syiden takia he osallistuivat Valon kaupunki -
tapahtumaan 2018, ldhes jokainen heistd mainitsi yhdeksi tarkeimmista syista

taideteokset. Valoteoksia kuvailtiin hienoiksi, varikkdiksi ja jopa spektaakkelimaisiksi:

”Ohan se nyt hienoo néhd taideteoksia ja no, yleensdkin timmést taidetta, ja
ku ne on valoja ja sit ku on pimeetd ni kaikki on hirveen hienon ndkéstd ni

ohan se, no, spektaakkelimaista, niin sanotusti.”

Yksi haastateltavista myos mainitsi harrastavansa valokuvausta ja kertoi pitdavansa

valojen kuvaamisesta pimealla.

Haastatellut kertoivat tapahtuman tuovan alkusyksyyn tunnelmaa ja piristysta ja sen
herattavan heissa iloisia ja voimaannuttavia tunteita. Ulkoilmatapahtuma sai kehuja
kulttuurin, taiteen ja ulkona olemisen yhdistamisesta. Myo0s se, ettd taman kaltainen

tapahtuma on ylipdataan olemassa ja ilmainen, sai haastateltavilta kiitosta.

Yhdessa haastatteluista kavi ilmi, ettd vuoden 2018 Valon kaupunki -tapahtuma ei
ollut herattanyt niin suurta ihastusta, kuin vuoden 2017 tapahtuma. Taiteelliset -
kavijaryhmaan kuuluva haastateltu kertoi odotustensa olleen mahdollisesti liian
korkealla vuoden 2017 tapahtuman johdosta, silla se oli ollut hdnen ensimmainen
kertansa Valon kaupunki -tapahtumassa ja tehnyt suuren vaikutuksen. Haastateltu
kehui vuoden 2018 teoksia ja kokemusta hyvaksi, mutta oli sitd mieltd, ettd vuonna
2017 oli monipuolisempi tarjonta valotaiteen osalta. Han kokee, ettd vuoden 2018
tapahtumassa oli enemman lapsille suunnattuja teoksia, ja han olisi kaivannut

taidetta myos aikuisempaan makuun:

”Ténd vuonna mun mielesté oli enemmdin jotenki lapsille suunnattuu juttuu. Et
jotenki vihdn aikuisemmalle silmdlle jotain taidetta. Tai semmosta véhén

monimutkasempaa ja kaikkee timmaostd.”

Moni haastateltava toivoi tulevaisuuden tapahtumiin vielakin enemman erilaisia
valoteoksia ja valoshow’ta, joita voisi kiertda ja ihmetelld ajan kanssa. Kohteita

toivottiin myos kulkureittien varrelle, esimerkiksi Tutkijoiden yon tapahtuma-
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alueiden ja keskustan vilille, jolloin valotaiteeseen térmaisi kuin huomaamatta
matkan varrella. Useammassa haastattelussa nousi ilmi, ettd valoteoksista
haluttaisiin tietdd enemman, kuten esimerkiksi tietoa taiteilijoista ja siitd, mita
taiteilija on teoksellaan halunnut kertoa tai saavuttaa. Taman asian kokivat erityisen
tarkeaksi taiteelliset -kavijaryhmaan kuuluvat, eli tapahtumaan ennen kaikkea

valoteosten vuoksi saapuneet:

”... mun mielestd niissé teoksissa vois véihén enemmdn antaa sillee et
mitdkéhdn tdd nyt yrittdd olla tdd taideteos. Et vihdn kertois mitd tdd
taiteilija on hakenut takaa. Koska niit jdi véihédn miun mielest uupumaan sieltd,

ettd miksi tehtiin tdllainen taideteos ténne.”

Eras haastateltavista kertoo ndhneensa jotain tietoja teoksista tapahtuman
nettisivuilla, mutta ettei ollut ndhnyt esitteita tai lappuja tapahtuma-alueella. Han
myos kokee paperiset esitteet hankaliksi kayttaa, ja kun haneltd kysyttiin, haluaisiko
han tutustua teoksiin esimerkiksi jonkinlaisen sovelluksen avulla, oli han sitd mielts,
etta sovellus voisi olla kateva tapa tutustua teoksiin ja niiden tarinoihin seka |6ytaa

kaikki valoteokset helposti.

Myos yhdessa Valon kaupunki -tapahtuman kanssa jarjestettava Tutkijoiden yo nousi
esiin haastatteluissa. Tutkijoiden y6 on vuosittain syyskuussa jarjestettava koko
Euroopan laajuinen tiedetapahtuma, jossa ihmisilla on mahdollisuus paasta
tutustumaan tieteen ja tutkimuksen maailmaan, kun muun muassa monet yliopistot
ja muut kiinnostavat kohteet avaavat ovensa yleisolle. Tapahtumassa on erilaisia
tyopajoja ja luentoja, sekd mahdollisuuksia tavata tutkijoita ja pdasta vierailemaan
laboratorioissa. (Tutkijoiden y6 27.9.2019. N.d.) Tutkijoiden yo koettiin
mielenkiintoisena ja mieluisana mahdollisuutena paasta kurkistamaan Jyvaskylan
yliopiston maailmaan ja se oli kahden haastateltavan mielesta yksi parhaita asioita
Valon kaupunki -tapahtumassa. Erds haastatelluista koki, ettd Tutkijoiden yon voisi
jarjestaa lisdksi myos jonain muuna ajankohtana, silla nyt tapahtuman tarjonnasta

joutuu hieman valikoimaan, jos haluaa osallistua kaikkeen:

”Siiné tulee mydskin kiire, jos haluut kaikkeen osallistua. Ei ois haittaa vaikka
ois Tutkijoiden yé jonain toisena ajankohtana myéskin, koska siellé on tosi
paljon ihmisiéd aina kattomassa. Ite oon kahtena vuotena kdyny sielld, niin aina

joutuu valikoimaan oikeastaan sieltd, jos sG meinaat keretd.”
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Kojut ja oheispalvelut

Myos erilaiset kojut ja niiden ruoka- ja kddentaitotarjonta nousivat lahes kaikissa
haastatteluissa esiin tapahtuman parhaimmistona. Valon kaupunki -tapahtuman
kanssa yhteistyossa jarjestettava Tourujoen yo on Kansalaistoiminnan keskus
Mataran alueella jarjestettava kulttuuritapahtuma, jossa on tarjolla monenlaista
ohjelmaa, sekd basaarialue ruoka- ja kasityokojuineen (Tourujoen y6 2019 n.d).
Tourujoen basaarialue koettiin kivana juttuna ja ruokakojut saivat kiitosta siita, etta
tarjolla oli myos tavallista erikoisempia ruokavaihtoehtoja. Eras haastatelluista
kuitenkin kaipasi Kauppakadun kojuihin vaihtelua, silld han kokee, ettd ndma samat
kojut ovat lahes aina kaikissa tapahtumissa. Ruokakojuja toivottiin myos lisaa
esimerkiksi kulkureittien varrelle seka Alban paatyyn, jonne toivottiin samantyyppista
kojukeskittymaa kuin Mataran basaarialueella. Jonot ja ihmispaljous hairitsivat
hieman kahta taiteelliset -kavijaryhman haastateltavaa. Nama kaksi haastateltavaa
mainitsivat pitkistad jonoista kojuille ja ettd niiden takia joka paikkaan ei jaksanut

jaada jonottamaan ja odottamaan:

“Ja se ettd vaikka mie tykkdicdin, etté on ihmisid, oli ehkd liikaa ihmisid, koska sit

ku me mentii syémédd, ni oli liian pitkdt jonot.”

Kolmea muihin kavijaryhmiin kuuluvaa haastateltavaa ihmispaljous ei hairinnyt. Yksi
haastateltava nimesi tapahtuman parhaaksi asiaksi kojujen lisdksi myos auki olleet

kivijalkaputiikit, joissa hdn tapahtuman ansiosta vieraili:

”Se oli tosi kiva, ettd sielld oli niité erilaisia kojuja ja ne oli IGhinnd niité
kédentaitoja ja tén tyyppistd ja sitten nditd kivijalkaputiikkeja oli siellé auki.
Monesti jos Jyvidskyldssdkin tulee kéytyd, niin menee suuriin ketjuliikkeisiin,
H&M:ddin ja ndihin, niin nyt tuli kdytyd just ndissd tdmmadsissd pienemmissd
liikkeisséd.”
Kun haastateltavilta kysyttiin, olisivatko he kaivanneet lisda oheispalveluita, eniten
toivottiin kojujen maaran lisaamista. Lisdaksi mainittiin myos musiikista ja ihmisia
osallistavasta toiminnasta. Yksi taiteelliset -kdvijaryhmaan kuuluva haastateltava
pohti, tekisikd musiikki, kuten esimerkiksi katuorkesterit ja -soittajat, elamyksesta

vield suuremman:
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“En tiedd onko ollutkin, mut siel vois olla vaikka jotain, en tiid onko ihan
tyhmd, mutta vaikka katuorkestereita tai jotain, ettd ois vaikka musiikki

yhdistetty siihen, niin tulis se eldmys vield suuremmaksi.”

Toinen haastateltava taas ehdotti, ettd tapahtumassa voisi olla vield enemman

erilaista oheistoimintaa, johon kavijat voisivat myos itse osallistua:

”No joo kyllé siind mun mielestd ois voinu olla enemmdn jotain oheistoimintaa

tai jotain vaikka ettd ois voinu ihmiset menné kilpailemaan vdhdn ...”
Ihmiset ja yhteisollisyys

Erittdin tarkedana osana Valon kaupunki -tapahtumaa koettiin yhteiséllisyys ja
vhdessaolo. Jokainen haastateltavista vieraili tapahtumassa jonkun tai joidenkin
kanssa ja suurimmalle osalle ystdvien tapaaminen ja mukava ajanvietto ldheisten
kanssa olivatkin suurimpia syita osallistua tapahtumaan. Erds haastateltavista myos
kiitteli tapahtuman olevan kaikille sopiva. Tapahtuman mukava, yhteiséllinen
tunnelma ja mahdollisuus nauttia tapahtumasta laheisten kanssa nousivat esiin
erityisesti tunnelmoijat -kavijaryhmaan kuuluvien haastatteluissa, ja yksi heista

kuvailikin tapahtuman parhaaksi asiaksi hyvaa meininkia ja iloisia ihmisia:

”Siel oli hyvé meininki mun mielestd siel tapahtumassa, paljon ilosia ihmisid

liikkeelld, et se oli se paras asia.”
Tunnelmaa kehuttiin muun muassa yhteisolliseksi, turvalliseksi ja lamminhenkiseksi:
“Tosi turvallisen tuntunen tapahtuma oli ja semmonen Iimminhenkinen.”

Tapahtuman ihmispaljous jakoi haastatelluissa mielipiteitda. Moni koki hyvin
positiivisena sen, etta ihmisia oli paljon liikkeell3 ja piti asiaa hyvana myos
tapahtuman jarjestamisen kannalta, mutta toisaalta huonoiksi puoliksi nimettiin
suurista ihmismassoista aiheutuneet pitkat jonot esimerkiksi ruoka- ja myyntikojuille.

Eras haastateltavista mainitsi huonona puolena myods humalaiset ihmiset.
Reitit ja lilkkuminen

Reitit ja tapahtuma-alueella kulkeminen nousivat haastatteluissa usein esiin ja kun
haastatelluilta kysyttiin parannusehdotuksia, liittyi suuri osa juuri ndihin tapahtuman

osa-alueisiin. Useampi haastateltava mainitsi siita, etta tapahtuma-alueella olisi hyva
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olla selkeitd opasteita siitd, missa mitakin on, silla kaikkia katselukohteita voi olla

muuten vaikea loytaa.:

“En tiié ehkd jotain opasteita ois hyvd laittaa sinne kaupunkiin, ettd missé on
mitdki. Md en tiid oliko sielld, ei ainakaa omaa silmdéé tullu. Et pelkdstéd
netissé oli se etté missd niitd on, et jos joku ulkopuolinen tulee joka ei tiedéd

Jyvdskyldd ni vahdn vaikee voi olla sielld navigoida.”

Myos selkeda merkattua reittia pidettiin hyvana ideana. Erds haastateltavista kertoi,
etteivat he olleet |6ytdneet kaikkia valoteoksia, ja ettd sovellus voisi olla kdteva
auttamaan myos paikkojen 16ytamisessa. Haastateltu kertoi myos, etta heille oli ollut

epaselvaa se, jatkuvatko valoteokset vield Kirkkopuiston jalkeen.

Yhdessa haastatteluista mainittiin huonona puolena se, ettd tapahtuma oli jaettu
useampaan osaan ja valimatka esimerkiksi Tourulan ja keskustan tapahtuma-
alueiden valilla oli pitkahko. Toisessa haastattelussa puolestaan nostettiin juurikin
vhdeksi parhaista puolista se, ettd tapahtuma osallistaa ihmisia liikkkumaan ulkona ja

kdvelemaan paikasta toiseen.

Parannusehdotuksena mainittiin kulkureittien parempi valaisu, jotta hankalammissa
sijainneissa olisi helpompi kulkea. Haastateltavan mielesta reitit saattavat olla
hankalia ja paikoin jopa vaarallisia, kun maasto on kosteaa ja makista, kuten

esimerkiksi Tourujoen alueella hdmardssa metsassa:

“Ehkd semmonen, ettd kulkureiteilld vois olla valoa. Vilillé ne on tosi
vaarallisiakin kun on mdked, sit on kosteeta, mdrkdd, niin niihin vois ehkd

saada valoa ni sit ne kulkemiset vois olla myés helppoja.”

Haastattelussa myos mainittiin, etta kulkureittien valaisu olisi tietysti tehtava
valoteosten ehdoilla, jottei itse teosten nakyvyys hairiintyisi. Kyseinen haastateltu
kuitenkin kiitteli sitd, ettd teokset ja tapahtumapaikat ovat paaosin paikoissa, jonne
myo0s liikuntarajoitteisten on helppo tulla. Toinen haastateltava puolestaan kehui
sita, kuinka mukavaa oli, etta bussit olivat tapahtuman ajan ilmaiset ja ettd bussien

maksuttomuus on aina kiva yllatys tapahtumaan osallistuessa.

Muut aiheet
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Haastatteluaineistosta nousi esiin myos muita mielenkiintoisia aiheita, jotka eivat
kuuluneet suoraan mihinkdan neljasta teemasta. Esimerkiksi Valon kaupunki -
tapahtuman mainonta ja markkinointi nousivat esiin kahdessa haastattelussa. Toinen
haastatelluista mainitsi, ettd mainonta ja markkinointi olivat riittavan hyvia
esimerkiksi sosiaalisessa mediassa ja han itse oli saanut tiedon tapahtumasta
Facebookin kautta. Toinen haastateltu puolestaan koki, etta tapahtumaa olisi voinut
markkinoida ja mainostaa enemman ja han oli osunut paikalle sattumalta tietamatta
etukateen Valon kaupunki -tapahtumasta 2018. Hanen mielestdan tapahtumaa voisi
mainostaa vield enemman esimerkiksi sosiaalisen median kanavissa kuten

Instagramissa, seka kyltein ja mainoksin kaduilla.

Myds Valon kaupunki -tapahtuman ajankohta heratti ajatuksia. Erds haastatelluista
pohti, voisiko tapahtuma toimia myos eri ajankohtana, esimerkiksi hieman
my6hemmin syksylla tai jopa talvella. Kun haastatellulta kysyttiin, voisiko Valon
kaupunki -tapahtuman jarjestda myos useammin kuin kerran vuodessa, han oli sita
mieltd, ettd itse varsinainen tapahtuma on hyva kerran vuodessa, mutta muita

saman tyyppisia tapahtumia voisi olla myds muina ajankohtina.

6 Johtopaatokset

Taman opinndytetyon tavoitteena oli selvittad, minkéalaisia kokemuksia nuorilla
aikuisilla kavijoilla oli Valon kaupunki -tapahtumassa 2018, jota ldhdettiin
selvittdamaan tutkimuskysymysten "Minkalaisia kavijaryhmia 16ytyi Valon kaupunki -
tapahtuman 2018 nuorista aikuisista kavijoista?”, "Minkalaisia kavijakokemuksia
syntyi Valon kaupunki -tapahtumassa 2018?” sekd "Miten nuorten aikuisten
kavijakokemusta Valon kaupunki -tapahtumassa voidaan parantaa?” avulla.
Kysymyksiin pyrittiin I0ytamaan vastaus hyddyntamalla seka kvantitatiivisen etta
kvalitatiivisen tutkimuksen aineistonkeruumenetelmia. Ensin kerattiin kyselyaineisto,

jonka pohjalta loydettiin haastateltavat ja toteutettiin teemahaastattelut.

Kyselyn seka haastattelujen kautta keratty aineisto osoittaa, ettd nuorten aikuisten
kokemukset Valon kaupunki -tapahtumasta 2018 ovat padosin hyvin myonteisia.
Tapahtuma herattaa ihmisissa myonteisid tunteita ja se koetaan tarkedna osana

syksya. Valon kaupunki -tapahtuma kiinnostaa ihmisia vuodesta toiseen ja moni
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toivoi, ettd sen jarjestamista jatketaan tulevaisuudessakin. Vaikka Valon kaupunki -
tapahtuma 2018 heratti kehuja ja kiitosta, esiin nousi myos parannusehdotuksia ja

asioita, joihin nuoret aikuiset kavijat eivat olleet taysin tyytyvaisia.

Valon kaupunki -tapahtuman 2018 aikana toteutettuun kyselyyn saatiin runsaasti
vastauksia (134 kpl) nuorilta aikuisilta ja siita selvisi, ettd Valon kaupunki -tapahtuma
oli herattanyt runsaasti kiinnostusta ja saanut ihmiset liikkeelle. Kyselyssa
tarkeimmaksi syyksi osallistua Valon kaupunki -tapahtumaan 2018 nousivat
valoteokset, joiden vuoksi oli tullut 93,3% vastaajista. Myos tunnelmasta nauttiminen
oli tarkea syy saapua tapahtumaan, ja tunnelman koki tarkeaksi 87,3% nuorista
kavijoista. Vahiten tarkeimmaksi syyksi saapua tapahtumaan koettiin ihmiset, joiden

vuoksi osallistui 55,6% vastaajista.

Valon kaupunki -tapahtumassa 2018 toteutetun kavijakyselysta pystyttiin laskemaan
myos tapahtuman NPS-luku, joka on 48. Vastausten jakautuminen asteikolla 0-10
eritelldan tarkemmin luvussa 5.1. Yksiselitteistd vastausta hyvasta NPS-luvusta on
vaikea antaa, silld luvut vaihtelevat suuresti toimialasta riippuen. Valon kaupungin
kaltaiselle tapahtumalle 40 - 60 valilld oleva NPS-luku katsotaan jo erittdin hyvaksi.
Tapahtumien, jotka saavat NPS-luvuksi yli 60, voidaan ajatella olevan jo todella
ikimuistoisia ja I1ahes moitteettomasti onnistuneita. Valon kaupungin vuonna 2018
mitattu NPS-luku 48 kertoo siitd, ettd tapahtumassa on onnistuttu hienosti, mutta
my0Os parantamisen varaa on yha. On hyva tiedostaa myos se, ettd taman kaltaisissa
ulkoilmatapahtumissa ihmisten senhetkiseen suositteluhalukkuuteen voi vaikuttaa
myos esimerkiksi saa tai muut ulkopuoliset tekijat, jotka eivat suoranaisesti liity itse

tapahtumaan. (Fabian 2017; Loytdana & Kortesuo 2011, 202-203.)

Teemahaastatteluissa nousi esiin neljd teemaa, jotka ovat valotaide ja Tutkijoiden yo,
kojut ja oheispalvelut, ihmiset ja yhteisollisyys seka reitit ja liikkuminen. Nama
teemat toistuivat jokaisessa viidessa haastattelussa. Tapahtuman parhaiksi asioiksi
koettiin valotaide, erilaiset kojut, yhteisollisyys ja hyva tunnelma seka Tutkijoiden yo.
Kritiikkia sen sijaan kerdsivdat muun muassa ihmispaljoudesta aiheutuneet pitkat

jonot, puutteelliset opasteet ja paikoin hankalat kulkureitit.

Kuten kyselyssa, myos haastatteluissa kavi ilmi, ettd valotaide oli |dhes jokaiselle

haastateltavalle tarkeimpia syitd osallistua tapahtumaan. Valoteokset kerasivat
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runsaasti kehuja ja ihastelua, mutta moni toivoi, ettd tulevaisuudessa erilaisia
valotaideteoksia olisi vieldkin enemman ja myos kulkureittien varrella, jotta niihin
voisi tormata kuin vahingossa. Tapahtumaan toivottiin myds monimutkaisempaa ja
ajatuksia herattdvaa valotaidetta aikuiselle silmalle, silld erds haastatelluista koki,
ettd vuoden 2018 tapahtumassa oli enemman lapsille suunnattuja teoksia.
Useampaan otteeseen haastatteluissa nousi esiin se, etta ihmiset haluaisivat saada
enemman tietoa valoteoksista, taiteilijoista ja siitd, mita taiteilija haluaa teoksella
kertoa. Valotaiteen lisdaksi myos Valon kaupungin kanssa yhdessa jarjestettava
Tutkijoiden yo oli osalle tapahtuman kohokohtia ja se koettiin hyvin mieluisana

mahdollisuutena paasta kurkistamaan Jyvaskylan yliopiston maailmaan.

Kojuja ja oheispalveluita kiiteltiin paljon. Osana Tourujoen yo6ta toteutettu suuri
basaarialue koettiin kivana juttuna ja erityisesti sen ruokakojujen tarjonta ihastutti.
Keskusta-alueen kojuihin sen sijaan olisi kaivattu vaihtelua, silla samat kojut ovat
my06s monissa muissa tapahtumissa. Myos suuresta ihmismaarasta aiheutuneet
pitkdt jonot esimerkiksi ruokakojuille hairitsivat osaa ihmisista. Erddssa
haastattelussa mainittiin auki olleet kivijalkaputiikit, joissa haastateltu ei normaalisti
kdy, mutta joissa nyt tapahtuman ansiosta vieraili. Kuten valoteoksia, myos erilaisia
kojuja toivottiin lisda eri puolille tapahtuma-aluetta. Toiveina mainittiin myos
musiikin lisddminen suuremmin osaksi tapahtumaa, seka oheistoiminta, johon paasisi

itse kdvijana osallistumaan.

Ihmiset ja yhteisollisyys olivat monille tarkeimpia syita osallistua Valon kaupunki -
tapahtumaan 2018. Valotaiteesta saavuttiin nauttimaan yhdessa perheen tai
ystavien kanssa, eikd kukaan viidestad haastatellusta ollut vieraillut tapahtumassa
yksin. Valon kaupunkia kiiteltiin kaikille sopivaksi tapahtumaksi, jonka tunnelma on
yhteisollinen, turvallinen ja lamminhenkinen. Ihmispaljous jakoi kuitenkin
mielipiteita. Moni piti runsaslukuisia kadvijajoukkoja hyvana asiana, mutta osa ei ollut

tottunut ihmispaljouteen ja jonot arsyttivat.

Reiteistd ja tapahtuma-alueella liikkumisesta nousi esiin puutteita sekd monia
parannusehdotuksia. Alueen opasteet koettiin puutteellisina ja toivottiin selkeita
opasteita valoteoksien luokse. Myos selkedad merkattua reittia pidettiin hyvana
ideana, joka helpottaisi kulkemista. Kulkureittien valaisua pidettiin paikoitellen

huonona, ja esimerkiksi Tourujoen alueen hamarassa, makisessa metsassa oli erdan
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haastateltavan mielesta hankalaa ja paikoin jopa vaarallista kulkea. Tapahtuma kerasi
kuitenkin my®0s kiitoksia siitd, ettd teokset ovat padosin paikoissa, jonne myos
lilkuntarajoitteiset padsivat. Myos bussien ilmaisuus tapahtuman aikana ilahdutti

tanakin vuonna.

Naiden aiheiden lisaksi esiin nousi myos Valon kaupunki -tapahtuman markkinointi ja
mainonta. Markkinointi heratti ristiriitaisia mielipiteita, silla yksi koki mainonnan

riittdmattomana ja toisen mielesta se oli riittdvaa esimerkiksi sosiaalisessa mediassa.

Haastattelut osoittivat, ettd eri kdvijatyyppien kokemuksissa Valon kaupunki -
tapahtumassa 2018 on jonkin verran yhtaldisyyksia, mutta niista [6ytyy myos eroja.
Kyselyn pohjalta muodostetut kdvijaryhmat ja niiden kuvaukset osoittautuivat
haastattelujen perusteella hyvin paikkansapitaviksi. Tapahtumaan valoteosten vuoksi
saapuneet taiteelliset -kavijaryhmaan kuuluvat haastatellut olivat ainoita, joilla oli
kritiikkia valotaiteesta ja he toivoivat enemman tietoa teoksista. Taiteelliset -
ryhmaan kuuluneet haastatellut olivat myos ainoita, joita ihmispaljous ja jonot
héiritsivat. Tunnelman vuoksi tapahtumaan tulleille tunnelmoijat -kavijaryhmaan
kuuluneille haastatelluille tarkeaa oli tapahtuman hyva yhteisollinen fiilis ja
mahdollisuus nauttia siita laheisten kanssa. Tunnelmoijat -kavijaryhman
haastateltujen kritiikki liittyi [ahinna kulkureittien puutteelliseen valaistukseen seka
lilan vdhaiseen mainontaan. Kaikesta tasapuolisesti kiinnostuneita neutraaleja
edustava haastateltu oli ryhmansa kuvauksen mukaisesti tullut tapahtumaan
nauttimaan seka taiteesta, tunnelmasta etta ihmisista. Hanelld ei ollut juurikaan
pahaa sanottavaa tapahtumasta, ja hdnen kehitysideansa oli paremmat opasteet

alueelle.

7 Pohdinta

Opinnaytetyon tarkoituksena oli selvittdaa, minkalaisia kdvijakokemuksia nuorille
aikuisille syntyi Valon kaupunki -tapahtumassa 2018 ja |0ytada keinoja
kavijakokemuksen parantamiseen. Tutkimuksen avulla haluttiin myos [6ytaa
erityyppisia kavijaryhmia tapahtuman nuorista aikuisista kavijoista. Tutkimuksessa
saatiin vastaus tutkimusongelmaan seka tutkimuskysymyksiin, eli tutkimuksen

tavoitteet saavutettiin.
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Tuloksista selvisi, ettd nuorten aikuisten kavijakokemukset Valon kaupunki 2018 -
tapahtumassa olivat pdaosin erittdin hyvia ja tapahtuma kerési kehuja ja kiitosta.
Valon kaupunki on vuodesta toiseen pidetty ja odotettu syksyn piristys, jonne ihmiset
suuntaavat ennen kaikkea ihailemaan nayttdavaa valotaidetta sekd nauttimaan
[amminhenkisestad ja yhteisollisesta tunnelmasta. Tapahtuman parhaiksi asioiksi
nousivat myos erilaiset kojut sekd yhdessa Valon kaupungin kanssa jarjestettava
Tutkijoiden y6. Huonoimpina asioina koettiin ihmispaljoudesta aiheutuneet jonot eri
paikkoihin, paikoin hankalat ja epaselvat kulkureitit seka se, ettei teoksista ja niiden
taustasta ollut riittavasti tietoa. Kehittamalla entisestddn tapahtuman parhaina
koettuja asioita, seka kiinnittamalla huomiota kritiikkia keranneisiin asioihin Valon
kaupungin jarjestajat pystyvat parantamaan nuorten aikuisten kavijakokemuksia

tapahtumassa.

Valon kaupunki -tapahtuman 2018 nuorista aikuisista kavijoistd muodostettiin myos
nelja erityyppista kavijaryhmaa, joista haastatteluihin osallistui henkildita ryhmista
taiteelliset, tunnelmoijat seka neutraalit. Kyselyn ja haastattelujen pohjalta ilmeni,
ettd eri kavijaryhmiin kuuluvat osallistuivat tapahtumaan eri syista ja heilld oli
erilaisia kokemuksia tapahtumassa. Kadvijakokemusten parantamiseksi kunkin

kavijaryhman toiveisiin ja tarpeisiin tulisi kiinnittda huomiota.
Tutkimustulokset teorian valossa

Tutkimuksen teoreettinen viitekehys ja tutkimustulokset tukevat toisiaan hyvin,
mutta niissa on havaittavissa myos eroavaisuuksia. On hyva huomioida myos se, etta
asiakaskokemuksesta kertova kirjallisuus on ldhes aina tehty voittoa tavoittelevan
yrityksen nakdkulmasta, ja tdssa tutkimuksessa kyse on voittoa tavoittelemattomasta

organisaatiosta.

Loytanan ja Kortesuon (2011) mukaan tunteet ovat yksi suurimpia tekijoita siina,
millainen kokemus asiakkaalle, eli tassa tapauksessa kavijalle, muodostuu. He myds
muistuttavat, ettd mitd vahvempia tunteet ja mielikuvat ovat, sitd vahvempi on myos
kokemus. (Loytana & Kortesuo 2011, 44-45.) Tuloksista kay ilmi, ettd Valon kaupunki
-tapahtuma 2018 herétti nuorissa aikuisissa kavijoissa voimakkaita positiivisia
tunteita, kuten iloa, voimaantumista, yhteisollisyytta ja turvallisuuden tunnetta,

joten voidaan katsoa, ettd nuorten aikuisten tunteet kokemat tunteet viestivat
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elamyksen kokemisesta ja vahvasta myonteisesta kadvijakokemuksesta Valon
kaupunki -tapahtumassa 2018. Loytdna ja Kortesuo my0ds toteavat, ettd parhaat
asiakaskokemukset pystyvat vahvistamaan asiakkaan minakuvaa ja vaikuttamaan
myoOnteisesti asiakkaan identiteettiin. (LOytana & Kortesuo 2011, 44.) Kavijoiden
Valon kaupunki -tapahtumassa 2018 kokemat voimakkaat positiiviset tunteet kuten
ilo ja voimaantuminen kertovat siita, etta tapahtuman asiakaskokemuksella oli

myonteisia vaikutuksia asiakkaiden identiteettiin.

Kavijoiden kokemuksista Valon kaupunki —tapahtumassa 2018 |6ytyy my0s joitain
Loytanan ja Kortesuon (2011, 64) listaamia odotukset ylittdvan kokemuksen
elementteja, joita ovat muun muassa henkilékohtainen, yksil6llisyyden
mahdollistava, jaettava, kestava, selked ja tunteisiin vetoava. Kavijoiden kokemuksen
Valon kaupunki -tapahtumassa 2018 voidaan katsoa olleen tunteisiin vetoava, joka
on Loytanan ja Kortesuon mukaan yksi odotukset ylittavan kokemuksen
elementeistd, silld tapahtuma heratti kdvijoissa vahvoja tunteita, kuten iloa ja
voimaantumisen tunnetta. Loytanan ja Kortesuon mukaan odotukset ylittava
kokemus on yksilollisyyden mahdollistava. Taméan tapahtuman voidaan katsoa olleen
yksilollisyyden mahdollistava, silla kavijoilla oli mahdollisuus toteuttaa itsedan ja
kokea henkilokohtaista kasvua nauttiessaan valoteoksista ja kulttuurista. Loytanan ja
Kortesuon mukaan odotukset ylittava kokemus on myds jaettava, mita Valon
kaupungin voidaan katsoa olevan, silld teosten kuvaaminen ja kuvien jakaminen
esimerkiksi sosiaalisen median eri kanavissa on todella suosittua ja kokemuksen voi
jakaa myos paikan paalla osallistumalla tapahtumaan ystavan tai perheen kanssa.
Kavijoiden kokemus tassa tapahtumassa voidaan katsoa myos kestavaksi, joka on
Loytanan ja Kortesuon mukaan yksi odotukset ylittavan kokemuksen elementeista,
silld muistot tapahtumasta pysyvat mielessa pitkdan. Kestavyys nakyy tapahtumassa
myos sen toisessa merkityksessa, silla valaistusteknologia on ymparistoystavallists,
tapahtumassa liikutaan kohteelta toiselle useimmiten kavellen ja myos julkinen
lilkenne on tapahtuman aikaan maksutonta. Voidaan siis todeta, etta Valon kaupunki
-tapahtumassa 2018 tayttyivat monet Loytdnan ja Kortesuon listaamat odotukset
ylittavan kokemuksen elementit, eli tapahtuma oli niilta osin otollinen odotukset
ylittavan kokemuksen syntymiselle. Valon kaupunki -tapahtumassa 2018 oli myos

odotukset ylittavan kokemuksen elementtejs, jotka eivat tayttyneet. Loytanan ja
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Kortesuon mukaan odotukset ylittava kokemus on henkilokohtainen ja selkea.
Kavijoiden kokemusta Valon kaupunki -tapahtumassa 2018 ei voida katsoa
henkilokohtaiseksi, silla ndin suuressa tapahtumassa on hyvin vaikeaa kohdata ja
huomioida jokainen kavija niin, ettd kokemus olisi ainakaan tdssa mielessa
henkilokohtainen. Valon kaupunki -tapahtumasta puuttui tietyltd osin myos selkeys,
joka on yksi Loytanan ja Kortesuon listaamista odotukset ylittavan kokemuksen
elementeistd, silld suurin osa kavijoiden moitteista liittyi puutteellisiin opasteisiin,

lilan véhaiseen tietoon teoksista tai puutteelliseen valaistukseen kulkureiteilla.
Aiemmat tutkimukset Valon kaupunki -tapahtumasta

Valon kaupunki -tapahtumasta on tehty aiempia opinnaytetoitd. Rimpioja (2017) on
tutkinut Valon kaupunki -tapahtuman asiakaskokemuksen kehittamista, Nieminen
(2018) Valon Kaupunkia elamyksien tarjoajana ja Rytkdnen ja Seppanen (2018) Valon
kaupunki -tapahtuman mainonnan tavoittavuuden lisdamista. Valon kaupunki -
aihetta sivuaa myos Rauhalan (2009) pro gradu -tutkielma, jossa tutkitaan valaistusta

kaupunkitilan tekijana.

Rimpioja (2017) tutki opinndytetyossaan kavijoiden asiakaskokemusta Valon
kaupunki —tapahtumassa haastattelujen avulla. Rimpiojan opinnadytetyossa nousi
esiin osittain samoja asioita kuin tassa tutkimuksessa, tutkittavan aiheen
samankaltaisuuden vuoksi. Myds eroja kuitenkin [6ytyi. Tama opinndytetyo toimiikin
erdanlaisena jatkotutkimuksena Rimpiojan opinnaytetyolle, keskittyen tarkempaan
kohderyhmaan, eli nuoriin aikuisiin, ja heidan kavijakokemuksiinsa vuoden 2018
Valon kaupunki -tapahtumassa. Molemmissa tutkimuksissa nousi esiin samoja
teemoja ja aiheita, jotka liittyivat esimerkiksi tapahtuman tunnelmaan, reitteihin,
taiteeseen ja vdenpaljouteen. Myos Rimpiojan opinndytetydssa ilmeni, etta kavijoilla
on positiivisia kokemuksia Valon kaupungista ja sen tunnelmasta ja
ainutlaatuisuudesta. Myds Rimpiojan opinnaytetyossa vaenpaljous koettiin
mielipiteita jakavana asiana, ja Rimpiojan haastatteluissa pahimmiksi yksittaisiksi
ruuhkahetkiksi tai -paikoiksi mainittiin paatapahtuman loppuminen seka Tourujoen
alue. Taman tutkimuksen haastateltavia sen sijaan hairitsivat eniten jonot kojuille.
Rimpiojan opinndytetyossa kadvijakokemusta tarkasteltiin paljolti elamyksellisyyden
kautta ja elamysasiaa kasiteltiin tietoperustassa sekd pohdinnassa, ja se oli vahvasti

esillda myo6s haastatteluissa. Rimpiojan mukaan tapahtumaa pidettiin elamyksellisend
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ja kaikkien haastateltavien odotukset olivat tayttyneet ja ylittyneet heidan

vieraillessaan Valon kaupunki -tapahtumassa.

Myos Nieminen (2018) tutki opinnaytetydssaan Valon kaupunki -tapahtuman 2018
elamyksellisyytta. Niemisen kohderyhmana olivat lapsiperheet ja ja tutkimus
toteutettiin havainnoiden tapahtumassa seka haastatteluilla. Myos Nieminen toteaa,
ettd elamyksellisyys toteutui Valon kaupunki -tapahtumassa hyvin ja Valon kaupunki
on suotuisa elamyksien kokemiselle. Niemisen opinndytetydssa mainittiin kaksi myds
tassa tutkimuksessa esiin noussutta asiaa. Parempi valaistus kulkureiteille erityisesti
Tourujoen alueella sekd enemman ja tarkempaa tietoa teoksista, esimerkiksi
valaistujen kylttien muodossa, olivat toiveina niin Niemisen kuin tdman tyonkin

haastatelluilla.
Kehitysideat

Kavijaryhma taiteelliset toivoi haastatteluissa, ettd valoteoksista, niiden tekijoista ja
taustoista olisi saatavilla enemman tietoa. Teosten yhteydessa voisi olla esimerkiksi
valaistuja tauluja, joista olisi helppo lukea lisda teoksista. Toisaalta teosten
laheisyydessa on usein ruuhkaa, joten esimerkiksi sovellus voisi olla helppo tapa
saada nopeasti lisdtietoa valoteoksista. Teosten vieressa voisi olla esimerkiksi gr-
koodi, jonka skannaamalla kavija paasee tutustumaan teoksen tietoihin
sovelluksessa. Taiteelliset toivoivat myos synkempad, “makaaberimpaa” taidetta
aikuiselle silmalle. Teokset voisivatkin olla ajatuksia herattavia, abstrakteja ja jopa
pelottavia. Nama teokset voisi sijoittaa esimerkiksi yhdelle tietylle alueelle, jolloin
lapsiperheet voisivat halutessaan jattaa kohteet véliin. Teosten monipuolisuus
koettiin tarkeaksi, joten on tarkeda, etta valoteostarjonta vaihtelee vuosittain.
Tapahtumassa voisi toimia myds selked vuosittainen teema, joka sitoisi tapahtuman

yhtendiseksi kokonaisuudeksi.

Tunnelmoijat nauttivat tapahtuman ainutlaatuisesta tunnelmasta, ja tama
kavijaryhma nauttisi varmasti erilaisista Valon kaupunki -aiheisista “lammittely”
tapahtumista ympari vuotta. Téallaiset pienemmat tempaukset tai tapahtumat
lisdisivat entuudestaan paatapahtuman odotusta ja varmistaisivat, ettd Valon

kaupunki ei jad muistamatta tai huomaamatta.
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Sosiaaliset saapuvat tapahtumaan ihmisten vuoksi, joten tdma kavijaryhma voisi
nauttia erilaisista aktiviteeteista tai oheistoiminnasta, joihin paasee itse
osallistumaan, joko ryhmadssa tai itsenaisesti. Myos opastetut ryhmakierrokset

tapahtuma-alueella voisivat olla sosiaalisten mieleen.

Neutraalit osallistuvat tapahtumaan seka taiteen, tunnelman kuin ihmistenkin
vuoksi, joten heille toimivat kaikki edellda mainitut ehdotukset. Jo aiemmin mainitussa
sovelluksessa voisi olla myos kartta, josta |0ytyvat helposti kaikki valokohteet. Myos
selked merkitty reitti tapahtuma-alueella olisi toimiva, silld sen avulla olisi helppo
loytda kohteet. Vaikeakulkuisille kulkureiteille erityisesti Tourujoen ymparistoon
kaivataan valaistusta. Valaistus helpottaisi makisessa maastossa kulkemista ja tekisi
siitd turvallisempaa. Erilaisia kojuja voisi olla reilusti lisda eri puolilla Valon kaupungin
tapahtuma-aluetta ja myos esimerkiksi Alban pdadyssa. Valon kaupunki -teemaiset
tuotteet olisivat varmasti menestys, ja niita voisi olla myynnissa tapahtumassa.
Esimerkiksi tyylikkdat, ajatuksella suunnitellut kangaskassit, sateenvarjot tai pipot
voisivat olla suosittuja, hyodyllisia tuotteita. Koska tapahtuma on voittoa
tavoittelematon, voisi tuotteiden myynnistd saatavat voitot ohjata tukemaan
esimerkiksi eri hyvantekevaisyys- tai muiden jarjestdjen toimintaa Jyvaskylan

alueella.
Tutkimuksen luotettavuus ja patevyys

Tutkimuksen reliabiliteettia parantaa tutkimusprosessin perusteellinen
dokumentointi. Taman tutkimuksen vaiheet ja toteutus on dokumentoitu tarkasti ja
johdonmukaisesti ja tutkimus olisi mahdollista toistaa helposti tarvittaessa.
Tutkimuksen tulosten toistuvuudesta eri vuonna, eri paikassa tai erilaisessa
tapahtumassa ei kuitenkaan voida olla taysin varmoja, silla eri konteksti voi vaikuttaa
tuloksiin. Tassa tutkimuksessa reliabiliteettia tukee se, ettd kyselyyn saatiin runsaasti
vastauksia kavijoilta. Kyselyn avulla saatiin hyva kokonaiskuva tapahtumakavijoista ja

sen kautta muodostettiin teemahaastattelun teemat.

Tutkimuksen luotettavuutta lisda kaytetty menetelmatriangulaatio, silld
tutkimuksessa kaytettiin seka kvantitatiivista etta kvalitatiivista tutkimusmenetelmaa
ja aineisto kerattiin kyselylla sekd teemahaastatteluilla. Tutkimuksessa kaytettiin

kahta tutkimusmenetelmaa, silld ilmiosta haluttiin syvallinen ymmarrys ja eri
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tutkimusmenetelmat tukivat ja tdydensivat toisiaan. Validiteettia tukee myos se, etta

aineistonkeruumenetelmat oli valittu huolella ja tutkimusongelman pohjalta.

Teemahaastattelu toimi aineistonkeruumenetelmana hyvin, silla sen kautta saatiin
hyva kasitys kohderyhman kokemuksista Valon kaupunki -tapahtumassa 2018.
Tutkimuksen validiteettia tukee se, ettd haastateltavat oli valittu harkiten, heissa oli
erityyppisia kavijoita ja seka naisia ettd miehid. Haastateltavia oli viisi, mika koettiin
riittavaksi maaraksi, silla jo nyt aineistossa alkoi ilmeta saturaatiota, eli samat asiat

toistuivat haastatteluissa. Haastattelujen tulokset myos tukivat kyselyn tuloksia.

Tutkija kuuluu itsekin tutkimuksen kohderyhmaan, joten puolueellisuuden ja
vastausten johdattelun mahdollisuus on mahdotonta taysin poissulkea. Nama riskit
on kuitenkin tiedostettu ja niihin on kiinnitetty huomiota koko tutkimuksen teon
ajan, pyrkien nain minimoimaan niiden mahdollisuus ja vaikutus tutkimuksen

|luotettavuuteen.
Jatkotutkimusaiheet

Tassad opinnaytetyossa tutkittiin nuorten aikuisten kavijoiden kokemuksia Valon
kaupunki -tapahtumassa 2018 ja tutkimuksen kohderyhmana olivat vuosina 1990 -
1999 syntyneet, joiden kokemuksia tapahtumassa ei ole aiemmin tutkittu. Nieminen
(2018) tutki opinnaytetydssaan Valon kaupunki -tapahtuman 2018 elamyksellisyytta
lapsiperheiden ndakokulmasta, mutta muiden kohderyhmien kokemuksia Valon
kaupunki -tapahtumassa ei ole tutkittu. Yksi jatkotutkimusaihe voisi olla esimerkiksi

keski-ikaisten tai vanhusten kokemukset Valon kaupunki -tapahtumasta.

Toinen mielenkiintoinen tutkimusaihe olisi selvittaa, millainen Valon kaupunki -
tapahtuma on ulkopaikkakuntalaisten tai ulkomaalaisen silmin, ja miten tapahtumaa
saisi tehtya houkuttelevammaksi niin Suomen sisalla kuin kansainvalisestikin. On
selvaa, etta Valon kaupunki on Jyvaskylalaisten ja lahikuntalaisten pitama ja
arvostama tapahtuma, mutta valotaide on niin Suomessa kuin maailmallakin kasvava
trendi, eli potentiaalia suurempaankin Suomen sisdiseen ja kansainvéliseen

kiinnostukseen on.
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Liitteet

Liite 1.  Kavijakysely

Hei! Meilla olisi muutamia kysymyksia liittyen Valon kaupunki -
tapahtumaan ja keskusta-alueen kehittamiseen! Saanko haastatella
teita?

Ensin muutama taustakysymys

1. Syntymavuosi

Vuosi (esim. 1971)

2. Mista tulit keskustaan tanaan? (ei valttamatta kotipaikkakunta)
Jyvaskyla

muu Keski-Suomi
Muu Suomi
Ulkomailta

Muu (jos ei varmuutta mihin luokkaan vastaus kuuluu, esim. Viitasaari)

Sitten kysyisin muutaman asian Valon kaupunki -tapahtumasta

3. Kdytko keskustassa Valon kaupunki-tapahtumassa? (jonakin padivana
tana vuonna)

Kylla (kay tapahtumassa, vaikka saattaa
tehda muutakin)

Ei (en kdy tapahtumassa lainkaan)

eos

4. Olisitko tullut keskustaan tanaan jos Valon kaupunki -tapahtumaa ei
olisi ollut?

Kylla
En
eos
5. Kuinka monena vuonna olet kdynyt Valon kaupunki -tapahtumassa?

Tapahtuma on jarjestetty vuosittain. Tama vuosi lasketaan mukaan vuosiin, jos kdy tana vu
tapahtumassa (mina tahansa paivana).



53

0 En ole koskaan kdynyt

1 vuonna (tédma voi olla eka kerta, tai
ollut aiemmin)

2 vuonna
3-4 vuonna
Vahintaan 5 vuonna

6. Kdytko tana vuonna Valon kaupunki tapahtumassa useana iltana?

En kay
tapahtumassa

Vain tanaan
2 iltana
3 iltana

7. Asteikolla 0-10, kuinka todenndkoisesti suosittelisit Valon tapahtumaa
kaverillesi?

0= en suosittelisi! 10=suosittelisin ehdottomasti!

O 0o NOTULT A WNH O

[
o

8. Aiotko kdyda ravintolassa syomassa tai ruokailla kaupungissa
tapahtuman aikaan?

Kylla
En

en tieda /
€os

9. Jaatko keskustaan hotelliin tai hostelliin yoksi?
Kylla

Ei

en tieda viela

/ eos

10. Aiotko kierrella liikkeita ja tehda ostoksia keskustassa?
Kylla
Ei
Eos
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11. Kuinka paljon olet varautunut kdayttamaan rahaa ruokaan tai muihin
menoihin tapahtuman aikaan? (arvio, euroina)
Kaikki keskusta-alueella kaytetyt varat lasketaan, myo6s hotelliyépymiset, ruokailu jne.

Euroa

12. Seuravaksi esitdn vaitteita. Arvioi oletko viitteiden kanssa taysin
samaa mieltd, samaa mieltd, eri mieltd, taysin eri mielta vai silta valilta.

Ei samaa Taysin  (En osaa s:¢
Samaa  eika eri Eri eri mainitse
Taysin samaa mielta mielta mielta mielta mielta vaihtoe

Viime vuosina toteutetut pysyvét valaistuskohteet
ovat lisdnneet kaupungin viihtyisyytta

On térkeaa, ettd arkiymparistoni on pimedlld
kauniisti valaistu

Tulin tapahtumaan nauttimaan tunnelmasta
Tulin tapahtumaan ihmisten johdosta

Tulin tapahtumaan katsomaan valoteoksia

13. Olisiko sinulla kommentteja tai ideoita Jyvaskylan julkisen
valaistuksen kehittamiseksi? (vastauksen voi jattaa myos paperilla)

14. Haluatko viela kertoa jotakin muuta tai jattaa terveisia Valon tapahtuman jarje
(vastauksen voi jattaa myos paperilla)

15. Kiinnostaisiko sinua osallistua myohemmin lyhyeen
tutkimushaastatteluun liittyen kokemuksiisi Valon kaupunki
tapahtumassa? (Jos, niin kirjaa tahan puhelinnumero) (Haastattelun voi
tehda puhelimitse, kesto noin 5-15 min, tulokset kdsitelladan nimettomina
ja tulkinta julkaistaan opinndytetyon osana)

Kiitos vastaulfsistanne, mukavaa i_I_Ian__jatkoa!
16. EI KYSYTA: MERKITSE KYSYMATTA: Sukupuoli

Nainen
Mies
En ole varma /
muu

17. Haastattelijan kommentteja / lisayksia:



Liite 2. Teemahaastattelurunko

KOKEMUS TAPAHTUMASSA JA TAPAHTUMAN HERATTAMAT TUNTEET

-Millainen tapahtuma Valon kaupunki sinulle on? Kuvaile muutamalla yksittaisella
sanalla mita sinulle tulee mieleen Valon kaupunki —tapahtumasta?

-Millaisena koit Valon kaupunki -tapahtuman ja minkalaisia tunteita tapahtuma
sinussa heratti?

-Mika oli parasta tapahtumassa?

-Mika oli huonointa tapahtumassa?

SYYT OSALLISTUA TAPAHTUMAAN

-Minka syiden takia osallistuit tapahtumaan?

KEHITYSKOHTEET TAPAHTUMASSA
-Miten parantaisit tapahtumaa kavijoille?
-Olisitko kaivannut lisad oheispalveluita? Mita?

-Tuleeko mieleen jotain muuta tapahtumaan liittyen?
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