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Kehittamistehtavani siséltdd Pihlajalinna Laakérikeskus Oy:n tyokykyvalmennustoi-
minnan toimintamallin, jonka tavoitteena on aikaistaa sosiaalialan asiantuntijan kéayt-
toa seka kuntoutusprosessin aloittamista oikea-aikaisesti.

Kehittamistehtdvassani kerasin teoreettista tietoa aiemmin asiasta tutkitusta kirjalli-
sesta materiaalista. Tyossani hyodynsin sen lisdksi LEAN- menetelmad seka prosessi-
analyysi blueprintingid. Kehittdmistyon tuloksena tein Pihlajalinna Laakarikeskukset
Oy:lle toimintamallin tydkykyvalmentajan ké&ytostéd sosiaalialan asiantuntijana ja tyo-
eldke- ja vahinkovakuutusyhtididen palveluntuottajana. Toimintamallissa on huomi-
oitu kuntoutusprosessiin liittyvat vélivaiheet. Ylimé&éardiset ja turhat vélivaiheet on
mallissa LEAN-menetelméa hyddyntden poistettu. Nain on saatu kuntoutusprosessi
etenemadn ilman tarpeettomia pysahdyksia tai viivastymisia.

Keittdmistyoni toimintamallilla on Pihlajalinna L&&ké&rikeskukset Oy:n lisaksi myods
yhteiskunnallinen hyoéty. Selkedn toimintamallin myo6td osaavat tyoterveyshuollon
ammattihenkil6t oikea-aikaisesti ohjata tyokyvyttomyysuhan alle olevan henkilon tyo-
kykyvalmentajalle sosiaalialan asiantuntijakdyntind. N&in kuntoutusprosessi lahtee
etenemé&én ohjatusti. Tyokykyvalmentaja toimii henkilén tukena koko kuntoutuspro-
sessin ajan aina realistiseen tydhdn paluuseen saakka.
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My development task contains an operating model for working ability coaching activ-
ity for medical center Pihlajalinna Oy. Aim of this operating model is to use the expert
of social services earlier in the process and to start the process of rehabilitation in time.

During my development task, I collected theoretical information from previous stud-
ies. | also used the LEAN method and process analysis blueprinting in my work. As
an outcome of my thesis, | created an operating model about the usage of a working
ability coach as an expert of social services and as a service provider for work pension
companies and insurance companies. Extra steps in the rehabilitation process have
been taken into account and they have been removed so that the rehabilitation process
would run without unnecessary stops and delays.

Besides the value that the development task brings to the medical center Pihlajalinna
Oy, it also has a value for the society. With this clear operating model, professionals
of the occupational health services can guide a person at a risk of disability to work
directly to a working ability coach as a social services professional’s visit. This is how
the rehabilitation process proceeds with guidance. The working ability coach will sup-
port the customer during the whole process until the realistic time of return to work.
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1 JOHDANTO

Tybeldman ja —uran pidentyessa on haasteena, miten saadaan pidettya tyontekijoiden
tyokykya ylla niin, ettd tydelamassé pysyminen on mahdollista. Sen mahdollistaminen
vaatii tyGterveyshuollolta hyvééd ja moniammatillista osaamista, tyOnantajalta roh-
keutta lahted pohtimaan uusia vaihtoehtoja muokata tyota seka tyontekijéltd motivaa-
tiota ja uskallusta vaihtaa tyénkuvaa tai alaa siind vaiheessa, kun on ndhtavissa uhka

omassa tydssé selviytymisessa.

Tyokyvyttomyyseldkkeiden haku on noussut uudelleen 2018-2019 aikana muutaman
laskusuhdanteisen vuoden jalkeen. Samaan aikaan ammatillisen kuntoutuksen haku on
vahentynyt. (Schugk 2019.) Hammastyttavaa on, ettd vaikka ammatillisen kuntoutuk-
sen haku on vdhentynyt, on niiden hylk&ysprosentti noussut. Talle ilmidlle ei ole 16y-
detty mitaan selkeda syytd. Ovatko hylkédysten takana vaikuttamassa mielenterveyson-
gelmista karsivien selked nousu sairaslomissa ja tyokyvyttomyyselakkeissa? On myos
hyva kysyd, onko terveydenhuoltomme samalla linjalla ammatillista kuntoutusta eh-
dottavan ty6terveyshuollon ja asiakasta hoitavan erikoissairaanhoidon kanssa.

Tyokyvyttomyyseldkehakujen kasvulla on voimakas yhteiskunnallinen vaikutus. Yhéa
useampi jaa tyoelamén ulkopuolelle ja tuottavaa tyota tekevien tydntekijoiden mééara
vahenee. Huolestuttavaa yhteiskunnallisesti on, ettd suurin kasvu tyokyvyttomyys-
elakkeiden kohdalla on tapahtunut nuorten naisten kohdalla (Schugk 2019).

Voidakseen vaikuttaa riittdvan varhaisesti ja oikea-aikaisesti vaaditaan tyoterveys-
huollolta ja ty6nantajalta ndkemysta reagoida tyontekijan tyokyvyn alenemiseen jo en-
simmaisten merkkien ollessa aistittavissa. Tamé vaatii tydnantajalta hyvaa varhaisen
valittdmisen mallin noudattamista sek& tyoterveyshuollolta laajaa moniammatillista
osaamista. Tyoterveyshuollon moniammatilliseen tiimiin on vuonna 2014 Kela maa-
rittdnyt sosiaalialan asiantuntijan yhdeksi moniammatillisen tiimin jaseneksi. Tavoit-
teena télla on ollut vaikuttaa tyokyvyttomyyseldkkeiden seké sairauslomien kasvuun.
Vaikka sosiaalialan asiantuntija on ollut vuodesta 2014 lahtien tiimin jaseneng, ei tyo-
kyvyttomyyseldkkeiden hakemusten nousu ole véhentynyt, painvastoin. Onkin hyvé

kysyd, osataanko edelleenkaan kéyttaa tyoterveyshuollossa sosiaalialan asiantuntijaa



riittdvan hyvin ja oikea-aikaisesti, jotta tyokyvyttomyyseldkkeiden nousuun voitaisiin
realistisesti vaikuttaa. Vai onko kyse siit4, ett4 sosiaalialan asiantuntijat tekevét hyvin
erityyppisesti ja ilman selkedé toimintamallia ty6taan. Mikali tyéterveyshuollossa ei
ole tehty selkedd toimintamallia sosiaalialan asiantuntijan kéytosta, uskon, ettei edel-
leenkaan tyokyvyttémyysuhan alla olevat henkil6t ohjaudu riittdvéan varhain ja oikea-
aikaisesti sosiaalialan asiantuntijalla. Tall6in ammatillisen kuntoutuksen aloittaminen
on venynyt ja joissakin tapauksissa se voi olla my6s jo lilan myohdista. Seurauksena

on, ettd henkild hakeutuu tyokyvyttomyyselakkeelle.

Tama tyoelaméaléhtdinen opinndytetyd on kehittamistehtava Pihlajalinna Laakarikes-
kukset Oy:n (mydéhemmin kirjoitettu lyhennettynd Pihlajalinna) tyokykyvalmennus-
toiminnasta ja siihen liittyvasta toimintamallista. Kehittdmistyoni koskee sosiaalialan
asiantuntijan tyota tyoterveyshuollon asiantuntijana sekd tyokykyvalmentajan tyota
tyteladke- ja vahinkovakuutusyhtididen palveluntuottajana. Toimintamallin tavoitteena
on vaikuttaa siihen, etta jokainen tyoterveyshuollossa toimiva ammattihenkild tai asi-
antuntija osaa kéayttaa tyokykyvalmentajaa sosiaalialan asiantuntijana riittdvéan varhain
ja, ettd heilld on tietdmys kokonaisvaltaisesta kuntoutusprosessista sosiaalialan asian-
tuntijan kaynnista aina ammatillisen kuntoutuksen paattymiseen saakka.

Kehittamistehtdvassani olen luonut mallin, joka ohjaa tyoterveyshuollon tiimid, mutta
myo0s jokaista tyokykyvalmentajaa toimimaan saman mallin mukaisesti. Téall& pyritaan
vahentdmaan turhia pysahdyksia ja mutkia kuntoutusprosessissa. Pihlajalinnan tyoky-
kyvalmennustoimintamallissa olen tydssani hyddyntanyt LEAN-menetelméaéd seka
prosessianalyysi blueprintingia saadakseni hyvan kuvan kokonaisvaltaisesta tydnteki-

jan, tyoterveyshuollon, tydnantajan ja tyo- seka vahinkovakuutusyhtion yhteistyosta.

Tat4 kehittdmistehtdvad tehdessani esitin itselleni kaksi kysymysta. Mitd minun on
otettava huomioon toimintamallissa, jonka avulla tyoterveyshuollon ammattihenki-
161114 ja tyonantajilla on selked tieto siitd, miten ja missé vaiheessa he voivat lahettaa
asiakkaan tyokykyvalmentajalle sosiaalialan asiantuntijakéyntind?

Miten 16ydan kuntoutusprosessin aikana esille tulevat ongelmakohdat, jotka hidastavat

kuntoutusprosessia ja miten niihin pystytdan vaikuttamaan?



Tassa kehittdmistyossani keskityin tyokykyvalmennustyon kehittdmiseen Pihlajalin-
nan toimipisteissé valtakunnallisesti. Se pitad4 siséllaan toimintamallin tyokykyval-
mentajan kaytosta sosiaalialan asiantuntijana tyoterveyshuollossa jatkuen tyokykyval-
mentajan tyohon palveluntuottajana tydeldke- ja vahinkovakuutusyhtididen kanssa.
Tassa kehittdmisty0dssé en ottanut esille Kelan enk& tyévoimahallinnon ammatillista
kuntoutusta enk& muita palvelujérjestelmid, joiden kautta tyontekijan on mahdollista

my0s edetd uuteen tyduraan tai uudelleen koulutukseen.



2 TYOKYKY JATYOHON PALUU, TYOKYVYTTOMYYDEN
KUSTANNUKSET

Hyvén tyoterveyshuoltokdytannén periaatteisiin tuli uusi asetus 1.1.2014. Tamé
(708/2013) koskee tyoterveyshuollon ammattihenkildiden ja asiantuntijoiden koulu-
tusta ja se korvaa aiemman (1484/2001) asetuksen. Kyseinen asetus painottaa tyonan-
tajan, tyontekijoiden sekd tyoterveyshuollon hyvéa yhteistyotd, jonka tavoitteena on
tyontekijoiden terveyden ja tyokyvyn edistiminen ja tyokyvyttomyyden ehkaisy.
Tassa asetuksessa yhtend asiantuntijana nimetaan sosiaalialan asiantuntija tyoterveys-
huollossa. Sosiaalialan asiantuntijalle voi konsultaatioldhetteen tehda tyoterveyshuol-
lon ammattihenkild, joita ovat ty6terveysladkari ja -hoitaja. Tyoterveyshuollossa tyos-
kentelevélla sosiaalialan asiantuntijalla on oltava sosiaalialan korkeakoulututkinnon
tai muun soveltuvan korkeakoulututkinnon lisaksi vahintaan kahden opintopisteen laa-

juinen tyoterveyshuollon koulutus. (Kela 2013.)

Tyokyvyn seuraamisessa ja tukemisessa on tyoterveyshuollon osaamista vahvistet-
tava. Talldin on tiedostettava myds kuntoutuksen ja sosiaalivakuutuksen tukimuotojen
optimaalinen kayttd. Tyoterveyshuollolta vaaditaan sosiaalivakuutuksen, tyoelake- ja
tapaturmavakuutuslaitosten seké tyo- ja elinkeinohallinnon palvelujen tuntemusta ja
naihin eri tulonsiirtoihin liittyvaa osaamista. Tydssé jatkamisen, tyohon palaamisen
sekd tydelaméaan palaamiseen liittyvat eri tukijarjestelmat on tunnettava niin, etta asi-
akkaan ty6hon paluu onnistuu. Ty6hon palaamisen eri tukitoimien on oltava oikea-
aikaisia ja sen on oltava suunnitelmallista. Tyokykyjohtaminen edellytt&a toimivaa yh-
teisty0td organisaation ja tyoterveyshuollon vélilla. Tyoterveyshuollon vastuu koros-
tuu erityisesti niiden henkildiden kohdalla, joilla on ongelmia selviytyé tydssa. Myos
tybelakevakuuttajan ja tyonantajan yhteistyon merkitys kasvaa ndiden henkil6iden
tyéhon paluun tukemisessa. Tyoterveyshuollon asiantuntemuksella on suuri merkitys
henkildstohallinnon ja esimiesten tukena myds niiden henkildiden kohdalla joilla ei
vield uhkaa tyokyvyttomyyteen ole. (Jarvikoski ym. 2011, 243; Martimo ym. 2018,
177.)

Ty6hon paluun tukevan kuntoutuksen haasteina ovat miten kuntoutujan tarpeiden kuu-

leminen onnistuisi paremmin ja miten tyopaikat saataisiin mukaan tyokyvyn séilytta-



misen tukityhon. Haasteena on myos, miten kuntoutuksen ja tyokyvyn tuen suunnit-
telu jarjestetddn yhteisty6ssd kuntoutujan, tyOpaikan ja tyOterveyshuollon kanssa.
Milld ammatillisen kuntoutuksen palvelut ja niihin liittyvéa tuki saadaan tyokyvyn eri
vaiheissa tyopaikan ja tyoterveyshuollon yhteistyéna toteutumaan ja miten mahdollis-
tetaan riittdvan varhainen suunnittelu tyokyvyn heikentyessa. Tyoterveyshuollossa tu-
lisi systemaattisesti huomioida poissaolokynnyksen ja tyéhon paluukynnyksen vaikut-
tavia tekijoita. N&in se voi paremmin tukea tyopaikan toimintaa ja tuoda esille ladkin-
nallisen sekda ammatillisen kuntoutuksen palveluita ja koordinoida yhteistyota tydpai-

kan suuntaan. (Jarvikoski ym. 2011, 239.)

Tana paivana tydssa pitaisi pystya olemaan entista pidempaén ja tyontekijéan tulisi olla
tehokkaampi seké tydkykyisempi. Moni ihminen kuitenkin pelkaa, ettei siihen kykene.
Koska tyoikaisten méérd on samaan aikaan myos véheneméssa, on tydeldman ja sosi-
aaliturvan kehittdmisessa tullut tyoikaisten kuntoutus entista merkityksellisemmaksi.
Tybeldman muutoksia on nahtévissd muun muassa elinkeino- ja ammattirakenteiden
sekd tyotehtévien vaatimusten muutoksina. Muutoksissa myds osaamisvaatimukset
moninaistuvat, ammatteja haviaa ja syntyy uusia. Tyontekijoiden tyourat tulevat ole-
maan katkonaisempia ja vaihtelevampia kuin aiemmin. Nykydan voidaankin puhua
enemman tyorupeamien ketjusta kuin tyéurasta. Taman vuoksi onkin hyva kysya,
muuttuuko tydikaisten kuntoutus samassa tahdissa. Tydikaisten kuntoutus ja sosiaali-
turva rakentumisen oletuksena on, etta ihmiset tekevat kokopaivatyota vakituisessa
tyosuhteessa. Tyon muutosten myo6td myds tyohon liittyvét arvot voivat muuttua,
joista yksi on tyon mielekkyys tydntekijalle. Tyontekija voi kokea moniulotteisen tyon
haasteena ja lilan moniulotteiset tehtavat voivat vaikuttaa tyon mielekkyyteen. Samaan
aikaan, kun tyon fyysinen kuormitus on vahentynyt, ovat tyon henkiset kuormituste-
kijat lisddntyneet. Tutkimustiedoista on tulkittu, ettd tydelamén muutos on yhteydessé
tyoikaisten lisaantyneisiin mielenterveysongelmiin, jotka ovat yhd enemmén vaikutta-

massa tyokyvyttomyyteen ja tyokyvyn alenemiseen. (Jarvikoski ym. 2011, 19-20, 33.)

Muuttuvan tydeldman mukana tulisi kehittdd tyoikaisten kuntoutusta, jonka tavoit-
teena on parantaa tydikaisten tyo- ja toimintakykyad, tukea tydssa selviytymisté ja néin
myos edistéé tyollisyytta. Tydelaman haasteina ovat tyontekijoiden jatkuva ajattelu-
ja toimintatapojen uusintaminen, jolloin tyontekijalla on kyky nopeasti oppia ja omak-

sua uutta tietoa ja soveltaa sitd kdytantoon. Tdmén vuoksi esimiestyon ja johtamisen
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yhtend tehtdvana on tukea tyontekijaa tyossa selviytymisessa. Esimies ja tyoterveys-
huolto ovat kuntoutustarpeen varhaisessa havaitsemisessa avainasemassa. (Jarvikoski
ym. 2011, 34.)

Tyontekijén tarpeet tulisivat todenndkoisesti paremmin kuulluksi, jos terveydenhuol-
lossa diagnoosin ja hoidon rinnalla tehtéisiin jatkuvaa arviointia toiminta- ja tyoky-
vysté. Tyoterveyshuollossa tulisi systemaattisesti ja tapauskohtaisesti huomioida pois-
saolo- ja tydhon paluu kynnykseen vaikuttavat tekijat. Nain tyoterveyshuollon olisi
helpompi tukea tyOpaikan toimintaa ja tyontekijan tarvitsemaa laakinnallista tai am-
matillista kuntoutusta riittdvan varhain. Tulevaisuudessa tydterveyshuollon osaamista
tyokyvyn seuraamisessa ja tukemisessa on vahvistettava. Tahan liittyy myds kuntou-
tuksen eri toimintamuotojen sekd sosiaalivakuutuksen tukimuotojen oikea kaytto.
Tyoterveyshuollolta vaaditaan sosiaalivakuutuksen, tyoeldke- ja tapaturmavakuutus-
laitosten, tyo- ja elinkeinohallinnon palvelujen tuntemusta ja osaamista. Tyossa jatka-
misen tai tyoelaméan palaamisen tuet ja palvelut on jarjestettdva oikea-aikaisesti ja
suunnitelmallisesti seka niin, ettd tulosten seuranta on mahdollista ja vastuu siitd on
selked. Suurin osa tyopaikoilla olevista tyontekijoistd kokee tyokykynsa riittavéan hy-
vaksi omaan tyohon seké he kokevat, ettd tekevét tydnsa hyvin ja péésevat asetettuihin
tavoitteisiin. Seuraavana on se tyontekija ryhmd, joka kokee ongelmia tyokykynsa
suhteen ja heilla on myo6s ongelmia tyossa selviytymisen kanssa. Heista suurimmalla
osalla ongelmat ovat ohimenevid, vaikkakin osalla heistd ongelmat toistuvat ja ongel-
mista tulee pysyvia. Pieni osa tyontekijoista kuuluu siihen ryhmadn, joilla ongelmat
ovat kroonistuneet niin, ettd ne haittaavat ty6ta ja johtavat tyokyvyttomyyteen. Naiden
henkildiden kohdalla liittyvat korkeimmat tyokyvyttomyyseldke kustannukset tai riski
niihin on suurentunut. Jos kuitenkin katsotaan tuottavuuden kannalta asiaa, on huomi-
oitava, ettd ensin mainittu ryhmaé tyokykyisena tekee suurimman osan yrityksen tulok-
sesta. T&mén vuoksi on huomioitava, ettei unohdeta tatd ryhméaé joilla menee hyvin.
On térkedd, ettd heidadt huomioidaan ja varmistetaan heidan mahdollisuudet jatkaa
tydssé onnistumiseen ja, ettd he kokevat tyon mielekkaaksi. Tavoitteena on, etté ryh-
mien valinen ero pienenee ja yhd useampi pysyy tyokykyisend. Tamé vaatii tehokasta
jatoimivaa varhaista tukea niille jotka oireilevat. (Jarvikoski ym. 2011, 239-243; Mar-
timo ym. 2018, 173.)
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Ammatillista kuntoutusta ja sen vaikuttavuutta on tutkittu niin Suomessa kuin myos
muualla maailmassa. Erityisesti Pohjois-Amerikassa ja Euroopassa tutkimusta vaikut-
tavuudesta on tehty jo useamman vuosikymmenen ajan. Vaikka tutkimustulokset ovat
olleet vaihtelevia kaytetyistda menetelmisté riippuen, ovat vaikutukset myéhempéén
tyokykyyn ja tyollisyyteen olleet pddosin positiivisia. Kuntoutuksen oikea-aikaisuu-
della, kuntoutujan korkealla motivaatiolla sek& toimivalla yhteisty6ll1& kuntoutukseen
osallistuvien tahojen ja kuntoutujan vélilld ja kuntoutujan vaikutusmahdollisuudella
lisatdan toivottuun lopputulokseen paasemistd. Vaikka tyoelakekuntoutuksella ollaan
saavutettu myonteisia tuloksia, on edelleen haasteita olemassa tyourien pidentdmisen
suhteen. Merkittavaa on kuitenkin, ettd 70% tyollistyneistd koki kuntoutuksen vaikut-

taneen merkittavasti tyollistymiseen. (Kulmala, 2017, 3-4.)

Sairauslomia vaitetdn Kirjoitettavan liian helposti ja liian pitkia, vaikka toisaalta tuo-
daan esille, ettei l1a4kéareiltd saa sairauslomaa. Suomalaisten terveyden sanotaan olevan
nyt parempi kuin koskaan. Kuitenkin yha useammin henkild joutuu tyokyvyttoméaksi
mielenterveysongelmien vuoksi. Kaypa-hoito-suositus korostaa potilaan huolellista
tutkimusta, jonka pohjalta la&kari asettaa diagnoosin- tai vaihtoehtoisesti ladketieteel-
lista kriteerid tayttavaa sairautta ei todeta. Sairaudet heikentévéat toimintakykyd, mutta
useimmiten sitd on merkittavasti jaljella. Mikali jaljella olevalla toimintakyvylla ei
pysty tyotd tekemaan, on sairausloma tarpeellinen, ei kuitenkaan automaattisesti. Huo-
mioitavaa on, ettd useassa tyOpaikassa voidaan joustaa tyOtehtdvissa ja toisaalta, ettd
normaalien toimien jatkaminen jopa edistdé toipumista monissa sairauksissa. Suosi-
tuksen hyvané puolena on, etta ladkareiden tietoisuus lisaantyy niistda monista vaihto-
ehdoista, joilla sairausloman pitkittyminen voidaan estaa ja tukea paremmin kuntou-
tumista. Tydnantajan tulee saada tietoa tekijoistd, joilla voidaan vahentaa tyokyvytto-
myytta ja joihin tyonantajalla on mahdollisuus vaikuttaa. Mita helpompi esimiehen
kanssa on keskustella tydntekoon vaikuttavista tekijoista, sitd useammin 16ytyy muita
ratkaisuja sairauspoissaolon sijaan. Todellista vaikutusta saadaan varhaisen tuen mal-
lilla ja hyvélla tyokykyjohtamisella. Tyokykyyn méaaratietoisesti satsaamalla ja tyoky-
kyjohtamista tavoitteellisesti tekemalld voidaan tehokkaasti vahentd sairauspoissa-
oloja ja tyokyvyttomyyseldkkeiden kustannuksia tydurien pidentdminen mukaan lu-
kien. Niin yhteiskunta kuin tydelamé el&d& nopeaa muutosta, josta johtuen rakenteet ja

toimintatavat uusiutuvat. Tdméan myota tyo- ja toimintakyky ovat saaneet uuden mer-
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kityssisallon. Tyokyvyn yllapitdminen on yhteistoimintaa tydyhteison ja tydorganisaa-
tion valilla. On tarkedd huomata, ettd yksittdinen ihminen nahdaén toimijana ja osal-
listujana tyokykya yll&pitdvassa toiminnassa. Taman edellytyksend on jokaisen henki-
I6n oma vastuunotto omasta tyd- ja toimintakyvysta (Martimo 2019; Rissa 1998,
8,126.)

Lainsdadantd kannustaa tekemaén tyoterveysyhteistyota. Hyvén tyoterveyshuoltokay-
tdnnon periaatteista valtioneuvoston asetuksessa (708/2013) lakisaéteinen tyoterveys-
huolto laajentui kasittdmaan myos tyoterveysyhteistyon. Laki (20/2012/ edellytta4 sai-
rauslomien pitkittymisen ehkaisyssd, ettd tyonantajan on ilmoitettava muualla Kirjoi-
tetut sairauslomat tyéterveyshuoltoon viimeistéan silloin kun sairausloma on jatkunut
kuukauden. Yhteistyd korostuu myds sairausvakuutuslain muutoksessa (19/2012)
jonka perusteella sairauspéivérahan pitkittyessa yli 90 péivan, on tyoterveyslaakéarin
Kirjoitettava lausunto sairausloman tarpeellisuudesta sek& tehtdva arvio tyokyvysta.
Talléin on tehtdva myos yhteinen selvitys tydntekijan ja tyonantajan kanssa tydhon

paluu mahdollisuuksista. (Martimo ym. 2018, 177.)

Sairausloman pitkittymisella on yritykselle suurimpana taloudellisena menetyksena
tuottavuuden heikentyminen. Tuottavuuden heikentyminen on seurauksena, jos vajaa-
kuntoinen henkil0 jatkaa omassa tydssaan tai jaa siitd kokonaan pois. Tydsopimuslain
mukaisesti tyonantaja maksaa tyontekijalle palkkaa sairauspoissaoloajan, jolloin lain
mukaan maksettavaksi tulee sairauspoissaolon ensimmaéisesté poissaolopdivasta yh-
deksanteen poissaolopdivéan loppuun asti. Palkan maksu voi olla myo6s tata pidempi
aika, jolloin tydehtosopimus ja tydsuhteen pituus ratkaisevat palkanmaksupituuden
sairausloman aikana. Tyoehtosopimuksen sisaltd on hyva olla tydterveyshuollon tie-
dossa, koska se voi olla vaikuttamassa tyontekijan kokemaan sairauspoissaolon tar-
peeseen. Sairauspaivaraha on noin 70% tyontekijan péivapalkasta. Kun tyonantaja
maksaa palkkaa sairauslomalla olevalle j&& tyonantajalle maksettavaa yhdeksénnen
paivan jalkeen vield 30% tyontekijan palkasta. Kun tyonantaja ei endd maksa palkkaa
sairausloman aikana, maksaa Kela sairauspaivérahaa suoraan tyontekijélle. Suuripalk-
kaisten kohdalla Kelan maksama sairauspéivarahan suuruus on tyonantajalle kuitenkin
pienempi. Talloin tydnantaja maksaa suhteessa enemman palkkaa tydntekijalle sai-
rausloman aikana. Tydnantaja ei kuitenkaan koskaan joudu maksamaan taytté4 palkkaa

vaan osuus jaa aina alle 80%. (Martimo ym. 2018, 174.)
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Kela maksama sairauspaivarahan enimmaisaika on 300 paivaa. Mikali tyontekijan tyo-
kyky on edelleen alentunut, voi hanella olla oikeus kuntoutustukeen joka on maaraai-
kainen tyokyvyttomyyseldke. Kuntoutustuki ei kuitenkaan vield aiheuta kustannuksia
tyonantajalle, koska kyse on maaraaikaisesta eldkeratkaisusta. Mikali tyontekijan tyo-
kyvyttomyys johtaa pysyvaan tyokyvyttomyyselakeratkaisuun voi tyonantajalle tulla
kustannuksia tyokyvyttomyyseldkkeelle jadmisestd. Tama koskee yrityksid, joiden
palkkasumma on 2 — 32.7 miljoonan euroa. Alle 2 miljoonan palkkasumilla ei tyonan-
taja joudu maksamaan kuin perusosan. Sen ylittavéltd osalta maksu koostuu perusmak-
susta ja maksuluokkamaksusta. Maksuluokkamaksu kasvaa lineaarisesti maksetuista
palkoista, josta johtuen mita suurempi on yritys, sitd suurempi mahdollisuus silla on
vaikuttaa omiin tyokyvyttémyyseldkekustannuksiinsa. Maksuluokkia on kaikkiaan 11,
josta keskiméaaréistd maksuluokkaa vastaa 4. Maksuluokka 11 tyéelakemaksun tyoky-
vyttdmyysosuus on 5,5 kertaa suurempi perusluokkaan verrattuna. On myos hyva huo-
mioida, etté jos tyontekija on jaanyt osatyokyvyttomyyselékkeelle, tulee tydnantajalle
puolet tdyden tyokyvyttémyyseldkkeen kustannuksista, mutta jos sama henkil6 jaa sa-
man kalenterivuoden aikana osatyokyvyttomyyselakkeeltéd tdydelle tyokyvyttomyys-
elakkeelle lasketaan kustannus téytend tyokyvyttomyyseldkkeend. Huomioitavaa on
myaos, etta entisen tyontekijan kohdalla maksuvelvoite voi tulla vield useammankin

vuoden kuluttua suurtydnantajalle. (Martimo ym. 2018, 174-176.)

Mielenterveysongelmista aiheutuneet sairauslomat ovat ylittdneet ensimmaisen kerran
vuonna 2018 tuki- ja lilkuntaelinongelmista aiheutuneet sairauslomat. Myos tyokyvyt-
tomyyselékkeiden kohdalla mielenterveysongelmista karsivien haku tyokyvyttomyys-
elakkeelle on noussut selkedsti viimeisen vuoden aikana. Syita néihin ei tarkkaan tie-
detd. Mielenterveysongelmia hoidetaan aiempaa enemman ja ne myos l6ydetaén aiem-
min. Nuorten kohdalla on todettu k&ytoshairididen vahentyneen, mutta masennusoi-
reilun lisd&ntyneen. Kuitenkin masennusoireilu etenkin tydikéisten kohdalla on liséan-
tynyt. On myds pohdittu, onko vaikutusta silla, ettd terveydenhuollon henkil6t vaihtu-
vat usein, jolloin pitké&kestoista suhdetta ei hoitohenkil6on tule. Terveydenhoito kan-
nattaa myos usein pitkid sairauslomia masennusdiagnoosin kohdalla, jolla voi olla
merKkitysta lisddntyneisiin sairauspoissaolojen maaraén ja tyokyvyttomyyselédkehakui-

hin. Samaan aikaan kun tyokyvyttomyyseldkehakemukset ovat lisdéntyneet 2018-
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2019 aikana on ammatillisen kuntoutuksen hakemukset vahentyneet. Syyté tahan il-
mioon ei ole 16ydetty. (Schugk 2019.)
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3 KOHDEORGANISAATIO

Kehittdmistehtdvani kohdeorganisaationa on Pihlajalinna L&&kariasemat Oy (myo-
hemmin lyhennetty Pihlajalinna). Pihlajalinna on valtakunnallinen yritys, joka on Suo-
men johtavia yksityisid sosiaali- ja terveydenhuoltopalveluiden tuottajia. Se on vah-
vasti kotimaisessa omistuksessa oleva yritys, jonka osakkeet on listattu Helsingin pors-
sissd. Pihlajalinna maksaa kaikki verot Suomeen. Se tarjoaa monipuolisia palveluita

yksityishenkil6ille, yrityksille ja julkisyhteisdille.

Toimin tyokykyvalmentajana, sosiaalialan asiantuntijana Pihlajalinnassa tyoterveys-
huollon moniammatillisessa tiimissa. Lisdksi tydnkuvaani kuuluu tyokykyvalmennus-

toiminnan kehittdminen valtakunnallisesti.

Pihlajalinnan tyokykyvalmennustoiminta alkoi tammikuussa 2018, jolloin lahdin sita
kehittdmistyoni myota kehittdmaan. Sitd ennen ei tyokykyvalmennustoimintaa jarjes-
telmallisesti Pihlajalinnassa ollut. Pihlajalinnassa tydskentelee téalla hetkelld viisi tyo-
kykyvalmentajaa eri puolilla Suomea. Kaikki Pihlajalinnassa tyoskentelevét tyokyky-
valmentajat toimivat my0s sosiaalialan asiantuntijoina ty6terveyshuollon yhten asi-

antuntijana.

Pihlajalinna panostaa laatujarjestelmiin ja laajentaa ISOg001:n kayttoonottoa. Pihlaja-
linnan laatupolitiikka ja laadunhallintajérjestelma tukevat Pihlajalinnan konsernin
strategiaa. Pihlajalinnan tavoitteen on varmistaa yhtién toiminnan vastaaminen voi-
massa olevaa lainsédadantdd, viranomaismaarayksia ja, ettd toiminta on toimilupien ja
toimialan mukaista toimintaa. Pihlajalinnan johto on sitoutunut toiminnan seké laa-
dunjérjestelmén jatkuvaan parantamiseen ja luo edellytykset laatutavoitteiden saavut-
tamiselle. Pihlajalinnan laatutavoitteina ovat erinomainen asiakaskokemus, erinomai-
nen potilasturvallisuus, jota varmistetaan ylivertaisella ld&ketieteellisell& osaamisella,
henkilokunta on tyytyvdinen ja motivoitunut seka, ettd kliiniset ja hallinnolliset pro-
sessit toimivat laadullisten tavoitteiden mukaiseesti ja suunnitellusti. (Pihlajalinna
2019.)
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4 AIEMMAT TUTKIMUKSET JA KEHITTAMISHANKKEET
AMMATILLISEEN KUNTOUTUKSEEN LIITTYEN

Yritin hakea aiempia tutkimuksia sosiaalialan asiantuntijan kaytosta tyéterveyshuol-
lon ja tydnantajan nakokulmasta eri tietokantojen kautta (Finna, Theseus, Arto). Aiem-
paa tutkimusta en I0ytanyt kyseisesté aiheesta. Kirjallisuusmateriaalina 16ysin Kari-
Pekka Martimon kirjoittaman artikkelin aiheesta 3/2015 TTT-lehdesté (Ty0-terveys-
turvallisuus). Kyseisessa artikkelissa Martimo tuo esille, ettd sopiva tyo tukee terveytta
myos silloin kun tyontekijalla on jokin sairaus tai vamma. Han tuo esille, etta aina ei
kuitenkaan ole mahdollista jatkaa omassa tydssé aiemman kaltaisesti, vaan on lahdet-
tdva miettimaéan, miten tyotehtdvid ja osaamista voidaan kehittda niin, ettd tyontekija
voi jatkaa turvallisesti ja tuottavasti tydeldmaa. Martimo tuo esille, ettd sita selvitta-
maan voidaan nykyisin hyodyntaa tyoterveyshuollon moniammatillisen tiimin jase-
nend sosiaalialan asiantuntijaa. Osatyokykyiselle on runsaasti eri mahdollisuuksia pa-
lata tOihin tai jatkaa tyoeldmadssé. Eri mahdollisuuksien selvittdminen on kuitenkin var-
sinainen tukiviidakko, jonka vuoksi siihen tarvitaan omaa asiantuntijaa. Sosiaalialan
asiantuntijan tehtdvana on omaa asiantuntemustaan hyddyntéen selvittaa eri vaylat ja
mahdollisuudet tyéhon paluun varmistamiseksi. Ndin varmistetaan myds, etta kaikKki

mahdollisuudet tulee huomioitua. (Martimo 2015, 34.)

Ammatillisesta kuntoutuksesta on tehty useampiakin tutkimuksia ja kehittdmishank-
keita. Niissé ei kuitenkaan ole varsinaisesti késitelty sosiaalialan asiantuntijan roolia
tyonantajan, tyoterveyshuollon eikd tydeldkeyhtion ndkdkulmasta. Koska ammatilli-
nen kuntoutus on edelleen vierasta usealle tytterveysladkarille ja tydterveyshoitajalle,
tuon tassa kehittamistehtavassa esille ammatilliseen kuntoutukseen liittyvia termeja
avaamaan ja selkeyttdmdaan kuntoutusprosessia. Tyoterveyshuollon ammattihenki-
161114 ja asiantuntijoilla tulee olla késitys siitd mité tydeldkekuntoutus tai vahinkova-
kuutus kuntoutus tarkoittaa, mité se pitéa sisallaan ja miten sitd tuetaan kuntoutuspro-
sessin aikana. Koska taméa kehittdamisty6 toimii myos tyokykyvalmentajien toiminta-
mallina, koen tarpeelliseksi avata tydeldakeyhtion ja vahinkovakuutuksen kuntoutus-

muodot ja mahdolliset eroavaisuudet toisistaan.
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4.1 Tyo6eldkekuntoutus

Tyoelakekuntoutus on tyo- ja toimintakykya yll&pitdvaa toimintaa, jonka kohteena on
aina yksilg. Sen tavoitteena on, ettd henkilo pystyy sairaudesta tai vammasta huoli-
matta jatkamaan ty0eldmassé tai sinne palaamaan. Oikeudesta tydeldkekuntoutukseen
séadetdan tyoeldkelaissa. Sen mukaan tyontekijalla on oikeus tyokyvyttémyyden esta-
miseksi tai ty0- ja ansiokyvyn parantamiseksi saada tyoeldkekuntoutusta, jonka tulee
olla tarkoituksenmukaista. Tyoeldkekuntoutuksen edellytyksen& on, ettd se pienentaa
oleellisesti tyokyvyttomyyden uhkaa. Kuntoutuslakien mukaan ammatillisen kuntou-
tuksen tavoitteena on edistaa ja tukea tyohon palaamista sekd tydsta suoriutumista.
Y leensé tavoitteena on yleisille tydmarkkinoille tyéllistyminen. (Korpilahti ym. 2009,
11, 74; Martimo ym. 2010, 53.)

Tybeldkekuntoutukseen myodntamiselle on saadetty edellytykset, jotka tydntekijan tai
yrittajan kohdalla on maaritelty seuraavasti
1. vika tai vamma, jonka vuoksi henkil611& on uhka tulla 1ahivuosina tyokyvytto-
maksi
2. henkil6lla on oltava tydansioita edeltdvéan viiden vuoden ajalta. Myds tyoky-
vyttomyyselékkeelld oleva on oikeutettu tydeldkekuntoutukseen, mikali tule-
van ajan tyokyvyttomyyselédkkeiden ansio on riittava.
3. henkiltn tydsséolo on vakiintunut, eika tyoelaman yhteys ole katkennut seka
tyoelaketurvaa on ansaittu kohtuullisesti
4. kuntoutuksella voidaan esté tai lykata joutumista tyokyvyttomyyselakkeelle
tai auttaa tyokyvyttomyyselakkeelld olevaa takaisin tydelaméén
5. tydelakekuntoutus séastaa eldkemenoja
6. mikali hakijalla ei ole oikeutta kuntoutukseen muun palvelujarjestelman kuten

tapaturmavakuutuksen tai liikennevakuutuksen kautta

Naiden pohjalta tyteldkelaitos tekee p&atoksen siitd, onko henkild oikeutettu tyoela-
kekuntoutukseen ja tuetaanko hanelle sita. (Korpilahti ym. 2009, 152.)
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4.1.1 Tyodkokeilu ja tyéhénvalmennus

Tyo6kokeilulla voidaan arvioida tyokykya ja helpottaa tyontekijan tydohon paluuta pit-
kan sairauspoissaolon jalkeen omaan tyohon. Sen avulla voidaan myos arvioida, min-
kalainen ammatti tyontekijalle terveydentilan vuoksi soveltuu. Sitd voidaan kayttaa
uudelleensijoittumisen tukena tai uudelleen koulutusta suunniteltaessa. Tyékokeilun
pituus tydeldkekuntoutuksessa on normaalisti 1-3kk. Tyoaika madrittyy tyontekijén
kunnon mukaisesti ollen 4-8 tuntia péivassa. (Korpilahti ym. 2009, 157.)

Tybhonvalmennusta voidaan kdyttaa uusien tyétehtavien oppimiseen. Tydhénvalmen-
nus siséltaé kaytannon oppimista tydpaikalla ja sen liséksi se voi siséltéé teoriaopetusta
kurssien tai koulutusjaksojen muodossa. Ty6nantaja ja tyontekija sopivat tydhonval-
mennuksen sisallon, tydtehtavat, tydajan seka tyohon tarvittavan teoriaopetuksen.
Tyobhonvalmennusjakson aikana tyontekijélla ei ole tydsuhdetta, mikéli tyoelakeyhtio
maksaa tyontekijalle kuntoutusrahaa tyéhonvalmennusjaksosta. Mydskaan lomaoi-
keutta ei talta jaksolta automaattisesti kerry. Kuntoutusraha kyseiselta ajalta voidaan
maksaa myos tyonantajalle, mikali tydantaja maksaa palkkaa tydntekijélle vastaavalta
ajalta. Huomioitavaa on kuitenkin, ettd mikali palkka on pienempi kuin tyontekijalle
madritelty kuntoutusraha, maksetaan ylittdva osuus suoraan tyontekijalle. (Korpilahti
ym. 2009, 158-159.)

4.1.2 Koulutus ja elinkeinotuki

Mikali tyopaikan jarjestelyt eivat riita tyéhon paluun tukemiseksi, tulee kyseeseen
myo6s ammatillinen koulutus uuteen ammattiin. Uudelleen koulutus voi tulla vaihtoeh-
doksi, jos henkil0 ei voi jatkaa entisessé tai siihen verrattavissa olevassa tyossa, eiké
hanelld ole aiemman koulutuksen kautta mahdollisuus siirtya terveydentilalle sopi-
vampaan tyohon. Uuden ammatin on oltava sairauden, vian tai vamman kannalta so-
piva ja sen tulee véhentéa tyokyvyttomyyden riskid. Myodnnettdvan koulutuksen pituu-
teen vaikuttavat tyoeldkeyhtion nakokulmasta hakijan ik&, aikaisempi tyokokemus
sekd koulutus ja soveltuvuus uudelleenkoulutukseen ja alaan. lkérajaa ei ole maari-
telty, mutta se vaikuttaa tuettavan koulutuksen harkintaan. Tuettava koulutus voi olla

ammatillinen perustutkinto, oppisopimuskoulutus tai ammattikorkeakoulututkinto.
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Myds monimuoto-opiskelu tulee kyseeseen, jos opintojen laajuus vastaa kokopaivé-
toimista opiskelua. TyoGeldkekuntoutus ei tue yleissivistdvad koulutusta. (Korpilahti
ym. 2009, 159-160.)

Yritystoiminnan aloittamiseen seké laitteiden, koneiden ja raaka-aineiden hankintaan
voi tyoelakeyhtio myontaé elinkeinotukea. Elinkeinotuella tarkoitetaan lainaa ja avus-
tusta oman yrityksen perustamista ja ammatinharjoittamista varten. Laina-aika on tyy-
pillisesti 4-8 vuotta ja sen ehtona on pankkitakaus tai muu hyvéksyttava vakuus. Elin-
keinotuki myonnetdan avustuksena, kun tuetaan tyontekijan ammatin harjoittamiseen

liittyvié tyovélineiden tai — koneiden hankintaa. (Korpilahti ym. 2009, 160 — 165.)

4.1.3 Kuntoutusraha ja kuntoutusavustus

Kuntoutusrahan suuruus maaraytyy tyontekijan tyoeldketurvan mukaisesti. Kuntou-
tusraha on tyokyvyttomyyseldkkeen maara korotettuna 33 prosentilla. Kuntoutusraha
maksetaan joko tyontekijalle itselleen tai tydnantajalle. Viimemainitussa tapauksessa
maksu tulee tyénantajille, jos tytnantaja maksaa palkkaa vastaavalta kuntoutusajalta.
Kuntoutusrahan maarad laskettaessa ei huomioida EU- tai ETA-maassa ansaittua ela-
kettd. (Korpilahti ym. 2009, 164-165.)

Harkinnanvaraista kuntoutusavustusta voidaan tyontekijalle maksaa kuntoutussuunni-
telman laatimista varten, kuntoutuspéatoksen antamisen ja kuntoutusohjelmien alka-
misen valiseksi ajaksi tai sitd voidaan maksaa myds kuntoutusjaksojen véliajalle. Kus-
sakin syyssa kuntoutusavustusta maksetaan korkeintaan kolme kuukautta seké sen li-
séksi tyollistymisen tukemiseksi korkeintaan kuusi kuukautta. Harkinnanvaraisen kun-
toutusavustuksen maara on tyokyvyttomyyselédkkeen suuruinen. Kuntoutusavustusta
ei voi saada, mikali henkild saa toimeentuloa jotain muuta kautta esimerkiksi sairaus-

paivarahaa tai tyottomyyspaivarahaa. (Korpilahti ym. 2009, 165.)

4.2 Ammatillinen kuntoutus vahinkovakuutuksen kautta

Tyokyvyttomyydestd tapaturmavakuutuksen mukaan maksetaan pdivéarahaa ensim-
maisen vuoden aikana tapaturman tai ammattitaudin ilmenemisesté l&htien. Jos tyoky-

vyttdmyys jatkuu yli vuoden, maksetaan henkil6lle tapaturmaeldketta. N&itd molempia
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kutsutaan ansiomenetyskorvauksiksi. Ensimmaisen neljan viikon aikana paivéraha
madraytyy sairausajan palkan mukaan. Sen jalkeen sen perusteena on vuosity6tulo.
Tapaturmaelédkkeen suuruus on 85% vuositydansiosta ja 65 vuotta tayttaneelld 70%.
Tapaturmaelékettd maksetaan 100% silta ajalta, kun henkild on taysin tyokyvyton ja

yleensa myos kuntoutuksen ajalta. (Korpilahti ym. 2009, 37-38.)

Liikennevahingon aiheuttamasta ansiomenetyksestd korvataan ansiomenetys tayden
korvauksen periaatteen mukaan. Se on myds muihin lakeihin ja vakuutusjarjestelmiin
ensisijainen korvausjarjestelma. Mikéli henkilon vamma johtaa pysyvaan tyokyvytto-
myyteen tulee korvaus taytena liikennevakuutuksesta eika tyoeldkelakien mukaisesta
makseta erillista elakettd. Ansiomenetyskorvaus perustuu henkilén vuositydansioon.
Tatd maarittelya hankaloittaa, mikéli henkilon tyéhistoria on katkonainen siséltden

patkatoita ja tyottomyysjaksoja. (Korpilahti ym. 2009, 51.)

Ammatillinen kuntoutus tydtapaturmissa, ammattitaudeissa seka liikennevahingoissa
on samanlaista, siitd huolimatta, etta tydtapaturmavakuutuksen ja liikennevakuutuksen
korvaukset ovatkin poikkeavia toisistaan. Kuntoutuslait (tapaturmavakuutuslain ja lii-
kennevakutuutuslain perusteella annettava kuntoutus) tulivat voimaan 1991. (Korpi-
lahti ym. 2009, 71.)

Kuntoutuslain mukaan tyo- ja ansiokykyyn liittyvaa kuntoutusta korvataan seka sen
lisdksi korvataan kuntoutusta toimintakyykyyn liittyvdnd. Kun puhutaan tyo- ja an-
siokykyyn liittyvasta kuntoutuksesta, puhutaan ammatillisesta kuntoutuksesta. Amma-
tillista kuntoutusta korvataan, kun henkilon tyo- tai toimintakyky seka ansiomahdolli-
suudet ovat heikentyneet ty6tapaturmasta, ammattitaudista tai liikennevahingosta joh-
tuen, Ammatillisen kuntoutuksen saamisen edellytyksend on syy-yhteys korvattavan
vamman tai sairauden ja entisessa tyossa selvidmisongelmien valilla. Ammatillisen
kuntoutuksen korvaaminen ei edellytd muita tapaturma- tai lilkennevakuutuslain kor-
vauksia. Esimerkiksi ammatillinen uudelleenkoulutus voi alkaa, vaikka henkil6 ei ole
ollut tyosta poissa. Esimerkiksi ammattitautien kohdalla henkil6 voi jatkaa omaa tyo-
tdan suojaimia kayttdmalla kunnes ammatillinen kuntoutus kdynnistyy. (Korpilahti
ym. 2009, 72.)
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Henkil6ll& on oikeus kuntoutukseen, mutta myos velvollisuus. Kuntoutuslakien mu-
kaan hanelld on oikeus kuntoutukseen, jos ty6tapaturma, ammattitauti tai litkenneva-
hinko on aiheuttanut kuntoutustarpeen. Henkil6lta edellytetddan oma-aloitteisuutta seka
aktiivista otetta kuntoutukseen ja siihen osallistumiseen. Kuntoutuksen tavoitteena on
saada henkil6 takaisin tytelaméan, edistad ja tukea sinne palaamista seka tyosta suo-
riutumista. Vaikeavammaisille voidaan korvata ammatillista koulutusta toimintaky-
vyn parantamiseksi. Vakuutusyhtio vastaa ammatillisen kuntoutuksen selvittelystéa.
Mikali ammatillisen kuntoutuksen ratkaisut ovat yli puoli vuotta kestévia, késittelee
tapaturma-asiain korvauslautakunta sen ennen paatosta. Ammatillisella kuntoutuksella
tdhdataan tyohon, josta henkil6 paéasiallisen toimeentulonsa saisi. Tavoitteena on, etta
henkil® padsisi aiemman vuositydansion mukaiseen tyéhon. Mikali ansio jaa kuitenkin
pienemmaéksi kuin henkiloén aiempi vuosityotulo, maksetaan henkil6lle osittaista tapa-
turmaelakettd ansioaleneman mukaan, kun kyseessé on alenema, joka on vahintéan 10
%. Liikennevakuutuksessa ei vastaavaa 10% alarajaa ole. Mikéli henkild j&a tyotto-
maksi tulee arvioitavaksi milta osin ansiotulon poisjd@minen tai sen alenema johtuu
aiheutuneesta tapaturmasta tai sairaudesta vai onko kyse heikosta tyollisyystilanteesta
yleisesti. On hyva huomioida, etta tyottomyys ei pééasiallisesti oikeuta korvaukseen.
(Korpilahti ym. 2009, 73-76.)

4.2.1 Tyo6- ja koulutuskokeilut sek& tyohonvalmennus

Kuntoutujan mahdollisuuksia selviytya ja suoriutua tyotehtévista seka sopeutumisesta
tydymparistoon selvitetddn tyokokeilun kautta. Se voi tapahtua entisessa tydssa tai
muussa tyopaikassa. Henkilon ja tyOpaikan vélille ei synny ty6sopimusta tyokokei-
lusta. Kuten ty6kokeilua voidaan henkilon kohdalla tehdd myos koulutuskokeiluja oi-
kean koulutusvaihtoehdon loytdmiseksi seka koulutusedellytysten kartoittamiseksi.
N&ma ovat yleensd muutaman péivan kestavia. Se voi tapahtua yhté aikaa kuin tyéko-
keilukin. (Korpilahti ym. 2009, 97.)

Sellaisessa tydssa jonka on katsottu soveltuvan henkil6lle, voidaan aloittaa tydhonval-
mennus. Sen tavoitteena on tukea henkilon ty6llistymistd sek& parantaa yleisia val-

miuksia tyoelamassd. Tama voi pitaa siséllddn myods koulutusta. Tyéhdnvalmennuksen
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kesto on yleensd 3-6kk. Se voi tapahtua joko entisessé tytpaikassa tai toisessa tyopai-
kassa. Tyohdnvalmennusta voi saada my0ds uudelleen koulutuksen jalkeen, mikali hen-
kilolla on vammansa vuoksi huomattavasti heikommat tyéllistymismahdollisuudet

kuin muilla valmistujilla. (Korpilahti ym. 2009, 98-99.)

4.2.2 Ammatillinen koulutus

Ammatillinen koulutus ké&sittdd koulutuksen joka on tarpeen mukainen ja riittava tyo-
hon tai ammattiin. Tallaisen koulutuksen suorittamiseksi korvataan myos vélttdméaton
siihen valmentava yleissivistava peruskoulutus. Tarpeelliset ja kohtuulliset opiskelu-
ja matkakulut korvataan myos kuntoutuksena. Riittdvana koulutuksena katsotaan ole-
van sellainen koulutus, jonka kautta henkilo saa p&éasiallisen toimeentulon jatkossa.
Se voi olla lyhyt valmiuksia parantava tietotekniikan koulutus tai se voi olla monivuo-
tinen korkeakoulututkinto ja kaikkea silta véliltd. Mikali kuitenkin henkild haluaa lah-
ted pidempaan koulutukseen kuin mitd on katsottu vakuutusyhtion kautta tarpeelliseksi
ja korvattavaksi, korvataan hénelle ne kuntoutuskulut, jotka olisivat joka tapauksessa
tulleet koulutuksen korvaamisesta. (Korpilahti ym. 2009, 101-103.)

4.2.3 Yritystuki

Tydvalineiden ja tydkoneiden hankkimista varten annetaan henkil6lle avustusta tai ko-
rotonta lainaa elinkeinon tukemiseksi. Kyseessé voi olla henkil6 joka on ollut yritta-
jand vahingon tai ammattitaudin sattuessa sekd myos henkilda joka on ryhtyméssa yrit-
tajéksi kuntoutuksen jalkeen tai sen toimenpiteend. Avustus koskee tyovalineiden ja
koneiden hankintakustannuksia. Muuhun myonnetaan lainaa, jonka vakuudeksi va-
kuutusyhti6 edellyttda pankkitakausta. Edellytyksend yritystuelle on, etta henkild pys-
tyy hankkimaan péaasiallisen toimeentulon yrityksen kautta ja, ettd on tehty realistinen
suunnitelma. Yleensé edellytyksend on myos, ettd henkil6lla on omana tai muualta
saatavana oleva rahoitus puolet perustamiskustannuksiin. Yritystoiminnan alussa voi
kyseeseen tulla myds tyohdnvalmennusjakso 4-6kk ajan, jolloin hdnelle maksetaan

tayttd ansiomenetyskorvausta. (Korpilahti ym. 2009, 114-115.)
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5 KEHITTAMISTYON TARKOITUS, TAVOITE JA AIKATAULU

Kehittdmistyoni tarkoituksena on parantaa sosiaalialan asiantuntijan kayttéa tyoter-

veyshuollossa seka tehdd laadukasta tydkykyvalmennustoimintaa palveluntuottajana.

Kehittamistyoni tavoitteena oli tuottaa Pihlajalinnalle tydkykyvalmennuksesta toimin-
tamalli, joka ohjaa tyoterveyshuollon tiimissd toimivia ohjaamaan riittdvén varhain ja
oikea-aikaisesti sosiaalialan asiantuntijalle seka tyokykyvalmentajia toimimaan saman
mallin mukaisesti koko Pihlajalinnassa. Tyokykyvalmennustoimintamallin tavoitteena

on myos vaikuttaa sairauspoissaolojen seka tyokyvyttomyyselakkeiden laskemiseen.

Koska itse tydskentelen tydkykyvalmentajana sekéd sosiaalialan asiantuntijana, etta
palveluntuottajana tydelékeyhtidille ja vahinkovakuutusyhtidille, uskon voivani tamén
kehittdmistyon kautta avata ammatillisen kuntoutuksen kokonaisprosessia ja vaikuttaa
siten ammatillisen kuntoutusprosessin varhentamiseen. Tavoitteenani oli kehitt&a sel-
ked malli, siitd miten tyoterveyshuolto voi ldhted miettiméén yhdessa tydnantajan
kanssa tyokykyvalmentajan, sosiaalialan asiantuntijan kayttémahdollisuutta ilman,
etta tietosuojaa rikotaan tyontekijan nakokulmasta. Tavoitteenani on tuoda esille, mi-
ten ty6nantaja, tyontekija, tyoelakeyhtio seka tyoterveyshuolto hyotyvét varhaisessa
vaiheessa kaytetystd tyokykyvalmentajasta, sosiaalialan asiantuntijan roolissa ja, etta
koko kuntoutusprosessi olisi mahdollisimman aukoton eri vaiheissa. Kehittamistyds-
séni olen huomioinut siihen siséltyvét laatutekijat. Tydssani olen noudattanut Pihlaja-

linnan laatupolitiikkaa, jossa on huomioitu asiakasturvallisuus ja tietosuoja.

Olen tuonut kehittdmistydsséni esille lahestymistapaa, jossa seka tydnantaja, tydter-
veyshuolto, tyontekija ettd tydeldkevakuutusyhtit tai vahinkovakuutusyhtié ovat yh-
teistydssa mukana tyontekijan tyokyvyn sdilyttdamisessa ja ty6hon paluusuunnitel-
massa. Olen pyrkinyt tall& ty6lla saamaan aikaan toimintamallin, joka osallistaa kysei-
set osapuolet tiiviiseen yhteistydhon tyontekijan tyokyvyn séilyttdmisen turvaa-
miseksi. Kehittdmistydssa olen hyddyntanyt LEAN- menetelmaa (systemaattinen, tie-

toon perustuva tapa kehittad toimintaa mittausten ja kokeilujen avulla ja jonka avulla
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pyritdan prosessien sujuvoittamiseen ja turhan tyon vahentdmiseen), jolla pyrin saa-
maan selkeén ja aukottoman toimintamallin, jota kaikkien osapuolten on helppo nou-

dattaa ja joka ohjaa toimimaan samankaltaisesti eri kuntoutusprosessin vaiheissa.

Tavoitteen olen saavuttanut vastatessani toimintamallissa kehittdmistyon alussa itsel-
leni esittdmiin kahteen kysymykseen. 1. Mitd minun on otettava huomioon toiminta-
mallissa, jonka avulla tydterveyshuollon ammattihenkil6illd ja tydnantajilla on selkeé
tieto siitd, miten ja missé vaiheessa he voivat lahettda asiakkaan tyokykyvalmentajalle
sosiaalialan asiantuntijakayntiné. 2. Miten I0ydan kuntoutusprosessin aikana esille tu-
levat ongelmakohdat ja miten niihin pystyn kehittdmistyoni tekeméll toimintamallilla

vaikuttamaan.

Koska ammatillisen kuntoutuksen kuntoutusprosessi ei kaikille ole selked, olen tuonut
kehittamistydsséni esille ammatilliseen kuntoutusprosessiin liittyvid ydinasioita, kun
kyseessa on yhteistyo tydeléke- tai vahinkovakuutusyhtion kanssa. Kun tyoterveyslaa-
kari tai —hoitaja ovat tyokykyneuvottelussa mukana, on heilld oltava pohjatieto myods
naista asioista siitd huolimatta, ettd mukana on tyokykyvalmentaja sosiaalialan asian-
tuntijana kertomassa ammatillisen kuntoutusprosessin etenemisesta. Taman kehitta-
mistyon luettuaan uskon, etta niin tyoterveyshuollon moniammatillisella tiimilla, kuin

myaos tyonantajalla on parempi kasitys siitd, mitd ammatillinen kuntoutus tarkoittaa.

Paastakseni tavoitteeseen, ettd tyoterveyshuollossa osataan riittavén varhain ja oikea-
aikaisesti ohjata asiakas sosiaalialan asiantuntijalle tydkyvyn ollessa uhattuna, olen
tyokykyvalmennuksen toimintamallissa kiinnittanyt huomiota siihen, etta tydterveys-
laékarilla ja —hoitajalla on oltava selkea késitys siitd missé vaiheessa ja milla kritee-
reilld tyokykyvalmentajaa tulee sosiaalialan asiantuntijana kayttad, ja miten hénta voi-

daan hyddyntaa tyoterveysneuvotteluissa.

Koska ammatillisen kuntoutuksen kokonaisprosessi on varsin monialainen, olen ke-
hittdamistydssani huomioinut sen missa vaiheessa kuntoutusprosessi voi pysahtyé. Té-
man vuoksi olen toimintamallissa (liite 1) ja prosessikaaviossa (kuva 2) tuonut mah-
dollisimman tarkoin esille miten prosessi etenee moniammatillisessa tiimissa. Koko-
naisprosessiin vaikuttaa myos tietosuojalaki, jolla taataan asiakkaan tietosuojaoikeus

ammatillisen kuntoutuksen eri vaiheissa. Olen toimintamallissa tuonut esille siihen
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liittyvéé Kkirjaamistapaa tyokykyvalmennuksesta seka tyoterveysneuvottelusta joka

Pihlajalinnassa on méaritelty.

5.1 Kehittdmistyon aikataulu

Kehittamistyoni alkoi tammikuussa 2018 (kuva 1) samaan aikaan kun aloitin Pihlaja-
linnan koordinoivana tyokykyvalmentajana. L&hdin ensin kartoittamaan Kirjallisuus-
materiaalia, koska tavoitteenani oli hyddyntéé jo tutkittua tietoa kehittdmistydssani.
Lahdin heti laajentamaan toimintaa niin, etta siita tuli valtakunnallisesti tyokykyval-

mentajan palveluja tuottavaa toimintaa Pihlajalinnassa.

Koska aiemmin ei tyokykyvalmennustoimintaa ollut, 1ahdin tydstamaan lausuntopoh-
jia, joita olen matkan varrella uudistanut. L&hdin myo6s tekeméén palvelupaketteja ty6-
elakeyhtidille. Kevaan 2018 aikana pidin kaksi Skype-koulutusta kaikille Pihlajalin-
nan tyoterveyshuoltoyksikoille sosiaalialan asiantuntijan kéytosta. Lisaksi olen pitéanyt
kaksi asiakasyritystilaisuutta sosiaalialan asiantuntijan tunnettavuuden lisdamiseksi
tyonantajien keskuudessa.

Tydbeléke- ja vahinkovakuutusyhtididen kanssa olen pitanyt palavereita yhteistyon ke-

hittamiseksi.

Tyokykyvalmentajien kesken olen pitanyt viikoittain yhteisen Skype-palaverin, jonka
tavoitteena on varmistaa tyon tekeminen samankaltaisesti. Se toimii myoés informaa-

tiokanavana tyoelake- ja vahinkovakuutusyhtigilta tulleen tiedon jakamisessa.

Pihlajalinnan johtavan tyodterveyslaakérin ja oman esimieheni kanssa olen saannolli-
sesti pitanyt palavereita tyokykyvalmennustoiminnan kehittdmisessa. Olen ollut mu-

kana myos Pihlajalinnan kehittdmistyoryhman palavereissa.

Vuoden 2018 aikana pidimme Pihlajalinnan tyokykykoordinaattoreiden kanssa Skype-

palavereita yhteisten toimintatapojen l6ytamiseksi.
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o Kehittadmistehtavan aloitus N

o Tyokykyvalmennuksen kehittamispalaverit johtavan tyoterveysldkarin ja vastaavan
tyoterveyslaakarin kanssa

¢ Tyokykyvalmentajien tiimin kokoaminen

Tammi kU u e Lausuntopohjien tekeminen seka toiminnnan hinnoittelu
2018  Tydkykyvalmentajien yhteisten koulutustilaisuuksien aloitus y
\
¢ Kehittdmistehtavan aineiston keruu
g ¢ Mittareiden kartoittaminen ja testauksen aloitus
Helmikuu
2018 )

~

e Koulutustilaisuuksien jarjestaminen kaikille Pihlajalinnan tyoterveyshuollon toimipisteille skypen
kautta. Koulutustilaisuuksia oli kaksi

¢ Kehittdmistehtdvan aiineiston kokoamisen aloittaminen
\WEEITS IR *Kehittamistydmenetelman valinta
2018 ¢ Mittareiden testausten jatkaminen

¢ Kehittamistydmenetelmien valinnan jatkaminen
o Aineiston kirjoituksen jatkaminen
e Valittujen mittareiden kaytt6on otto

Huhtikuu2018

¢ Kehittdmistyohon liittyvan toimintamallin aloitus

¢ Pihlajalinnassa olevien tyokykykoordinaattoreiden koulutusta tekemaan yhteistyostd tyokykyvalmentajien
kanssa

TOUkOkUU 20 o Asiakasyritystilaisuuksien pitdaminen 1. tyokykyvalmennustoiminnasta ja 2. sairauspoissalojen keinojen

marraskuu PAOMISE vahentimisestd tySterveyshuollon moniammatillisen tiimin ja tyénantajan yhteistyén avulla

® Kehittamistyon aineiston kirjaalminen
* Tyokykyvalmennuksen toimintamallin kirjaaminen
¢ Kehittamistyon valmistuminen

e Aineiston kirjaaminen ja lisdaineiston keruu
e Valittujen mittareiden arviointia, uusien testausta

Kuva 1. Kehittdmistyon aikataulu
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6 TUTKIMUSMENETELMAT

Kehittamistyotd tehdesséni olen hyddyntanyt omaa kokemuspohjaista tietoani seké
ty6terveyshuollon tiimin yhteistyosta saatuja tietoja. Aineistoa kehittamistyoni taus-
talle kerasin aiemmista Kirjallisuuksista ja tutkimuksista. Kehittamistyossa kaytin tut-
kimuksellista otetta. Kehittdmistydnmenetelmind hyoddynsin prosessianalyysi blue-
printingia ja LEAN-menetelmaa.

Prosessianalyysia hyddynsin kehittdmistydssani arvioidessani ensin tyéterveyshuollon
ja ammatillisen kuntoutuksen kokonaisprosessia. Prosessianalyysin avulla analysoin
asiakkaan kulun eri vaiheita kuntoutusprosessissa ja keitd henkil6itd han kohtaa pro-
sessin aikana aina siita lahtien kun tyokyky alkaa olla uhattuna siihen asti, kun amma-
tillinen kuntoutusprosessi paattyy terveydentilalle soveltuvaan tyéhon. Sen avulla saan
nékyville asiakkaan kulun prosessissa ja saan tyoterveyshuollon ammattihenkiloiden
ymmartdmain oman asemansa tarkeyden kuntoutusprosessin etenemisessd. Prosessi-
analyysié tehdessa sain myos selville, missa kohtaa kuntoutusprosessia on vaarassa

sen katkeaminen (kuva 2).
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Kuva 2. Prosessikaavio tyokyvyn seurannasta ja kuntoutusprosessista

6.1 Prosessianalyysi, blueprinting
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Blueprintingiksi kutsuttu l&hestymistapa on kehitelty palveluprosessien analysointia

varten. Se on prosessikaavio, joka kuvaa yksityiskohtaisesti palveluprosessin etene-

misté ja eri osallistujien rooleja. Erityisesti kuvauksen kohteena on asiakkaan rooli.

Kyseisen blueprintingin tarkoituksena on kuvata palveluprosessi niin, etta kaikki pro-

sessiin liittyvat (henkilosto, asiakkaat ja johtajat) ymmartavat minkalainen palvelun

kokonaisuus on kyseessa. (Ojasalo ym. 2015, 178.)
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Blueprintingista kayvat ilmi palvelun tuotannon kokonaisprosessi, tyontekijoiden ja
asiakkaiden roolit seka asiakaskontaktit. Liséksi siita tulee ilmi palvelun asiakkaalle
nakyvissa tai ndkymattomissa olevat tekijét. Palvelun blueprintingisssa asiakkaan toi-
minnot kuvaavat asiakkaan prosessin, hanen valintansa ja toimensa seka lisaksi asia-
kaan ja palvelun tarjoajan vuorovaikutuksen. Palveluyrityksen kontaktihenkilGiden
toimet jakautuvat asiakkaalle nékyviin ja ndkymattdmiin toimiin, joista viimemaini-
tuilla toimilla tuetaan ja valmistellaan asiakkaalle nakyvia toimia. Palvelun blueprin-
tingissa vuorovaikutuksen rajapinta kuvaa asiakkaan ja palveluorganisaation vuoro-
vaikutusta. Yrityksen sisdisia palveluita ja toimia ovat tukiprosessit, jotka tukevat asia-

kasrajapinnassa tydskentelevien palvelutuotantoa. (Ojasalo ym. 2015, 178.)

Palvelun blueprintingin rakentaminen aloitetaan valitsemalla kehitettava palvelupro-
sessi, valitaan palvelun asiakaskohderyhmé ja selvitetddn prosessi asiakkaan nédkokul-
masta. Lisaksi rakentamiseen kuuluu selvittaa asiakaskontaktissa olevien tyontekijoi-
den toimet ja asiakkaalle nakyvét ja ndkymattomaét seké mahdolliset tekniikan vélityk-
sella tehtdvat toimet. Palvelun blueprintin rakentamisessa yhdistetaan asiakaskontak-
tien toimet tarvittaviin tukitoimiin seka lisatdén fyysiset osat jokaiseen asiakkaan toi-
mintoon. (Ojasalo ym. 2015, 180-181.)

Palvelun blueprinting korostaa asiakkaan roolia prosessissa, jonka vuoksi se on erityi-
sen kayttokelpoinen palvelun kehittdmistyokalu. Se antaa tyontekijdille mahdollisuu-
den havainnollisesti ndhdé kuinka heidén tyotehtavansa liittyvat osaksi suurempaa ko-
konaisuutta ja asiakkaiden prosessia. Lisaksi se auttaa nakemaéan palveluprosessin
Kriittisia ja heikkoja kohtia. Vuorovaikutuksen rajapinta havainnollistaa mitka kohdat
erityisesti vaikuttavat asiakkaan kokemaan palvelun laatuun. Nékyvyyden rajapinta
auttaa tekemadan tietoisen paatoksen siitd, mité asiakkaan tulee ndhda palvelusta ja mita
ei seké siitéd ketka tyontekijat ovat yhteydessa asiakkaan kanssa. Palvelun blueprinting
antaa hyvén pohjan palvelun eri osa-alueiden kustannusten ja tuottojen seké tarvitta-
vien padomainvestointien arviointiin ja auttaa ulkoisessa ja sisaisessd markkinoin-
nissa. (Ojasalo ym. 2015, 181-182.)
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6.2 LEAN-menetelma

Kehittamistyossani hyodynsin edelld mainitun prosessianalyysin lisdksi myds LEAN-
menetelmad, saadakseni toimintamallin, jota kaikkien tyGterveyshuollossa toimivien
on helppo noudattaa. Kuntoutusprosessin eri vaiheissa on suuri vaara, etta sita eteen-
pain vievat henkil6t toimivat eri toimintatavoilla, jolloin uhkana on, ettd asiakas kérsii
kuntoutusprosessin hidastumisesta tai pahimmillaan héntd ei ole osattu ohjata kuntou-

tusprosessiin lainkaan.

LEAN- menetelméaan tutustuessani aineistomateriaalin avulla ymmarsin, etta saadak-
seni toimivan toimintamallin, on minun osattava pilkkoa tyokykyvalmennukseen liit-
tyvét osatekijat eri vaiheisiin (taulukko 1) ja sitd kautta arvioitava tekijat, jotka vaikut-
tavat asiakkaan nakdkulmasta kuntoutusprosessin etenemiseen asiakkaan turvallisuus

ja tietosuoja huomioiden.

Taulukko 1.Tyokykyvalmennustoiminnan osatekijat

Asiakas Tyoterveyslaakari | Tyoterveyshoitaja Ty6nantaja
. Tyokykyvalmen- ..
Tyoterveysneuvot- y. y y . Tyoterveyshuollon
taja sosiaalialan . . Laatu
telu . . asiantuntija
asiantuntijana
Tyokykyvalmen- .
. g y e Vahinkovakuutus- . i
Tyoelakeyhtio taja palveluntuot- htié Tietosuoja
tajana y
. Tietojarjestelmien
Lausunnot Palvelupaketit J J .
yllapito

Kehittamistyossani olen LEANIN ajatusmallin mukaisesti laatinut ohjeistuksen tyo-
terveyshuollon ammattihenkildille ja asiantuntijoille, miten sosiaalialan asiantuntijaa
tulee hyddyntéa, missa vaiheessa, milla kriteereilld ja miten l&hete tulee tehdd. Kehit-

tdmistyossani olen korostanut tydterveysneuvottelun merkitysté asiakkaan tyokyvyn
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palauttamiseksi. Koska LEAN-ajattelu korostaa toiminnan sujuvuutta ja turhien toi-
mintojen poistamista, olen laatinut LEAN-ajattelun mukaisesti tytelake- ja vahinko-
vakuutusyhti6ité varten palvelupaketit. Niissa on huomioitu heidéan toiveensa. Palve-
lupakettien sisaltd on kirjattu esille niin, ettd tydokykyvalmentaja ymmartaa mita kukin
palvelupaketti pitaé sisallaan ja mita kussakin palvelupaketissa on tyokykyvalmenta-
jan tehtéva asiakkaan tapaamiskertamaéaria myoéten. Palvelupakettien avulla tyokyky-
valmentaja pystyy eteneméan kuntoutusprosessissa tehokkaasi niin, ettei siihen tule
yliméaardaisia pysahdyksia tai pitkittymisid. Palvelupaketit ohjaavat seuraavaan palve-

lupakettiin.

Koska jokaisesta palvelupaketista tulee tehda lausunto tydeléke- ja vahinkovakuutus-
yhtidlle, olen kehittamistyéssani kiinnittdnyt huomiota niiden sisaltéon. Olen koke-
muspohjaisen tietoni sekd tyéhoni keréatyn teoreettisen tiedon pohjalta luonut selkeét
lausuntopohjat (liite 1), jotka ohjaavat jokaista tyokykyvalmentajaa toimimaan saman
mukaisesti ja huomioimaan samat asiat asiakkaan tilanteessa. Lausuntopohjiin olen
Kirjannut punaisella ne asiat, mité jokaisen tyokykyvalmentajan on huomioitava kus-
sakin palvelupaketin lausunto kirjauksessa. Lausuntopohjien selkealld ohjeistuksella
tarpeellisesta Kirjauksesta pystymme vélttaméén turhia kirjauksia ja toisaalta Kir-
jaamme olennaiset tiedot, jotka muuten voivat jadda huomioimatta. Tdman olen tyos-
séni perustanut LEANIN ajatukseen siitd, ettd kaikissa toimissa on keskityttava olen-

naiseen ja pyrkié valttdmaan turhia toimintoja.

LEAN- menetelma on toiminnan filosofia, jonka perusajatuksena on jatkuva paranta-
minen ja tyontekijoiden arvostaminen. Sen avulla pyritddn optimoimaan toimintaan
kulutettavaa aikaa, jolloin lisdarvoa tuottamattomat vaiheet poistetaan tai minimoi-
daan. Tavoitteena on parantaa laatua ja asiakastyytyvaisyyttd. LEAN-maaritelmid on
kirjallisuudessa useita. Yhdesséa tuodaan esille, ettd LEAN on organisaatiokulttuuri,
joka pyrkii kehittdmaan jatkuvasti moniammatillisia toimintamalleja, joiden kaytolla
pyritddn saavuttamaan lisdarvoa asiakkaille. Se on myos ajattelua, jolloin teemme
enemman vahemmalld. Terveydenhuollossa voidaan puhua termeisté oikea hoito, oi-

keaan aikaan, oikealle potilaalle heti ensimmaéiselld kerralla. (Méakijéarvi 2013, 12.)

LEANIN perusedellytys on tyon ja tydvaiheiden standardointi. On varsin yleistd, ettd
sovituista hoito-ohjelmista ja — ohjeista huolimatta tyontekijat tekevat sovittuja asioita



32

eri tavalla. Tdm4 alentaa laatua ja potilasturvallisuutta seka lisad virheiden ja sekaan-
nusten maéaraé. Standardointi on suositeltavaa kohdistaa toimintoihin ja prosessin vai-
heisiin, jotka vaikuttavat turvallisuuteen, laatuun ja odotusaikoihin sekd muihin stra-
tegisen tarkeisiin tekijoihin. (Makijarvi 2013, 22.)

Ajatuksena on, etta yritys saavuttaa merkittavia tuloksia siind vaiheessa, kun riittava
maaré prosesseja toimii LEAN-periaatteiden mukaisesti. Kun puhutaan liiketoiminnan
jarkeistamisestd ja kannattavuuden parantamisesta sekd tuottavuuden kehittdmisesta,
tulee LEAN-termi vékisin esille. Se sisaltaa ajatuksen hallitusta ja hoikasta seka suju-
vasti virtaavasta toiminnasta. Lean perustuu ajatukseen arvon tuottamisesta asiak-
kaille. Yrityksen toiminnassa tulee keskittya niihin asioihin, jotka kasvattavat arvoa
asiakkaille. Periaatteen mukaan kaikissa toimissa on keskityttavé oleelliseen ja valtet-
tava turhaa ja kaikessa ty0ssé on keskityttava asiakasarvon lisddmiseen. (Maenpéé
2015, 98-99; Tuominen 2010, 5)

6.3 Aineiston keruumenetelmét ja analyysi

Kehittamistyoni aineiston keradminen tapahtui aiemmin tutkitun tiedon kerdadmisena.
Otin aineistoksi tieteellisesti tutkittua tietoa. Aineiston keruussa keskityin hakemaan
tietoja tyokyvysta, tyohonpaluumahdollisuuksista, ammatillisesta kuntoutuksesta sek&
sosiaalialan asiantuntijan k&ytosta.

Padosa aineistosta, jonka katsoin hyddyntavan minua kehittdmistehtavassani, on jul-
kaistu 2009-2018 vélisend aikana. Aineistomateriaalia kerdsin ty6honi kirjaston ja eri
verkkopalveluiden (Finna, Arto, Terveysportti, PubMed) kautta.

Kehittdmistehtavassani olen hyddyntanyt aiempaa tutkimustietoa tyokykyvalmennuk-
sen toimintamallia tehdesséni. Suoraan en aineistoa pystynyt kdyttdmaan, koska niissa
ei ole tutkittu sosiaalialan asiantuntijaa tyGterveyshuollossa. Olen pyrkinyt kytkemaan
keratyn aineiston tiedot kehittdmistyohoni ja tyokykyvalmentajan toimintamalliin seka

hyédyntanyt keratyn tiedon kokoamisessa omaa kokemuspohjaista tietoani.
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Tiedonkeruumenetelman valinnassa on hyva muistaa méaratyt asiat. On jarkevéa ky-
syd, mitk& metodit soveltuvat ongelman ratkaisemiseksi ja tiedostaa, etta onko itsella
riittdvan laaja tietdmys mahdollisista vaihtoehdoista ja niiden eduista ja rajoituksista.
Suosituimpia metodeja ovat haastattelu, kyselylomakkeisiin perustuva menetelmé ja
havainnoinnit seka valmiit aineistot. Tiedonkeruumenetelmaa valitessa on hyva huo-
mioida aika ja muut voimavarat. Menetelméan valintaan vaikuttavat lisaksi myos eetti-
set seikat. (Hirsijarvi ym. 2009, 185-186.)

Jos tutkija kerdd omaa aineistoa, sanotaan sitd primaariaineistoksi. Kun tutkija kayttaa
jo valmista aineistoa, on kyse sekundaariaineistosta. Tutkimusaineiston keruussa on
hyva huomioida ekonominen ja tarkoituksenmukainen ratkaisu. Kaikkien ei ole kerat-
tava itse aineistoa, vaan yhté arvokasta on, jos kdytetdan jo valmiiksi keréttya tietoa.
Tutkimusongelmaan voidaan saada valmis vastaus jo keratysta tiedosta tai sité voidaan
tdydent&d keradmalld itse lisdaineistoa. On huomioitava, ettd valmiit aineistot eivat
valttamatta sovellu sellaisenaan tutkimusmateriaaliksi, vaan ne on kyettava kytkemaan
omaan tutkimukseen. Valmiita aineistoja on usein muokattava esimerkiksi muutta-

malla aineisto numeeriseen muotoon. (Hirsijarvi ym. 2009, 186.)

Valmiit aineistot voidaan jakaa viiteen luokkaan, jotka ovat viralliset tilastot ja tilas-
torekisterit, tilastotietokannat, arkistojen materiaalit, aiempien tutkimusten tuottamat
materiaalit sekd muut dokumenttiaineistot. Muut dokumenttiaineistot perustuvat eri
kortistoihin, tilastoihin ja tiedotteisiin jne. Naiden kayttéon on yleensa saatava lupa.
Valmiiseen aineistoon on suhtauduttava kriittisesti ja luotettavuutta on hyva punta-
roida tarkkaan. Valmiita aineistoja kaytetaan tutkimuksissa suhteellisen vahan. (Hirsi-
jarvi ym. 2009, 189.)
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7 TULOKSET JA RISKIANALYYSI

Kehittdmistyon tuloksena laadin tyokykyvalmennustoiminnasta toimintamallin Pihla-
jalinna Ldaakariasemat Oy:lle. Toimintamallissa on huomioitu kuntoutusprosessin
kulku tyokyvyn heikentymisesté aina uudelleen ty6llistymiseen tai uudelleen koulu-

tukseen asti.

Toimintamallin tekemisessa olen edennyt toiminta kerrallaan. Ensin olen selkiyttanyt
itselleni tutkimusmateriaalia hyodyntéen sosiaalialan asiantuntijan roolia ja tarvetta
sosiaalialan asiantuntijan kaytolle tyoterveyshuollossa. Tdméan jalkeen lahdin selven-
taméan tyoterveyshuollon henkildstolle sosiaalialan asiantuntijaroolia ja tyonkuvaa.
Mallissa olen tuonut esille missé vaiheessa sosiaalialan asiantuntijalle henkil6 on I&-

hetettdva ja milla kriteereilla.

Koska Pihlajalinnassa tyokykyvalmentajat toimivat myods palveluntuottajina tyoeldke
ja vahinkovakuutus yhtidlle, kartoitin yhtididen toiveita tydkykyvalmennustoimin-
nasta. Ndiden ja aiemman tutkitun materiaalin kautta laadin toimintamallin, jonka ta-
voitteena on edistdé asiakkaan tyohon paluuta ja vahentaa tyokyvyttomyysriskia seké
parantaa yhteisty6td vakuutusyhtiéiden kanssa.

Kehittamistyossani olen laatinut ohjeistuksen tydterveyshuollon ammattihenkildille ja
asiantuntijoille, miten sosiaalialan asiantuntijaa tulee hyddyntdd, missé vaiheessa,
mill& kriteereilld ja miten lahete tulee tehdd. Kehittdmistydssani olen korostanut tyo-
terveysneuvottelun merkitystd asiakkaan tyokyvyn palauttamiseksi. Kehittamistyon
tuloksena tuotetussa mallissa olen huomioinut vaatimukset tyelake- ja vahinkovakuu-
tusyhtiolle ja luonut palvelupaketit ja lausuntopohjat toimivan yhteistyon saavutta-
miseksi. Niiden tavoitteena on myos edistaa tyokykyvalmentajien keskuudessa saman-

kaltaisuutta tyota tehdessé.

Kehittamistyoni tuloksena olen tehnyt erillisen liitteen (Liite 1) tyokykyvalmennuksen
toimintamallista tietosuojan séilymisen vuoksi. Pihlajalinna Ladkéariasemat Oy haluaa

pitaé kehittdmistehtavan tuloksena tehdyn toimintamallin julkaisemattomana.
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7.1 Riskianalyysi

Riskianalyysissé hyddynsin SWOT-menetelmaa (kuva 3). Riskianalyysissa tuli esille,
etta mikali tyoterveyshuollon tiimi on ammattitaitoista ja tiedostaa tyokykyvalmenta-
jan hyddyn kuntoutusprosessin eteenpdin viemisessa, on se vahvuustekija ja asiakkaan
tyokyvyttdmyysuhkaan pystytddn vaikuttamaan varhaisessa vaiheessa. Mainittavina
vahvuustekijoina tuli esille myos tyokykyvalmentajien riittdvé koulutus- ja tyohistoria
kyseista tyotd tehdessé. Tyokykyvalmentajalla tulee olla hyva sosiaalialan osaaminen
jotta han voi vieda prosessia eteenpdin ja, ettd han osaa ohjata asiakasta riittavan hyvin
toimeentuloasioissa. Vahvuutena koen myos hyvin toimivien tydterveysneuvottelui-
den, joiden kautta kuntotusprosessi etenee saumattomasta ja joiden avulla yhteistyo
ty6nantajan, asiakkaan ja tyoterveyshuollon suhteen on hyva. Hyva yhteistyod tyo-
eldke- ja vahinkovakuutusyhtididen kanssa on ensiarvoisen tarkead ja nayttaytyy vah-
vuutena, kun keskusteluvéli heidan kanssaan on luottamuksellista ja avointa. Myds

Pihlajalinnan hyva maine ndyttaytyy kuntoutusprosessissa vahvuutena.

Riskianlyysissa heikkouksina haluan nostaa esille, jos asiakas ei ole ohjautunut oikea-
aikaisesti sosiaalialan asiantuntijalle ja hénelld on uhka tyokyvyttomyydestd sen
vuoksi. Mikali tyoterveyshuollon moniammatillisella tiimill& ei ole riittdvaa osaamista
vieda prosessia eteenpdin konkretisoituu kyseinen uhka niiden henkildiden kohdalla,
joilla on tyokykya alentavia tekijoitd olemassa. Heikkoutena koen myos sen, jos tyo-
terveyshuollon moniammatillinen tiimi ei ole sisdistanyt ammatillisen kuntoutuksen

merkitystd, eik& sen vuoksi osaa ohjata asiakasta sosiaalialan asiantuntijalle.

Mahdollisuuksia tyokykyvalmennustoiminnalla on edelleen kehittyé ja nden sen hy-
vana voimavarana tata tyota tehdessa. Naen mahdollisuutena myos uusien tyokykyar-
viointiin parantavien mittareiden kéyton, jolloin jokainen tyokykyvalmentaja tekee ar-
vioinnin samankaltaisesti. Koska ty6 perustuu tyoterveyshuollon toimintaan ja palve-
luntuottajan toimintaan tydeléke- ja vahinkovakuutusyhtididen kanssa nden uhkana
maksajatahon vaihtumisen kilpailutusten myo6t4. N&en uhkana liséksi hyvan ja ammat-

titaitoisten tyokykyvalmentajien valumisen toiselle tyonantajalle.

SWOT tulee englannin kielisistd sanoista Strengths eli vahvuudet, Weaknesses eli

heikkoudet, Opportunities eli mahdollisuudet sek& Threats eli uhat. Se on hyva valine,
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kun arvioidaan tyopaikalla tapahtuvaa oppimista ja toimintaymparistod. Se on hyvé
toteuttaa ennen oppimisen suunnitteluvaihetta ja kun toteuttamis- ja kehittdmispaatos
on tehty. SWOT-analyysisté saatujen tulosten pohjalta voidaan prosessia ohjata ja tun-
nistaa oppimisen hyvien kéytantojen siirron kriittiset kohdat. SWOT-analyysi jaetaan
sisdisiin ja ulkoisiin tekijoihin. Sisaisié tekijoitad ovat vahvuudet ja heikkoudet ja ul-
koisia tekijoita ovat puolestaan mahdollisuudet ja uhat. SWOT-analyysi voi olla hy-
vinkin subjektiivinen, jossa kaksi henkil6ad paatyy erittdin harvoin samaan analyysiin,
vaikka heill& olisi samat tiedot organisaatiosta ja toimintaympaéristosta. Taman vuoksi
SWOT-analyysin tuloksia tulisi k&yttaa 1ahinné suuntaa antavina, ei niink&én velvoit-
tavina ohjeina. Osatekijoiden kriteereiden lisédminen ja painottaminen parantavat ana-
lyysin kayttokelpoisuutta. (Opetushallitus 2017.)

Vahvuudet Heikkoudet

e tydterveyshuollon ammattihen- e asiakkaat eivat tule oikea-aikai-

kildiden hyvad ammattitaito, jol- sesti kuntoutusprosessin piiriin

loin ohjaus sosiaalialan asiantun-
tijalle tulee oikea-aikaisesti
tyokykyvalmentajien hyva kou-
lutustausta ja osaaminen sosiaali-
vakuutuksen piirissa
Pihlajalinna hyva maine

hyvat tyoterveysneuvottelut ja
asiat hyvin huomioiva muistio-
pohja

yhteisty¢ tyoelakeyhtididen ja
vahinkovakuutusyhtididen

kanssa

tyoterveyshuollon ammattihen-
kilo ei ole siséistanyt ammatilli-
sen kuntoutuksen merkitysta,
eiké sen vuoksi ole ohjannut riit-
tavan varhaisesti kuntoutuspro-
sessia liikkeelle
tyoterveyshuollon henkild ei ole
sisdistanyt sosiaalialan asiantun-
tijan merkitysta, eika sen vuoksi
kaytd hanta kuntoutusprosessin

eteenpéin viemisessa
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Mahdollisuudet

Uhat

laadukkaan tyokykyvalmennus-
toiminnan kehittdminen edelleen
hyvia mittareita hyddyntéaen
laajemman yhteistyén mahdolli-
suudet tyoelédke- ja vahinkova-
kuutusyhtididen kanssa
useamman tyokykyvalmentajan
palkkaamisen myota valtakun-
nallisen alueen laajentaminen on

mahdollista

havidaminen palveluntuottajaso-
pimusten kilpailutuksissa

hyvan ja ammattitaitoisen henki-
l6ston (tyokykyvalmentajat) siir-

tyminen muualle

Kuva 3. Havainnollistava SWOT-analyysi koskien tyokykyvalmennustoimintaa.
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8 JOHTOPAATOKSET

Kehittamistehtavana tekemani tyokykyvalmennustoiminnan malli ohjaa tyGterveys-
huollon tiimid konsultoimaan tyokykyvalmentajaa sosiaalialan asiantuntijana riittavan
varhaisessa vaiheessa. Toimintamallissa olen tuonut esille ne kriteerit missa vaiheessa

ja milla perusteilla tyokykyvalmentajaa tulee kayttaa sosiaalialan asiantuntijana.

Kehittamistehtdvaa tehdessani, ja prosessianalyysia sekd LEAN-ajattelua hyddyntéen,
I6ysin niitd ongelmakohtia, jolloin kuntoutusprosessin on mahdollista katketa. Néaita
olivat muun muassa, kun asiakas ei ohjaudu tyoéterveyshuollon ammattihenkildille riit-
tavén aikaisin tai han ei ohjaudu ammattihenkil6lta tyokykyvalmentajalle sosiaalialan
asiantuntijakaynnille oikea-aikaisesti. Ongelmakohdaksi prosessin aikana nden myods
sen, ettd mikali esimies ei ole havainnut tyokyvyn heikentymistd, hén ei osaa ohjata
tyontekijaa riittdvan varhain tyoterveyshuoltoon. Usein myds tyokaveri on se, joka en-
simmaisena havaitsee tyokyvyn ongelmat tyokaverissaan, mutta ei uskalla vieda asiaa
esimiehen tietoisuuteen. Ongelmakohtana néden kehittdmistyota tehdesséni vaiheen,
jolloin asiakas siirtyy tyoterveyshuollon piirista tydeléke- tai vahinkovakuutuksen hoi-
dettavaksi. Mikali henkil6 ajautuu palveluntuottajalle jolla ei ole vield kdynyt, on vaa-
rana, ettd kuntoutusprosessi pitkittyy uuden tutustumisen vievén ajan vuoksi. Koen,
ettd kun tydkykyvalmentaja on aloittanut kuntoutusprosessin sosiaalialan asiantunti-
jana, on hénen helppo jatkaa tyokykyvalmentajana palveluntuottajana. Asiakas on jo
ennestéan tuttu, jonka vuoksi kuntoutusprosessi etenee saumattomasti ja ilman viivy-
tyksia eteenpdin mikali asiakas itse on halukas jatkamaan saman tyokykyvalmentajan

kanssa ja mikali tydeléke- tai vahinkovakuutusyhtid katsoo sen olevan eduksi.

Kehittamistyoni tuloksena tehdyssé toimintamallissa olen laatinut ohjeet tyokykyval-
mentajan kaytosta sosiaalialan asiantuntijana. Se ohjaa ty6terveyshuollon tiimia oh-
jaamaan oikea-aikaisesti tyokykyvalmentajalle sosiaalialan asiantuntijakayntiné. Toi-
mintamalli ohjaa myds tyokykyvalmentajaa itseddn toimimaan samansuuntaisesti mui-
den tyokykyvalmentajien kanssa. Tyoeléke- ja vahinkovakuutusyhtiéille tehtyjen pal-
velupakettien ja yhdenmukaisten lausuntojen tekeminen auttaa yhteistydssa heidéan
kanssaan. Lausuntopohjien ohjeistus auttaa tyokykyvalmentajaa huomioimaan ne sei-

kat mita kussakin tilanteessa on huomioitava.
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Kehittdmistyossa esille tuotujen mittareiden hyddyntdmiselld saavutetaan asiakkaan
mukaantulo arvioimaan omaa tyokykyaan, joka on ensiarvoisen tarkeda pohdittaessa
ty6hon paluun ajankohtaa ja suunnitelmaa. Mittarit auttavat myos tyokykyvalmentajaa

tekemdadn mitattavaa arviota asiakkaan tyokyvysta luotettavasti.

Kehittamistyon tuloksena tehty tyokykyvalmennuksen toimintamalli toimii tyokyky-
valmentajien késikirjana seké perehdytysoppaana uusien tyokykyvalmentajien koh-

dalla.
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9 OMA POHDINTA KEHITTAMISTEHTAVASTA

Paadyin tekemaan tamén kehittdmistyon Pihlajalinnalle, koska minulle avautui mah-
dollisuus vuoden 2018 alussa aloittaa kyseisen tyokykyvalmentajatoiminnan kehitta-
minen Pihlajalinnassa. Olen aiemmin tydskennellyt vastaavassa tydssa muualla ja olen
jaanyt kaipaamaan selkeitd mittareita, joiden avulla kyseista tyota pystytaan arvioi-
maan sek& tulosta mittaamaan. Olen kaivannut my6s mittareita, joiden avulla asiak-
kaan tyokykya tyokykyvalmentajan tydssa jotenkin voisi arvioida luotettavasti. Koska
kaikilla tyokykyvalmentajilla ei ole aiemmassa tyohistoriassa sellaista koulutustaustaa
jonka kautta arviointi olisi mahdollista luotettavasti tehdd, olen kokenut, ettd myos
heilld olisi hyva olla jokin tyokalu tai mittari kyseista tyota tehdesséén. Tyota kayn-
nistdessani paatin ottaa kayttéon LEAN-menetelman, jonka kautta tavoitteenani oli
saavuttaa toimintamalli, jossa on poistettu turhat asiakasta kuormittavat toimet ja huo-
mioitu ne asiat jotka asiakkaan kuntoutusprosessin etenemisen kannalta ovat ensiar-
voisen tarkeitd. LEAN-menetelman lisdksi hyddynsin prosessianalyysi bluprintingia,
jonka avulla pystyin kehittamistydssani tekemaéan prosessimallin, joka ohjaa tyoter-

veyshuoltotiimia seka tyokykyvalmentajia yhdenmukaiseen toimintamalliin.

Aiemman oman kokemukseni seké teoreettisen tiedon perusteella ennen Kelan maa-
rittelemad sosiaalialan asiantuntijan mukaan tuloa tyéterveyshuollon yhdeksi asian-
tuntijaksi, viivastyi ammatillisen kuntoutuksen aloitus. Tama hidasti kuntoutusproses-
sin eteenpain menemistd. My06s kuntoutuksen aloittaminen tapahtui usein vasta kun
asiakas oli kéyttanyt koko sairauspdivarahaoikeutensa. Tasta johtuen asiakkaalle tuli

toimeentulo-ongelmia,

Kokonaisuutena olen ollut tyytyvéinen siitd, etta olen lahtenyt tekemaan tata kehitta-
mistyotd Pihlajalinnan tyokykyvalmennustoiminnasta. Olen [0ytanyt prosessin aikana
LEANIN kautta ajattelumallin, jolla pyritdan tehokkaampaan toimintaan mittausten ja
kokeilujen avulla. Koen, ettd olen pystynyt LEANIN avulla keskittym&&n paremmin
olennaiseen tassa tydkykyvalmennuksen kehittamistydssa. Tyokykyvalmennuksen
laadun ja tehokkuuden varmistamiseksi lahdimme koeké&yttdméan mittareita, joilla
voisimme jatkossa mitata tyon tulosta sekd laatua. Samalla halusimme myds mitata

asiakkaan omaa arviota sen hetkisestd tyokyvysta. Paddyimme valitsemaan mittarit jo
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aiemmin tutkituista ja kaytetyistd mittareista. Koska tydmme ei voi perustua pelkas-
taan mittareiden tekemiseen valitsimme ne mittarit, jotka totesimme kirjallisuuden ja
koekayttomme perusteella meille sopivimmiksi mittareiksi. (Liite 1.) Mittareiden
kayttd on lisdnnyt tyon mielekkyytta ja osallistanut myds asiakkaita paremmin otta-

maan kantaa oman tyokykynsa arvioimiseen.

Olen tdman kehittamistyon prosessin aikana tullut entistda vakuuttuneemmaksi, etta
tyokykyvalmentajalla tulee olla sosiaalialan korkeakoulututkinto seka tyokokemus
palveluntuottajana olemisesta voidakseen tehdé tata tyoté laadukkaasti. T&man lisaksi
henkil6ll& on oltava tyoterveyshuollon vahintd&n 2op suuruinen koulutus. llman viime
mainittua, koen, etté tyokykyvalmentajan on vaikea tyoskennella tydterveyshuollossa.
Myaoskaén tyoterveyshuollon moniammatillisuus ei tule esille ilman tyéterveyshuollon
osaamista. tyokykyvalmentaja ei pysty toimimaan yksin sosiaalialan asiantuntijana
tyoterveyshuollossa. Se vaatii hyvaa ja monialaista tyoterveyshenkilostod, jossa kaikki
tekijat osaavat arvostaa toistensa ammattiosaamista. Koen, ettd vain tdmén kautta voi-

daan puhua moniammatillisesta tyoterveyshuollosta.

Tyokykyvalmentajan jatkaessa sosiaalialan asiantuntijan roolista tyokykyvalmentajan
rooliin tydeléke- tai vahinkovakuutusyhtion palveluntuottajaksi olen kokenut taman
kehittdmistehtdvan kautta toimivaksi. Vaikka asiakkaalla on valinnan vapaus valita
mika tahansa palveluntuottaja, niin paasaantoisesti ne jotka ovat aloittaneet sosiaa-
lialan asiantuntijan k&ynneilld haluavat jatkaa samalla henkil6lla. Tdma on nopeutta-
nut kuntoutusprosessin eteenpdin menemistd, koska jo sosiaalialan asiantuntijakayn-
nin yhteydessa on tehty alustavaa tyéhdnpaluusuunnitelmaa. Myos luottamus asiak-
kaan ja tyokykyvalmentajan kohdalla on alkanut jo tuolloin, eika asiakkaan ole tarvin-
nut selvittad koko historiaansa uudelleen vieraalle ihmiselle. Palveluntuottajan vaihtu-
minen uudelle henkil6lle tdssé vaiheessa aiheuttaa todennakadisesti kuntoutusprosessin
hidastumista joka ei LEAN ajattelun mukaisesti ole jarkevad. Myos tyoterveyshuollon
sailyminen kuntoutusprosessin alussa on ollut positiivinen asia kaikkien osapuolten

kannalta.

Pihlajalinnassa on jo aiemmin tehty kehittdmistyota tyoterveyesneuvottelumuistion
kirjauksessa. Tdma on omalta osaltani helpottanut myos tyotani, koska jo muistiopoh-

jan mukaisesti on otettava kantaa muun muassa ammatilliseen kuntoutukseen.
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Kun kehittamisty6ta aloitin, tein itselleni kaksi kysymystd, joiden avulla toivoin paa-
sevani kokonaistavoitteeseeni tehda toimiva ja laadukas tyokykyvalmennustoiminta-
malli Pihlajalinnalle. Ensimmaisend kysymyksena asetin itselleni, ettd mita asioita mi-
nun on otettava huomioon toimintamallissa, jonka avulla tyterveyshuollon ammatti-
henkilGilla ja tyonantajilla on selkea tieto siitd, miten ja missé vaiheessa he voivat l&-
hettdd asiakkaan tyokykyvalmentajalle sosiaalialan asiantuntijakdyntind. Toisena ky-
symyksend oli, ettd miten 16ydén kuntoutusprosessin aikana esille tulevat kuoppakoh-
dat ja miten niihin pystyisin toimintamallin avulla vaikuttamaan. Kehittamisty6té teh-
dessani ymmarsin l0ytédvani ndihin ratkaisuihin vastauksen aiemmasta tieteellisesta
tutkimuksesta sekd tehdessani prosessianalyysia ja tutkiessani LEAN-menetelman

mukaisesti toimintaa tarkemmin.

Taman kehittdmistyon myotd koen myos onnistuneeni kehittamaan tyokykyvalmen-
nustoimintaa Pihlajalinnassa. Tyokykyvalmentajan kdyttd sosiaalialan asiantuntijana
on tullut tyoterveyshuollon tiimille tutuksi toimintamuodoksi seké tyénantajille tutuksi

yhtend tyoterveyshuollon asiantuntijana.

Kehittamistyoni aikana olen pystynyt jo vaikuttamaan kuntoutusprosessin aikana tu-
leviin ongelmakohtiin tiedostaessani niiden olemassa olon. Kehittdmistyoni alussa tuli
esille, etteivat kaikki tyoterveyshuollon tiimin jésenet ole lainkaan tietoisia sosiaa-
lialan asiantuntijan k&yttémahdollisuudesta, jolloin kuntoutusprosessi ei lahtenyt liik-
keelle oikea-aikaisesti. Taman vuoksi lahdin jo heti alussa pitdmaan tydterveyshuollon
tiimeille koulutustilaisuuksia asiasta. Vaikka tydsséni olen pyrkinyt vaikuttamaan
kaikkiin ongelmakohtiin jotka hidastavat kuntoutusprosessia, on edelleen ongelmana
tyokykyvalmentajan laaja toiminta-alue. Tasté johtuen joillakin paikkakunnilla ei ty6-
kykyvalmentajan kaytto ole mahdollista, vaikka tarve tunnistettaisiinkin.

Tama kehittdmistyoni Pihlajalinnan tyokykyvalmennustoiminnasta otti enemman ai-
kaa kuin alun perin suunnittelin. Halusin tyéssani keskittyd myds tyon kehittdmiseen
kehittdmistyon mukaisesti, jonka vuoksi Kirjallisen kehittdmistehtédvéan tekeminen ta-
h&n muotoon vei aikaa. Olen kuitenkin koko ajan mielessani ajatellut mitd pitaa tyos-
séni huomioida ja mit4 on hyvé ottaa esille kehittdmistyon tuloksena saadussa toimin-

tamallissa. Itse koen, etté kirjallisen toimintamallin tekemisen venyminen ei ole ollut
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haitaksi. Olen osannut laajemmin pohtia koko kuntoutusprosessia ja olen pystynyt vai-
kuttamaan sen etenemiseen hyddyntéesséni jo kehittdmistyon tekemisprosessin aikana
esille tulleita mahdollisuuksia. Tassé on erityisesti auttanut LEAN-menetelmén ajatus-
mallin hyodyntdminen. Kehittdmistyota tehdessani tuli matkan varrella sellaisia asi-
oita esille, jotka halusin myds toimintamalliin ottaa mukaan. Koen sen nyt olevan siina
muodossa kuin tassa vaiheessa sen koen voitavan olla. Toki varmasti edelleen on asi-
oita, jotka olisi hyva ollut huomioida, mutta toivon, etté jatkossa edelleen pystyn tyo6-
kykyvalmennusty6ta kehittdmaén ja kartoittamaan uusia mittareita helpottamaan tyo-

tdmme ja varmistamaan laadukasta toimintaa.

Koen kehittamistehtavan myota, ettd ole osannut kiinnittdd enemman huomiota myds
laatuun (johon LEAN-ajattelu on auttanut) seka asiakasta koskevaan tietosuojaan tie-
tojarjestelmiin kirjauksen yhteydessa. Olen ty6té tehdessd myos pohtinut asiakkaan
kannalta eettistd ndkokulmaa. Koen, ettd toimintamallissa on hyvin huomioitu asiak-

kaan eettisyys valinnanvapauden ja tietosuojaan liittyvien asioiden vuoksi.

Taman kehittdmistyon aikana en pystynyt tekemaan laadukasta arviointia siitd nopeut-
taako sosiaalialan asiantuntijan kaytté ammatillisen kuntoutusprosessin eteenpain me-
nemistd. Kokemuspohjaani nojaten, on minulla vahva tunne sen nopeutumisesta, kun
sosiaalialan asiantuntijan kéaytto aloitetaan varhaisessa vaiheessa. Kuten olen aiemmin
tuonut teoriaosuudessa esille, on tyokyvyttomyyseldkkeiden maaré lahtenyt uudelleen
nousuun, mutta samaan aikaan ammatillisen kuntoutuksen hakemiset ovat laskeneet.
Olen myds tuonut esille, ettd mielenterveysongelmista kérsivien sairaslomat ovat en-
simmaisen kerran menneet ohi tuki- ja liikuntaelinsairastavien sairauslomamaarista.
Mielenterveyskuntoutujien tyokyvyttdmyyselakehakemukset ovat vahvassa nousussa.
N&ma ovat asioita, joilla on laaja vaikutus koko yhteiskuntaan. Itse vahvasti uskon,
etta varhaisemmalla vélittdmiselld, yhteistyolla tyonantajan kanssa seké laadukkaalla
tyoterveyshuollon moniammatillisella toiminnalla pystytdan vaikuttamaan tyokyvyt-

tomyyseldkkeiden hakemusten mééran kasvamiseen.

Néen erittdin tarkeéksi, ettd tutkimustyota edelleen jatketaan niin sosiaalialan asian-
tuntijan kayton vaikutuksesta kuntoutusprosessin etenemiseen, kuin myos tyoelake-

kuntoutuksen vaikutuksesta realistiseen tyéhonpaluuseen.
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