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Taman tyon tavoitteena on tuoda toimeksiantajalle tietoa siitd, miten terminaalin toimintoja
voidaan tehostaa varastojarjestelman avulla ja millaisia vaatimuksia toiminta asettaa varas-
tojarjestelmalle. Lisaksi tutkitaan, mitd ominaisuuksia nykyiseen varastojarjestelmaan tulisi
saada, jotta se palvelisi koko yksikkda. Samalla myds kaydaan lapi, 16ytyyko jarjestelmasta
jo olemassa olevia ominaisuuksia, joita ei vain ole otettu kayttdon. Tutkimusongelmaksi va-
likoitui kysymys, miten terminaalin toimintoja voidaan tehostaa ja parantaa toiminnan laa-
tua. Tarkemmat kysymykset ovat seuraavat: Miten varastojarjestelmalla voidaan parantaa
toimintaa? Miten nykyista jarjestelméa tulee kehittaa toiminnan tehostamiseksi?

Tama tyo on kvalitatiivinen. Aineisto kerattiin kuudella teemahaastattelulla ja henkildstolle
suoritetulla kyselylla. Haastatteluiden ja kyselyn vastaukset kerattiin yhteen ja niista etsittiin
yhtenevaisyyksia ja useimmin esille nousseita puutteita tai toiveita. Omaa havainnointia
kaytettiin selvittamaan nykyisen jarjestelman puutteita ja kayttamattomia ominaisuuksia.

Nykyisen toimintamallin suurimmaksi ongelmaksi nousee purku- ja keraystoimintojen vaja-
vaiset tiedot ja toimintojen tekeminen kynan ja paperin avulla. Taméa johtaa kaksinkertaisen
tyon tekemiseen, saman tilauksen tuotteiden leviamiseen usealle varastopaikalle, paikoi-
tusvirheisiin seka yksittaisten tuotteiden katoamisiin ja kerdyksen hidastumiseen tuotteiden
etsimisen ja pitkien ajomatkojen takia. Nykyaan kaytossa oleva jarjestelma keskittyy liiaksi
yksittaisen tuotteen toimintoihin. Jarjestelméa ei nayta kuinka monta saman tilauksen tuo-
tetta on yhdella varastopaikalla, eika jarjestelmalla voi helposti siirtda useaa tuotetta yhta
aikaa. Lisaksi jarjestelman saapuvien tuotteiden kirjaaminen jarjestelméan viivakoodilukijan
avulla on hidasta ja hankalaa.

Toiminnan laadun parantamiseksi ehdotetaan, etta kaikki saapuvat ja lahtevéat kuormat tu-
lisi kirjata jarjestelmé&én viivakoodinlukijan avulla. TAma vaatii laitteiden uusimista ja ohjel-
miston parantamista. Lisaksi ehdotetaan paatteiden asentamista kaikkiin trukkeihin, jotta
koko henkilostdlla olisi mahdollisuus kayttaé varastonhallintajarjestelméa. Taméa mahdollis-
taisi tuotteiden paikoittamisen varastoon jarkevammin, mika taas nopeuttaisi keraamista ja
vahentaisi kadonneiden tuotteiden maaraa. Samalla toimiston ty6 helpottuisi, ja kaksinker-
taisesta tyosta johtuvat virheet poistuisivat.
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Abstract

The purpose of this thesis was to find key functions required of warehouse management
system (WMS) to improve quality and efficiency of warehouse processes. The objective
was to propose improvements to processes, and to check why current WMS does not re-
sponse to requirements and if there are any unused functions that can be used. The re-
search problem was defined as how to increase efficiency and quality in warehouse pro-
cesses? The sub problems are how to increase efficiency with WMS, and what improve-
ments does the current system needs to fit to requirements?

This thesis is a qualitative study. Materials for the research were gathered by interviews,
guestionnaire and observation. Notes were made from interviews to find similarities in an-
swers. The questionnaire was used to found the key functions of WMS in users opinion. Af-
ter finding key functions the current systems was observated to find those needed functions
that doesn’t work or are unused.

The main reason for quality errors is lack of information on many parts of the process. If all
workers have access to WMS, would it reduce errors a lot and improve productivity by re-

ducing double work. The current system is old and it has some major issues, but it has an

active support and updated regularly. The system operator is keen to improve the system
by our needs and the current system has also ability to interface with customer’s and cus-
tom’s systems. Choosing another WMS is about to come in future but it is easier to firs im-
prove processes with current WMS.
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1 JOHDANTO

Nykypéaivan logistiikkaketjulta vaaditaan yha suurempaa lapinakyvyytta, tehokkuutta ja
seurattavuutta. Asiakkaat haluavat tietdd yha tarkemmin tuotteiden toimitusajat ja haluavat
seurata tilauksen ja tuotteiden etenemisté ja likkumista yha tarkemmin. Varastonhallinta-
ja toiminnanohjausjarjestelmat ovat nykypéivané olennainen osa mita tahansa toimivaa lo-
gistiikkaketjua. Tuotteiden, tilausten ja toimitusten tarkka seuranta ja hallinnointi ovat edel-
lytys erilaisten varastojen, terminaalien ja logistiikkakeskusten toiminnalle. Jarjestelmat
luovat mahdollisuuden suunnitella ja seurata varaston toimintaa ja jopa yksittaisen tuot-
teen liikkeitd. Lisdksi jarjestelmistd halutaan yha enemman tietoa, jolla voidaan seurata va-
raston tunnuslukuja, muun muassa kiertonopeutta, palvelukykya ja toimituskykya. (Sakki
2015, 54.) Toiminnan laatuvaatimukset ovat kasvaneet tekniikan kehittyessa. Laatua voi-
daan mitata useilla eri alueilla ja mittareilla. Tarkeimpéana laadunmittarina voidaan pitaa

asiakkaan kokemaa laatua, joka syntyy oikein toimitetuista oikea-aikaisista toimituksista.

Tassa tyossa selvitetdan Mussalon satamassa Kotkassa sijaitsevan kontitusterminaalin
prosessien tehostamista ja laadun parantamista varastonhallintajarjestelman laajemman
kayton avulla. Tyo on toteutettu kahdessa eri vaiheessa, joista ensimmaisessa selvitetaan,
millaisia kriteereitd eri tydvaiheet asettavat varastojarjestelmalle ja millaisia odotuksia ja
toiveita eri henkiloston jasenilla on jarjestelmé&é kohtaan. Tyon toisessa vaiheessa selvite-
tdan, mitd puutteita ja kayttamattomia ominaisuuksia nyt kaytossa olevassa asiakkaan tar-
joamassa jarjestelmassa on ja millaista kehitysta jarjestelma vaatii, jotta se voidaan ottaa
kayttoon koko terminaalissa ainoana jarjestelmana. Toinen vaihtoehto on hankkia koko-

naan uusi jarjestelma asiakkaan tarjoaman nykyjarjestelman rinnalla.

Ty6ssa kaytetaan kvalitatiivista menetelmaa. Aineistoa on keratty kuuden teemahaastatte-
lun, oman havainnoinnin ja kyselytutkimuksen avulla. Tyon toisessa vaiheessa aineistoa

kerattiin havainnoimalla nykyisen jarjestelman kayttoa ja kayttamalla jarjestelmaa itse.

2 TUTKIMUKSEN LAHTOKOHDAT
2.1 Tyon taustat ja rajaus

Tyon tarve lahtee toimeksiantajan suunnitelmista laajentaa toimintaa, mikéa samalla aset-
taa myds paineita nykyisen toiminnan tehostamiseen ja laadun parantamiseen. Tyon aihe

on laheinen tekijalle ja koskettaa jokapaivaista tydskentelya. Toiminnan laajentuessa pro-



sessien tulee olla tehokkaita ja tyontekijoiltd vaaditaan entistd enemman osaamista paivit-
taistyon joka osa-alueella. Prosessissa ei voi olla pullonkauloja tai kaksinkertaista ty6ta,
mika aiheuttaa hidasteita tai laatupoikkeamia. Uudella teknologialla vastuuta eri toimin-
noista saadaan jaettua tasaisemmin tyontekijoille, mika toivottavasti parantaa sitoutumista

ja mahdollisuuksia vaikuttaa omaan tekemiseen.

Ty0 rajataan siten, ettd kartoitetaan varastonohjausjarjestelmalle asetettavia vaatimuksia
ja toiveita. Naita vaatimuksia peilataan nykyiseen varastonhallintajarjestelmaan, toiminta-
tapoihin seké yleisimpiin laatupoikkeamiin, jolloin I6ydetdan tarkeimmat kehityspisteet ja

etsitdan niihin parannusehdotuksia.

Taman tutkimuksen tuloksena on kehitysehdotus, jonka avulla tata jarjestelméaa voidaan
mahdollisesti kehittda soveltuvaksi tai mahdollisesti hankkia toinen jarjestelma asiakkaan
jarjestelman rinnalle. Liséksi tutustutaan nykyisen jarjestelman kayttamattémiin ominai-
suuksiin ja niiden kayttoonottomahdollisuuksiin. Tavoitteena on, ettd kdytdssa on tulevai-
suudessa yksi jarjestelmé, joka palvelee trukkikuskeja, toimistoty6ta, laskutusta ja tunnus-
lukujen seurantaa. Jarjestelman avulla pyritddn luomaan uusia selkeampia ja suoraviivai-

sempia toimintamalleja.

2.2 Tutkimuskysymys ja tavoitteet

Taman tyon tutkimuskysymys on: Miten terminaalitoiminnan tehokkuutta ja laatua voidaan
parantaa? Kysymys tassa muodossaan on laaja ja vaatii rajaamista, joten alakysymyksina
voidaan miettia, miten varastonohjausjarjestelma parantaa toiminnan tehokkuutta ja laatua
seka sita, miten nykyista jarjestelmaa tulee kehittdd tehokkuuden ja laadun paranta-

miseksi?

Tyo6n tarkoituksena on tuottaa toimeksiantajalle tietoa, jonka avulla paastaan eteenpdin oi-
keanlaisen varastojarjestelman valinnassa. Lopullinen tavoite on tuoda toimeksiantajalle
kehitysehdotuksia, joiden avulla voidaan parantaa nykyista toimintaa tehokkaammaksi ja
hyodyntaa nykyteknologian mahdollisuuksia kaikissa tydvaiheissa. Tavoitteena on myds
luoda sellaiset toimintamallit, jotka ovat tarkoituksenmukaisia myds toiminnan laajentuessa

ja ovat kopioitavissa esimerkiksi toisen ryhman kayttoon.



2.3 Tutkimusmenetelmat

Tyossa kaytetaan laadullista eli kvalitatiivista tutkimusmenetelmaa, koska aihe on sellai-
nen, joka koskettaa monen paivittaista tyota ja siihen on kaikilla omat toiveensa ja nako-
kulmansa. Laadullinen tutkimus pyrkii ymmartamaén tutkittavaa ilmiota ja luomaan kuvan
tutkittavasta ilmiosta (Kananen 2015a, 34). Tassa tydssa kaytettaviksi menetelmiksi vali-
koituivat teemahaastattelu, kyselytutkimus ja oma havainnointi. Kyselytutkimus ei varsinai-
sesti ole laadullisen tutkimuksen menetelma, mutta tassa tydssa sita haluttiin kayttaa laa-

jemman materiaalipohjan saamiseksi ja koko henkiléston kuulemiseksi.

Teemahaastattelulla pyritdan kasvattamaan tutkijan ymmarrysta kasiteltavasta ilmiosta.
Teemahaastattelut tulee toteuttaa kasvokkain ja haastattelussa keskustellaan kasitelta-
vasta ilmidsta siten, etta keskusteluun nousee uusia aiheita ja kysymyksia. Teemahaastat-
telu voidaan toteuttaa tarpeen mukaan yksil6- tai ryhm—&ahaastatteluna, jolloin aihetta voi-
daan kasitella eri tavalla ja saada erilaisia nakokulmia. Haastattelun teemat tulee valita si-
ten, ettd kaikki ilmion osa-alueet ovat mukana. Toisaalta haastattelun teemoja voidaan ra-
jata haastateltavien mukaan, kun halutaan syvallisempé&a tietoa ilmion jostain osa-alu-
eesta. (Kananen 2015b, 148-150.)

Teemahaastattelut toteutettiin yksilohaastatteluina. Haastattelut toteutettiin hyvin vapaa-
muotoisina alustavia kysymyksia ja teemoja mukaillen. Nain haastatteluun saatiin luotua
rento ilmapiiri. Haastateltavina oli kolme ty6énjohtajaa, joista kaksi tutkittavassa yksikdssa
ja yksi, joka ty6ssaan kayttaa samaa varastonhallintajarjestelmaa toisessa yrityksessa. Li-
saksi haastateltiin tutkittavan yksikon toimistotyontekijoita ja yksikon toiminnanjohtajaa.
Haastattelut profiloitiin haastateltavan tydtehtavan mukaan. N&in saatiin eri henkildlta tyén

kannalta oleellisin tieto ja nakékulmat esiin.

Kyselytutkimuksella voidaan etsia yleista mielipidetta tai kartoittaa tutkittavaa aihetta. Ky-
selytutkimuksessa kysymykset voivat olla joko avoimia tai strukturoituja. Strukturoiduissa
kysymyksisséa ovat vaihtoehdot valmiina, joista vastaaja valitsee mieleisimman. (Kananen
2015hb, 202.) Kyselytutkimuksella oli tavoitteena selvittaa millaisia ominaisuuksia ja toimin-
toja ohjelmistoa tulevaisuudessa kayttavat tyontekijat jarjestelmalta haluavat. Kyselyn
muotoa mietittiin pitkddn ja se muuttui pariin kertaan matkaan varrella. Kyselysta haluttiin
sellainen, ettei sita pysty tayttamaan vain kaikki kohdat rastittamalla. Avoimet kysymykset
karsittiin pois, koska néhtiin, etté vastauksia saadaan enemman, jos kyselyyn ei tarvitse
kirjoittaa mitaan listoja tai pitki& vastauksia. Lopullisestakin kyselysta tuli raskas vastat-

tava, mika pienensi tyontekijoiden intoa vastaamiseen.



Havainnoinnin tavoitteena on seurata kohdeilmitn toimintaa ja kerata siita ensikaden tie-
toa, jota ei muilla keinoilla ole saatavissa. Havainnointi voidaan toteuttaa usealla eri mene-
telmalla. Menetelmista teknisessa, piilo- ja suorassa havainnoinnissa tutkija ei vaikuta ta-
pahtumiin, kun taas osallistavassa ja osallistuvassa havainnoinnissa tutkija vaikuttaa ha-
vainnoitavaan tilanteeseen. (Kananen 2015b, 136.)

Oma havainnointi oli oleellinen osa taman tyon aineiston keruuta. Koska aihe koskettaa
tekijan paivittaista tyota, oli asiasta olemassa jo lahtotilanteessa jonkinlainen kasitys, jota
l&hdettiin muiden tutkimusmenetelmien kautta laajentamaan ja tavoittelemaan ns. tartunta-
pisteitd. Tassa tydssa havainnointia kaytettiin teemahaastatteluiden nostamien asioiden
tarkkailuun ja nykyisen toimintamallin tdydentamiseen. Havainnointia kaytettiin myoés, kun
selvitettiin nykyisen jarjestelman puutteita ja kayttamattomia ominaisuuksia. Ne toteutettiin
tutustumalla rauhassa nykyiseen jarjestelméén ja kyselemalla jarjestelman toimittajalta ja

muilta ulkopuolisilta kayttajilta.

2.4 Teoreettinen viitekehys

Teoreettinen viitekehys on kirjallisuuskatsaus ja selvitys, mita aiheesta jo aiemmin on kir-
joitettu. Samalla se luo tydn selkdrangan, johon tutkimuksen tuloksia voidaan peilata.
Tassa tydssa kaydaan lapi tyypillista kuljetusketjua ja terminaalin osuutta kuljetusketjussa.
Taman jalkeen syvennytaan paremmin terminaalien toimintamalleihin ja terminaalien toi-
minnan laatua kasitellaan Lean-menetelman avulla. Alla olevassa kuviossa on esitelty kaa-

viona tyon teoreettisen viitekehyksen kulku suuremmasta kokonaisuudesta kohti tarkempia

yksityiskohtia.




Kuva 1. Tyon teoreettinen viitekehys

Tietovirrat ovat muuttuneet viimeisten vuosien aikana rajusti. Niinkaan itse valitettava tieto
ei ole muuttunut, mutta tiedonsiirtotavat ovat vaihtuneet papereista ja puhelimista sahkoi-
seen ja nopeampaan muotoon. Sahkdinen tiedonsiirto on lisannyt vaatimuksia ja lapinaky-
vyytta koko toimitusketjuun ja erilaisten rajapintojen tulee toimia yha saumattomammin yh-
teen. Tassa tyossa keskitytaan esitteleméén erilaisia varastonhallintajarjestelmia ja sellai-
sen hankintaan liittyvaa prosessia. LAhemmin tarkastellaan vaiheita, joissa selvitetdan or-
ganisaation asettamia tavoitteita hankittavalle jarjestelmalle ja jarjestelmaélle asetettavia

kriteereitd ja sita, miten ne vaikuttavat toiminnan laatuun.

3 KULJETUSKETJU

Kuljetusketjulla tarkoitetaan saman tavaran liikuttamista paikasta A paikkaan B vahintaan
kahdella eri kuljetusvalineella. Ketjulla tarkoitetaan niita toimintoja, jotka liittyvat siirretta-
vien materiaalien tai valmiiden tuotteiden virtojen suunnitteluun ja toteutukseen. Tavoit-
teena on luoda kuljetusketju, jossa tuote saadaan asiakkaalle oikeaan aikaan, oikeassa

kunnossa mahdollisimman taloudellisesti. (Makela ym. 2005, 11.)

Kuljetusketjun suunnittelu l&ahtee kuljetusmuodon valinnasta, johon vaikuttavat kuljetetta-
van matkan pituus, kaytettavissa olevat reitit, kuljetusmuodot ja aika seké kuljetettavan
materiaalin ominaisuudet kuten maara, koko ja arvo. Liséksi tulee huomioida lainsdadan-
nolliset seikat kuten vaarallisten aineiden kuljetuksia koskevat sdadokset ja ymparistolain-
saadanto. (Hokkanen ym. 2011, 92.) Kuljetusketju voi muodostua tarvittaessa useista eri
kuljetusmuodoista, esimerkiksi vesilikenteestd ja maantiekuljetuksista. Yleensé kaikissa
kuljetusketjuissa kaytetaan tiekuljetuksia, vaikka runkokuljetukset hoidettaisiinkin junalla tai
laivalla. Tiekuljetusten etuja ovat nopeus, joustavuus ja soveltuvuus myos pienille kulje-
tuserille. (Mékela ym. 2005, 44.)

3.1 Terminaalitoiminnot

Liikenteessa terminaalilla tarkoitetaan paikkaa, jossa kaksi likennemuotoa yhdistyvat eli

jossa toinen muoto alkaa ja toinen loppuu. Terminaali voi olla niin matkustaja- kuin tavara-



likenteenkin solmukohta, jossa esimerkiksi maantieliikenne vaihtuu vesi- tai ilmaliiken-
teeksi ja lahetys siirtyy keraily- ja jakelukuljetuksesta runkokuljetukseen tai pain vastoin.
(Hokkanen ym. 2011, 137.) Tavaraliikenteessa terminaalilla tarkoitetaan paikkaa, jonne
tuotteet kerataan ja lajitellaan ennen kuljetusvalineeseen siirtamista. Ne ovat liikenteen
solmukohtia, joista tuotteiden on tarkoitus jatkaa kohti maaranpéaata ilman pitkaaikaista va-
rastointia. Tavarat saapuvat terminaaliin joko pienempiné erina jakelureiteiltd kerattyna tai
suurina erind runkoliikenteen kuljetuksista. Jokaisella erélla on tilaus ja toimitusosoite tie-
dossa niiden terminaaliin saapuessa. Saapuneet tavarat lajitellaan osoitteiden mukaan.
Tavarat voivat lahted joko jakelukuljetuksiin tai jatkaa eteenpéin seuraavaan terminaaliin
runkokuljetuksessa. (Karhunen ym. 2008, 403—-404.) Kuvassa 2 on esitetty tavaralinjalii-

kenteen kuljetusten rakenne.

Keraily— ja jakelukuljetukset

NN S

TERMINAALI

runkokuljetukset

TERMINAALI < TERMINAALI

TSN ST

Keraily— ja jakelukuljetukset Keraily— ja jakelukuljetukset

Kuva 2. Tavaraliikenteen kuljetusten rakenne (Méakela ym. 2005, 60)

Terminaalien toimintaperiaatteista johtuen, ne ovat usein sijoitettu lilkkenteellisesti olennai-
siin ja helposti saavutettaviin kohtiin, jotta seké saapuva etta lahteva liikenne saadaan su-
jumaan joustavasti eika kuljetusketjuun muodostu turhia viivastyksia. Saavutettavan sijain-
nin liséksi on kiinnitettava erityistd huomiota piha- ja lastausalueiden toimivuuteen, jotta lii-

kenndinti terminaalialueella saadaan mahdollisimman sujuvaksi.

Tavaraliikenteen terminaalien yleisimpia toimintoja ovat purku, lajittelu ja lastaus. Tuotteita
voidaan vélivarastoida terminaalissa esimerkiksi tullauksen tai suuremman lahetyksen ke-
raamisen ajan. Osa terminaaleista tarjoaa asiakkaalle myds lisapalveluita, joita voivat olla
muun muassa valivarastointi, tuote-erien lajittelu ja uudelleen pakkaaminen useammalle

asiakkaalle tai jokin muu tuotteen arvoa nostava jalkikasittely. Terminaali voi myos tarjota



asiakkaalle mahdollisuuden noutaa tavarat suoraan terminaalista. Koska kaikkiin tavaralii-
kenteen terminaaleihin sisaltyy tavaran kasittelyd, voidaan ne lukea varastoiksi (Hokkanen
ym. 2011, 135).

3.2 Varastointiprosessi terminaalissa

Terminaalin perusprosessi on hyvin samankaltainen kuin varastoissa yleensa. Tavarat
vastaanotetaan, siirretaan varastoon, varastoidaan, keraillaan ja lahetetdén eteenpain.

Alla olevassa kuvassa 3 on esitetty tyypillinen varastointiprosessi. (Rushton ym. 2014,

260.)

Vastaanotto

{l} Paikoitus

Varastointi

~~

Keraily ja lajittelu

1

Lisdarvopalvelut ja pakkaaminen

s

Lahetys

Kuva 3. Varaston ty6vaiheet

Tyypilliset tydvaiheet ovat kuormien vastaanotto ja tarkastus, paikoitus varastoon, keraily
ja lajittelu, mahdolliset lisdarvopalvelut ja pakkaaminen seka viimeisena lahetys. Tavaran
luonteesta ja tulevasta toimituksesta riippuu, jatkaako osa tuotteista tarkistuksesta esimer-
kiksi suoraan lisdarvopalveluihin, jonka jalkeen ne voidaan taas vieda varastoon tai lahet-
taa. Perustoimintojen lisdksi varastossa tarvitaan ns. tukitoimintoja, joita voivat olla muun

muassa toimistopalvelut, tydnjohto, siivous- ja yllapitopalvelut.



3.3 Terminaalitydn tehostaminen ja laadun parantaminen

Prosessien tarkastelussa ja tehostamisessa on tarkeda tunnistaa ydinprosessit, analy-
soida ja mallintaa niita, korjata arvonlisaa tuottavia toimintoja ja poistaa tuottamattomat toi-
minnot. Tavoitteena tehostamisessa on aina lisata prosessin tuottavuutta. (Tikka 2016, 84)
Prosesseja tulisi aina tarkastella kokonaisvaltaisesti, eika keskitty& vain osaoptimointiin.
Nain saadaan selvitettya syvempia syy seurausyhteyksia ja paastadan parempaan lopputu-
lokseen (Lahtinen ym. 2012, 110).

Sisalogistiikassa eli terminaalin tai varaston sisalla tapahtuvassa toiminnassa yleisia kehit-
tamisen kohteita ovat tuotteiden tunnistaminen vastaanottovaiheessa, varastoinnin tilat,
materiaalisiirtojen automatisointi, hyllytyksen suunnittelu- ja ohjaus, kerdaily ja sen ohjaami-
nen. Toiminnan laadun kannalta on tarke&a kiinnittdd huomiota oikeaan tiedonkulkuun ja
saatavuuteen, tilojen kayttoon ja tuotteiden kuljettamiseen kaytettyyn matkaan ja aikaan.
Keraily on varaston toiminnoista kaikkein tydvoimavaltaisin ja tydmaarallisesti suurin. Ke-
rayksen onnistumiseen voidaan vaikuttaa jo vastaanotto ja varastointivaiheissa, jotta oi-

keat tuotteet ovat oikealla paikalla helposti [6ydettavissa. (Lahtinen ym. 2012, 90.)

3.3.1 Layout

Oikeaan layoutiin ei ole yhta oikeaa ratkaisua, vaan se riippuu kaytettavissa olevasta ti-
lasta, tuotteista ja toiminnoista. Lahtisen ja Pullin (2012, 109-

110) mukaan sisalogistiikka on tila- ja tyokeskeista. Varastojen pinta-alasta on 47 % kayta-
vid ja 30% sailytystilaa, 12% pakkaus- ja lahetystiloja, 6 % vastaanottotilaa ja muu tila si-
saltdd muun muassa toimistot ynna muut tarvittavat tilat. Tiloja suunnitellessa tulisi ottaa
huomioon toiminnan kausittaiset vaihtelut, jotta tilat toimisivat myds ruuhkahuippujen ai-

kana mutta tilaa ei olisi aivan lilkkaa suurimman osan ajasta. (Richards 2014, 206.)

Varaston layoutia suunnitellessa tulee lattiapinta-alan lisaksi ottaa huomioon myds kaytet-
tavissa oleva korkeus, jotta pystytaan hyédyntamaan tehokkaasti kaytettavissa oleva tila-
vuus. Toiminnan tehokkuuden kannalta paras pohjaratkaisu on sellainen, jossa varaston
sisélla tuotteen kuljettamiseen kaytetty aika ja matka ovat mahdollisimman lyhyet. Liséksi
tuotteiden tulee olla varastoituna siten, ettd ne ovat mahdollisimman helposti saatavissa
eika yksittaisen tuotteen saamiseksi tarvitse siirtdd muita tuotteita edesté. Varaston kayta-
vien ja muiden tilojen tulee olla sellaisia, etta niissa koneiden kayttd on turvallista ja jousta-
vaa. Layout-suunnittelu on tasapainoilua nopeuden, kuljetusmatkojen, tilankaytén, kasitte-

lyn, saatavuuden, turvallisuuden ja kustannusten valilla. (Richards 2014, 204)



Erilaisilla varastointiratkaisuilla voidaan tehostaa tilan kayttoa. Tuotteella voi olla varas-
tossa kiintea paikka, tai se voidaan sijoittaa lahimpaan vapaaseen paikkaan. Kiinteiden
paikkojen etu on helppo I6ydettavyys, mutta tuotteen ollessa loppu tai vahissa, voi use-
ampi varastopaikka seista turhaan tyhjillaan. Vapaasti muuttuvat varastopaikat vaativat
taas systemaattista varastopaikkojenmerkintaa ja huolellisuutta paikoittajalta, jotta tuote on
helposti Ioydettavissa. Lattialle paikoitettaessa tulee valttaa ns. hunajakennoilmiéta, mika
johtuu siita, etta varastoalueille jaa tyhjaa tilaa, kun jonon viimeisen tuotteen eteen ei voi
sijoittaa mitaan ennen kuin koko jono on tyhja. Toisaalta jos samaan jonoon paikoitetaan
useita eri tuotteita, saadaan koko tila jatkuvasti hyotykayttéon, mutta viimeisen tuotteen ot-
taminen vaatii muiden siirtamista. Lattialle paikoituksessa voidaan tehda myds sekapinoja,
mutta myos niissé alimman tuotteen saaminen vaatii ylimaaraista tyota. (Frazelle 2016,
143-144.)

Terminaaleissa suositaan usein ns. lapivirtauspohjamallia, jossa saapuvat kuormat pure-
taan rakennuksen toisessa laidassa, keskelle ja& varastointialue ja toisessa laidassa on
lahtevien kuormien alue. Talla layoutilla saadaan tavarat virtaamaan varaston lapi yhteen
suuntaan. Tama ratkaisu toimii erityisesti varastoille, joissa padsaantoisesti saapuva ta-
vara tulee runkokuljetuksina ja se jaetaan pienempiin |&hteviin eriin. Lapivirtausmalli mah-
dollistaa tehokkaan tilankayton ja -jaon, seké vahentaa vastakkaista tavaroiden liikkumista.
Toinen hyvin suosittu varastomalli on ns. u-malli, jossa purku ja lastausalueet ovat raken-
nuksen samalla sivustalla ja varastoalueet jaavat rakennuksen takaosaan. Tallaisessa
mallissa pystytd&n helposti luomaan erilliset alueet eri tahtiin liikkuville tuotteille, ja no-
peimmin liikkuvat tuotteet saadaan lahelle seké saapuvan ettéd lahtevan liikenteen alueita.
Liséksi siirtomatka suoraan saapuvan tavaran alueelta lahtevan tavaran alueelle on lyhyt.
(Richards 2014, 215.)

3.3.2 Lean-ajattelu

Lean-ajattelu on kotoisin Japanista. Se sai alkunsa Toyotan tehtailla toisen maailmanso-
dan jalkeen, kun Toyota pyrki tehostamaan toimintaansa ja kehitti toimintamallin, jossa py-
rittiin tuottamaan parempaa laatua tehokkaammin ja lyhyemmilla l&pimenoajoilla. Toyotan
filosofiassa keskityttiin poistamaan prosesseista kolmea erityppista hukkaa, jotka ovat ar-
voa tuottamattomat toiminnot, yliprosessointi ja epatasmallisyys. Varsinainen termi lean
lanseerattiin 1980-luvun lopussa, minka jalkeen tdma johtamisfilosofia on levinnyt valmis-

tavasta teollisuudesta kaikkeen yritystoimintaan. (Lean Management 2015)



Nykypaivana lean voidaan maaritella kolmella eri tavalla: johtamisfilosofiana, operaatioi-
den suunnittelun ja hallinnan menetelmana seké joukkona tyokaluja, jolla voidaan paran-
taa suorituskykya. Sen kolme paaajatusta ovat henkiléston sitouttaminen toimintaan, jatku-
van kehittymisen mielentila seka hukan poistaminen. Lean-ajattelun keskiéssa on asiakas
ja asiakkaan kokeman palvelun arvo ja sen kasvattaminen kehittamalla omaa tuotantoa
jatkuvasti paremmaksi. Lean ei ole yksittainen projekti, vaan se on koko tydyhteison sitou-
tumista jatkuvaan kehittdmiseen, osaamisen parantamiseen ja asioiden eteenpainviemi-
seen. (What is Lean Management? s.a.) Jussi Moisio toteaa artikkelissaan (2017, 4), etta
"Lean johtaminen on "laiskuusperiaatteen noudattamista” lattialla eli kaikki mika on jarke-
vaa tehda, tehdaan mahdollisimman pienella energialla ja kerralla oikein. Silloin ei tarvitse
ottaa ylimaaraisia askeleita, ei tarvitse korjata toisten tekemia tai itse tehtyja virheita, asiat

sujuvat ja soljuvat tasaiseen tahtiin linjan 1api.”

Lean—ajattelun lahtokohta on tehda asiat paremmin ja nopeammin tunnistamalla ja poista-
malla prosessista eri tyyppisia arvoa lisaaméattomia toimintoja, eli hukkaa. Naméa kahdek-
san hukkatyppia ovat:

1. Viat, virheet, vialliset tuotteet

2. Ylituotanto

3. Odotusaika

4. Tyontekijan tietojen ja taitojen alikaytto

5. Tavaroiden kuljetukset ja siirrot

6. Ylisuuret varastot ja valivarastot prosessivaiheiden valilla
7. Tarpeeton liike, liikehtiminen, huono ergonomia

8. Yliprosessointi

Lean-ajatteluun kuuluu useita tytkaluja tai toimintamalleja, joista yleisimmin tunnettuja ja
kaytettyja ovat muun muassa 5S, PD, standardoitujen tydmenetelmien kuvaaminen ja jat-
kuva parantaminen, pullonkaulojen eliminointi ja kapasiteetin tasainen kayttd, keskenerai-
sen tydn minimointi prosessissa ja ns. arvovirran kuvaaminen. 5S on niin sanottu organi-
soimisjarjestelma, jolla pyritd&n luomaan tyopisteelle jarjestys siten ettéa kasilla ovat vain
tarvittavat tarvikkeet, joille kaikille on oma luonteva paikkansa. 5S koostuu sanoista sort eli

lajittelu, store eli jarjestely, shine eli puhdistaminen, standardize eli standadointi ja sustain



eli sitoutuminen. Standardoitujen tydmenetelmien kuvaamisella pyritaan [6ytamaan tyopis-
teelle tai -tehtavaan kaikkein parhaimmat ja nopeimmat kaytannot ja kehittamaan niita jat-
kuvasti. (Moisio 2017)

4 VARASTONHALLINTAJARJESTELMAT

Erilaisia varastonhallintajarjestelmid on ollut kaytossa jo pitkaan. Vanhemmat jarjestelmat
keskittyivat vain varastokirjanpitoon, mutta nykyiset jarjestelmat kattavat koko toimitusket-
jun saapuvista toimituksista sisaisen varaston kautta lahteviin toimituksiin ja kattaviin ra-
portteihin. Jarjestelmien tulee nykyaan myaos olla yhteensopivia seka yhteistybkumppanei-
den ettd kolmansien osapuolien, esimerkiksi tullin jarjestelmien kanssa, jotta tarvittava

tieto saadaan liikkumaan eri jarjestelmien valilla.

4.1 WMS-tyyppeja

Oikein valitulla ja kaytetylla varastonhallintajarjestelmalla voidaan parantaa varaston reaa-
liaikaista nakyvyytta ja seurantaa. Jarjestelman avulla voidaan parantaa tuottavuutta,
nahda tarkka varastotilanne, vahentaa keraysvirheita seka parantaa tilan ja tyévoiman
kayttoa. Tama kaikki parantaa toiminnan lapinakyvyytta ja hallittavuutta, mika mahdollistaa
paremman asiakaspalvelun. Liséksi sopiva jarjestelma tuottaa oikeanlaisia raportteja toi-
minnan seurantaan ja kehittamiseen seka vahentaa paperilla liikkuvan tiedon tarvetta.
(Richards 2014, 190.)

Varastonhallintajarjestelméat voidaan jakaa karkeasti kolmeen eri tyyppiin: itsenaisiin varas-
tojarjestelmiin, toiminnanohjausjarjestelmiin integroituihin jarjestelmiin ja verkkopohjaisiin
jarjestelmiin. Naista itsenaiset varastonhallintajarjestelméat ovat kaikkein perinteisimpia. Nii-
den vahvuus on erikoistuminen tiettyihin toimintoihin ja toimintamalleihin ja ne voidaan ny-
kyaan integroida osaksi yrityksen muuta toiminnanohjausta. Téllaisten jarjestelmien heik-
kouksia ovat kuitenkin hidas kehitysty6, integraatio muihin ohjelmiin ja tiedon pirstaloitumi-
nen. (Jules 2018)

Monien ohjelmistotalojen ratkaisuissa varastonhallinta on osa toiminnanohjausjarjestel-
maa. Nain varasto saadaan osaksi koko toimintaketjua ja ndkyvaksi myods hankinnalle ja
myynnille (IQMS 2016). Tallaisen jarjestelmén vahvuuksia ovat tiedon lapindkyvyys ja ker-
taluonteisuus, eli sama tieto sy6tetaan jarjestelmaan vain kerran ja se nakyy kaikille sa-

mana. Lisaksi tieto on helposti [0ydettavissa ja kasiteltavissa.



Verkkopalveluiden kehittyessa ja nopeutuessa yha suositummiksi ovat nousseet jarjestel-
mat, joissa yritys hankkii lisenssin kolmannen osapuolen tuottamaan, yllapitamaan ja ke-
hittdmaan verkkopohjaiseen palveluun, jossa palvelua pydritetddn myyjaosapuolen palveli-
milla. Tallaisen jarjestelméan etuja ovat nopea saatavuus, pienet aloituskustannukset, jar-
jestelman paivittyminen automaattisesti sek& mahdollisuus lyhytaikaiseen tai hetkittdiseen
kayttoon. (Richards & Grinsted 2016, 60.) Kolmannen osapuolen tarjoamat palvelut ovat
hyvia etenkin pienille ja keskisuurille yrityksille, joiden omat resurssit eivat riitd varaston-

hallintajarjestelman pyorittamiseen ja kehittamiseen.

4.2 Varastonhallintajarjestelman valinta

Ennen varastonhallintajarjestelman valintaa kannattaa kartoittaa, millaisia tarpeita ja toi-
veita tulevalle jarjestelmalle asetetaan. Tulee miettia, mihin haasteisiin jarjestelmén toivo-
taan tuovan ratkaisuja ja mitka ovat toiminnan kannalta jarjestelmalta vaadittavia tarkeim-
pid toimintoja. Tama voidaan tehd& kuvaamalla, seuraamalla ja tallentamalla nykyisia toi-
mintatapoja. Lisaksi kannattaa miettia, millaisia kasvuodotuksia yrityksella on tulevaisuu-
dessa ja miten ne vaikuttavat jarjestelmaén ja sen kayttoon, jotta jarjestelma pysyy toimin-

nan mukana mydgs yrityksen kasvaessa. (Richards 2014, 192.)

Varastonhallintajarjestelmé& on yritykselle aina suuri ja pitkdaikainen sijoitus, johon kohdis-
tuu myds tuottopaineita. Ohjelmistotalo JDA (Richards ym. 2016, 53-55) on luonut viiden
kohdan listan, jonka avulla voidaan arvioida varastonhallintajarjestelmasta saatavia hyo-

tyja ja jarjestelmén kuluja.

Ensimmaisen vaiheen tarkoituksena on I6ytdéa toiminnasta ne ongelmakohdat, joihin va-
rastonhallinnalla halutaan 16ytéaa ratkaisuja. Tallaisia voivat olla muun muassa huonosta
kirjanpidosta johtuvat tavaroiden katoamiset ja niiden etsintd&n kaytettava aika. Tunniste-
tut ongelmat kannattaa jakaa eri osa-alueisiin niiden lahtékohtaisen syyn perusteella. Tal-

laisia kategorioita voivat olla muun muassa varastokirjanpito ja asiakaspalvelu.

Toisessa vaiheessa on tarkoitus 16ytaé edellisen vaiheen ongelmille hinta. Paljonko mak-
saa vaarin toimitettu l&hetys tai hukassa olevan tuotteen etsiminen. Hinnoittelulla saadaan
nakyvaksi, mitkd ongelmista ovat kaikkein kalleimpia yritykselle ja mitkd vaativat enemman

toimenpiteita.

Kolmannessa vaiheessa arvioidaan jarjestelman kayton tuomia saéastoja taloudellisesta,

toimituksellisesta ja ajankayton nakokulmista. Tassa kohdassa ei niinkaan haeta tarkkoja



lukuja vaan enemman prosentuaalista ajattelua esimerkiksi tydvoimakustannusten ja va-

raston kiertonopeuden kautta.

Neljannessa vaiheessa pohditaan, mita kustannuksia varastonhallintajarjestelma tuo mu-
kanaan. Téallaisia ovat muun muassa lisenssimaksut, kehitys- ja raataléintikulut, laitehan-
kinnat ja erilaisista palveluista, kuten suunnittelusta, koulutuksesta ja jarjestelméan kayt-
toonotosta aiheutuvat kustannukset. Lopuksi lasketaan investointiin sijoitetun pddoman

tuottoaste eli ROI (return of investment). Tama luku kertoo kannattaako investointi vai ei.

Varastojarjestelman valintaan 16ytyy listoja ja apukeinoja, jotka auttavat kartoittamaan sys-
temaattisesti jarjestelmélle asetettavia vaatimuksia ja |0ytam&éan oikean palveluntarjoajan.
Yleisin lista siséltdd seitseman eri kohtaa, jotka ovat:

1. Laske investointiin sijoitetun pddoman tuottoaste, jotta varmistutaan, etta sijoitus
kannattaa.

2. Arvioi jarjestelmé&n hankintaprosessin pituus ja budjetti. Pyyda alustavia tarjouksia
mabhdollisilta toimittajilta.

3. Analysoi nykyista toimintamallia ja kehitd prosesseja paremmiksi. Hyvakaan IT-rat-
kaisu ei korjaa kehnoa prosessia.

4. Selvitd nykyisen jarjestelméan hyddyntamismahdollisuudet.

5. Ota selvaa eri toimittajien historiasta, taloudellisesta tilanteesta ja jarjestelman kayt-
tajista. Laadi toimittajille lista jarjestelmén valttamattomista ominaisuuksista ja ky-
sele, miten heidan jarjestelménsa vastaa naihin ominaisuuksiin.

6. Laadi lyhyt lista mahdollisista jarjestelmatoimittajista. Hinta ei saa olla paakriteeri,
vaan mahdollisimman hyvin kokonaisuutta palveleva jarjestelma.

7. Tee lopullinen paatés (Inboundlogistics 2014.)

Lopullisen paatdksen jalkeen tulee pitaa huoli prosessin etenemisesta ja riittavien resurs-
sien varaamisesta prosessin lapiviemiseksi. Raataléinnin ja kehityskokeilujen jalkeen tulee
varata riittvasti aikaa henkiloston koulutukselle, jotta jarjestelméasta saadaan toivottu tu-

los.

4.3 Varastojarjestelman kriteerit

Varastojarjestelman valinnassa vaikein osa voi olla 16ytaa ne kriteerit ja vaatimukset, joi-
den perusteella tuleva jarjestelma valitaan. Kun jarjestelmén tarpeesta lahdetaan keskus-
telemaan, on jokaisella asiaan osallistuvalla omat nédkdkulmansa, ajatuksensa ja toi-
veensa, joihin uuden jarjestelman tulisi vastata. TAssa kohdassa on hyva ensin kirjata ylos
kaikki toiveet ja erotella ne sitten niin, etta tiedetaan, mitk& ominaisuudet ovat toiminnan

kannalta valttamattomia ja mitka taas niita, joita voi tarpeen mukaan olla.



Yleisesti ajateltuna tarkeinta olisi, etta valittu jarjestelma on toiminnoiltaan maksimaalinen:
silla pystytaan tekeméaan kaikki tarvittavat toiminnot, eika tietoja tarvitse turhaan siirtaa eri
jarjestelmien valilla tai tehda useampaan kertaan. Kayttajan kannalta jarjestelman saata-
vuus, helppokayttoisyys ja selkea ulkoasu ovat tarkeita. Tietojen ja toimintojen tulee olla
helposti |0ydettavissa ja niiden tulee olla loogisia, jotta turhat virheet saadaan karsittua
pois. Henkildston on myo6s helpompi sitoutua kayttamaan jarjestelmaa ja kayttaa sita te-
hokkaammin, kun aika ei mene toimintojen etsimiseen. Uuden jarjestelméan tulee olla myos
muunneltava eri tarpeiden mukaan. Eri kayttajat voivat tarvita eri tietoja, jolloin jarjestel-
man pitaisi olla sellainen, ettd esimerkiksi jokainen kayttaja voi muokata eniten tarvitse-
mansa ominaisuudet helposti kaytettaviksi. Jos valitaan verkkopohjainen jarjestelma, tulee
huomioida omiin tiloihin saatavan verkkoyhteyden riittdva nopeus ja luotettavuus. Kaytta-
jan kannalta hitaasti toimiva jarjestelma on sama kuin toimimaton jarjestelma. Jarjestelman
tulisi muutenkin olla toiminnoiltaan luotettava ja kestéaé ajoittaista rasitusta, jos useampi
kayttaja-tekee toimintoja yhté aikaa. (Richards 2014,195-197.)

Nykypéaivan jarjestelmaltad vaaditaan yhteensopivuutta ja yhteensovitettavuutta yrityksen
muiden jarjestelmien kanssa. Vaatimuksena voi myos olla asiakasrajapinta tai rajattu kayt-
tolittyma asiakkaille. Liséksi esimerkiksi automaattinen sanomien lahetys kolmansille osa-
puolille voi olla oleellinen ominaisuus. Yrityksen johdolla on jarjestelmélle myds omat toi-
veensa ja vaatimuksensa. Sen lisaksi ettd hankinnan tulisi olla kannattava ja tuoda lisaar-
voa yrityksen toimintaan, sen pitdd myaos tuottaa raportteja toiminnan suunnittelun ja seu-
rannan tueksi. Jarjestelman pitaa olla jarkeva sijoitus myds pitkélla aikavalilla ja se pitda

olla laajennettavissa ja muokattavissa yrityksen kasvun mukana. (Richards 2014, 196.)

5 TOIMEKSIANTAJAN ESITTELY

Suomen Transval Oy on télla hetkella suomen suurin sisdlogistiikan alihankintapalveluiden
tarjoaja. Transval Posti Group Oy:n tytaryhtid, mutta toimii itsenaisesti, keskittyen omaan
palvelutarjontaan. Yrityksessa tyoskentelee talla hetkella noin 4500 henkil6a, ja silla on toi-

mintaa koko maan laajuisesti.

Transvalin toiminnot on jaettu neljaan toiminnalliseen lohkoon: teollisuuspalveluihin, varas-
topalveluihin, terminaalipalveluihin ja myymalapalveluihin. Toimintojen lisdksi yritys tarjoaa
my6s konsultointia ja henkildstopalveluita. (Transval 2017.) Tutkittava terminaali kuuluu

terminaalipalveluiden alaisuuteen, ja sijaitsee Kotkassa Mussalon satama-alueella. Raken-



nuksen omistaa asiakas, jonka tuotteita tiloissa myds kasitellaan. Terminaalissa tyoskente-
lee noin 20 henkilda ja toita tehdaan arkisin kahdessa vuorossa seka viikonloppuisin aa-
muvuorot. Terminaalin toimintaa johtaa alueellinen toiminnanjohtaja, jonka vastuulla on
muitakin Kotkassa sijaitsevia Transvalin toimipisteitd. Kaytannon toteutuksesta vastaavat

molempien vuorojen tytnjohtajat seka toimiston tyonjohtaja.

Terminaalissa kasitellaan ainoastaan yhden asiakkaan kartonkirullia. Rullat saapuvat ter-
minaaliin joko junalla tai rekoilla ja ne puretaan ja varastoidaan odottamaan lastausta meri-
kontteihin. Varastointi aika voi olla asiakkaan toimituksista ja paperikoneiden tuotannosta
riippuen tunneista muutamiin viikkoihin. Paasaantoisesti rullien tulisi olla varastossa noin
viikon ajan, jotta niiden sisélampdtila ehtii tasaantua ennen kontteihin lastaamista. Rullat
lastataan merikontteihin tilauksittain asiakkaan antaman aikataulun mukaan. Terminaalista
lahtee noin 250 konttia viilkossa. Suurimmat kohdemaat ovat Japani, Turkki, Meksiko ja

Brasilia.

5.1 Nykyinen toimintamalli
5.1.1 Varastonhallintajarjestelméa

Varastonhallintaan on kaytdssa asiakkaan alihankkijoilleen tarjoama verkkopohjainen va-
rastonhallintajarjestelma. Jarjestelmassa nakyy saapuvat vaunut ja autokuormat, seka nii-
den arvioitu saapumisaika. Jarjestelmassa nakyy myds lastatut ja terminaalissa olevat rul-
lat, seka lastattavien kontitusten tilausméaara, konttien koko ja maara, seka aikataulut. Jar-
jestelma kommunikoi suoraan asiakkaan oman jarjestelman kanssa ja valmistuneista lahe-
tyksista lahtee suoraan EDI-sanomat seka tullille ettd satamaoperaattorille. Varastonhal-
lintajarjestelmé on kaytdssa kolmessa tietokoneessa, jotka sijaitsevat terminaalin toimis-

tossa ja niita kayttavat lahinna toimistotyontekijat ja tyonjohtajat.

Varastojarjestelman lisaksi toimiston kaytéssa on kaksi Excel-taulukkoa, joista toiseen
merkitdan saapuneet ja lahteneet rullat tilauksittain ja kuljetusyksikoittain. Talla taulukolla
seurataan saapuneita ja lahteneita maaria, ja se toimii laskutuksen perustana. Toinen tau-
lukko on puhtaasti varastokirjanpito, jossa on tilauksittain merkitty varastopaikat ja niissa
olevat maarat. Lisaksi tahan kirjanpitoon merkitdan sekunda- ja hylkyrullat, ja rullien fyysi-
set mitat. Kaksinkertaisesta varastokirjapidosta ei voida toisteiseksi luopua, koska nykyi-
nen varastojarjestelma ei nayta helposti kullakin varastopaikalla olevien rullien kokonais-

maaraa, vaan nayttaa varastosijainnin jokaiselle rullalle erikseen. Jarjestelma ei mydskaan



nayta rullien kokoa, miké vaikeuttaa erityisesti monta eri tilausta siséltavien kontituserien

suunnittelua.

5.1.2 Toimintamalli

Jokaisessa saapuvassa rullassa on etiketti, jossa nakyy rullan tilausnumero, rullanumero,
paino, tuotteen nelidpaino, metrimaara, leveys ja mahdollisesti rullan halkaisija. Lisaksi jo-
kaisessa etiketissa on viivakoodi, josta rulla voidaan tunnistaa lukijan avulla. Sama viiva-

koodi on useimmiten my@s tulostettuna rullan k&areeseen, jolloin luentaan ei tarvitse etsia

etikettia.

Kuormien purkua ja paikoitusta varten tulostetaan jarjestelmasta jokaisen saapuvan kulje-
tusyksikon pakkauslista, johon merkitaan kasin varastopaikka ja mahdolliset poikkeamat.
Toimistotydntekija sy6ttdd nadma tiedot jarjestelmaan. Terminaalin layout on niin sanottu
lapivirtausmalli, jossa purku tapahtuu rakennuksen toisessa laidassa, keskella on varasto-
tilat ja toisessa laidassa lastausalueet. Rakennuksessa on kayttssa kaksi hallia, joiden va-
lilla on useampi kulkuovi. Tuotteita puretaan ja paikoitetaan molempiin halleihin, sen mu-
kaan missa on tilaa, mahdollisuuksien mukaan pyritdan sijoittamaan eri vaunuista saapu-
vat saman tilauksen erét samoihin paikkoihin, mutta esimerkiksi hallista toiseen ajamista

pyritaan valttamaan.

Kontituserat suunnitellaan terminaalin toimistossa, asiakkaan antamien raja-arvojen mu-
kaan. Pyrkimyksena on tehda aina mahdollisimman taysia kontteja maa- ja asiakaskoh-
taisten painorajojen puitteissa. Tuotteet keratddn lastausalueille toimiston suunnitelmien
mukaan. Keradja saa matkaansa paperin, jossa on tiedot kerattavista tilauksista, rulla-

maara ja paikat, joista rullia pitéisi [0ytya.

Lahtevat rullat kirjataan jarjestelmaan viivakoodiskannerin avulla, samalla merkitdan lahe-
tykseen my6s konttitunnus ja kontin paino. Skannauksen yhteydessa tarkistetaan viela
kerran rullien kunto, jotta ne vastaavat asiakkaan vaatimuksia. Skannaamisen jalkeen toi-
mistotyontekija tarkistaa, ettd lastin paino ei ylité tilaukselle asetettuja rajoja ja etta konttiin
ei ole paatynyt yhtaan ns. sekundarullaa. Toimistotyontekija syottaa jokaiselle kontille si-

nettitiedon ja tulostaa konttiin mukaan tulevan pakkausluettelon.

Kontit varustellaan asiakaskohtaisten vaatimusten mukaan. Joillekin asiakkaille konttiin
tulee laittaa pohjapaperi rullien suojaksi, toisiin lahetyksiin voi tulla korotusjalat alimpien
rullien alle tai jopa jokaisen rullan alle. Rullat lastataan konttiin trukilla, jonka jalkeen rullien



likkuminen kontissa estetaan kertakayttoisten liinojen avulla. Jokaiseen konttiin tulee pak-
kausluettelo, jonka jalkeen kontti suljetaan huolellisesti ja oveen laitetaan sinetti.

Merikonttien liséksi rullia lahtee usein autokuormina. Autoilla siirretaan rullia eri paikallisten
toimijoiden ja tehtaan valilla. Lisaksi sdanndllisesti lahtee autokuormia eurooppalaisille asi-
akkaille. Tallaiset kuormat kerataan erillisten siirtopyyntdjen mukaan, ja toistaiseksi naihin

kuormiin tulevia rullia ei lueta kasiskannerilla, vaan rullien numerot ja painot kirjataan k&sin

erilliseen listaan.

Terminaalin sisaisten toimintojen liséksi toimintaan kuuluu paljon yhteistyota ja kommuni-
kaatiota seka asiakkaan, etta VR:n ja sataman eri toimijoiden kanssa. Tydnjohtajien teh-
tava on tilata tdydet vaunut purettaviksi, seka ilmoittaa kun tyhjat vaunut voi hakea pois.
Saapuvista ja lahtevistd autokuormista kuljetuspyynnét ja viitteet kulkevat asiakkaan kulje-
tusten ohjauksen kautta, mutta tyonjohto on tiiviisti yhteydessa kuljetusliikkeeseen, jotta
saapuvien ja lahtevien autokuormien toiminta terminaalilla saadaan mahdollisimman toimi-
vaksi. Toimiston tydntekijéiden tehtavana on tilata tyhjat kontit konttiterminaaleista vaihto-
alueelle. Yritykselld on sopimus sataman toimijan kanssa, joka kuljettaa tyhjat ja taydet
kontit vaihtoalueen ja terminaalin piha-alueen valilla. Myds naiden kuljetusten tilaaminen
on toimiston vastuulla. Toimisto tekee my@s taysille konteille ennakkotilauksen satama-

operaattorille.

5.1.3 Laatu

Terminaalissa noudatetaan asiakkaan laatujarjestelmaa ja laatuvaatimuksia. Asiakkaan
antamat laatukriteerit kasittelevat lahinna terminaalin ja kaytettyjen kuljetusyksikdiden olo-
suhteita ja siisteyttd, seké tuotteiden kuntoa, jotta loppuasiakas saisi oikein toimitettuja eh-

jia tuotteita.

Terminaalissa kasitellaan elintarvikekartonkia, mika asettaa ymmarrettavasti omat vaati-
muksensa sailytysolosuhteille. Tilojen tulee olla puhtaat, kuivat ja hajuttomat, eika niissa
saa olla lintuja, hiiria ynna muita haittaelaimia. Rullien tulee olla ulkoasultaan siisteja ja kol-
huttomia. Maa- ja asiakaskohtaisissa vaatimuksissa on eroja siten, etta toisten rullien tulee
olla lahtiessa taysin virheettomia eika niissa saa olla teippia tai mitaan merkintéja. Toisissa
rullissa voidaan suojakéaaretté korjata teippaamalla ja itse tuotteessakin saa olla muutama
kerros rikki. Rikkoutuneet rullat kaytetdan korjauspisteessé, missa niista poistetaan vauri-
oituneet kerrokset ja ne uudelleen pakataan. Jokaisessa rullassa tulee olla myos siisti ja



lukukelpoinen etiketti seka rullan kyljessa etta paadyssa. Jokaisesta rikkoutuneesta rul-
lasta tehddan asiakkaan laatujarjestelman mukainen rikkoutumisraportti, johon merkitaan
rullan tilausnumero, rullanumero, paino, vaurion syy ja aiheutumispaikka. Tama raportti 1a-
hetetaan asiakkaalle paivittain ja samat merkinnat tehdaan myoés varastonhallintajarjestel-
maan. (Stora Enso, 2018.)

5.2 Nykyisen toimintamallin haasteet

Nykyisen toimintamallin suurimmat haasteet liittyvat tiedonkulkuun ja sen oikea-aikaisuu-
teen ja saatavuuteen. Vanha kommentti “tieto on talossa” patee hyvin, mutta tavoitteena
on saada se helpommin kaikkien ulottuville. Talla hetkella kaytettavissa oleva tila riittaa
paasaantoisesti hyvin. Terminaali on taynna noin kaksi kertaa vuodessa ja tyhjimmilla&an
se on kay noin puolillaan. Tayttbasteen vaihtelut johtuvat tehtaan huoltoseisokeista, ja lai-
vausten keskittymisista kuun vaihteisiin. Tiedonkulun heikkoudet aiheuttavat myds huonoa
tilankayttod. Alla olevassa taulukossa 1 on jaoteltu yleisimpid haasteita ja niiden vaikutusta

toiminnan laatuun.

Toiminnan haaste Vaikutus laatuun

Tulostetut purkulistat, joihin tehdd&n kaksinkertainen ty0, kirjoitusvirheet

merkinnat kasin paikoituksessa tai toimistossa, vaa-
rien rullien vastaanotto

Paikoitus useisiin sijainteihin yksittaisten tuotteiden hautautumi-
nen, hidastaa keraamista

Virheet/ puutteet kerayslistoissa hidastaa keraamista, kerayksen
suunnittelun vaikeus

Kadonneet rullat vaatii tydbvoimaa, hidastaa tuotantoa

Kaksinkertainen varastokirjanpito lisaa virheita keruulistoissa, aiheut-

taa rullien katoamista
Kasinkirjoitetut rullalistat autokuor- kaksinkertainen ty0, lisda virheiden

miin mahdollisuutta

Taulukko 1. Nykyisen toimintamallin haasteet

Purkuvaiheessa purkajalla on mukanaan jarjestelmasta tulostetut pakkausluettelot, joista
han nakee mita rullia kuormassa tulisi olla ja kuinka paljon. Nyt purkaja tarkistaa ainoas-
taan rullien tilausnumerot ja maarat, mutta ei tarkista jokaista rullaa erikseen, jolloin varas-
toon saattaa paatya eri rullia kuin vaunuun on kirjattu. Tama johtaa valilla kyselyihin, onko

jokin tietty rullanumero varastossa, kun se on asiakkaalta hukassa. Silloin ei auta kuin



kayda fyysisesti tarkistamassa, miké voi olla hankala ja hidas tyd. Samaten kun rullanume-
roita ei tarkisteta saapuessa, jaa niin sanotut tuplarullat huomaamatta. Naméa huomataan
vasta lahetysalueella, kun jarjestelma ilmoittaa, etta vastaava rulla on jo lahetetty. Kontin
avaaminen ja purkaminen asian tarkistamiseksi on tyolasta ja kallista. Saanndllisesti vau-
nuihin on lastattu enemman tai vahemman rullia, kuin mita rullalistassa on merkitty. TallGin
kaydaan lapi mitka rullat puuttuvat tai ovat ylimaaraisia ja naista rullista tehdaan ilmoitus

asiakkaalle, joka korjaa virheen jarjestelmaan.

Purkaja merkitsee paperiin, minne héan on paikoittanut mistékin vaunusta purkamansa rul-
lat. Toimisto siirtda nama tiedot jarjestelméaén. Tama teettaa kaksinkertaista tyota ja altis-
taa helpommin virheille. Purkaja ei mydsk&an nde kuin kasissaan olevien rullalistojen ti-
laukset, jolloin han ei tieda minne samaa tilausta on mahdollisesti paikoitettu aiemmin ja
paljonko kyseiseen tilaukseen on yhteensa tulossa rullia. Nyt saman tilauksen rullia paikoi-
tetaan moneen eri paikkaan pitkin halleja, mika myéhemmin hidastaa kerajan tyota ja vai-

keuttaa kontituksen suunnittelua.

Keraaja keraa paperin avulla, jossa nakyy tilausnumero, varastopaikat ja lastausalueelle
kerattava maara. Keragja ei nde kuinka monta rullaa on millakin paikalla, tai kuinka monen
kontin tilaus on kyseessa. Han ei mydskaan née onko tilauksesta jokin rulla kdymassa
korjauksessa. Han voi kysya ndma tiedot toimistosta, koska se helpottaa keraamista. Mo-
nesti uusia tilauksia tdydennetddn vanhoista tilauksista ylijaaneilla rullilla. Nama rullat tuot-
tavat kerddjille sdédnnollisesti harmaita hiuksia, koska ne ovat voineet hautautua uusien ti-
lausten taakse tai yksittaisia rullia on siirretty toiseen paikkaan, mutta siirto ei ndy toimiston
varastojarjestelméssa. Hukassa olevia rullia etsitdan silmamaaraisesti, mika hidastaa toi-

mintaa.

Keraaja merkitsee myds papereihin, minne héan siirtdéd mahdolliset sekundarullat ja minne
tilauksesta yli jaavat rullat on sijoitettu. Talla hetkelld toimisto merkitsee tAman sijoituspai-
kan vain excel-pohjaiseen varastokirjanpitoon, ja jarjestelmassa rullat jaavat alkuperaisille

paikoilleen. TAma johtaa ristiriitoihin varastokirjanpitojen valilla.

Toimiston nékokulmasta tiedonsiirto paperilla lisda kaksinkertaisen tyon maaraa, mika al-
tistaa prosessin ylimaaraisille virheille ja hidastaa toimintaa. Varastojarjestelman puuttumi-
nen trukeista lisda myaos eri tietojen kyselyn tarvetta toimistolta, mika usein tekee toimiston
tyosta kiireisempéaa ja katkonaisempaa. Kasin kirjoitetut lahtevien autokuormien rullalistat
vaativat toimistolta erityista keskittymista, jotta paperit varmasti tdsmaavat lahtevien rullien



kanssa. Kasin kirjoitetuissa listoissa voi myds olla herkemmin kirjoitusvirheitéd mikéa vaatii

rahtikirjan tekemisen yhteydessa hoksaamista ja mahdollisesti fyysista tarkastamista.

6 TUTKIMUSTULOKSET

6.1 Kysely ja haastattelut

Kyselyt toteutettiin kaikille yksikdssa tyoskenteleville, tydtehtavasta riippumatta liitteen 1
kyselylomakkeella. Kysely toteutettiin nimettdmana, joten jokainen paasi vastaamaan
oman ndkemyksensa mukaan. Kyselyssa keskityttiin etsimééan sellaisia tietoja, toimintoja
ja ominaisuuksia, joita tyontekijat kaipaavat varastojarjestelmalta eri tydvaiheissa. Kyselyn
tavoitteena oli kerata nakemysta ja ideoita niilta, jotka tekevat ty6ta paivittain ja kohtaavat
nykyisten toimintamallien ongelmat. Tavoitteena oli myos saada sellaisia ideoita esiin, joita
ei valttamatta huomaa haastateltavien henkildiden nakévinkkelista katsottuna. Kyselyn tu-
lokset jaoteltiin taulukkoon ja etsittiin niista eniten vastauksia saaneet vaihtoehdot. Kyselyn
kompastuskivaksi muodostui kysymysten samankaltaisuus, kun toimintoja haettiin eri tyo-
vaiheisiin. Lisaksi tulosten kasittelyn kannalta kyselyssa olisi ollut hyva kayttaa enemman

arvotettuja kysymyksia.

Haastateltaviksi valittiin yksikon toiminnanjohtaja, kaksi tydnjohtajaa, toimiston tydnjohtaja
ja toimistotydntekija. Haastateltaviksi valittiin henkiloita, jotka kayttavat nykyista jarjestel-
maa paivittain ja joiden tyossa jarjestelman ominaisuuksilla on eniten merkitysta. Tyonjoh-
tajat ovat myds parhaiten selvilla koko talon toiminnasta ja osaavat hahmottaa jarjestel-
malle asetettavat tarpeet tyontekijoiden néakdkulmasta. Toimistotyontekijéiden tyonkuva on
aivan erilainen muuhun toimintaan ndhden ja se asettaa myos erilaiset vaatimukset ja lah-
tokohdat varastojarjestelmalle. Varastojarjestelma on toimiston tarkein tyokalu, minka li-
saksi toimistotyontekijat tuntevat nykyisen jarjestelméan kaikkein parhaiten. Haastattelut to-
teutettiin yksilohaastatteluina, jolloin jokainen haastateltava paasi henkilékohtaisesti kerto-
maan oman mielipiteensa. Haastattelujen pohjana kaytettiin laaja-alaisia kysymyksia, jotka
kasittelivat jarjestelman ominaisuuksia ja yrityksen laatuasioita. Tavoitteena oli |0ytaa ny-
kyisen toiminnan kipupisteita ja kartoittaa nykyisin kaytéssa olevan varastonhallintajarjes-
telman puutteita. Haastatteluissa myads pyrittiin luomaan kuvaa, jos ei aivan optimaali-

sesta, niin ainakin toimivammasta toimintaymparistésta, jossa varastonhallintajarjestelma



on merkittavassa roolissa. Talloin esille tulee haastateltavan toiveet ja asiat, joilla nykyista
toimintaa voitaisiin parantaa. Haastateltavat eivat vastanneet kyselyyn.

Liséksi tutkimukseen haastateltiin Kotkan sataman alueella toimivan toisen yrityksen tyon-
johtajaa. He kayttavat samaa asiakkaan varastojarjestelmaa ainoana varastonohjausjar-
jestelmané. Haastattelu kasitteli heidan kokemuksiaan jarjestelman kaytosta, ja osaavatko

he hyddyntda jotain ominaisuuksia, joita toimeksiantajalla ei vield ole kaytdssa.

Haastatteluiden tuloksista kerattiin avainsanoja ja esille nousevia samankaltaisia toiveita ja
ajatuksia. Nama seikat jaoteltiin ns. pakollisiin toimintoihin ja niihin, jotka olisi hyva olla.
Nain saatiin saman tyylista jakoa kuin kyselysta. Liséksi kerattiin ne syyt erilleen miksi ny-

kyista jarjestelmaa ei voida ottaa suoraan kayttoon koko varastossa.

6.2 Jarjestelmalle asetettavat vaatimukset

Yleisella tasolla jarjestelmén tarkeimmiksi ominaisuuksiksi nousivat luotettavuus, selkea ja
helppokayttdinen ulkoasu, toimintanopeus ja -varmuus seka jatkuva yllapito. Tyotehtava-

kohtaisesti korostuvat jarjestelmén perusominaisuudet, jotka on esitetty taulukossa 1.

Purku ja paikoitus Keraily Lahetys
- saapuvat kuormat - varastopaikat ja - painorajat
- varastossa olevat maarat - kpntitusohjeet
- sekunda/hylky- - tilauksen koko-
tuotteet ja niiden paikat rullat naiskonttimaara
_ tilauksen kokonaisrul- - korjauksessa - konttiin meneva
olevat rullat rullamaara
lamaard/ lastatut rullat - painorajat - sekundarullien
. : , - varastosiirrot yli- lukemisen esto
- saapuvien rullien kir- R A
jaéneille ja se- tai virhedani
jaaminen viivakoodin kundarullille

avulla

- varastosiirrot

Taulukko 2. Eri tydtehtavissa varastojarjestelmalta tarvittavia ominaisuuksia

Rullien vastaanotossa mielipiteitéa jakaa, tulisiko saapuvat rullat vastaanottaa viivakoodin-
lukijan avulla, vai riittaako rullamaaran paikoitus jarjestelmaan ilman yksittaisen rullan tun-

nistamista. Toisten mielesta rullien lukeminen hidastaa purkamista ja tekee tyosta hanka-



lampaa. Lukijan kayttoad taas puoltaa laatuseikat, jolloin esim. ylim&araiset tai vaaraa ti-
lausta olevat rullat saadaan heti purussa kiinni. Lukeminen myads toisi luotettavuutta paikoi-
tukseen, kun jarjestelmaan kirjaaminen tapahtuu paikan paalla, eika vasta toimistossa,
jossa yritetaan ottaa selvaa kasin kirjoitetuista paikkamerkinnoista. Lukijan kaytolla poistet-

taisiin kaksinkertaista tyota ja suoraviivaistettaisiin prosessia.

Tilankayton kannalta olisi oleellista jo paikoituksessa nahda, onko saman tilauksen tuot-
teita jo valmiiksi varastossa ja missa niitd on. N&ain eri vaunuista tai autoista saapuvat rullat
saataisiin paikoitettua isompiin eriin samoille paikoille, eika samaa tilausta olisi ripoteltuna
pienia eria pitkin varastoa, mika hankaloittaa keraamista ja johtaa rullien "katoamisiin”. Pai-
koituksessa on myds hyva seurata tilauksen kokonaisrullamé&araa tai ainakin lastattujen
rullien maaraa, jotta pystytdan varaamaan tilaukselle sopivan kokoinen paikka. Koska ra-
kennuksessa lastataan nykydan kahdessa hallissa ei kerayksen kannalta isoissa tilauk-
sissa ole jarkevaa paikoittaa kaikkia tuotteita yhteen paikkaan, vaan jo paikoituksessa ja-
kaa tuotteita molempiin halleihin, mik& taas lyhentda kerddjan ajomatkaa. Eritystapauksen
muodostavat myo0s tilauserat, joissa on paljon pienia rullia. Niiden paikoituksessa olisi hyva
seurata lahetyspaivamaaraa ja mahdollisuuksien mukaan, jos lahetys on viikon sisalla,
paikoittaa ne lahemmas lastausalueita, jolloin taas sdastetdan keraajan aikaa ja lyhenne-

taan kerayksen ajomatkoja.

Keraajalle kaikkein oleellisin tieto on varastossa olevien rullien paikat ja maarat. Taman
tiedon tulisi myds paivittya kerdyksen edetessa, esim. siten etta rullat poistuvat varastosal-
dosta, kun ne luetaan viivakoodinlukijalla [ahetysalueella. TAma helpottaa kerdajan tytta
etenkin vuoron vaihtuessa, jolloin ei aina tied& mitk& paikat edellinen keréaja on jo keran-
nyt tyhjiksi. Keraajalle oleellinen tieto on myds ns. sekunda- tai muuten lahetyskiellossa
olevat rullat, jotka eivat saa lahtea asiakkaalle. Samaten keraajan on hyva nahda, onko ti-
lauksessa rikki menneita rullia, jotka ovat korjauksessa. Keraajan tyota hankaloittavat pit-
kat ajomatkat hallien valilla, mita toimisto yrittd&a parhaansa mukaan helpottaa suunnittele-
malla konttien lastaukset niin, ettei rullia tarvitse kuljettaa hallien valilla. Aina tama ei kui-

tenkaan ole mahdollista, kun pyritdan tekemaan tilaukset kerralla ja lahetysjarjestyksessa.

Konttien lastauksessa kaytetaan jo nyt viivakoodinlukijaa l&htevien rullien kuittaamiseen.
Systeemi toimii hyvin, mutta siihen kaivattaisiin erilaisia aanimerkkeja, jos yrittaa lukea
esim. lahetyskiellossa olevan rullan. Mydskin tieto kerayksen kokonaisrullaméaarasta ja pai-
norajoista olisi hyva saada myods nakyviin lukulaitteeseen, jotta naitd asioita ei tarvitsisi

erikseen kysella radiolla toimistosta.



Toimiston, tydnjohdon ja laskutuksen tarpeet on keratty taulukoon 2. Toimiston lista on

kaikkein pisin, koska he myo6s kayttavat jarjestelmaa kaikkein eniten.

Toimisto Tyo6njohto Laskutus ja seuranta
- saapuvat lastatut - saapuvat kuor- - toteutunut purku-
kuormat mat ja lastausmaara
- tilausten toimi- - toteutuneet - rikkoutuneiden ja
tusajat purku- ja las- hylattyjen rullien
- tilausten kontti- tausmaarat maéarat
koot ja -maaréat - varastopaikat - varaston taytto-
- tilausten koot, - sekunda- ja hyl- aste
seka rullamaara kyrullat
etta tilattu paino - lahtevat auto-
- rullakoko ja pai- kuormat
not

- varastopaikat

- varastohistoria
(tilausmuutokset,
siirrot, saapumi-
nen)

- sekunda ja hyl-
kyrullat

- rikkindiset

Taulukko 3. Toimiston, tyénjohdon ja laskutuksen tarkeimmét vaatimukset varastojarjestelmalle.

Toimistolle varastonhallintajarjestelmé on tarkein tydkalu, sen avulla suunnitellaan kaytan-
nossé koko talon toiminta. Toimisto seuraa saapuvia kuormia ja vertaa niit& lahteviin ti-
lauksiin, jotta tarvittavat rullat saadaan varastoon ajoissa. Toimisto my0s seuraa varas-
tossa olevia rullamaaéria ja tilauskantaa, ja on yhteydessé asiakkaaseen, jos varastossa
oleva rullamaara ei kohtaa tilauksen rullamaaraa tai painorajoja. Talloin tilausta voidaan
taydentaa siirtdmalla vanhoja rullia uudelle tilaukselle, tai muutetaan tilauksen konttimaa-
raa tai jattaa tietty maara rullia varastoon, jos niita on liikkaa. Tavoitteena on lastata mah-
dollisimman lahelle tilattua maéaraa, mutta tehda myés mahdollisimman taysia kontteja.
Toimisto suunnittelee jokaiseen konttiin menevan rullamaaréan ja varmistaa, ettéa se mah-
tuu fyysisesti eika ylita painorajoja. Tata suunnittelua helpottaa tiedot rullien fyysisista mi-
toista, varastossa olevien rullien kokonaismaara, tilauksen rullien kokonaismaéara, kontti-
maara ja -koko, tilauksen paino- ja rullamaararajat seka konttien painorajat. Lisaksi tarvi-
taan tieto, onko tilauksen rullissa mukana sekundarullia ja niiden maara. Keraysohjeiden
tekemiseen tarvitaan myos varastopaikat ja maarat, jotka tulee |6ytya helposti yhdella sil-

mayksella.



Toimisto paattaa missa jarjestyksessa tilaukset lastataan kontteihin. Téahan vaikuttaa eni-
ten lahetysaikataulu, mutta myos saatavilla olevat rullat ja kontit. Lisaksi pyritdan kerayk-
sen ohjauksessa huomioimaan keraajan tydmaara ja ajomatkat, jotta keraaja pysyy konti-
tusryhman tahdissa, eika prosessi paase keskeytymaan tai keraajalle tule liikaa kiiretta ja
stressid, mika johtaa helposti virheisiin. Toimisto vastaa myos rikkinaisten rullien merkitse-
misesta jarjestelmé&én ja samoin syottaa rullien uudet painot tai hylkymerkinnan korjauksen
jalkeen. Toimisto myds huolehtii, etté ylijaaneet rullat ndkyvat varastossa oikeassa sijain-
nissa ja ne on myéhemmin helppo l6ytaa, samoin kuin sekundat, jotka keratdan joko ns.

sekunda-alueelle tai tarvittaessa omaan erdansa.

Tybnjohto seuraa varastojarjestelmasta saapuvia kuormia ja lahtevien tilausten maaraa.
Taman perusteella paatetddn tarvittavan henkiloston maara ja tyonjako, joka voi vaihdella
paivittain. Tyonjohdon tehtaviin kuuluu myds autoilla lahtevien kuormien keraaminen, mi-
hin tarvitaan varastopaikat, ja mahdollisuus suunnitella lahtevat kuormat jarjestelmaan,

niin etté rullat voidaan lukea viivakoodinlukijalla.

Laskutusta ja tunnuslukujen seurantaa varten jarjestelmasta tulee I6ytya raportit saapunei-
den ja lahteneiden kuormien maarat ja painot, seka tieto varaston tayttbasteesta. Lisaksi
seurataan rikkoutuneiden rullien maaraa, vaihtoon menneiden konttien maaraa ja myohas-
tyneiden/virheellisten kontitusten maaraé. Tulevaisuudessa pyritddn myos siihen, etta jo-
kainen tyontekija kirjautuisi jarjestelmaan omilla tunnuksillaan, jotta jokaisen henkilokoh-

taista panosta voidaan seurata tarkemmin.

6.3 Nykyisen jarjestelman mahdollisuudet

Nykyinen jarjestelmé& vastaa asetettuihin vaatimuksiin oletettua paremmin. Se on nyt ollut
kaytossa reilun vuoden ja on osoittautunut siné aikana suhteellisen toimivaksi. Jarjestel-
maan on tehty myos paivityksia, jotka nakyvat vain taman yksikon naytossa. Tallainen tieto

on mm. tilatut tonnimaarat ja varastossa olevien rullien yhteispaino tilauksittain.



Vahvuudet Heikkoudet

- jo kdytdssa oleva jarjestelma - puuttuvat ominaisuudet

- keskustelee asiakkaan jarjes- mm. isojen maarien siirto yh-
telméan kanssa della komennolla, varastossa

- siséaltda jo nyt oleellisimmat olevien maarien naytto, se-
tiedot ja toiminnot kundarullien erottelun puuttu-

- paivittyva minen

- jatkuva kehitys - hieman sekava ulkoasu, vaatii

- nopea ja toimiva ylla- totuttelua
pito/helpdesk - moni tieto l6ytyy vain oikeilla

- verkkopohjainen, helppo ottaa suodattimilla
kayttoon milla tahansa lait-
teella

Mahdollisuudet Uhat

- toimiva yllapito - asiakkaan jarjestelma, joka

- jatkuva kehitys voi vaihtua koska tahansa

- mahdollisuus tuoda tarvittavia - asiakas ei ole halukas kehitta-
tietoja/toimintoja maan jarjestelmaa meidan

- ison asiakkaan hankkima jar- tarpeidemme mukaan
jestelma - henkilékunta kokee jarjestel-

man monimutkaiseksi, mika
kaventaa jarjestelman kayttoa
ja johtaa virheisiin

- suurempi kayttgjamaara hi-
dastaa ohjelmistoa

Nykyisen jarjestelman suurin vahvuus on se, ettd se on jo kaytdssa oleva jarjestelma ja
kaytdsta on toimeksiantajalla jo reilun vuoden kokemus. Kayton aikana jarjestelmaan on jo
tuotu toimeksiantajan toivomia ominaisuuksia ja tyon tekemisen aikana asiakkaan edus-
taja naytti mahdollista vihreaa valoa myos kehitysehdotuksille, joita tama tyo tuo tulles-
saan. Jarjestelmaa paivitetdan saanndllisesti ja sen yllapito on hyvin aktiivista. Jarjestel-
malle |6ytyy Britanniasta yllapito, joka vastaa ja pyrkii auttamaan ongelmatilanteissa hyvin
nopeasti ja avuliaasti. Heilta voi my6s kysya neuvoa ja kayttovinkkeja tarvittaviin toimintoi-
hin.

Nykyisen jarjestelméan suurin heikkous on pari oleellista puuttuvaa tai hankalasti |6ydetta-
vaa nakymaa. Ensimmainen on niin sanottu varastondkyma, jossa nakyy yhdella silmayk-
selld, kuinka monta rullaa on varastossa ja milla paikoilla ne ovat. Lisaksi tdhan olisi toivot-
tavaa saada nakyviin myos hylky- ja sekundarullien maaréat ja paikat. Nykyinen ndkyma on
rullakohtainen listaus, jossa nakyy kokonaismaara, mutta paikkojen ja niissa olevien maa-
rien laskenta vaatii jo tekemistd. Toinen keskenerainen ominaisuus on ns. massasiirto,

jossa kaikki yhdella paikalla olevat rullat siirretdén kerralla toiseen sijaintiin. Tatd ominai-



suutta tarvitaan esim. sekundarullien siirrossa sekundapaikalle, tai ylijaaneiden rullien siir-
rossa yhteen sijaintiin. Nykyisessa jarjestelmassa voi helposti suodattaa tietyn tilauksen
rullat myds paikkakohtaisesti ja valita kaikki yhdella painalluksella. Ohjelmasta I6ytyy ko-
mento siirra kaikki valitut, mutta taman jalkeen joutuu valitsemaan uuden paikan jokaiselle

rullalle erikseen, mik& vallankin suurilla maarilla on hidasta.

Yksi ainakin aloittelevan kayttdjan huomaama ongelma on nykyisen jarjestelméan sekava
ulkonako. Yhteen nayttéon on laitettu todella paljon tietoa, jota kaikkea ei edes tarvita. Ai-
nakin aluksi tarvittavan tiedon ldytaminen vie aikaa, mutta silma tottuu I6ytdmaan asioita,
kun samaa nayttoa katselee pidempaén. Liséksi osa tiedoista on I6ydettavisséa vain suo-
dattimien avulla tai pitkien erikseen opeteltavien polkujen takana. Kaikki linkitkaan eivat

aina johda taysin loogisiin paikkoihin.

Jarjestelman vahvuutena voidaan nahda jatkuvan kehittymisen ja yllapidon liséksi se, etta
jarjestelman on hankkinut iso asiakas alihankkijoilleen, ja jarjestelman toimivuus on tar-
keda myos asiakkaalle. Jarjestelmén omistus voidaan ndhda myds uhkana, koska asiakas
paattaa kuinka paljon jarjestelmaa kehitetaan ja koska jarjestelma menee vaihtoon. Toi-
saalta nykyisessa tilanteessa toimeksiantaja on pakotettu kayttamaan asiakkaan jarjestel-

maa, vaikka se sitten puhuisi kolmannen jarjestelmén kanssa.

6.4 Nykyisesta jarjestelmasta |0ytyneet kdyttdmattomat ominaisuudet

Kaikkein selvin ominaisuus on saapuvien rullien lukeminen viivakoodinlukijalla. T&mé& on
koettu lilan ty6laaksi ja hitaaksi, joten sité ei ole edes kokeiltu. Moni laatuseikka ja kaytan-
non ongelma kuitenkin puoltaa taman kayttdonottoa, ja sita olisi mahdollista, vaikka ko-
keilla ensin jaksoittain, koska kaytettavissa olisi toinen viivakoodinlukija, jossa ohjelma jo

toimii.

Toinen kayttamaton ominaisuus liittyy autokuormiin, joille asiakas tekee lahetyspohjat jar-
jestelmaan. Yhdella kuormalla voi olla monta lahetyspohjaa ja niiden kuittaaminen erik-
seen vie toimistolta aikaa ja tekee rahtikirjoista monisivuisempia kuin on valttdAmatonta.
Jarjestelmassa on ominaisuus, jolla eri lAhetyspohijilla olevia tilausriveja voidaan yhdistaa

samaan lahetyspohjaan, jolloin ne voidaan kuitata yhdessa tai lukea viivakoodinlukijalla.



Autokuormien suunnittelu ja [&hetyspohjien luominen helpottaisi tyénjohdon tekemista, kun
jokaista lahtevaa rullaa ei tarvitse kirjoittaa kasin listaan, vaan ne voisi lukea viivakoodinlu-
kijan avulla. Tama vaatii toimistolta hiukan enemman ty6td ennen kuorman keraamista,
mutta helpottaa huomattavasti ty6téa siina vaiheessa, kun kuormaa lastataan ja kuljettajalle
tehdaan rahtikirjat. Rullien lukeminen etukateen helpottaisi myds kuormien painojen tarkis-
tamista ja kiinnittaisi huomion lahetyskieltojen poistoon ynn& muihin esteisiin jo ennen

kuorman lastaamista.

7 POHDINTA JA KEHITYSEHDOTUKSET

7.1 Kehitysehdotukset

Toiminnan laadun kannalta on oleellista pyrkia tilanteeseen, jossa kaikki seké saapuvat
ettd lahtevat rullat luetaan viivakoodinlukijalla. Talléin voidaan olla [ahes 99 % varmoja,
ettd varastossa on ne rullat mitk& ovat myos varastokirjanpidossa, ja asiakas saa ne rullat,
jotka hanelle on kuitattu. Luentakaan ei poista tuplajuoksujen ja virheellisten rullatietojen

mahdollisuutta, mutta ne voidaan saada kiinni ennen lahetysaluetta.

Saapuvien rullien vastaanotto viivakoodin lukijan avulla varmistaisi rullien olevan samat
kuin mitka lahettaja on kirjannut jarjestelméaén. Nain saataisiin kiinni heti lahetyksessa kir-
jaamatta jaaneet rullat ja valtettaisiin kaksinkertaisesta tyosta ja kirjoitusvirheistéa johtuvat
vaarat paikoitukset ja rullien katoamiset. Tahan ongelmaan auttaa myds varastojéarjestel-
man saaminen paikoittajan kayttéon, jolloin yksittaisten rullien ripottelu pitkin varastoa va-
henee ja pienet erat saadaan yhdistettya samoille paikoille. Jarjestelman tehokas kaytto

helpottaa ja tehostaa myos tilankayttéa ja toiminnan suunnittelua.

My0s keraajalle paasy varastojarjestelmaan on oleellista, jotta h&n nékee itse, kuinka
monta rullaa on mill&kin paikalla, ja voi nain suunnitella ty6taan ja varmistaa etta kaikki rul-
lat 16ytyvat. Kerddjan paadsy varastojarjestelmaan helpottaa myos toimiston tyota, kun ke-
ragja ei ole kyselemassa toimistosta kadonneiden rullien sijaintia, virheellisia tai puuttuvia

kerayspaikkoja, vaan voi tarkistaa ne itse omalta koneeltaan.

Toimistossa tulisi siirtya kayttamaan vain yhta varastojarjestelmaa, mika poistaa kirjoitus-
virheista ja unohduksista aiheituvia ristiriitaisuuksia eri varastokirjanpitojen valilla. Varasto-

siirtojen tekemiseen tulee 16ytaa yhteiset pelisddnnot, joita kaikki noudattavat. Kaikki siirrot



eivat voi olla toimiston vastuulla, koska silloin paadytaan taas unohdusten ja vaarien paik-
kamerkintdjen polulle. Paikoittajan ja keragjan tulee tehda siirrot samalla kun siirtavat rullia
paikasta toiseen esim. yksittdin saapuneita isomman erén yhteyteen tai kerayksesta ylijaa-

nyt pieni rullamaara.

Varastojarjestelmaa tulee hyddyntaa lahtevien autokuormien suunnittelussa ja rullat tulee
lukea viivakoodinlukijan avulla, ndin vahennetaan kasin tehtavaa tyota ja minimoidaan Kir-
joitusvirheista ja rullakohtaisesta kuittauksesta aiheutuvia virheitéa. Rullien luenta nopeuttaa
my0s toimiston tyota rahtikirjojen kuittausvaiheessa, vaikka suunnittelu tuo uuden vaiheen

siirtopyyntdjen saapuessa.

Nykyisen varastonhallintajarjestelman kayttoa puoltaa se ajatus, etta sitd on jo kaytetty
jonkin aikaa. Suurin osa henkilostdsta osaa etisia jarjestelmasta esim. saapuvat kuormat
ja lahtevien rullien luenta on hallussa koko henkildkunnalla. Jos varastonékyma ja siirtotoi-
minnot saadaan kuntoon, tuntuu turhalta ja tyolaalta ryhtya hankkimaan ja virittamaan
toista jarjestelmé&a nykyisen rinnalle. Mihin tahansa ratkaisuun paadytaankin, pitaa jarjes-
telman laajemmassa kayttdonotossa ottaa aikaa riittévalle koulutukselle ja kaytannon har-
joittelulle, jotta jarjestelmén kaytto tulee kaikille vielakin tutummaksi ja siitd saadaan paras

hyoty irti.

Asiakkaan kanssa kannattaa kayda keskusteluja mm. painorajojen ja sekundarullien saa-
miseksi jarjestelmaan. Nama ovat sellaisia pienia ominaisuuksia, joilla helpotetaan tyds-
kentelya ja laadunvarmistusta. Nailla lisayksilla vahennettaisiin myo6s toimiston tarvetta
reagoida jokaisen virheellisen keruun kohdalla, kun tieto virheesta tulisi jo viivakoodinluki-
jalta. Tulevaisuudessa tulee miettid, voidaanko paperisista keruuohjeista luopua ja siirtya
suunnittelemaan keruut suoraan varastohallintajarjestelmaan. Tama tarkoittaisi myos sita,
ettd keraja siirtyisi kayttamaan viivakoodinlukijaa keratessdan. Tama hieman hidastaa ke-
raamista, mika pitaa ottaa huomioon téiden suunnittelussa, mutta auttaisi samalla ker&ajaa

sekundarullien ja painorajojen kanssa.

7.2 Pohdinta

Vaikka tyon tavoitteena oli kartoittaa varastojarjestelman vaatimuksia ja peilata niita nykyi-
sin kaytdssa olevaan jarjestelmaan, niin pakosta tyon aikana tuli mietittya myoés nykyisia

toimintamalleja ja niihin tarvittavia muutoksia. Mik&&n varastojarjestelma ei tuo parannusta



toiminnan laatuun ja sujumiseen, jos tyontekijat eivat sitoudu kayttdmaan jarjestelmaa oi-
kein ja ennen kaikkea, jos tyontekijaan taitoon kayttaa jarjestelméa ei luoteta. Jarjestelméan
kayttdonotto vaatii koulutusta ja ymmarrysta siihen, etta toiset oppivat asiat nopeammin

kuin toiset ja virheita sattuu joka tapauksessa.

Henkilokunnan ajattelua pitéisi ohjata kokonaisvaltaisempaan suuntaan. Rullien paikoitta-
jan tulisi oman lyhimman ajomatkansa ja nopeutensa sijaan miettia, olisiko kerayksen tai
lastauksen kannalta fiksumpaa sijoittaa rullat esim. lahemmas lahetysaluetta tai vaikka ja-
kaa samaa tilausta molempiin halleihin. Téllaisella ajattelulla saataisiin jarkevampéaa tilan-
kayttoa, lyhempia ajomatkoja keraégjalle ja toimistolle helpompaa kontituksen ohjausta, eli
koko prosessi toimimaan liukkaammin. Varastojarjestelma auttaa tallaisen ajattelutavan
kehittymisesséa ja kayttoonotossa. Ymparistossa, jossa asiat on tehty vuosia samalla ta-

valla uusien toimintamallien luominen ja omaksuminen vie aikansa.

Tyon aihe oli sellainen, josta |0ytyy runsaasti kirjoitettua materiaalia ja tehtyja tutkimuksia.
Monet yritykset tarjoavat Lean-ajattelun jalkauttavia palveluita ja varastonohjausjarjestel-
mat ovat kaikki kaupallisia sovelluksia. Siksi aiheesta l16ytyy hyvin monesta eri nakokul-
masta kirjoitettua tietoa, joka ei aina ole tieteellisesti katsottuna uskottavaa. Tassa tyossa
pyrittiin kayttdmaan lahdemateriaalina uutta saatavilla olevaa kirjallisuutta, jonka on tehnyt
alan asiantuntijat, ei kaupallisista laht6kohdista. Lisaksi verkkosivuistoista pyrittiin 16yta-
maan koulutukseen ja asioiden kehittamiseen painottavia sivustoja. Materiaalin kerdami-

nen vaati useiden sivustojen ja kirjojen tutkimista, jotta niista ldydettiin yhtenainen linja.

Tyo6sta oli varmasti hyotya tekijélleen ja myds toimeksiantajalle. Toimintojen kehittamiselle
on tarvetta ja tydssa kerattiin yhteen henkiloston ajatuksia nykytilanteesta, etté toiveita tu-
levaisuuden toimintavoista. Tydssa myos Idydettiin kehityskohtia, jotka on helppo vieda
kaytantoon lyhyella aikavalilla ja ilman suuria sijoituksia. Tekijalle antoisinta oli jokapaivais-
ten ongelmien nime&minen ja niiden syiden miettiminen. Tamé& antoi uutta ndkdkulmaa

paivittdiseen tydskentelyyn.
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LITTEET

Taman kyselyn lahtokohtana on tilanne, jossa kaikissa trukeissa on nayttépaate ja kayt6ssa varastonhal-
lintajarjestelma. Tarkoituksena on kartoittaa millaisia tietoja ja toimintoja varastonhallintajérjestelmaan
tarvitaan ja halutaan.

1. Mitka tiedot tulisi I6ytya varastojarjestelmasta purku- ja paikoitus vaiheessa? Rastita kaikki mieles-
tasi tarpeelliset vaihtoehdot.

Vaunuun/autoon lastattujen rullien nume-

Vaunuun/autoon lastattujen rullien maarat rot

| ‘Lastattujen rullien madrat ja vaunutiedot | | ’Tilauksen kokonaisrullamaara
Varastossa olevien rullien maara (onko va- Varastossa olevien rullien paikat (esim.
rastossa tilausta X) Montako rullaa tilausta X on paikalla A)

‘ ‘Yksittéisen rullan sijainti | | ‘Rullien koko

‘ ‘Kontitusohjeet tilauksittain | | ‘Hylkyrullat

‘ ‘Sekundat | | ‘Klosarit

| Llotain muuta, mita? |

2. Millaisia toimintoja varastojarjestelmassa tulisi olla purku- ja paikoitusvaiheessa? Rastita kaikki
mielestasi tarpeelliset vaihtoehdot.

| |Saapuvien rullien piippaus | | ‘Saapuvien rullien paikoitus massana
Rullien siirto paikasta toiseen rullanumeron Rullien siirto paikasta toiseen suurena maa-
mukaan (esim. sekundat ja allokaatiot) rand (esim. 30 rullaa paikasta A paikkaan B
yhdella toiminnolla)

’ |Virheééni pupurullia piipatessa | | ‘Siirtopyynnét naytolla

’ |Léihtevien rullien piippaus | | ‘Siirtojen piippaus

’ |Jotain muuta, mita? |




3. Mitka tiedot tulisi I6ytya varastojarjestelmasta rullia keratessa? Rastita kaikki mielestasi tarpeelli-
set vaihtoehdot.

Lastattujen rullien maarat (onko kaikki rullat

tulleet) Painorajat

‘Yksittéisen rullan sijainti ’ ’Tilauksen kokonaisrullamaara
Varastossa olevien rullien maara (kuinka pal- \Varastossa olevien rullien paikat (esim.
jon varastossa on tilausta X) Montako rullaa tilausta X on paikalla A)
lKontitusohjeet tiauksittain | | |Ru||ien koko

|Ru||anumerot | | |Korjauksessa olevat rullat

|Sekundat ja hylkyrullat | | IKIosarit

botain muuta, mita? |

4. Mita toimintoja toimintoja tarvitset varastojarjestelmdssa rullia kerdtessa? Rastita mielestasi sopi-
vat vaihtoehdot.

|Saapuvien rullien piippaus ’ | ‘Saapuvien rullien paikoitus massana
Rullien siirto paikasta toiseen rullanumeron Rullien siirto paikasta toiseen suurena maa-
mukaan (esim. sekundat ja allokaatiot) rana (esim. 30 rullaa paikasta A paikkaan B

yhdelld toiminnolla)

|Keréiys|istat naytolla ’ | ‘Siirtopyynnbt naytolla

|Léihtevien rullien piippaus ’ | ‘Siirtojen piippaus

|Jotain muuta, mita? ’

5. Millaisia tietoja varastojarjestelmassa tulisi olla valmistelussa ja kontituksessa? Rastita kaikki tar-
peelliset vaihtoehdot.

lKontitusohjeet tilauksittain | ‘ |Painorajat

|Hy|étyt rullat | ‘ |Korjauksessa olevat rullat




Varastossa olevien rullien maara (onko va- Varastossa olevien rullien paikat (esim.

rastossa tilausta X) Montako rullaa tilausta X on paikalla A)
| [Klosarit | | Rullien koko |
| Rullanumerot | | [Konttiin menevien rullien mar3 |
| Isekundat ja hylkyrullat | | [ilauksen konttimaars |

| lJotain muuta, mita? |

6. Millaisia toimintoja varastojarjestelmdssa tulisi olla valmistelussa ja kontituksessa? Rastita kaikki
sopivat vaihtoehdot.

‘ |Saapuvien rullien piippaus | ‘Saapuvien rullien paikoitus massana
Mahdollisuus merkita seuraava kierros jar- Toisenlainen dani jos yrittda piipata se-
jestelmaan kunda- tai hylkyrullan

’ |Kuorman oikean | | ’Siirtopyynnbt ndytolla ‘

’ |Léihtevien rullien piippaus | | ’Siirtojen piippaus ‘

’ |Jotain muuta, mita? |

7. Millaisia ominaisuuksia varastojarjestelmassa tulisi mielestasi olla? Merkitse numeroilla 1-5 mieles-
tasi tarkeimmat siten, ettd 1 on tarkein ominaisuus.

____ Helppokayttoinen ___ Luotettava

___Jatkuvasti paivittyva _____ Nopea

__ Selkead ulkoasu ___ Nettipohjainen

___ Yksiselitteinen ____ Henkilokohtaisilla tunnuksilla toimiva

Jotain muuta mita?

8. Miten muuten kehittéisit toimintaa?




KIITOS VASTAUKSISTASI!
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KIRJOITUSALUSTAN TOIMINTA JA SUOSITELTAVAT TYYLIT

e Rivivali 1,5 teksti

Rivivali 1 tiivistelmat, kuvien selosteet, lahdeluettelo ja tarvittaessa liite-
sivut

Reunus 2 cm oikealla ja vasemmalla 4,3 cm

Kirjaintyyppi Arial 12 pt (kuvien ja taulukoiden selosteet Arial 10 pt)
Leipateksti "Normaali”-tyyli

Kappalejako Enter-ndppaimella. Uutta kappaletta edeltdd suurempi
vali.

e Automaattinen tavutus

Otsikot ja sisallysluettelon paivittaminen

Kun tekstiin lisdtdan uusia otsikoita, sisallysluettelo ei paivity automaattisesti.
Sisdllysluettelo paivitetaan klikkaamalla hiiren kakkospainikkeella sen paalla ja
valitsemalla Paivita kentta -valinta (kuva 2) ja avautuvasta ikkunasta viela Pai-
vitd koko luettelo (kuva 3). Kuvassa 2 esitetty sisallysluettelon paivittaminen
edellyttaa, etté uudet otsikot on luotu kayttamalla asianmukaista otsikkotyylia.

AD Liittédmisasetukset:

-9

O
[ Ppaivita kentts
Muokkaa kenttaa...
Maytd tai piilota kenttdkoodit
A Fontti.

=7 Kappale..

Kuva 1. Siséllysluettelon paivittamisen 1. vaihe

Paivita siséllysluettelo @Iﬂ—hJ

Word paivittaa sisallysluettelon. Valitse jompikumpi seuraavista
vaihtoehdoista: I

Paivita vain sivunumerot

e v |

Kuva 2. Siséllysluettelon paivittdmisen 2. vaihe

Kuvan 3 mukainen paivittdminen huomioi tekstiin lisatyt otsikot. Otsikko kirjoi-
tetaan omalle rivilleen ja otsikon jalkeen painetaan kerran Enter-nappainta.
Otsikolle ei kirjoiteta mitd&n numeroa, vaan kaytetaan otsikkotyyleja, jolloin
Word numeroi otsikot automaattisesti. Kohdistin klikataan riville, jossa otsikko
on, tai otsikko maalataan hiirella kokonaan. Taman jalkeen valitaan otsikko-
tyyli Wordin tyylivalikoimasta. Tyylivalikoima nakyy Aloitus-vélilehdella. Otsik-
kotyyli valitaan sen mukaan, millainen otsikko on kyseessa. Paaotsikoissa
kaytetaan Otsikko 1 -tyylid ja alaotsikoissa puolestaan Otsikko 2 -tyylia. Jos
alaotsikoille pitédéa viela saada alaotsikoita, kaytetaéan Otsikko 3 -tyylia.
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Kuvien lisdaminen

Kuvan yl&- ja alapuolelle jatetaan tyhjat rivit. Kun kuva on lisétty ja muutettu
sen kokoa, klikataan kuvaa siten, etta sen ymparilla nakyvét tartuntakahvat.

Kuvat kannattaa aina pakata, jotta tiedostokoko ei kasva liian suureksi. Pak-
kaaminen tapahtuu seuraavasti: Kuva aktivoidaan ja valitaan Kuvatyokalut-va-
llehdelta toiminto "Pakkaa”. Valitse laaduksi mieluiten sahkopostilahetyksissa
kaytetty laatu ja toiminto "Pakkaa kaikki ja poista ylimaaraiset alueet”.

Kuvan otsikointi

Kuvan otsikko tulee kuvan alle. Kun viedaan hiiri kuvan ylle ja klikataan hiiren
kakkospainiketta, voidaan valita avautuvasta valikosta Lis&é otsikko... -vaihto-

ehto.

7
Ha

T Liittimisasetukset:

b

®
| LisHa otsikko.
~

les] Muokkaa yaibtcentokuvausta

Kuva 3. Kuvan otsikoinnin 1. vaihe

Kuvan otsikkoa lisatessa kannattaa varmistaa, ettd avautuvan ikkunan Selite-
kohdassa on valittuna Kuva ja Sijainti-kohdassa "Valitun kohteen alapuolella”.
Sen jalkeen painetaan OK-painiketta, ja otsikko ilmestyy kuvan alapuolelle.
Lopuksi valitaan otsikko ja muutetaan sen tyyliksi Aloitus-vélilehdella Kuvaot-
sikko -niminen tyyli.
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Kuvaotsikko ? >

Lisattava otsikko:

Kuva 1|

Asetukset
Selite: Kuva ~
Sijainti: | Valitun kohteen alapuolella b

D Poista selite kuvaotsikosta

Uusi selite... Poista selite Mumeraointi...

Automaattinen otsikointi... Peruuta

Kuva 4. Kuvan otsikoinnin 2. vaihe

Kuvaotsikon jalkeen voidaan jatkaa uutta kappaletta painamalla Enter-nap-
painta, jolloin jatketaan normaalia tekstia. Valittuna tulee olla Normaali-tyyli.

Taulukoita kasitelladn muuten samoin kuin kuvia, mutta kuvista poiketen tau-
lukoiden selitteet asetetaan taulukoiden ylapuolelle. Taulukot lisdtdan uuteen
kappaleeseen: painetaan yhden kerran Enter-nappainta ja lisataan taulukko
tyhjalle riville Wordissa Lisaa-valilehden kautta. Kun viedaan hiiri taulukon ylle,
sen vasempaan ylakulmaan ilmestyy tartuntakahva. Kun viedaan hiiri sen
paalle ja klikataan hiiren kakkospainiketta, voidaan valita avautuvasta vali-
kosta Lis&é otsikko... -vaihtoehto. Taulukon otsikkoa lisdtessa kannattaa var-
mistaa, ettd avautuvan ikkunan Selite-kohdassa on valittuna Taulukko ja Si-
jainti-kohdassa "Valitun kohteen ylapuolella”. Sen jalkeen painetaan OK-paini-
ketta, ja otsikko ilmestyy taulukon ylapuolelle. Lopuksi valitaan otsikko ja muu-
tetaan sen tyyliksi Aloitus-valilehdella Taulukon otsikko -niminen tyyli. Oletuk-
sena Word lisaa taulukon otsikon tyyliksi Kuvan otsikon.

Liitteiden numerointi

Sanan Liite numeroineen kuuluu nakya liitesivun 1. rivilla sarakkeessa 6. Liite-
sivulla ei tarvitse olla ndkyvissa juoksevaa sivunumerointia.
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YHTALOIDEN MERKINTA

Yhtalo sijoitetaan keskelle tekstialuetta, ja sen numero tulee yhtaloén oikeaan
reunaan, kuten esimerkissa (1):

Virtauksessa muodostuva painehavio voidaan maarittada yhtalosta 1.

Ap = (Aé+2§) -%pw2 (1)

jossa Ap painehavio [Pa]

A vastuskerroin [-]

I putken pituus [m]

d putken sisahalkaisija [m]

2¢ kertavastuskertoimien summa [-]

o} virtaavan aineen tiheys

[kg/m3]
w virtausnopeus [m/s]

Jos yhtalo on osa virketta, valimerkit merkitdan normaalisti.

SelittAvat suureet kirjoitetaan esiintymisjarjestyksessa ja niiden tunnukset kur-
sivoidaan. Yksikéttoman suureen yksikoksi tulee hakasulkeisiin viiva.

Luvut merkitaan kolmen sarjoihin lopusta lukien, esimerkiksi 100 000 Pa.
Esimerkiksi tiheyden yksikko kirjoitetaan tekstissa kg/m3. Laatuyksikoiden pi-
taa nakya yhtaloissa.

Kertomerkkina kaytetaan rivinkeskeista pistetta (middle dot). Yhtéalosséa ole-
vien kirjaimien valissa kaytetaan kertomerkkia, jos se on selvyyden kannalta
tarpeellista.

Jos yhtalo johdetaan toisesta yhtéaldsta, joka on esiintynyt aikaisemmin, nume-
roidaan johdettu yhtalo uudella numerolla.

Opinnaytetyon alussa on hyva olla symboliluettelo, jos tydssa kasitellaan pal-
jon yhtaloita.
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KUVA- TAI TAULUKKOLUETTELO

Kun raportti sisaltdd huomattavan maarén kuvamateriaalia tai taulukoita, ku-
vien ja taulukoiden tiedot on tapana koota kuva- ja taulukkoluetteloksi. Kuva-
ja taulukkoluettelo sijaitsee l&hdeluettelon jalkeen, yleensa omalla sivullaan ja
niissa on nakyvissa juokseva sivunumerointi. Sivun otsikko on KUVALUET-
TELO tai TAULUKKOLUETTELO ja asemointi saman tyyppista kuin lahdeluet-
telossakin. Kuva- ja taulukkoluettelon merkinta siséltaa kuvan tai taulukon jar-
jestysnumeron, otsikon samassa kirjoitusasussa kuin tekstissa, l&ahdetiedot tai
kuvaajan nimen ja mahdollisesti kuvanottamispaivamaaran. Vaikka kuvaluet-
teloon merkitaan lahdetiedot, merkitdan ne myds lahdeluetteloon koulumme

lahdeohjeiden mukaan. Esimerkiksi:

Kuva 1. Opinnaytetydprosessi. Heikkinen, M., Karttunen, M., M&-
kela, M., Makela-Marttinen, L., S6derqvist, M. & Wass, H. 2013.
Opinnaytetyoprosessin vaiheet. PowerPoint-diaesitys 11.10.2013.
Kymenlaakson ammattikorkeakoulu.

Kuva 2. Lahteen referoiva ja suora lainaaminen. Karttunen, M.
26.8.2014.

Kuva 3. Liikehuoneiston nykyinen julkisivu. Julma-Ryyténen, V.
1.9.2014.

Kuva 4. Kuvakaappaus yrityksen intran paasivusta. Oy Yritys Ab.

2014. Saatavissa: https://oyyritysab.fi/intra/main [viitattu
1.9.2014].

Kuvaluettelo lisataan klikkaamalla hiirella Lisda kuvaluettelo-painiketta Viit-

taukset-valilehdella.

ledosto oitus Isdd akenne ettelu littaukset stitukset arkista dytd e erro mitd haluat tehda

Tied: Aloi Li Rake Asettel Viittauks Postituks; Tarki N Ohj K itd hal hd

1) Lisaa teksti - ABl T3 Lisaa loppuviite ﬁ) Ia iy = Hallitse |ahteita . [] Lisaa kuvaluettelo
i EZ Tyyli: | APA

[l paivita taulukko AB, Seuraava alaviite -
Sisallysluettelo Lisaa Alykas Researcher  Lisaa
[y Lahdeluettelo ~ Dt5|kk0 [l Ristiviite

= alaviite haku lainaus ~
Sisallysluettelo Alaviitteet I Tutkimus Lainaukset ja lahdeluettelo Kuvatekstit

Kuva 5. Kuvaluettelon lisdayksen 1. vaihe
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Varmistetaan, ettd Kuvaotsikkoluettelo-ikkunassa on Kuvatekstin selitteena

"Kuva”.

Kuvaotsikkoluettelo ? X

Hakemisto Sisllysluettelo Kuvaotsikkoluettelo

Esikatselu WWW-esikatselu

Kuva 1: Teksti .....ccccoeenneees 1|~ | [Kuva 1: Teksti 2
Kuva 2: Teksti .cccccvvieninnnne 3 Kuva 2: Teksti

Kuva 3: Teksti.ocverreennnns 5 Kuva 3: Teksti

Kuva 4: Teksti .coeevreeeennne. 7 |. | [Kuva 4: Teksti v
Nayta sivunumerot Kayta hyperlinkkeja sivunumeroiden sijaan

Tasaa sivunumerct oikealle

Taytemerkki: | ... N

Yleiset
Muotoilut: Mallista v
Kuvatekstin selite: ~
Sisallyta selite ja numero
Asetukset... Muckkaa...

Kuva 6. Kuvaluettelon lisdyksen 2. vaihe

Taulukkoluettelo lisatdan vastaavasti klikkaamalla hiirella Lisaa kuvaluettelo -
painiketta Viittaukset-valilehdella. Varmistetaan, ettéd Kuvaotsikkoluettelo-ikku-
nassa on Kuvatekstin selitteena "Taulukko”.

Kuvaotsikkoluettelo ? X
Hakemisto Sisallysluettelo Kuvaotsikkol
Esikatselu Www-esikatselu
Taulukko 1: Teksti............. 1 |~ | |Taulukko 1: Teksti 2
Taulukko 2: Teksti............. 3 Taulukko 2: Teksti
Taulukko 3: Teksti............. 5 Taulukko 3: Teksti
Taulukko 4: Teksti............. 7 |~ Taulukko 4: Teksti s
IN&yta sivunumerot Kaytd hyperlinkkeja sivunumeroiden sijaan
Tasaa sivunumerot oikealle
Taytemerkki: | ... A

Yleiset
Muotoilut: Mallista ~
Kuvatekstin selite: ~
Sisallyta selite ja numero
Asetukset... Muokkaa...

Kuva 7. Taulukkoluettelon lisays



