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Taman opinndytetyon tarkoituksena oli laatia laatukéasikrja Rakennuspalvelu Lind-
holm Oy:lle. Yrityksell& ei ollut olemassa olevaa laatujarjestelmad selkedsséa muo-
dossa. Laatukasikirja toteutettiin RALA-sertifikaatin vaatimuksilla, jotta yritys voisi
hakea pétevyyttd myohemmin. Tydssdmme pyrittiin ottamaan huomioon myos 1SO
9001-standardien vaatimuksia, mutta se koettiin liian raskaaksi tuoda taysimaaraisena
laatukasikirjaan.

Laatujérjestelman luominen aloitettiin yhteistyssa toisen opiskelijan kanssa ja tyo ja-
ettiin kahteen osaan. Toisessa tydosuudessa keskityttiin tiedonhakuun laadusta ja laa-
tujarjestelmastd. Oma osuuteni keskittyi laatukasikirjan laatimiseen yritykselle.

Yritykselld on nédiden opinndytetdiden ansiosta hyvé pohja lahted hakemaan yrityk-
selle RALA-pétevyyttd ja saattaa laatujéarjestelméa yrityksen péivittdiseen toimintaan
mukaan.
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The purpose of this thesis was to find information and theory for Rakennuspalvelu
Lindholm Ltd for a quality system. The company did not have an existing quality
system in a clear form. The quality system was implemented with the requirements
of the RALA certificate, so that the company could apply for a certificate later. We
also strive to take into account the requirements of the ISO 9001 standards, but it was
perceived as too laborious to bring in a full quality system.

The creation of the quality system was started in cooperation with the management
of Rakennuspalvelu Lindholm Ltd and the work was divided into two parts. In my
part, | focused on greating quality manual.

Thanks to this work, the company has a good base to get the company RALA qualifi-
cation and put the quality system into the daily operations of the company.
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1 JOHDANTO

Laadun arvostus on kasvanut merkittdvasti ja sen merkitys nykyajan rakentamisessa
on muodostunut erittdin suureksi kilpailuvaltiksi. Asiakaskunnan vaatimustason nous-
tessa entistakin suuremmaksi, on tarkeda kiinnittdd huomiota laatuun ja sen hallintaan.
Rakennusalalla kilpailu on kovaa, joten hyvalla laadunhallinnalla ja valvonnalla on

selvé kilpailuetu markkinoilla muihin verrattuna.

Taman opinnaytetyon tavoitteena on luoda laatujarjestelma Rakennuspalvelu Lind-
holm Oy:n omaan kéyttéon. Rakennuspalvelu Lindholm Oy on erikoistunut toimitilo-
jen rakentamiseen Satakunnan alueella. Yrityksella ei ole ollut selked4 laatujérjestel-
mad aikaisemmin, joten sen laatiminen koettiin tarpeelliseksi. Monet yksityisen ja jul-
kisen sektorin asiakkaat edellyttavat yritykselta tai organisaatiolta vaikuttavan laadun-
hallinnanjérjestelmén antamaa luotettavuutta. Lisdksi asiakastyytyvaisyys ja luotta-
mus yrityksen toimintaa kohtaan paranee ja on kyky vallata uusia markkina-alueita
sertifioinnin seurauksena. (1ISO 9001 pk -yrityksille: Kuinka toimia 2010, 17.)

Laatujarjestelman laatimisessa hyddynnetddn SFS-EN ISO 9001 ja RALA ry:n stan-
dardien vaatimuksia. RALA ry on perustettu edistimaan suomalaisen rakentamisen
laatua. Tavoitteena on luoda rakentamiseen lahtokohdat, jotka johtavat parhaaseen
mahdolliseen lopputulokseen. RALA ry:n myontdman sertifioinnin hyotyjé ovat yri-
tyksen toimintajarjestelmén julkinen vahvistus, laadunhallinnan tason osoitus tilaajalle
ja palautteen kautta saatava apu toiminnan kehittdmiseen. Suurissa hankkeissa RALA-
sertifiointi voi olla vaatimus, jotta yritys voi edes paastd tarjoamaan kohteita. (RALA,
2019.)

SFS-EN ISO 9001-standardi on kansainvalisesti hyvaksi mééritelty ohjenuora yrityk-
sen laadunhallintaan ja yritykselle markkinoita ajatellen kilpailukykyé edistava tekija.
Oman yrityksen sdédnnollinen tarkastelu kriittisesta ndkokulmasta ja ulkopuolisen hen-
kilon tekemét tarkastukset ovat oikeita tapoja arviointiin ja kehitysmahdollisuuksien
etsimiseen yrityksessa. (1SO 9001 pk -yrityksille: Mit& tehdd 2006, 17-19.) ISO 9001



-laadunhallinnan standardien tarkoitus on auttaa yritysta lisédmé&an asiakastyytyvai-
syytté ja etsid kehitysmahdollisuuksia sen toiminnasta (SFS-EN 1SO 9001, 24-34).



2 RAKENTAMISEN LAATU JA SEN HALLINTA

2.1 Mita laatu on?

Rakentamisen laatu ei tarkoita ainoastaan laadukasta lopputuotetta vaan myos matkaa,
miten siihen on péé&sty. Laatu alkaa jo ennen tarjouspyynnon saapumisesta yritykseen
ja laatu on mukana vield vahintdan 2 vuotta hankkeen valmistumisesta eli takuuajan

paattymiseen.

Rakentamisen laatua on millaisen mielikuvan asiakas on saanut yrityksesta ennen tar-
jouspyynnon lahettamistd. Tahan vaikuttavia asioita ovat mm. referenssikohteisiin tu-
tustuminen, yleinen mielikuva yrityksestd, internetista 16ytyva tieto yrityksesta esim.

kotisivut jne.

Yrityksen taloudellinen tilanne on myos laatua. Hyva taloudellinen tilanne kertoo asi-
akkaalle ettd, velvoitteet hoidetaan asianmukaisesta kaikille ryhmille: viranomaisille,

tavarantoimittajille, alihankkijoille sekd tyontekijoille.

Ensivaikutelman voi tehda vain kerran sen korjaaminen vaati paljon ty6ta, joten siina
kannattaa onnistua. Asiallinen varustautuminen sekéd valmistautuminen tapaamiseen
ovat ensiarvoisen tarkeitd. Missadn nimessa ei saa my6héstya tapaamisesta. Sujuva
esiintyminen sek& asiantuntemus aiheesta ovat merkittdva osa laatua. Keskustelemi-
nen, kuunteleminen sekd muut sosiaaliset taidot ovat tarkeit& neuvottelemisessa.
Kilpailukykyisen tarjouksen laskeminen kertoo asiakkaalle, etté tiedetddn vallitseva
hintataso. Liian halpahinta usein laittaa kellot soimaan, ettd jokin on pielessa ja nyky-
aan onneksi alihintaisia tarjouksia pudotetaan pois kilpailusta.

2.2 Rakentamisen laatu

Rakentamisen laatua on jiirissa olevat listat, mutta myds matka miten siihen paastiin.

Rakentamisen laatu alkaa resurssien hallinasta ja tuotannon kéynnistamisesta. Tyomaa



perustetaan sovittuna hetkend ja sitd ennen on toimitettu mahdollisesti hankkeessa tar-
vittavat dokumentit seka tarvittavat katselmukset on tehty.

Henkilokunnalle hoidetaan asianmukaiset taukotilat seka liittymat niihin. Varastointi
tilat ja alueet on valmisteltu seka suunniteltu hankkeen tarpeiden mukaan.

Tyomaan henkilokunta on asianmukaisessa varustuksessa tydmaalla. He osaavat kéyt-
taytya kohteliaasti muita tydmaalla olevia henkil6ita ja asiakkaita kohtaan. Noudatta-
vat tydmaan yhteisia ohjeita seké saantoja.

Tydmaan siisteys ja jarjestys on erittdin merkittava osa rakentamisen laatua. Laadun
lisaksi se luo turvallisen tyGskentely ympériston, nopeuttaa tyon tekemistd, estad turhia
vaurioita rakenteille, vdhentdd hukkaa ja ennen kaikkea kaikilla on miellyttavampi tyo-
ymparisto.

Varsinainen laadukas rakentaminen on kenties helpoin vaihe, runko on suorassa ja

lopputulos on laadukkaan nakdinen.

2.3 Laadun virheettdmyytta edesauttavat asiat

Rakennushankkeet k&ynnistyvat asiakkaan tilan tarpeesta tai olemassa olevan tilan sa-
neerauksesta. Parhaiten tarpeista tietda tietenkin tilojen kayttajat, joiden tulee antaa
riittavat lahtotiedot suunitelijoille.

Suunnitteluun tulee varata riittavasti aikaa. Pdasuunnittelijalla on tarkeé tehtdva tutkia
valmiit suunnitelmat ja todeta ne rakentamiskelpoisiksi sekd varmistaa kéyttajalta, etta
kaikki tarvittava on suunnitelmissa.

Rakentamiselle varataan riittava aika. Resurssit mitoitetaan tydmaan tarpeita vastaa-
viksi. Tyonjohdolla on kyky saattaa hanke valmiiksi aikataulussa ja budjetissa. Hank-
keen ennakkosuunnittelu valmistellaan huolellisesti. Kuhunkin tydvaiheeseen valitaan
riittdvan ammattitaidon osaava ryhma. Materiaalit ovat oikeanlaisia ja ne ovat oikeaan
aikaan tyémaalla. Mahdollisiin muutoksiin ja suunnitelmien ristiriitoihin puututaan

valittdmasti.



2.4 Laadunvarmistus rakennusalalla

Laatua varmistetaan koko hankkeen ajan ei ainoastaan valmiin tuotoksen laatua. Ra-
kentamisessa suuri 0sa asioista ei ole todennettavissa valmiissa rakennuksessa ja siksi
laatua varmistetaan koko ajan. Rakennusluvassa on maaritelty sen vaatimat tarkastuk-
set. Ne ovat kuitenkin vain pieni osa laadunvarmistusta. Laadun varmistus alkaa kai-
vuusyvyyden tarkastamisesta ja sita jatketaan kaikissa varsinkin piilon menevissa tyo-
vaiheissa esim. laatoituksen alla oleva vedeneriste on mahdoton todentaa valmiista ra-
kennuksesta, mutta itse laatoitus nakyy vield rakennuksen valmistuttua. Laadun var-

mistuksen apuna kaytetaan valmiita lomakkeita tai sitd varten laadittuja matriiseja.



3 LAATUKASIKIRJA

3.1 Opinndytetyon toimeksianto

Opinndytetyossé laadittiin laatukasikirja Rakennuspalvelu Lindholm Oy:lle. Laatuka-
sikirja on esitetty liitteessé 1. Laatukasikirjan teko yritykseen sai alkunsa todellisesta
tarpeesta. Tarkoituksena oli hakea RALA péatevyyttd seka luoda laatukasikrja. Monia
asioita on jo pitkaan tehty hyviksi havaittujen tapojen mukaan ja toimintaa on kehitetty
aina erilaisten hankkeiden luomien vaatimuksien johdosta. Niita ei ole kuitenkaan kir-
jattu yksiin kansiin, vaan ne ovat paljolti henkilékunnan muistin varassa seka irtonai-
sina asioina eri paikoissa. Yrityksen kasvaessa, sen johto on joutunut kehittdméaan uu-
sia ja parannettuja toimintatapoja. Tydssa kohtaavat kokemus sekéd uudet ajatukset,
joita molempia tarvitaan, jotta jarjestelmastd saadaan toimiva eika siiné ole liiaksi kan-

gistuttu vanhoihin kaavoihin.

Rakennuspalvelu Lindholm Oy on vuonna 2002 perustettu ulvilalainen rakennusliike,
jonka toimintaa ohjaa halu tehd& laadukasta ja viimeisteltyd kadenjélke& ilman turhia
lupauksia. Yritys tyollistad 20 satakuntalaista rakennusalan ammattilaista sek& joukon
paikallisia yhteistydkumppaneita. Asiakkaita ovat yritykset, kunnat, taloyhti6t, vakuu-

tusyhtiot seka yksityistaloudet.(Rakennuspalvelu Lindholm www-sivut 2019)

3.2 Miksi laadunhallintajarjestelma

Monet yksityisen ja julkisen sektorin asiakkaat edellyttdvat vaikuttavan laadunhallin-
tajarjestelman antamaa luotettavuutta organisaatioilta. Naiden odotusten tayttyminen

on vain yksi perusteluista jarjestelman yllapidolle. Muita syitd ovat

e organisaation tehokkuuden ja tuottavuuden parantuminen

e parempi keskittyminen organisaation tavoitteisiin ja asiakkaiden odo-
tuksiin

e asiakkaiden vaatimukset ja odotukset tayttavéan tuote- ja palvelulaadun
jatkuva toteuttaminen

e asiakastyytyvaisyyden parantuminen



o |uottamus siihen, ettd haluttu laatu saavutetaan jatkuvasti

e nayttd nykyisille ja mahdollisille asiakkaille siitd, miten organisaatio
voi heité palvella

e uusien markkina-alueiden valtaaminen tai markkinaosuuden séilytta-
minen

e sertifiointi

e pddsy samaan Kilpailuasetelmaan suurorganisaatioiden kanssa. (ISO
9001 pk-yrityksille,2010.)

Laatujarjestelman tehtavana on myos varmistaa asiakkaiden tyytyvéisyys tuotteen/pal-
velun lopputulokseen ja tuoda kustannusséist6ja. “Vaikka laadunhallintajarjestelmé
auttaakin ndiden odotusten tayttdmisessd, on kuitenkin tarpeen muistaa, etté jarjes-
telmd on vain keino saavuttaa organisaation tavoitteet, ei toiminnan varsinainen pééa-
maéra” (ISO 9001 pk-yrityksille,2010). Laadunhallintajérjestelma ei yksinaan takaa
sitd, etta tyoprosessit tai tuotteen laatu paranisi, vaan sen avulla organisaatio voi omak-

sua jarjestelméllisen tavan pyrkia sen toteutumiseen. (ISO 9001 pk-yrityksille,2010.)

Jokaisella organisaatiolla on oma tapansa toimia. Organisaatio voi soveltaa omaa toi-
mintaansa hyvan johtamistavan malliin. Laadunhallintajarjestelmé on hyva rakentaa
nykyisten toimintatapojen pohjalta eli sen mukaan, mita talla hetkell& tehdaén. Kehit-
tdmistyon alussa on tarpeen paivittdd toimintatapoja vain niilta osin, kun ne eivét tayta

vaatimuksia. Vaatimukset ovat esitetty standardissa. (ISO 9001 pk-yrityksille,2010.)

Laadunhallintajarjestelman tarkoituksena on antaa myos asiakkaalle luottamus siitg,
ettd organisaatio kykenee tuottamaan asiakkaan vaatimuksien mukaisen tuotteen.
Edellytys on, ettd organisaatio pystyy osoittamaan kykynsa tayttaa seka asiakkaan, etta
viranomaisten vaatimukset, jotka koskevat organisaatiota. Aiemmat naytot ja doku-
mentit osoittavat, kuinka hyvin organisaatio on toiminut ja antaa uusille asiakkaille

vahvan luottamuksen organisaation suorituskyvysta. (ISO 9001 pk-yrityksille,2010.)



4 LAATUKASIKIRJAN POHJATIETOJEN LAATIMISEN
LOPPUTULOS

Laatukasikirjan laatiminen aloitettiin yhdessa yrityksessa tyoskennelleen opiskelijan
kanssa. Tyon maaré jaettiin kahdelle henkil6lle. Laatukésikirjan runko laadittiin yh-
dessd ja sen loppuun saattaminen oli minun tehtava. Laatuké&sikirjan tarkoitus ei ole
kuormittaa yritystd vaan selkeyttad yrityksen toimintaa, méarittaa tarkeimmaét tehtavat
ja niiden vastuunjako. Laatukésikrjasta haluttiin kattava ja tiivis siséltd, jonka kaikki

jaksavat lukea loppuun asti.

Laatukasikirjan yksi tavoitteista oli saada se sithen muotoon, etta se toimisi uusien
tyontekijoiden perehdyttamisessa apuna. Laatukasikirja toimii samalla myds tyo-

maalla ohjeistuksena laadukkaalle tydnsuorittamiselle.



5 YHTEENVETO

Laatu ei ole pelkastaan valmiista lopputuloksesta annettu maaritelma, vaan se késittaa
my®0s kaikki sithen johtamat tydvaiheet. Valvonta tydmailla on tiukkaa ja kaikki vir-
heet ja laatupoikkeamat dokumentoidaan, jotta pystytdan todistamaan valmis tyo kai-
kin puolin myos jalkikateen. Nykyéan yrityksiltd vaaditaan laadukasta laatujarjestel-
mad ja sen seurauksena siihen on kohdistettava enemmaén resursseja sen yll&pitamiseen

ja paivittamiseen.

Tyo6ldin vaihe opinnaytetyon aikana oli saada jonkin nakdinen kasitys siitd, millainen
laatukasikirjan tulee olla ja mité se sisaltdd kokonaisuudessaan. Laatukésikrja kertoo
yrityksen tavasta toimia ja on yrityksesta riippuen omannékdisensa.

Laatukasikirjan siséllon laatiminen oli myos tydlasvaihe. Sen mahdollinen sisélto ei
ollut ennestdén tuttu ja laadinnassa kéytettiin apuna saatuja malliesimerkkejé. Loppu-
tuloksena laaditun rungon sisélto oli laaja, mutta yksinkertaistettuna tiiviiseen paket-
tiin, niin ettd sen jaksaa myos lukea kokonaan. Laatukasikirjan teon aikana pohdittiin
sen suunnittelemista siten, ettd se toimisi myds perehdytyksena uusille tydntekijoille
ja siind myos onnistuttiin. Tama laatukasikirja tulee 10ytymaan myos tyémailta, jossa
on saatavilla yksissa kansissa oleva ohjeistus laadukkaaseen tydskentelyyn.

Lopputuloksena voidaan todeta, etté vaikka laatujarjestelméan laatiminen oli tyolasta ja
aikaa vievaa, niin jatkoa ajatellen se on yritykselle seka asiakkaille merkki sitoutumi-

sesta jatkuvaan laadun parantamiseen ja sen hallintaan.
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