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1 Johdanto

Lahiruoka ja paikallisuus kiinnostavat ihmisia koko ajan enemman. Yha useammalle
on tarkeaa tietdad, mitd sy0; mista ruoka ja tuotteet tulevat, minkalaisia tarinoita ja
ihmisia tuotteiden taustalla on. Lahiruoka on koettu vaihtoehdoksi teolliselle
ruokatuotannolle ja sen suosion kasvuun ovat vaikuttaneet vahvasti myos globaalit
ruokakriisit. (Nelimarkka 2013, 6; Paloviita 2014, 9.) Yhtena ldhiruokaan liittyvista
haasteista on pidetty tiedon puutetta, mutta digitaalinen kehitys on mahdollistanut
sen, ettd tuottajat ja kuluttajat |0ytavat toisensa entista helpommin. Esimerkkina
mainittakoot Facebookissa toimivat REKO -ldhiruokarenkaat, joiden kautta tuottajat
voivat myyda tuotteitaan suoraan kuluttajille. (Lento & Vuolahti 2019.) Tdma tosin
vaatii aktiivisuutta niin tuottajalta kuin kuluttajaltakin. Heikkilan (2014) MTT:n
koordinoiman Lahiruoan kysynnan ja tarjonnan kohtaamista edistavat toimenpiteet -
hankkeesta koostamassa raportissa ravintolat ja matkailuyritykset esitetdaan yhtena
potentiaalisena [ahiruoan kayton lisdamisen vdyldand. Hankkeessa haastatellut
tuottajat kokivat, etta tuote on helpompi myyda ravintolalle kuin suoraan
kuluttajalle, silla kuluttajamyynti vaatii enemman esimerkiksi markkinointia.
Kuluttajatkin saavat usein uutta tietoa tuotteista ravintolakokemuksen kautta, silla
ravintolat ovat usein avoimia kokeilemaan uusia tuotteita ja toimivat laadukkaiden
raaka-aineiden ja tuotteiden puolestapuhujina ja markkinoijina. (Heikkila 2014, 21-

22))

Keski-Suomen ruokaketjun koordinaatio -yhteistyéhanke eli KEKO on
toimeksiantajana tdssa opinndytetydssa. Se on saanut palautetta Keski-Suomen
isojen tapahtumien ruokatarjonnan suppeudesta. Kavijat ihmettelivat, miksi isoissa
tapahtumissa, kuten Neste Rally Finland -tapahtumassa ja Himoksen eri

tapahtumissa, ei ole tarjolla paikallisia tuotteita ja lahiruokaa.

Tutkimuksen tarkoituksena oli selvittaa, kaipaavatko kavijat lisaa paikallista tarjontaa
tapahtumiin ja mika merkitys ruualla on tapahtumissa kavijoille. Tutkimus
toteutettiin Neste Rally Finland 2019 -tapahtumassa yhteistydssa Jyvaskylan

ammattikorkeakoulun Sport Business Management -opiskelijoiden kanssa, jotka



tekivat asiakastutkimusta myos tapahtuman jarjestdjalle AKK Sports Oy:lle. Neste

Rally Finland valikoitui tapahtumaksi suuruutensa ja kansainvalisyytensa vuoksi.

1.1 Toimeksiantaja Keski-Suomen ruokaketjun koordinaatio -yhteistyo-

hanke

Keski-Suomen ruokaketjun koordinaatio -yhteistydhanke kehittaa ja edistaa Keski-
Suomen ruokaketjun toimintaa, maaseudun yrittajyytta ja imagoa. Hankkeen tavoit-
teena on nostaa ruoka yha vahvemmaksi osaksi matkailupalveluja, ja paateemat ovat
kansainvalistyminen ja ruokamatkailu. Yhteistyohanke toimii vastuutahona hanketoi-
mija- ja kehittdjatahojen valisessa yhteistydssa ja suunnittelussa seka koollekutsujana
ja koordinaattorina erilaisissa tapahtumissa ja tilaisuuksissa. Tallaisia tapahtumia ja
tilaisuuksia ovat esimerkiksi Talvipdivd, Ween Maan Wiljaa ja Keski-Suomen Maaseu-
tugaala. Yhteistyohanketta toteuttaa Jyvaskylan ammattikorkeakoulun Liiketoimin-
tayksikkod yhdessa MTK Keski-Suomen ja ProAgria Keski-Suomen kanssa. Hankkeen
toiminta-aika on 2014 - 2020. (Keski-Suomen ruokaketjun koordinaatio -yhteistyo-

hanke n.d.)

1.2 Tavoite ja tutkimuskysymykset

Tutkimuksen tavoitteena on selvittda, mitd mielta asiakkaat ovat Neste Rally Finland -
tapahtuman ruokatarjonnasta ja erityisesti siitd, kaipaavatko he enemman paikallista
tarjontaa tapahtumaan.

Tutkimuskysymykset:

1. Mitd mielta kavijat ovat tapahtuman ruokatarjonnasta?
2. Onko paikallisille tuotteille ja lahiruualle kysyntaa?
3. Oliko ruoka yksi motivaatio lahtea tapahtumaan?



2 Ruuan merkitys tapahtumissa

Ruokailutapoja, -tottumuksia ja -mieltymyksia on yhta paljon kuin ihmisia. Kaikkien
meidadn tdytyy sydda, ja toiset nauttivat siita taysin siemauksin kayttdaen kaikkia aiste-
jaan, kun taas toisille se on vain valttamaton paha, jotta jaksaa taas. Tapahtumissa
ruuan ja ruokailun merkitys voivat korostua, koska tarjonta ja ruokailuun kaytettava
aika ovat usein melko rajalliset ja toisaalta ruokailu voi olla tarkea osa tapahtumako-

kemusta.

2.1 Tapahtumatuotanto

Organisaatiot miettivat nykyaan tapahtumien panos-tulos-suhdetta tarkkaan ja aset-
tavat tapahtumilleen mitattavia tavoitteita. My0s asiakkaat miettivat yha tarkemmin,

mihin tapahtumiin osallistuvat. (Vallo & Hayrinen 2014, 8-9.)

Tapahtuman jarjestaminen on prosessi, jossa on kolme vaihetta: suunnitteluvaihe,
toteutusvaihe ja jalkimarkkinointivaihe. Suunnitteluvaihe on aikaa vievin vaihe, joka
voi tapahtuman laajuuden mukaan kestaa kuukausia tai jopa vuosia. Suunnittelu on
aloitettava riittavan ajoissa, ja silhen kannattaa ottaa mahdollisimman aikaisin mu-
kaan kaikki ne, jotka ovat tapahtuman toteutuksessa mukana. Suunnitteluvaiheessa
mietitdan tarkkaan, mikd on tapahtuman tavoite ja miksi tapahtuma jarjestetaan.
Mita tapahtumalla halutaan viestia? Mika on tapahtuman idea ja teema ja niihin poh-
jautuen sisalto ja ohjelma? Naita suunnitellessa taytyy ottaa huomioon myds tapah-
tuman kohderyhma: kenelle tapahtuma jarjestetdaan. Organisaatiossa taytyy paattaa

my0s, ketkd ovat tapahtuman vastuuhenkilot. (Mts. 161-164.)

Tapahtuman toteutusvaihe voidaan jakaa edelleen kolmeen vaiheeseen, jotka ovat:
rakennusvaihe, itse tapahtuma ja purkuvaihe. Toteuttaminen vaatii saumatonta yh-
teistyotd, ja onnistumiseen vaikuttavat monet yksityiskohdat. (Mts. 168-171.) Suo-
messa ammattimaisuus tapahtumien jarjestamisessa on lisddantynyt ja sitd myoten
tapahtumien taso noussut. Perusasiat, kuten sujuvuus, tekniikka ja aikataulutus alka-

vat olla jo itsestdanselvyyksia. (Mts. 8-9.)



Tapahtuman jalkeen alkaa jalkimarkkinointi, joka voi yksinkertaisuudessaan tarkoit-
taa kiitoskortin lahettamista osallistujille ja esiintyjien muistamista. Yksi jalkimarkki-
noinnin tarkeimmista vaiheista on keratad tapahtumasta palautetta ja tyostaa siita yh-
teenveto. Saatua palautetta voidaan verrata suunnitteluvaiheessa asetettuihin ta-

voitteisiin ja hyddyntaa seuraavan tapahtuman suunnittelussa. (Mts. 185-188.)

Vastuullista toimintaa pidetdaan nykyaan yrityksen kilpailuetuna, mika nakyy myds ta-
pahtumien jarjestamisessd. Kuten luvun alussa mainittiin, kavijat miettivat nykyaan
yha tarkemmin mihin tapahtumiin osallistuvat. Erityisesti suurten massatapahtumien
vaikutukset paikallisyhteis66n ja ymparistoon ovat merkittavid, joten vastuullisilla
toimintatavoilla tapahtuman jarjestdja voi viestia kuluttajille yrityksen arvoista ja an-
taa vaihtoehdon valita vastuullisesti ja kestavasti toteutettu tapahtuma (Lindroos &
Terio 2012, 8). Vastuullisesti jarjestetyssa tapahtumassa vastuullisuuden taytyy kat-
taa koko tapahtumaprosessi. Tapahtumissa tarjoiltavan ruuan suhteen se tarkoittaa
koko ruokaketjua tuotannosta jatteiden kierratykseen. Vastuullinen tapahtumanjar-
jestdja esimerkiksi kannattaa kestdvia asiakassuhteita, suosii paikallisia tuotteita ja
tuottajia tukien ndin omavaraisuuden sdilymista, kdyttaa eri vuodenaikojen sesonki-
tuotteita, minimoi pakkauksien ja kuljetusten maaran seka lajittelee ja kierrattaa jat-

teet oikein. (Mts. 34.)

2.2 Ravintolaruokailu Suomessa

Ulkona sydominen oli aiemmin erityista. Silla juhlistettiin merkkipaivaa, tai ulos sy6-
maan lahteminen oli juhla itsessadn. Nykyaankin se on sitd, mutta ulkona syémisesta
on my0s tullut monille osa arkea. (Varjonen 2012.) My6s Kespron (2018) Ravintola-
ruokailun ja ulkona syémisen tulevaisuus -tutkimuksen alussa pohditaan, mita ulkona
syOmiselld nykyaan tarkoitetaan. Perinteiset raja-aidat ovat murtumassa, kun ravin-
tolat tulevat ruokakauppoihin, ravintolaruoka kuljetetaan koteihin ja musiikkifesti-
vaaleille menndan nauttimaan juomasta ja ruuasta. Ravintolaruokailu ei enda rajoitu

vain merkkipdivien juhlistamiseen, vaan moni sy6 ulkona useamman kerran paivassa.



Tarjonta ja valinnanvara lisaantyvat jatkuvasti, ja toisaalta myos asiakkaiden tietoi-
suus ja odotukset ovat korkeampia kuin koskaan. (Ravintolaruokailun ja ulkona sy6-

misen tulevaisuus 2018.)

Tilastokeskuksen vuonna 2017 tehdysta vapaa-aikatutkimuksesta selviaa, etta ravin-
toloissa sydminen on viime vuosikymmenten aikana lisddntynyt, mutta esimerkiksi
tansseissa kdyminen ja ravintolaillanvietot muuten ovat vahentyneet. Kaupungeissa
asuvat nuoret viihtyvat ravintoloissa ja kahviloissa eniten. Vahiten ravintoloissa kay-
vat eldkeldiset, mutta he ovat kuitenkin ainoa ikaryhma, joka on lisannyt ravintola-
kdayntejaan. Tutkimuksessa tarkasteltiin ravintoloissa sydmistda nimenomaan iltaisin ja
viikonloppuisin. Vuonna 2017 ravintoloissa s6i 59 % vastaajista, kun vuonna 2002

vastaava osuus oli 54 %. (Huomo 2019.)

Helsingin Sanomien artikkelissa (2019) kasitelldan edellda mainitun tilastokeskuksen
tutkimuksen lisaksi myds Mara ry:n aiheesta teettdmaa tutkimusta. Myos Matkailu-
ja ravintolapalvelut Mara ry:n teettaman ravintolaruokailun trenditutkimuksen 2018
mukaan ravintolaruokailu on kasvanut. Tutkimuksen mukaan vielda vuonna 1997 Ia-
hes 60 % ei ollut syonyt ravintolassa kertaakaan kahden viikon aikana, ja vuonna
2018 vastaava luku oli enda noin 20 %. Mara ry:n toimitusjohtaja Timo Lappi uskoo,
ettd ravintoloissa sydminen on kasvanut, ja kasvaa edelleen, samaa tahtia kaupungis-
tumisen kanssa. Hanen mukaansa ravintoloilla menee hyvin niilla paikkakunnilla,
jonne nuoret muuttavat, kun taas muuttotappiokunnissa kaikentyyppiset ravintolat

ovat vaikeuksissa. (Valtavaara 2019.)

2.3 Tapahtumaruokailu

Tapahtumissa tarjoilut maaraytyvat tapahtuman osallistujien, luonteen, teeman,
ajankohdan, paikan ja tapahtuman keston mukaan. Tarjottavaa on oltava riittavasti
seka riittavan usein. Myos ajoituksella on suuri merkitys. (Vallo & Hayrinen 2014,
155.) Ruoka herattdaa myds paljon tunteita. Hyvankin tapahtuman muistoa voi varjos-
taa huono ruokailukokemus. Ruoka on voinut olla asiakkaan mielesta esimerkiksi

huonolaatuista tai ylihinnoiteltua. Toisaalta onnistunut ruokailukokemus voi jattaa



todella positiivisen muistikuvan, vaikka tapahtuma muuten olisi ollut asiakkaan mie-
lesta epdonnistunut. Tapahtuman jarjestajat haluavat varmasti myds asiakkaiden vii-
pyvan tapahtumassa mahdollisimman pitkaan, joten siitakin syysta ruokaan ja ruokai-

luun on syyta kiinnittaa huomiota.

Retulainen (2016) haastatteli opinndytetydssaan Ruoan merkitys Satakuntalaisissa ta-
pahtumissa tapahtumajarjestdjia siitd, millainen rooli ruoalla heidan mielestdaan on
tapahtumissa, minkalaista ruokaa kavijat arvostavat ja mika on ruokatarjonnan rooli
tapahtumissa tulevaisuudessa. Vastauksien perusteella voidaan tiivistetysti sanoa,
ettd ruuan avulla voidaan houkutella asiakkaita tapahtumaan ja saada heidat viipy-
maan pidempaan, kavijat toivovat saavansa tapahtumissa monipuolista suomalaista
|ahiruokaa ja ruokamatkailun ja erilaisten trendien nousemisen myéta ihmiset halua-

vat kokea uusia makuja ja ruokaeldamyksia.

2.4 Ruoka Keski-Suomen tapahtumissa

Keski-Suomessa jarjestetdan ympari vuoden erilaisia ruokaan liittyvia tapahtumia. Ta-
pahtumia on laidasta laitaan paikallisista toreista ja markkinoista valtakunnallisiin ti-
laisuuksiin. Yhtena isoimmista mainittakoon Wemmin kevatmarkkinat ja Ween Maan
Wiljaa -markkinatapahtuma seka Kirja, Ruoka & Viini -messut (Festivaalit, kulttuuri- ja
erikoistapahtumat Jyvaskylan seudulla 2019). Maakunnissa jarjestetddn omia tapah-
tumia, kuten esimerkiksi Mantta-Vilppulassa Mantta Food Festival, Keuruulla koko
kyldn yhteinen piknik Syodaan yhdessa ja Joutsassa erilaisia Pop-Up -ravintoloita

(Menoinfo 2019).

Moni suomalainen osaa sanoa, mitka ovat esimerkiksi Lapissa tai Ita-Suomessa perin-
teisia ruokia, mutta keskisuomalaista ruokakulttuuria on monen vaikea maaritella,
jopa keskisuomalaisten itse. Tama lienee ymmarrettavaa, silla lantisen ja itdisen kult-
tuurialueen raja kulkee Keski-Suomen halki ja perinteisesta keskisuomalaisesta ruo-
kakulttuurista 16ytyy piirteitd seka lantisesta ettd itdisesta ruokakulttuurista (Tarna-
nen 2011, 13). Sesongin tuotteita Keski-Suomessa silti riittda ympari vuoden. On eri-

laisia kaloja ja rapuja, sienid, marjoja, riistaa ja kasviksia.



2.5 Ruokatrendit ja lahiruoka

Trendiksi voidaan kutsua pitkdn ajanjakson kuluessa tapahtuvaa yleista kehityssuun-
taa. Trendit ohjaavat paatoksentekoa ja vaikuttavat esimerkiksi valintoihin, makuun
ja arvostuksiin. Trendit ovat sellaisia nykyhetken piirteitd, joita voidaan suhteellisen
helposti jaljittda tai ennakoida. Trendi ja megatrendi on usein vaikea erottaa, mutta
megatrendin yhtena piirteena voidaan kuitenkin pitda sitd, etta se sisaltaa globaalin
tason vaikutuksia. Trendeja ja megatrendeja tarkastelemalla voidaan ennakoida tule-

vaisuutta. (Rubin 2017.)

Kespron Ravintolailmiot 2018 -tutkimuksen tulosten perusteella perinteiset suoma-
laiset ruokailutottumukset ovat murroksessa. Arki muuttuu yha hektisemmaksi ja yha
useampi asuu yksin. Asiakkaat hakevat ravintoloista nopeita ja arkea helpottavia rat-
kaisuja. Yli kolmannes tutkimukseen haastatelluista ravintoloitsijoista uskoo toimitus-
ten ja take away -annosten kasvavan. Kespron myyntijohtaja Osmo Pyhtinen sanoo
tutkimusten osoittavan, ettd samaan aikaan ravintoloista haetaan yhda enemman ela-
myksia ja vastapainoa kiireelle. (Kespro ravintolailmiot 2018 -tutkimus julkaistu —Ra-

vintolaruokailu murroksessa 2017.)

Myds kansainvalisen alalla toimivan yhtion Benchmarkin listaamissa ruokailuun liitty-
vissa trendeissa nakyvat samat asiat, joita on havaittu esimerkiksi aiemmin maini-
tuissa Kespron tutkimuksissa. Kasvisruuan suosio kasvaa, ja jatkuvasti kehitellaan uu-
sia lihaa korvaavia kasvisproteiinivalmisteita. Ravintolat tarjoavat yha kokonaisvaltai-
sempia kokemuksia, jotka “todella ruokkivat sielua”, ja asiakkaat ovat myds entista
vaativampia. Moni noudattaa jotakin itselle raataloitya dieettia ja odottaa saavansa
silhen sopivaa ruokaa myos ravintolasta. (Top ten dining trends for 2019. 2019.) Kas-
visruoan ohella ilmastonmuutos on yksi aikamme isoimmista ja pitkakestoisimmista

kansainvalisista trendeista (Impio & Nordlund 2019).

IImastonmuutoksen myo6ta vastuullisuus trendind on noussut viime vuosina, ja se na-
kyy vahvasti myos ravintola-alalla. Asiakkaiden tietdmys kasvaa jatkuvasti, ja sosiaali-

sen median kanavien avulla tieto valittyy nopeasti. Vastuullisuus, tai sen puute, on
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asiakkaille yha lapinakyvampaa. Ravintola-alalla vastuullisuus on laaja kokonaisuus
aina tuotantoketjusta henkilokunnan hyvinvointiin asti. (Ravintolaruokailun ja ulkona

syomisen tulevaisuus 2018.)

Tuotantoketjun vastuullisuuteen liittyy vahvasti myos lahiruoka. Lahiruoka voidaan
maadritelld ruoaksi, joka on lahelld tuotettua, helposti jaljitettdavaa ja tuoretta. Sen
matka tuottajalta kuluttajalle on Iyhyt ja kulkee vain muutaman toimijan kautta. Ndin
ollen myos lisdaineita ja pakkaamista tarvitaan vahemman. Yksi lahiruoan kuluttami-
seen liittyva tarkea ominaisuus on edistaa alueiden omaa ruokakulttuuria tuomalla
esiin alueen raaka-aineita ja ruuanvalmistustapoja seka paikallista osaamista. (Lind-

roos & Terid 2012, 35; Ldhiruoka tulee ldheltd 2019.)

Tutkimusten mukaan kuluttajat ovat kiinnostuneita ldhiruoasta, ja sen arvostuksen
nousu on maailmanlaajuinen ilmio (Lahiruoka Suomessa 2019). Australialaisen ja
sveitsildisen kuluttajakyselyn mukaan ldhiruokaa pidetaan erittdin ymparistoystavalli-
sena ja yhdysvaltalaisen tutkimuksen mukaan kuluttajat pitavat lahiruokaa terveelli-
send ja ravitsevana (Paloviita 2014, 49). Myds globaalit ruokakriisit ovat vaikuttaneet

|ahiruoan suosion kasvuun (Nelimarkka 2013, 6).

3 Tutkimuksen toteutus

Tutkimus toteutettiin maarallisena kyselyna Neste Rally Finland 2019 -tapahtumassa.

3.1 Neste Rally Finland

Neste Rally Finland on FIA:n MM-sarjan osakilpailu, joka ajetaan Keski-Suomessa elo-
kuun alussa. Tapahtuman keskuksena toimii Jyvaskyld, jossa ralli jarjestetdan tana
vuonna jo 68. kertaa. Tapahtuma on Pohjoismaiden suurimpia vuosittaisia yleis6ta-
pahtumia ja kilpailijamaaraltdaan myds yksi MM-sarjan suurimpia. Nopeat soratiet,
nayttavat hypyt ja mahtavat jarvimaisemat ovat tehneet Keski-Suomessa ajettavasta

rallista maailmalla kuuluisan. Kilpailukeskus ja huoltoparkki sijaitsevat Jyvaskylan
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ydinkeskustassa Paviljongilla, Lutakon aukiolla. Tarjolla on paljon oheistapahtumia;
erilaisia toiminta- ja ndyttelypisteitd, podiumseremonioita seka ravintolamaailma.

(Neste Rally Finland 2019.)

Tutkimuksessa kysyttiin, kuinka tyytyvaisia asiakkaat ovat Neste Rally Finland -tapah-
tuman ruokatarjontaan, ja kartoitettiin, milla kriteereilld he valitsevat ruokailupaikan
ja ajattelevatko tai ottavatko he yleisesti huomioon jonkin tapahtuman ruokailumah-

dollisuudet/ruokatarjonnan tehdessaan paatosta osallistua tapahtumaan.

3.2 Tutkimus- ja tiedonkeruumenetelmat

Tieteellinen tutkimus on ongelmanratkaisua. Tutkimukset voidaan jakaa teoreettisiin
ja empiirisiin tutkimuksiin. Teoreettisessa tutkimustavassa kaytetdaan valmiina olevaa
tietomateriaalia, kun taas empiirinen tutkimus on havainnoivaa. Empiirinen tutkimus
perustuu teoreettisen tutkimuksen perusteella kehitettyihin menetelmiin ja voidaan
jakaa edelleen kvantitatiivisiin eli maarallisiin ja kvalitatiivisiin eli laadullisiin tutki-
muksiin. Kvantitatiivisen tutkimuksen avulla saadaan kartoitettua nykyinen tilanne.
Kvantitatiivinen tutkimus vastaa kysymyksiin: Mika? Missa? Paljonko? Kuinka usein?
Kvantitatiivisen tutkimuksen aineiston keruussa kaytetdaan yleensa tutkimuslomak-
keita, joissa on strukturoidut eli valmiit vastausvaihtoehdot. Asioita kuvataan numee-
risesti, ja tuloksia voidaan havainnollistaa taulukoilla ja kuvioilla. (Heikkild 2014, 12-

15.)

Tutkimuksen aineiston kerddminen ja mittareiden laatiminen vaativat tyota. Kysely-
tutkimuksen aineiston voi kerdata monella tavalla. Nykypdivdana useimmiten kdytetty
tapa lienee verkkolomake. Verkkolomakkeessa on monia hyvia puolia, kuten vastaus-
ten suora tallentuminen sahkdiseen muotoon. (Vehkalahti 2008, 47-48.) Kyselytutki-
muksen lomake on syyta suunnitella huolellisesti, silla tutkimuksen onnistuminen
riippuu lomakkeesta. Kysymysten tulee olla sisallollisesti oikeita ja tilastollisesti mie-
lekkdita. Kuten aiemmin mainittiin, maarallisessa tutkimuksessa kdytetaan enimmak-
seen strukturoituja kysymyksid, mutta avoimiakin tarvitaan. Avointen kysymysten

vastauksia on ty6laampi kasitelld, mutta niiden avulla saadaan usein tutkimuksen
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kannalta tarkeaa tietoa, joka voisi muuten jaada havaitsematta. Avoimia kysymyksia

kdytetdan silloin, kun vastausvaihtoehtoja ei haluta tai ei voida luetella. (Mts. 20-25.)

Taman opinndytetyon tiedonkeruu suoritettiin Webropol-kyselylld, jossa suurin osa
kysymyksista oli strukturoituja. Joukossa oli myds kaksi avointa kysymystad, joilla kar-
toitettiin, oliko kavijoilla odotuksia tapahtuman ruokatarjonnan suhteen ja jaivatko

he kaipaamaan jotakin tietynlaista ruokaa.

3.3 Aineiston keruu ja analysointi

Tutkimuksen aineisto kerattiin padosin Paviljongin huoltoparkilla. Kaksi vastausta
saatiin myds Aidnekosken erikoiskokeen katselupaikalta. Aineistoa kerittiin tapahtu-
man aikana perjantaina 2.8.2019 ja lauantaina 3.8.2019. Kyselyyn vastaajat vastasivat
itse tabletilla olevalle lomakkeelle. Joissakin tapauksissa vastausten keradja kysyi ja
kirjasi vastaukset. Vastauksia oli kerdamassa perjantaina noin 10 opiskelijaa ja lauan-

taina 3 opiskelijaa.

Erityisesti lauantaina Paviljongin alueella oli selkeasti liikkeelld paljon perheita ja isia
lasten kanssa. Aineistoa kerattiin paljon lapsiparkin lahettyviltd, silla vanhemmilla oli

hyvin aikaa vastata, kun lapset leikkivat. Ndin saatiin paljon vastauksia my6s naisilta.

Tutkimuksen (Liite 1.) alussa vastaajilta kysyttiin missa he ovat ruokailleet tai aikovat
ruokailla tapahtuman aikana ja mita he ovat syoneet tai aikovat sydda. Tutkimuk-
sessa kartoitettiin, mitka asiat ovat vastaajille tarkeitd, kun he valitsevat ruokailupaik-
kaa tapahtumissa yleisesti. Vastaukset annettiin asteikolla 1-5, jossa 1=ei lainkaan
tarkea ja 5=erittdin tarked. Taman tuloksista tarkasteltiin miesten ja naisten valisia
eroja, seka eri ikaryhmien valisid eroja (alle 18- 34 vuotta, 35-54 vuotta ja 55- yli 64
vuotta). Myds tapahtumaan osallistumisen paatokseen vaikuttavien tekijéiden tulok-

sista tarkasteltiin sukupuolten ja eri ikaryhmien valisia eroja.
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3.4 Tutkimuksen luotettavuus

Mielipiteiden, asenteiden ja arvojen tutkiminen ei ole helppoa, silla tiedonkeruuseen,
mittaamiseen ja tutkimuksen sisallollisiin tavoitteisiin liittyy monia haasteita (Vehka-
lahti 2008, 12). Tutkimuksen luotettavuuteen vaikuttavat sekd mittaus etta tiedonke-
ruu. Molemmat on syyta tehda mahdollisimman hyvin, silla ne ovat ainutkertaisia
vaiheita. Tutkimuksen luotettavuudesta puhuttaessa erotetaan validiteetti, joka tar-
koittaa mitataanko sitd, mita piti, ja reliabiliteetti, joka tarkoittaa miten tarkasti mita-
taan. Validiteetti on tutkimuksen luotettavuuden kannalta ensisijainen, silla reliabili-
teetilla ei ole merkitystad, jos on mitattu vaaraa asiaa. Tutkimuksen luotettavuuteen
vaikuttaa my0s otanta, jonka tarkeimmat kasitteet ovat perusjoukko ja otos. Perus-
joukkoon kuuluvat ne, joista tutkimuksessa ollaan kiinnostuneita ja otoksen muodos-
tavat ne perusjoukkoon kuuluvat, jotka valikoituivat tutkimuksen vastaajiksi. Vastaa-
jien valinnassa on tarkeda, etta jokaisella perusjoukkoon kuuluvalla on yhta suuri
mahdollisuus tulla valituksi. Tutkimuksen luotettavuuteen vaikuttavat myos otoksen

koko seka vastausprosentti. (Mts. 40-44.)

4 Tutkimustulokset

Tutkimukseen vastasi 100 henkil6a, joista 52 oli naisia ja 48 miehia. Suurin osa vas-
taajista (33 %) oli 35-44 vuotiaita. Vastaajista 38 % prosenttia oli ostanut Rallipassin
ja 36 % kertalipun Paviljongin alueelle. Suurin osa vastaajista (35 %) oli osallistunut
Neste Rally Finland -tapahtumaan useammin kuin 8 kertaa. Vastaajista 58 % oli ruo-

kaillut tai aikoi ruokailla Paviljongin huoltoparkin alueella.

Ruokapaikan valintaa mietittaessa maku oli selvasti tarkein kriteeri. Vastaajista 51 %
piti sita erittdin tarkeand. Myds ruuan laatu oli 49,5 %:lle erittdin tarkea. Vahiten tar-
keimpdna vastaajat pitivat luomua. Vain 5 % vastaajista piti sita erittdin tarkeana ja

14 % ei pitanyt sita lainkaan tarkedana. Seuraavassa kuviossa on esitetty sukupuolten

valiset erot keskiarvoina. Tuloksista tarkasteltiin myds eri ikaryhmien valisia eroja.
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Kuvio 1. Sukupuolten viliset erot ruokapaikan valintaan vaikuttavista tekijoista.

Ainoa merkittava ero sukupuolten vililld (p<0,05) oli ruokapaikan siisteydessa
(p=0,049), jota naiset pitivat tarkedmpana kuin miehet. Eri ikdryhmien vililla selkeat
erot (p<0,05) olivat ruuan terveellisyydessa (p=0,005), paikallisuudessa/lahiruuassa
(p=0,049) ja kotimaisuudessa (p=0,017). Naita kaikkia asioita tarkeimpina pitivat 55-

vuotiaat ja sitd vanhemmat (ks. kuvio 2.).
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Kuvio 2. Eri ikaryhmien vdliset erot ruokapaikan valintaan vaikuttavista tekijoista.

Ylipaataan ruokailumahdollisuudet seka ruokapalveluiden laadukkuus koettiin tar-

keiksi tapahtumissa. Vastaajista 13 % piti ruokailumahdollisuuksia tapahtumassa erit-

tdin tarkedna ja 46 % melko tarkeana. Ruokapalveluiden laadukkuus oli selvasti tar-

keinta. Erittdin tarkedna sita piti 15 % vastaajista ja melko tarkeana 49 %. Luomu-

ruoan saatavuus oli tassakin vahiten tarkea. Vain 1 % vastaajista piti luomuruoan saa-

tavuutta erittdin tarkedna ja jopa 21 % ei lainkaan tarkeana.

Kun tarkasteltiin sukupuolten ja ikdaryhmien vilisia eroja sen suhteen, mita vastaajat

pitivat tarkeana ruokaan ja ruokailuun liittyvissa asioissa, merkittavaksi eroksi nousi
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luomuruuan saatavuus, jota naiset pitivat tarkeampana kuin miehet (p=0,012). Eri

ikdryhmien valilla ei ollut merkitsevia eroja.

Suurimmalla osalla vastaajista ei ollut ollut suuria odotuksia tai he vastasivat, etta
odotukset tayttyivat. Osa kaipasi monipuolisempaa valikoimaa, ja yksi vastaajista ih-
metteli, missa ovat paikalliset yrittajat. Vastaajista 43 % oli melko tyytyvaisia Pavil-
jongin alueen palveluihin. Ruokapalveluiden laadukkuuteen olivat melko tyytyvaisia
34 % vastaajista ja erittdin tyytyvaisia 11 %. Suurin osa (35 %) vastasi neutraalisti,
mutta toisaalta yksikadn ei vastannut olevansa erittdin tyytymaton. Suullista pa-

lautetta tuli huonoista opasteista ruokapalveluiden suhteen Paviljongin alueella.

Vastaajista 24 % arvioi kdayttavansa 11 - 20 euroa ruokailuun Neste Rally Finland —ta-
pahtuman aikana, ja 42 % vastaajista olisi ehka halukkaita ostamaan ja liittdmaan en-

nalta maksettuja ruokia esimerkiksi Rallipassiin.

Kun kysyttiin, millaista ruokaa vastaajat jaivat kaipaamaan tapahtumassa, vain 24
henkilda kertoi vastauksen. Vastaukset ovat hyvin sekalaisia. Osa totesi “en tiedd” tai
”en mitdan”. Tahan kysymykseen vastanneista padosa kaipasi monipuolisempaa tar-
jontaa, silla vastausten joukossa on mainittu esimerkiksi kasvisruoka, salaattiannok-

set, paikalliset tuottajat ja rallimakkara.

5 Johtopaatokset ja pohdinta

Tutkimuksen tavoitteena oli selvittda, mita mielta kavijat ovat tapahtuman ruokatar-
jonnasta, onko paikallisille tuotteille ja lIdhiruoalle kysyntaa ja oliko ruoka yksi moti-
vaatio [ahted tapahtumaan. Tulosten perusteella voidaan sanoa, etta kavijat olivat
suurimmaksi osaksi melko tyytyvaisia Neste Rally Finland -tapahtuman ruokatarjon-
taan ja paikallisille tuotteille ja ldhiruuallekin voisi olla kysyntaa. Kahteen ensimmai-
seen tutkimuskysymykseen saatiin siis vastaus, mutta kolmas jai tassa tutkimuksessa
vastausta vaille. Neste Rally Finland -tapahtuman kavijéiden motivaatiot liittyvat to-

dennakaisesti suurimmaksi osaksi autourheiluun eivatka ruokaan.
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Vastaajat kuitenkin kaipasivat selkedsti monipuolisempaa tarjontaa ja sen avulla voi-
taisiin saada my0s ruoka ja ruokatuotteet yhdeksi motivaatioksi Idahtea tapahtumaan.
Osa vastaajista totesi haastattelutilanteessa, etta tdmankaltaisessa tapahtumassa ei
mietita ruoan terveellisyyttd vaan syddadan sita mita on tarjolla. Eraat diti ja tytar taas
toivoivat, etta tarjolla olisi esimerkiksi salaattipdyta, jossa komponentit olisivat mah-
dollisimman erilldan ja annokset voisi koota itse. He ovat niin monelle ruoka-aineelle
allergisia, etta joutuvat ottamaan aina omat evaat mukaan tapahtumiin. Moni olisi

halunnut sy6da myos makkaraa katsoessaan rallien tapahtumia ulkona naytolta.

Kyselyyn vastaajista moni mainitsi myds, etta Paviljongin alueella oli huonot ruoka-
opasteet. Kavijat eivat tienneetkaan esimerkiksi mista he saisivat kahvia tai ruokaa.
Tahan asiaan kiinnitimme my6s haastatteluja tehdessa huomiota kierrellessamme
alueella. Laittamalla hyvat opastekyltit alueelle, voitaisiin jo huomattavasti parantaa
kavijoiden kokemusta ja tehokkaalla markkinoinnilla voisi olla mahdollista saada

enemman nakyvyytta tuottajille ja erilaisille tuotteille.

Yksi lahiruoan vahvuuksista on laatu, joka taas on ravintoloille tarkein raaka-aineen
kriteeri. Ravintoloissa on my®ds ammattilaisia, jotka osaavat valmistaa esimerkiksi
vahemman tunnettuja ruhonosia ja tuottavat taten niille lisdarvoa. (Heikkild 2014.)
Tata voisi hyddyntaa myos tapahtumissa. Erityisesti isot ja kansainvadliset tapahtumat
kuten Neste Rally Finland, olisivat todella hyva tilaisuus paikallisille tuottajille saada
tuotteitaan esille. Esimerkiksi vuoden 2016 KasvuOpen -tapahtumasta saattoi kavi-
j6ille jaada vahvasti mieleen sinne erikseen tehty Keski-Suomi -tori/-alue, jossa oli
myynnissa keskisuomalaisia kdsitdita ja ruokatuotteita. Tamankaltainen Keski-Suomi
-tori ja paikallisten tuottajien ruokakojut voisivat toimia myos Neste Rally Finland -
tapahtumassa. Tapahtuman kavijista suuri osa on muualta Suomesta ja ulkomailta
tulleita, joten keskisuomalaiset tuotteet voisivat olla sellaisia makuelamyksia, joita he

eivat tule toiste elamassaan kokemaan.

Kuten Vallo & Hayrinen (2014) kirjassaan totesivat, tapahtuma maarittaa tarjoilut.
Ruokaa on oltava riittavasti, sitd on oltava tarjolla riittavan usein ja ajoituksella on
merkitysta. Neste Rally Finland -tapahtuman huoltoparkilla ruokaa oli tarjolla koko

ajan, mutta kavijoiden ruokailua rytmittivat rallin tapahtumat. Retulaisen (2016)
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opinnaytetydssa Ruoan merkitys satakuntalaisissa tapahtumissa kavi ilmi, etta ruoan
avulla voidaan houkutella katsojia tapahtumaan ja saada heidat viipymaan tapahtu-
massa pidempaan. Tahan vaikuttavat luultavasti tapahtuman koko seka sijainti/ta-
pahtumapaikka. Mikali tapahtuma kestaa koko pdivan, kavijat tarvitsevat luonnolli-
sesti useamman aterian tapahtuman aikana. Tai, jos tapahtumapaikka on kaukana
palveluista, tapahtumakokemuksen kannalta on tarkead, etta tapahtumasta saa ruo-
kaa. My6s hinta-laatusuhteella, seka valikoiman laajuudella on merkitysta. Neste
Rally Finland -tapahtuman huoltoparkki sijaitsee ldahelld Jyvaskylan keskustaa, joten
matka keskustan ravintoloihin ei ole pitka. Alue on kuitenkin suljettu, ja sinne padsee
vain lipulla tarkastuspisteen/kassan kautta, joten uskon, etta sillda on merkitysta.
Moni kavija varmaankin ruokailee mieluummin tapahtuma-alueella sen sijaan, etta
poistuisi keskustaan ja joutuisi sitten jonottamaan uudestaan sisdanpadsya. Paviljon-

gin alueelle oli vain yksi sisddnpddsyvayld, ja jonot olivat valilla todella pitkat.

Tutkimuksen luotettavuuteen vaikuttaa otanta ja sen tarkeimmat kasitteet eli
perusjoukko ja otos. Taman tutkimuksen perusjoukkoon kuuluivat Neste Rally
Finland 2019 -tapahtuman kavijat. Otoksesta 98 % olivat Paviljongin huoltoparkin
alueelta. Kysely suoritettiin Paviljongin alueella perjantaina ja lauantaina
paivasaikaan. Erityisesti lauantaina paivalla liikkeelld oli selkeasti paljon perheita ja
isid lasten kanssa. Vastauksia kerattiin paljon lapsiparkin [ahettyvilla, silla siina
vanhemmilla oli hyvin aikaa vastata. Ndin saatiin myds naisilta paljon vastauksia, silla
ennakko-oletuksena oli, ettd suurin osa kavijoista on miehid. Vastaajat valittiin
satunnaisesti kavijoiden joukosta ja kaikilla oli periaatteessa yhtadldainen mahdollisuus
tulla valituksi, mutta todennakoista on, ettd suuri osa vastaajista on sellaisia, jotka

olivat perheen kanssa liikkeella. Talldin otos ei vastaa tdysin koko perusjoukkoa.

Tutkimuksen luotettavuuteen vaikuttaa myds vastausprosentti. Tahan tutkimukseen
vastasi 100 henkil6a. Tapahtuman kavijamadraan suhteutettuna vastaajien maara on
erittdin pieni. Vuonna 2017 Paviljongin alueella kestittiin neljan padivan aikana noin
61 000 rallivierasta ja koko tapahtuman katsojamaarat erikoiskokeineen oli noin

265 000 (Onnistunut Neste ralli julkaisi tapahtuman tunnusluvut 2017). Mikali
suhteutetaan vastaajien maara vuonna 2017 Paviljongin alueella kavijoiden maaraan,

vastausprosentti jaa alle yhden prosentin. Mikali tiedonkeruuta olisi suoritettu
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useampana paivana ja huoltoparkin lisaksi myos erikoiskokeilla, oltaisiin saatu
enemman vastauksia ja otos vastaamaan paremmin koko perusjoukkoa. Toisaalta
tassa tutkimuksessa oli tarkoitus saada selville, mita mielta kavijat ovat tapahtuman

ruokapalveluista, ja niista suurin osa sijaitsee Paviljongin alueella.

Tutkimuksen luotettavuutta arvioitaessa puhutaan myds validiteetista, eli
onnistuttiinko mittamaan sita mita piti. Tassa tutkimuksessa tavoitteena oli selvittaa
mika merkitys ruoalla on tapahtumassa kavijdille ja olisiko Iahiruoalle kysyntaa.
Ruuan merkitysta kavijoille ja heiddan mielipidettaan tapahtuman ruokatarjonnasta
onnistuttiin mielestani mittaamaan hyvin, mutta Iahiruoan suhteen olisi voitu

onnistua paremmin.

Aineiston keruuseen Paviljongin alueella vaikuttivat myds Rallin tapahtumat. Kavijat
kerdantyivat jo hyvissa ajoin ennen huoltotaukoa tallien aitojen vierelle odottamaan
autojen saapumista. Talléin osa malttoi vield vastata kyselyyn, mutta siinad vaiheessa,

kun autoja alkoi saapumaan huoltoalueelle, katsojat keskittyivat vain niihin.

Neste Rally Finland on potentiaalinen kehittdmisen kohde. Taman hetken isot
trendit, kuten vastuullisuus, elamyshakuisuus ja itsensa korostaminen nakyvat
kaikilla eldman osa-alueilla, myds ruokavalinnoissa, ja niita olisi helppo kayttaa

hyddyksi ruokatarjonnassa erilaisia tapahtumia jarjestettaessa.
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Liitteet

Liite 1. Kysely

Neste Ralli 2019
Kysely tapahtuman ruokapalveluista

1. Haastattelupaikka: (0 Pistettd)

Paviljonki Huoltoparkki
Erikoiskoe

Jyvéaskylan keskusta

2. Missa kaikkialla olet ruokaillut tai aiot ruokailla Neste Ralli tapahtuman aikana?
(O Pistettd)
Voit valita useamman vaihtoehdon.

Jyvéaskylan kaupunkialueen ravintolat

Jyvéskylén kaupunkialueen kahvilat

Ru ljongin F kissa

Ru jar isteet erikoi illa (ml. Harju)

Huoltoasemien ruokapalvelut

Majoituspaikan ruokapalvelut

Itse i ut ruoat (esim. gril i erikoi: p-alueella)

Muut ruokailupaikat, mitka?

ERRRREEE

3. Mitd olet sydnyt/aiot sydda ruokaillessasi tapahtumassa? (0 Pistettd)
Kirjoita avoimeen kenttaan lyhyesti millaista ruokaa olet syényt eri paikoissa.
Mika et ole ruokaillut kyseisessa paikassa, jata avoin kenttd tyhjaksi.

yvaskylan kaupunki ravintol Y
Jyvéskylan kaupunkialueen kahvilat
Ruokapalvelut Paviljongin Huoltoparkissa L Y
lut ja r i erikoi i %
Huoltoasemien ruokapalvelut Y
Majoituspaikan ruokapalvelut 2
Itse valmistetut ruoat %

Muut ruokailupaikat L 2
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4. Kuinka térkeiné pidat seuraavia valit r
osalli i y (O Pistettd)

3= Jokseenkin

4= Melko
térkea arkea

Ruoan laatu
Ruokapaikan siisteys
Paikallisuus / l&hella tuotettu

Hinta

Tuotannon luonnomukaisuus
(luomu)

5. Kuinka merkittévid alla mainitut seikat ovat sinulle tehdessési paatosta
osalli ? (O Pistetts)

1= Ei lainkaan 2= Vahan 3= Jokseenkin 4= Melko 5=
tarked tarkea tarkea tarked

— 5 6 6 66
| e e e e @
Paikalliseny/lahiruoan saatavuus @ @ @ @ @

Ruokapalveluiden hinta
tapahtumassa

6. Millaisia inulla oli r p tissd tap ?
Téyttyivitkd odotuksesi? (0 Pistettd)
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7. Kuinka tyytyvdinen olet ruokapalveluihin Neste Rallin tapahtuma-alueilla? (0
Pistettd)
1= Erittain 2= Melko 3= 4= Melko 5= Erittdin 0= En osaa
tyytymatsn yytymato i tyytyvai yytyvéi sanoa

Paviljongissa

Erikoiskokeiden
katselualueilla
Ruokapalveluiden
hinta

Ruokapalveluiden
laadukkuus

8. Kuinka paljon arvioit kdyttévési rahaa ruokailuihin Neste Rallissa tapahtuma-
alueilla? (O Pistettd)
Tapahtuma-alueilla tarkoitetaan aluetta, johon on péasy vain lippua vastaan

En kdyta lainkaan rahaa ruokailuihin tapahtuma-alueilla
1-10 euroa

11-20 euroa

21-40 euroa

41-60 euroa

61-100 euroa

Yli 100 euroa

9.0 haluk ja liittamaa kk tuja ruokia
esimerkiksi Rallipassiin? (0 Pistettd)

Kylld, ehdottomasti
Ehké
En

En osaa sanoa

10. Millaista ruokaa jait kaip ? (O Pistettd)

N
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VASTAAJAN TAUSTATIEDOT (O Pistettd)

11. Ika? (O Pistettd)
Alle 18 vuotta
18-24 vuotta
25-34 vuotta
35-44 vuotta
45-54 vuotta
55-64 vuotta

yli 64 vuotta

12. Sukupuoli? (0 Pistettd)
Mies
Nainen

En halua sanoa

13. Millaista lippua kaytéat osallist i tapaht

Rallipassi

Biker's Pass

Rally Rookie Pass
Erikoiskoelippu (kertalippu)
Paviljonki viikonloppuranneke
Paviljonki kertalippu
VIP-passi

Joku muu lippu, mika?

14. Kuinka ta kertaa ai in olette kat

MM-ralliin? (0 Pistettd)
Olin téna vuonna ensimmaisté kertaa
1 kerran
2 - 4 kertaa
5 - 8 kertaa

Useammin kuin 8 kertaa, kuinka monta:

Léhets

? (O Pistettd)

osallistuneet Suomen
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