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VAATIMUSMAARITTELYPROSESSI

- DigiNavi-hanke "Arjen Digihelppari’

DigiNavi-hankkeessa kehitettiin kaksi erityisryhmien tarpeisiin perustuvaa mobiilitydkalua.
Hankekumppaneina toimivat Aspa-saatio ja Kehitysvammaistenpalvelusaatio. Hankkeessa on
myds mukana Turun amattikorkeakoulussa toimiva projektitoimisto theFIRMA ja Gamu Ry.

Tama opinnaytetyd keskittyi Aspa-saation kanssa yhteistydssad kehitettavaan “Arjen
Digihelppari’-sovellukseen. Sovelluksen p&atavoite oli vahvistaa nuorten uskoa itseensa ja tukea
itsendista selviytymistad. Samalla nuoren riippuvuus toisen henkilén avusta vahenee. Sovelluksen
kohderyhma on neuropsykiatrisia hairiditd omaavat nuoret ja nuoret aikuiset.

Opinnaytetydn tavoitteena oli tutkia prosessia, joka tehtiin sovelluksen vaatimusten
maarittelemiseksi. Opinnaytetyossa esitetaan, miten asiakaslahtdinen
vaatimusmaarittelyprosessi toteutettin Aspa-saation ja kokemusasiantuntijoiden kanssa.
Vaatimusmaarittelyn tulosten perusteella luotiin interaktiivinen mock-up ja
vaatimusmaarittelydokumentti.

Kokemusasiantuntijoiden kanssa jarjestettiin useita tyOpajoja. Tydpajoissa jalkauduttiin
asiakkaan luo ja nédin saatiin paljon parempi ymmarrys heidan tarpeistaan. Keskustelun kautta
lahdettiin selvittamadn heidan arjen haasteita, sitten yhdessa miettimdan niihin ratkaisua.
Keskustelun tukena kaytettiin erilaisia kotitalouden perinteisia esineitd, jotka helpotti
kokemusasiantuntijoita hahmottamaan ja ymmarttamaan omat haasteensa.

Kun ehdotuksia ja vaatimuksia oli kertynyt useita, ne priorisoitiin antamalla vaatimukselle pisteita

1-5. Taman prosessin kautta saatiin koottua sovelluksen padominaisuudet ja niiden sisaiset
ominaisuudet.
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REQUIREMENTS DEFINITION PROCESS
- DigiNavi project “Arjen Digihelppari”

The aim of the DigiNavi project was to develop two mobile tools based on the needs of special
groups. The project partners were the Aspa Foundation and the Service Foundation for People
with an Intellectual Disability. The project was also carried out in collaboration with theFIRMA
learning environment at Turku University of Applied Sciences and Gamu.

This thesis focuses on the “Arjen Digihelppari” application developed in cooperation with the Aspa
Foundation. The main purpose of the application is to strengthen young persons’ self-confidence
and support independence and at the same time, reduce the young persons’ dependence on
another person's help. The target group of the application is youth and young adults with
neuropsychiatric disorders.

The aim of this thesis was to study the process for defining the requirements for this application.
The thesis describes how the customer-oriented requirement definition process was implemented
with the Aspa Foundation and experts by experience. As a result of the requirement definition an
interactive mock-up and a requirement definition document were created.

Several workshops were organized with the experts. The target group participated in the
workshops and this provided a much better understanding of their needs. The discussion started
with their everyday challenges, then how to solve them. The discussion was supported by a
variety of traditional household items, which made it easier for experts to identify and understand
their own challenges.

When several suggestions and requirements had been accumulated, they were prioritized by
giving points 1-5. Through this process the main features of the application and their internal
features were assembled.

KEYWORDS:

Product development, requirements definition, service design



SISALTO

1 JOHDANTO
2 PALVELUMUOTOILU
3 VAATIMUSMAARITTELY

4 ASPA-SAATIO "ARJEN DIGIHELPPARI”
4.1 Kehitteilld olevan tuotteen esittely "Arjen Digihelppari”
4.2 Vaatimusmaarittelyprosessi

4.2.1 Tarpeiden tunnistaminen

4.2.2 Interaktiivinen mock-up

4.2.3 Vaatimusmaarittelydokumentti

5 MOCK-UPIN ESITTELYN
5.1 Kalenteri

5.2 Talous

5.3 Muistilista

5.4 Linkkeja

6 POHDINTA

LAHTEET

KUVAT

Kuva 1. Vaatimusmaarittelydokumentin sisallysluettelo.
Kuva 2. Sovelluksen aloitussivu.

Kuva 3. Viikkopohjan valinta.

Kuva 4. Kuukausinakyma.

Kuva 5. Viikkondkyma.

Kuva 6. Paivanakyma.

Kuva 7. Esimerkki: pyykinpesu.

Kuva 8. Esimerkki: tapaaminen.

Kuva 9. Esimerkki: muistutus.

N N oo o o o

14
15
17

19

20

10
11
11
12
13
13
14



Kuva 10. Talous 1.
Kuva 11. Talous 2.

Kuva 12. Muistilista 1.
Kuva 13. Muistilista 2.

Kuva 14. Linkkeja.

15
15
16
17
18



1 JOHDANTO

Olin harjoittelussa kesan 2019 theFIRMAssa, joka oli juuri paassyt mukaan DigiNavi-
hankkeeseen. Edustin theFIRMAa hankeen alusta vaatimusmaarittelyvaiheen loppu-
puolelle. Hankkeessa toteutetaan kaksi erityisryhmien tarpeisiin perustuvaa mobiilitydka-
lua. Hankekumppaneina toimi Aspa-saatio ja Kehitysvammaisten palveluséatio. Han-
keessa on myds mukana Gamu Ry. Tama opinnaytetyd keskittyy Aspa-saatiolle kehitet-

tavaan "Arjen Digihelppari’-mobiilisovellukseen.

Opinnaytetydssa esitellaan vaatimusmaarittelyprosessi, joka tehtiin "Arjen Dighelppari’-
sovelluksen tuotekehityksen ensimmaisessé vaiheessa. Opinnaytetydn tarkoitus on ku-
vata, miten asiakaslahtéinen vaatimusmaaritely toteutettiin yhteistydssa kokemusasian-

tuntijoiden kanssa.

Hankkeen alussa oli selvaa, mik& on sovelluksen tarkoitus ja mita ongelmaa se ratkai-
see. Vaatimusmaarittelyn tavoite oli selvittdd, miten ongelma ratkaistaan. Mitka ovat sen
paaominaisuudet ja toiminallisuudet? Opinnaytetydssa pohditaan, miten jalkautuminen
kokemusasiantuntijoiden luokse heti vaatimusmaarittelyn alussa vaikutti tuloksiin ja vaa-

timusten keraamiseen.

Opinnaytetyd koostuu teoriaosuudesta ja toiminnallisesta osuudesta. Teoriaosuudessa
tutkitaan vaatimusmaarittelya ja palvelumuotoilua. Toiminnallisessa osuudessa kuva-

taan vaatimusmaarittelyprosessi ja sen tuotokset.

TheFIRMA on Turun ammattikorkeakoulussa toimiva projektitoimisto. TheFIRMA toimii
paaosin opiskelijavoimin ja sen tyon laadusta vastaa palkalliset opiskelijaprojektipaalli-

kot, opiskelijatoimitusjohtaja sek& ammattikorkeakoulun henkilékunta. (theFIRMA 2019.)

Aspa-saatid on vuonna 1995 Vammaisjarjestdjen perustama saétio. Sen paatarkoitus on
vuokrata ja rakennuttaa kohtuuhintaisia asuntoja arjessa tukea tarvitseville. Aspa-saatio
on mukana my6s monissa eri hankkeissa, joiden tarkoitus on tukea asiakkaidensa itse-

naista elamaa, esimerkkina DigiNavi-hanke. (Aspa 2018.)

Gamu Ry on yhteiso, joka kehittaa ihmislahtdista teknologiaa arjen haasteisiin. Lahto-
kohtana heidan hankeissa on luoda tytkaluja, jotka edistad ihmisten hyvinvointia. (Gamu
Ry 2019.)
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2 PALVELUMUOTOILU

Palvelumuotoilu ajatus on yleistynyt paljon viime vuosina, mutta kasitteena se herattaa
paljon ihmetystd. Myos palvelumuotoilu sanana on haastava, siina yhdistyy kaksi niin
erilaista sanaa. Palvelu ajatellaan aineettomana hyddykkeené ja muotoilua pidetaan fyy-
sisena esineiden muokkailuna. (Innanen 2018.)

Palvelumuotoilua on haastavaa tai jopa mahdotonta maaritella yksiselitteisesti niin, etta
kaikki sen muodot ja méaaritelméat saataisiin kasiteltya (Tunkelo 2018). Yleisesti palvelu-
muotoilutoimistoilla on omat méaaritelmat ja tavat tai sitten kaytetaan jo olemassa olevia

madritelmia (Kreapal 2017).

Palvelumuotoilu tutkii kehitysvaiheilla olevaa tuotetta joka suunnasta. Tyéryhmasta tulee
I6ytyd monen eri alan osaamista riippuen siita, mita ollaan palvelumuotoilemassa. (Tun-
kelo 2018.) Esimerkiksi jos palvelumuotoilua tehdaan mobiilisovelluskehityksen yhtey-
dessa tulee ryhmén ymmartaa kaytettavyydestd, visuaalisuudesta, markkinoinnista ja

myynnista.

Asiakaslahtoisyys on yksi tarkeimmista elementeista palvelumaarittelyssa lapi koko pro-
sessin. Asiakasta ja loppukayttgjia tulee ymmartaa ja tata kautta saada selville, mité ol-
laan tekemassa ja kenelle. Palvelumuotoilussa pyritdan paasemaan irti organisaatiolah-
toisesta ajattelusta. Oganissatiolahtdisessa ajatelussa paatokset tapahtuu organissation

sisélla ja oikea ongelma saattaa jaada ratkaisematta. (Kreapal 2017.)

Kuten todettu, palvelumuotoilussa yhdistyy monen alan ammattilasia ja ryhméassa saat-
taa tyoskennella kehittdja puolelta iso maara ihmisid. Tasta syysta kehittdjan puolelta
tulee olla maaratty tiiminvetaja tai desinger. Desinger toimii eri alojen ammattilaisten ja
asiakkaan valissa "tulkkina”. Hanen tulee omistaa hyvat sosiaaliset taidot, kyky ymmar-
tda asiakasta ja heidan tarpeitaan. Asiakas ei valttamattd puhu ammattilaisten kanssa
samaa teknista kielta ja osaa ilmaista tarpeitaan suoraan. Siksi desingerin tulee ymméar-
tda ongelma tai tarve. Taman jalkeen omassa tyéryhmassa kehitelladn ongelmaan rat-
kaisu ja tata tarjotaan desingerin kautta taas asiakkaalle siten, ettéa he ymmartavat mista

on kyse ja mité ollaan tekeméassa. (Tunkelo 2018.)

Palvelumuotoilu oli minulle tuntematon kasite vaatimusmaarittelyd harjoittelussa ja opin-
naytetyota aloittaessa. Huomasin, ettéd kaytanndssa teimme asiakkaan kanssa juuri pal-

velumuotoilua, jossa toki myynti ja markkinointi jai pienemmalle huomiolle. Toimin silloin
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tietamattani desingerina kehittajan ja asiakkaan (s&éatio ja kokemusasiantuntijat) valissa.
Huomasin myd@s, ettd palvelumuotoilu on laajempaa ja asiakaslahtbisempada vaatimus-
maarittelya. Palvelumuotoilu on paljon laajempaa tuotteen tutkiskelua, mutta voisin to-

deta, ettd palvelumuotoilu on uusi trendik&ampi termi vaatimusmaarittelylle.
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3 VAATIMUSMAARITTELY

Tuotekehityksessa on useita eri vaiheita. Vaiheet ja niiden maara vaihtelee sen mukaan,
mité ollaan kehittdmassa ja kuinka laaja projekti on kyseesséa (Ebrc). Ohjelmistojarjes-
telmien kehityksesséa vaatimusmaarittely on aina jollain tapaa mukana tuotekehityspro-
sessissa (Paakki 2011, 2).

Vaatimusmaarittelyd on kaytanndssa tehty niin kauan kuin ohjelmistojakin on kehitetty.
Vaatimusmaarittely kasitetta ei ohjelmistokehityksen alkuaikoina tunnettu, eiké sita tehty
systemaattisesti tiettyjen metodien ja tapojen mukaan. (Paakki 2011, 2.) Silti jollain tapaa
on aina ollut tarve tietda, mita ollaan tekeméssa ja kenelle. Kaikessa yksinkertaisuudes-

saan tasta on kyse vaatimusmaarittelyssa.

Vaatimusmaarittelyn yksi paatavoiteista on ymmartaa ja maarittaa, mitd ongelmaa ollaan
ratkaisemassa. Taman jalkeen voi vasta alkaa ymmartamaan, miten kehitteilla oleva

tuote ratkaisee ongelman. (Kédhténen 2016, 5.)

Sidosryhmien tunnistaminen on myos yksi keskeinen osa vaatimusmaaritteya. Sidosryh-
mia saattaa olla useampia, niilla omat tarpeensa ja vaatimuksensa tuoteeseen. (Kaho-
nen 2016, 5.) Esimerkiksi sovelluksessa sidosryhmia voi olla loppukayttdja, apukayttaja
ja yllapitaja. Kaikkien vaatimukset keskittyvat sovelluksen eri osa-alueisiin. Esimerkiksi
loppukayttajat on ryhma, jolle sovellus kehitetaan. Heidan vaatimukset kohdistuvat so-
velluksen ominaisuuksiin, kaytettavyyteen ja visuaalisuuteen. Apukayttajan vaatimukset
keskittyvat heidan oikeuksiinsa hallinnoida sovellusta loppukayttiajan antamin oikeuksin.
Yllapitaja taas keskittyy sovelluksen toimivuuteen ja yllapidon helppokayttdisyyteen ja

nopeuteen.

Vaatimusmaarittelyn tuloksena tuotetaan vaatimusmaarittelydokumentti. Dokumenttiin
on keratty kaikki vaatimusmaarittelyn kartoituksen tulokset. Dokumentti kaydaan lapi
sidosryhmien/asiakkaan kanssa ja he hyvaksyvét dokumentin. Vaatimusmaarittelydoku-
menttia voisi kutsua sidosryhmien ja kehittajien valiseksi sopimukseksi siitd, mita ollaan
kehittamassa. (Vuori & Kivisté-Rahnasto 1998, 10.)

Vaatimusmaarittely ei ota kantaa kehitteilld olevan tuotteen tekniseen toteutukseen.
(Kaskela 2005) Tekninen toteutus (esimerkiksi koodauskieli ja koodausohjelma) paate-

taan kehitysryhman toimesta vaatimusmaarittelyn jalkeen.
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4 ASPA-SAATIO "ARJEN DIGIHELPPARI”

Olin mukana DigiNavi-hankeessa (2019-2021). Hankkeessa kehitetdan jarjestolahtdinen
digitaalinen tuotantomalli ja pilotoidaan sita kehittamalla kaksi erityisryhmien tarpeisiin
kohdistettua mobiilitydkalua. Opinnaytetyoni keskittyy Aspa-sdation kanssa kehitetta-

vaan mobiilitydkaluun tyonimeltaan "Arjen Digihelppari”.
4.1 Kehitteilld olevan tuotteen esittely "Arjen Digihelppari”

Arjen Digiavustaja on mobiilisovellus, jonka p&aéatavoite on vahvistaa nuorten uskoa it-
seensd ja tukea itsendista selviytymistd. Samalla nuoren riippuvuus toisen henkilon
avusta vahenee. Sovelluksen kohderyhma on neuropsykiatrisia hairidita omaavat nuoret

ja nuoret aikuiset.

Sovelluksen runko perustuu neljgdn padominaisuuteen: kalenteri, talous, muistilista ja
linkkeja. Naista tarkein ja markkinoille uutta tuova ominaisuus on Kalenteri. Kalenterilla
ei tarkoiteta vain perinteista kalenteria, vaan alykasta kalenteria. Kalenteriin luodaan
kayttajalle sopiviksi raataloityja tapahtumia ja tehtavia. Tehtava voi olla mika vain arkinen
tehtava esimerkiksi pyykinpesu. Kalenteri seuraa tehtavien suorittamista. Se muistuttaa

ja motivoi suorittamaan tehtéavan loppuun.

Tein sovelluksesta interaktiivisen mock-upin eli mallin, joka on esitelty opinnaytetyon lu-

vussa 5.
4.2 Vaatimusmaarittelyprosessi

Hankeen alussa ideointia oli jossain maarin jo tehty. Tassa kohtaa puuttui tarkka ajatus
siitd, mita sovellus pitaa sisallaan ja minkélaisia ominaisuuksia siina voisi olla. Ensim-
maiseksi tarkeinta oli lahted kehittaméaan selkedd kuvaa siitd, miten voisimme auttaa
mobiilisovelluksella tukea tarvitsevaa kohderyhmaa. Kaytin vaatimusmaarittelyproses-
sissa useita eri menetelmia kayttajatiedon hankintaan. Tarkeimmat menetelmat olivat

suorat keskustelut asiakkaan kanssa ja interaktiivinen mock-up.
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4.2.1 Tarpeiden tunnistaminen

Koin, ettd heti alkuun on paéastava tapaamaan mahdollisia loppukayttjia ja keskustelun
kautta luomaan ajatuksia ja ideoita. Aspa-saéatio oli kerannyt ryhmén, johon kuului koke-
musasiantuntijoita ja Aspa-saation henkilokuntaa. Kokemusasiantuntijoilla tarkoitetaan
henkildita, jotka kohtaavat haasteita arjessa ja heille sovelluksesta voisi olla hyétya eli
loppukayttdjia. Sain jarjestettyd melko lyhyelld aikataululla tapaamisen ryhman kesken
ja ideointi alkoi.

Haasteen ja ongelman ratkaisu lahtee ongelman tunnistamisesta. Taten tyopajojen en-
simmainen teema oli selvittaa, minkalaisia haasteita kokemusasiantuntijat kohtaavat ar-
jessaan. Yritimme luoda rennon keskustelevan ilmapiirin, jossa kaikki paasisi aaneen ja
kaikkia ymmarrettaisiin. Sain kerattya pitkéan listan haasteita, joita he kohtaavat arjes-
saan. Suurin osa haasteista koski perinteisia arjen askareita, kuten siivous, pyykinpesu
tai ruoanlaitto. Kokemusasiantuntijat eivat kokeneet, etta askareiden suorittaminen tai
suorittamatta jattaminen oli kiinni fyysisistd ominaisuuksista. Ongelma oli muistami-
sessa, keskittymisessa ja mielenkiinnon menettamisessa. Tasta alkoi ajatus kehittya

alykkaaseen kalenteriin.

Jo ensimmaisen tydpajan jalkeen olin saanut keréttya kattavan listan ongelmista ja haas-
teista. Seuraavaksi teemana oli niiden ratkaisu. Lahdimme pohtimaan, mitd sovellus
voisi tarjota heidan arkensa avuksi. Yritin tuoda heille sellaista ajatusmaailmaa, etta
tassa kohtaa huonoja ideoita ei ole. Kaikki mieleen tulevat ideat ovat hyvia, ottamatta
kantaa onko sitéd edes mahdollista toteuttaa. Keskustelu ja ideointi tuotti toivottavaa tu-
losta. Tybpajan muistiinpanoja purkaessa sain koottua keskeisimmét ominaisuudet,
jotka sovelluksen ensimmaiseen versioon tulee. Ideoita karsiessani kaytin apunani
TheFIRMAN kokeneempia sovelluskehittdjid, jotka toivat uutta nakdkulmaa siihen, mita
voimme toteuttaa. Hyvaksytin padominaisuudet vield tydpajaryhmalla ja seuraava tyo-

vaihe oli saada ajatukset konkretisoitua paperilta visuaalisempaan muotoon.

Kokemusasiantuntijat olivat alusta asti innoissaan hankkeesta. Heiltd alkoi tulla ideoita
sovelluksen sisaltdon jo ongelmia pohdittaessa. Tama auttoi todella paljon koko vaati-

musmaarittelyprosessin lapi viennissa.

TURUN AMK:N OPINNAYTETYO | Ville Kirkkomaki



4.2.2 Interaktiivinen mock-up

Mock-upilla tarkoitetaan mallia lopullisesta tuotteesta. Sen tarkoitus on helpottaa tuot-
teen esittamista esimerkiksi asiakkaille ja auttaa heitd hahmottamaan tuotteen ominai-
suuksia. Mock-upin ei tarvitse olla taysin toimiva tuote, eikd sen tarvitse visuaalisesti

nayttaa silta milta lopullinen tuote tulee nayttamaan.

Kun loppukayttdjien toiveet ja vaatimukset oli keratty ja padominaisuudet hyvaksytty,
aloin luomaan sovelluksesta interaktiivista mock-uppia. Loin mock-upin proto.io -sivus-
tolla. Proto.io on selaimella toimiva helppokayttdinen sovellus, jossa pystyy luomaan

melko helposti yksinkertaisia mock-uppeja sovelluksista.

Loin mock-upista kaksi versiota. Alkuperainen tarkoitus oli luoda vain yksi, mutta palaut-
teen kautta totesin, etta parempi tehda kokonaan uudestaan. Ensimmaiseen versioon
olin koonnut kaikki ominaisuudet keskittymatta sen enempaa visualisuuteen ja kaytetta-
vyyteen. Ominaisuudet toimivat vain otsikkotasolla ja niissa oli paljon sisaltéd, jota pai-
namalla ei tapahtunut mitaan. Esittelin mock-upin kokemusasiantuntijaryhmalle niin, etta
kehotin kuuntelijoita keskittymaan vain padominaisuuksiin ja niiden takaa I6ytyvaan si-
saltoon. Tata kautta sain vastauksen tarkeimpaan kysymykseeni, "Tatako te tarkoititte?”.
Vastaus oli kylla. Kaytettavyys ja visuaalinen puoli nousi silti esiin usein mock-uppia esi-
teltdessani, mika oli tietysti hyva asia. Esiteltyani viela mock-upin TheFIRMAN toimistolla
TheFIRMAN ja Turku AMK:n henkilokunnalle palaute oli sama. Ominaisuuden, jotka tul-
laan toteuttamaan tuotteeseen ovat hyvat, mutta kaytettavyyteen ja visuaalisuuteen tu-
lee panostaa. Paatin siis tehda mock-upin kokonaan uudestaan, koska kaytanndossa kai-
ken muokkaaminen olisi ollut paljon tyélaampaa. Lisasin mock-uppiin paljon toiminnalli-
suutta, visuaalisuutta ja helppokayttoisyytta. Uudesta versiosta tuli pajon monipuoli-
sempi ja kokonaisuudessaan paremman nakdinen kuin vanhasta. Interaktiivinen mock-

up on esitelty tarkemmin opinnaytetydni luvussa 5.

Mock-up jai harjoitteluni jalkeen TheFIRMAN jatkokayttéon projektia eteenpain vieta-

essa.

4.2.3 Vaatimusmaarittelydokumentti

Koko vaatimusmaarittelyprosessin viimeisin tuotos, jonka tein, oli virallinen vaatimus-

maéaarittelydokumentti. Dokumentin tarkoitus on jattdd mahdollisimman tarkasti sovitut
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asiat The FIRMAIlle ja tydryhmalle, joka jatkaa projektia minun harjoitteluni jalkeen. Vaa-
timusmaarittelydokumentti keskittyi tietoihin ja jo sovittuihin asioihin, jotka oli lyoty luk-
koon minun harjoitteluni aikana. Kaytin dokumentissa kayttétapauksia kuvatessani poh-
jana interaktiivista mock-uppia ja otin esittely kuvat sieltd. Avoimia kysymyksia jai viela
paljon esimerkiksi sovelluksen pelillistamisesta.

Vaatimusmaarittelydokumentti (Kuva 1) jai The FIRMAIle. Dokumentin muokkaaminen

ja kehittdminen jatkuu vield, kun enemman tietoa saadaan ja asioita saadaan sovittua.
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Kuva 1. Vaatimusmaarittelydokumentin sisallysluettelo.
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5 MOCK-UPIN ESITTELYN

Mock-upissa on demottu sovelluksen tarkeimmat ominaisuudet ja niiden toiminnallisuu-
det. Vaatimusmaarittely kartoituksen perusteella sovelluksen ja mock-upin paaominai-
suuksiksi nousi kalenteri, talous, muistilista ja linkkeja (Kuva 2). Naista tarkein ja uutta

markkinoille tuova ominaisuus on &alykas kalenteri.

- % 4@
H Digihelppari

(3) Kalenteri
(& Talous
Muistilista
(<> Linkkeja

Kuva 2. Sovelluksen aloitussivu.

5.1 Kalenteri

Sovelluksen paatavoite on on vahvistaa nuorten uskoa itseensa ja tukea itsenaista sel-
viytymista arjen haasteissa. Kaikki sovelluksen padominaisuuksista tukee tata ajatusta,

mutta kalenteri nousi ominaisuuksista tarkeimmaksi.

Tassa luvussa esittelen kalenterin toiminnan kohta kohdalta.
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Viikkopohjan valinta

Kalenterin kaytto aloitetaan valitsemalla valmiiksi kayttajalle raataléity viikkopohja (Kuva
3). Viikkopohjaan on luotu valmiiksi tapahtumia muistutuksia ja tehtévia, jotka voivat olla
ihan perinteisia arjen askareita. Valmiin viikkopohjan kayttd helpottaa arjen rytmitysta
rutiinien kautta. Kalenteri ja sen sisaltd on taysin muokattavissa myos viikkopohjan va-

linnan jalkeen.

n Dig
@
Kalenteri

Valitse viikkopohja

Luotu viikkopohja 1
Arki

Luotu viikkopohja 2
Loma

( Kayta edellista vilkkopohjaa )

( Luo uusi viikkopohja )

( Poista viikkopohja )

Kuva 3. Viikkopohjan valinta.

Kuukausindkyma

Viikkopohjan valinnan jalkeen aukeaa kalenterindkymd. Kalenteria pystyy selaamaan
kolmessa eri nakyméassa: kuukausi, viikko ja paiva. Kuukausindkymassa tietyille paiville
lisatyt tapahtumat, muistutukset ja tehtavat on kuvattu eri varein ja symbolein, jotka kayt-

tdja saa maarittdd tapahtumaa luodessa (Kuva 4).
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— Ve [P ) A Divietomari
— < > kesdkuu 2019 ¥
o0 ®0 o0 [ Jo) [ JO] [ Jol 0
=] B8 o]
>

Kuva 4. Kuukausinakyma.

Viikkonakyma

Viikkoméakymassa pystyy tarkemmin tarkastelemaan suunniteltuja tapahtumia, muistu-
tuksia ja tehtavia (Kuva 5). Viikkondkymassa on myods mahdollista lisata sisaltéa kalen-

teriin.

(Kuukausi [T niDiginelppari

< > 27 toukokuu — 2 kesadkuu, 2019 ¥

Lisss toareums

[& Ot laakel [6 Ot skl & OmEakel G OBkl & 0= Bakel [® Ot Bakel TG OBkl |

B Pyykinpesu

(@ Tapaaminen Kela

B Kauees

B sivous

Jalkapallo
A aoruksat

’& Ota omaa aika, rentoudu!

Kuva 5. Viikkonakyma.
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Paivanakyma

Kalenterin paivanakymassa kayttaja paasee tarkastelemaan paivan ohjelmaansa (Kuva
6). Tapahtumat paivadn on lisatty viikkkonakymasta. Paivanakymasta kayttdja pystyy

avaamaan tapahtumia ja tarkastelemaan niiden sisaltoa.

F s
— (Kudkausi | Vikko rDigihelppari
> 27. toukokuuta 2019 "
[© Ota laak ]
=] Pyykinp
‘ (0] Tapaaminen Kel
’& Ota omaa aika, rentoudu!

Kuva 6. Paivanakyma.

Esimerkki muistutus ja tehtava

Ennen kuin tapahtumia, muistutuksia ja tehtavia lisdtdadn omaan kalenteriin, nille tulee
luoda tapahtumapohja. Tapahtumapohjaa luodessa maaritellaan kaikki mita se pitaa si-
sdllaan (aihe, arvioitu kesto, vari ja kuvasymbooli kuukausindkymaan, mita ominaisuuk-
sia tapahtuma pitaa sisallaan ja miloin sovellus muistuttaa tapahtumasta). Eri ominai-

suuksia, joita voi siséllytta tapahtumaan on tehtavalista, sijanti tai muistiinpanot.

Kun tapahtumapohja on luotu, tapahtuma on valmis lisattavaksi kalenteriin. Tapahtuma
on helppoa ja nopeaa lisata kalenteriin, koska kaikki mita tapahtuma pitaa sisallaan on
jo maaritelty. Kayttajan tarvitsee vain antaa paiva ja aika milloin hén haluaa suorittaa

tehtavan.

Esimerkiksi pyykinpesu voi pitda sisallaan erillisen tarkastuslistan, jossa on kaikki pyy-
kinpesun vaiheet listattu (Kuva 7). Vaiheet on raataloity kayttajan tarpeiden mukaan ta-
pahtumapohjaa luotaessa. Joillekin saattaa riittdd vaiheet isommissa otsikoissa, joku

saattaa tarvita jokaisen pienenkin vaiheen. Kayttaja etenee tarkistuslistaa kohta kohdalta
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samalla suorittaen vaiheita. Kaikille vaiheille on méaaritelty arvioitu kesto. Jos kohtaa ei
ole merkitty suoritetuksi arvioidun keston puitteissa, sovellus muistuttaa ja kehoittaa jat-
kamaan aloitettua tehtavaa. Esimerkiksi "Laita pyykinpesuaine”-vaihe muistuttaa kolmen
minuutin jalkeen, jos vaihetta ei ole merkattu suoritetuksi tai "Ota pyykit koneesta’-vaihe
muistuttaa tunnin kuluttua. Talla varmistetaan, ettd kayttajan keskittyminen pysyy me-
neillaén olevassa tehtavassa, eiké se jaa kesken.

Kalenteriin vois siis lisatd useita erilaisia tapahtumia, muistuksia ja tehtavia (Kuva 8,
Kuva 9).

= (_Kuukausi | Vikko Mm
4 Pyykinpesu '

Hae pyykit pWKkikon'sta
Muistutus: 2min

—
Laita pyykit koneeseen
Muistutus: Smin
Aseta ohjelma

Muistutus: Zmin

Ota pyykit koneesta
Muistutus: 60min

Aseta kit kuivumaan
Muistutus: 15min

O 0000 0O

Laita kuivat pyykit kaappiin

&\ Muistutus: 24h /

Kuva 7. Esimerkki: pyykinpesu.

o [ Kuukausi | Vilkko i Digihelppari
/ N N e

Tapaaminen: Kela
27.5.2019
12:00 - 13:00 I
Kelankatu 2, Turku
Muistutus: 24h ennen, tuntia ennen Mukaan:
Tapaamisen muistiinpanot Kelakortti O :|
Dokumentti [J
Lappu 0O
Kyna O
&\ ( Viime tapaamisen muistiinpanot ) /

Kuva 8. Esimerkki: tapaaminen.
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L’?’

= i Digihelppari
Muistutus: Ota ladke!
9:00
EC — Lisdmuistutukset: 9:05,
9:10
=]
o]
Lisatietoa:
1 tabletti Attentin 10mg, runsaan veden
kanssa
( Ladke otettu )
’&‘ Ota omaa aika, rentoudu!

Kuva 9. Esimerkki: muistutus.

5.2 Talous

Keskustelussa kokemusasiantuntijoiden kanssa yksi esiin noussut arjen haaste oli oman
taloudenhoito. Heti pystyin toteamaan, ettd reaaliajassa tilitapahtumien seuranta on
mahdotonta ja siihen on jo joka pankilla oma sovelluksensa. Halusimme silti siséllyttaa

sovellukseen jonkinlaisen talouden seurannan.

Talousominaisuudessa kayttaja voi seurata omia kiinteitda kuukausitulojaan ja menojaan.
Kayttdja asettaa itse manuaalisesti kiinteat tulot ja menot (Kuva 11). Esimerkiksi kuun
alussa asetetaan kaikki kiinteat tulot (esimerkiksi palkka ja tuet) ja sitten kiinteat menot
(esimerkiksi vuokra ja laskut). Sovellus laskee yhteenlaskulla tulot ja sitten vahentaa yh-
teenlaskun summasta menot. Taten kayttaja pystyy seuraamaan paljon kiinteiden tulojen

ja menojen jalkeen hanelle jaa kaytettavaksi rahaa kuukaudessa (Kuva 10).
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&

Talous

Kiinteiden menojen ja tulojen seuranta kuukaudessa

Kaytettavissa tassa kuussa:

155 €
Tulot: Menot:
Palkka 200€ Vuokra 400€
Tuki  400€ Puhelinlasku 25€
Sdhkélasku  20€
Kuva 10. Talous 1.
Aseta kiinted tulo:
Esimerkiksi palkka : €
(muodossa 10,00)
Ei toistuva
(vain tama kuukausi)
Aseta kiinted meno:
Esimerkiksi vuokra [:
(muodossa 10,00) €
QO csivoistuva ,
(vain tama kuukausi)

Kuva 11. Talous 2.

5.3 Muistilista

Useimmat kokemusasiakkaiden arjen haasteet kohdistuivat asioiden muistamiseen.

Tastéa syysta halusin lisatad sovellukseen muistilistan tukemaan kalenterin muistutuksia.

Muistilistaominaisuudessa kayttaja voi luoda ja kayttd omia muistilistoja. Jo luotuja muis-

tilistoja voi myds poistaa (Kuva 12). Muistilista on perinteinen tarkastuslista. Kayttaja luo
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oman listan ja lisda listaan siséllon (Kuva 13). Listasta voi merkitd kohtia suoritetuksi

vapaassa jarjestyksessé ja sen voi sulkea valilla.

Muistilistat:

H Digihelppari

Ve
Vi
Vi

Muistilista

Kauppalista

Tarvikkeet
retkelle

( Luo uusi lista )

Poista lista

Kuva 12. Muistilista 1.
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- % asumn
= 0 Digihelppari

Ve
Ve
V-

Muistilista

Maito

Juusto

Leipa

o o o b 0,

Kurkku

Kuva 13. Muistilista 2.

5.4 Linkkeja

Kokemusasiantuntijat eivat kohdanneet ongelmia fyysisella tasolla mobiililaitteen kay-
tossé ja tiedonhaussa internetistd. Haastavaksi koettiin se, ettd usein heidan tarvitsemat
internetsivut ovat monen klikkauksen ja haun takana. Asia, joka oli tarkoitus selvittaa
unohtuu tai keskittyminen herpaantuu kun internetsivu, jossa tieto on ei olekkaan heti

saatavilla.

Tata haastetta lahdin ratkaisemaan lisaamalla sovellukseen ominaisuuden, joka kerda
kaikki kayttajan tarkeaksi kokemat linkit (Kuva 14). Kayttaja voi halujensa mukaan lisata

linkkeja listaan ja poistaa jo lisattyja linkkeja.
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Kuva 14. Linkkeja.

& Digihelppari

O

Hyédyllisii linkkejd

ela

Pankki

Lisaa linkki )

TURUN AMK:N OPINNAYTETYO | Ville Kirkkomaki

18



19

6 POHDINTA

Opinnaytetydn tavoite oli kuvata vaatimusmaarittelyprosessi, joka tehtiin DigiNavi-han-
keessa ja sen tuotokset. Tavoitteenani oli my6s syventad ymmarrystani tuotekehityk-

sestd, vaatimusmaarittelysta ja palvelumuotoilusta.

Opinnaytetydn alussa esiteltiin teoriaosuudessa palvelumuotoilun ja vaatimusmaaritte-
lyn perusteet. Aspa-saatié "Arjen digihelppari’-osiossa esiteltiin tuote, jota ollaan kehit-
tdmassa. Samassa luvussa kuvattiin myds, miten asiakaslahtdinen vaatimusmadrittely
toteutettiin, mit& eri metodeja tiedonhankintaan kaytettiin ja mité tuotoksia tietojen poh-
jalta toteutettiin. Mock-upin esittely -luvussa esitettiin interktiivinen mock-up, joka luotiin

kokemusasiakkaiden vaatimusten pohjalta.

Opinnaytety0 osoitti, ettd tdman kaltaisissa projekteissa asiakaslahtdinen vaatimusmaa-

rittely on toimiva ja tehokas lahestymistapa.

Opinnaytetydssani kaytiin vaatimusmaarittelyprosessi ja sen eteneminen melko tarkasti
l&pi ja koen onnistuneeni sen esittelyssa. Tekstin tuottaminen téhan oli melko vaivatonta,
koska prosessi on selkedsti muistissani ja olin siina tiiviisti mukana koko harjoittelu-

kesani.

Jatkossa keskittyisin opinnaytetyon teossa enemman tyon aikataulutukseen ja paatta-
vaisyyteen sen valmiiksi saamiseen. Laskisin myos kriittisyytténi omaa tuotettua tekstia

kohtaan. Heti ei tarvitse tuottaa taysin valmista ja taydellistéa kappaletta tai lausetta.
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