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Suomen Rauhanyhdistysten Keskusyhdistyksen jarjestotoiminnassa tarvittiin erilaisia yh-
distyksen toimintaa ja yhdistyksen kautta tehtavaa uskonnollista lahetystyota helpottavia
ohjelmistoja ja tietoteknisia ratkaisuja. VVapaaehtoisvoimin toteutettavassa ohjelmistokehi-
tystyossd kohdattiin ongelmia, jotka johtuivat pd&osin huonosta tyon organisoinnista ja
projektinhallinnasta. Naihin ongelmiin pyrittiin I0ytamaan ratkaisu.

Opinnaytetytssa kuvataan organisaatiorakenteessa ja ohjelmistokehitystydssa havaitut
puutteet ja ongelmat seké verrataan havaittuja ongelmia organisaatiorakenteiden ja ohjel-
mistokehitystydssé yleisesti tunnettuihin ominaisuuksiin ja ongelmiin. N&iden tietojen
pohjalta lahdettiin rakentamaan sellaista organisaatiota ja ohjelmistokehitysmallia, jotka
istuisivat hyvin uskonnollista toimintaa harjoittavan yhdistyksen olemassa olevaan perus-
organisaatioon samalla tukien mahdollisimman hyvin talkoopohjaista ohjelmointikehitys-
ty6td. Haasteen sopivien mallien I0ytymiseen toi se, ettd ohjelmistokehitystyo ei kuulunut
yhdistyksen varsinaiseen toimenkuvaan. Opinndytetyon aikana erilaisia malleja arvioitiin
ja kokeiltiin sen perusteella, mika toimisi parhaiten tilanteessa, jossa kaukana toisistaan
asuvat organisaation jasenet voivat osallistua ohjelmointitydhén vain muutamia tunteja
viikossa. Eri malleja tuli tarkastella myos siten, etté niitd voitaisiin hyodyntdd myaos silloin,
kun ohjelmiston vaatimukset muuttuvat nopeasti ja ohjelmoijien vaihtuvuus on suuri.

Opinnaytetyon aikana organisaation pohjaksi tarkentui matriisiorganisaatio, jossa ohjel-
mointity6 oli jaettu padosin yhdistyksen eri sidosryhmien mukaisiin linjoihin. Ohjelmisto-
jen kehitysvaiheen nopeisiin muutoksiin apua toi parhaiten Kettera-ohjelmistokehitysmalli.
Perusmallista raataloitiin kahden sprintin Scrum-prosessi, jossa otettiin paremmin huomi-
oon talkootydn luonne. Uusien mallien ja tyokalujen avulla saatiin talkootydlla syntyvien
ohjelmistojen laatua parannettua seka pystyttiin paremmin arvioimaan tyokuormaa ja aika-
tauluja. Ohjelmistokehitykseen yhtena osana kuuluva yll&pito annettiin padosin kayttéjien
vastuulle, jolloin véahdiset talkootuntimé&arat voitiin hyddyntdd mahdollisimman hyvin itse
ohjelmiston méérittelyyn ja toteutukseen. Kéayttdjien vastuulle annettiin uusien kayttajien
koulutukset ja opastukset sekd kayttajapalautteen keruu. Kayttgjien vaihtuessa osa tietotai-
dosta saattaa kadota, joten tulevaisuudessa voi olla tarpeen palkata yksi henkild yll&pidon
vastuuhenkiloksi.
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The Central Committee of Conservative Laestadian Congregations needed various soft-
ware and solutions to help its mission work. Voluntary based software development work
had met problems mostly due to work organisation and project management. The purpose
of this thesis was to find solutions for those problems.

This thesis describes defects and problems that were observed in the structure of the
organisation and software development work. Those defects and problems were compared
with generally known attributes and problems in this area of study. The structure of the
organisation and software development model was based on this data. These were easy to
adapt onto the current organisation and development model, and it was to support the
voluntary based software development work as far as possible. The identification of
suitable models was a challenge because software development work was not a part of the
main activities of the association. During the thesis work various models were evaluated
and tested against the course of action in which members of organisation can participate
and invest only a few hours per week. The selected models were also tested in a situation
where the requirements of software are changing fast and the turnover of developers is
high.

During the thesis work, the model for the organisation was based on a focused matrix
organisation, where programming work was allocated according to the various reference
groups of the association. The best outcome for software development work was achieved
using the Agile software development model. The scrum process was established with two
different sprints, where the character of voluntary work was best taken into account. The
quality of software and the work load of the software project can be better evaluated with
these new models. Maintenance work, which is part of the software development process,
was allocated to users of the software. This helped developers to focus their work better
than earlier. The tasks of the users included collecting user feedback and training new
users for the software. In the future, some know-how may be lost due to the turnover of
users, so it may be necessary to hire one person as the status manager for software
maintenance.
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1 JOHDANTO

Taman paivan ohjelmistokehitys on jatkuvan muutospaineen alla. Ohjelmistot ovat siirty-
neet internetiin ja sitd kautta sekd kehittdjat ettd kayttajat ovat hajautuneet ympéri maa-
pallon. Globalisaation ja tekniikan kehitys tekee ohjelmistoista paivé péivélta monimutkai-
sempia, ja kuitenkin samaan aikaan vaaditaan nopeampaa kehittamisté entistd halvem-
malla. Taman péivéan ohjelmisto koostuu usein eri palasista, joista osa voi olla kaupallisia
valmiita ohjelmia tai ohjelman osia, osa on rakennettu jonkin pienen paikallisen tiimin

toimesta ja osa ty0sté on saatettu tehda hajautetusti ympéri maailman.

Internetin kayton yleistyessda myds yha useammat yhdistykset ja vapaaehtoisjarjestotkin
haluavat siirtdd toimintaansa enenevassa madrin internetiin toivoen tavoittavansa sité
kautta helpommin ja paremmin jasenensd, samalla tavoin ajattelevat ihmiset ja toiset yhtei-
sOt. Tietotekniikan yleistyessé monen yhdistyksen ja jarjeston jasenistostd 10ytyy myos
ohjelmistoalan osaajia. Ndiden osaajien innoittamana monessa jarjestossa on kehitetty ja
on lahdetty kehittdaméaan sovelluksia, joiden tarkoituksena on helpottaa péivittaista jarjes-
totyotd. JarjestOisséd kaytettavat sovellukset ovat usein olleet pienid, muutaman miehen
talkootyona tehtyja ohjelmia, wwwe-sivuja ja lomakkeita. Tietoteknisen tuntemuksen kas-
vaessa on kuitenkin syntynyt tarve myos jarjestopuolella yha monimutkaisemmille sovel-

luksille.

Ohjelmistokehitystydhon ja sen etenemisen seurantaan on rakennettu useita erilaisia pro-
sessimalleja. Mallit ohjeistavat ohjelmiston kehitystyota siten, ettd se pysyisi sovitussa
aikataulussa ja talousarviossa. Prosessimallit antavat myds tyokaluja kehitystyon tuloksena
syntyvé ohjelmiston hyvyyden varmistamiseen siten, ettd ohjelmisto tayttdisi tietyt ennalta
sovitut toiminnalliset ja laadulliset vaatimukset. Laajan ohjelmiston hajautettu kehitystyo
on aina haaste. Jos ohjelmistokehitys toteutetaan talkootyénd oman tyon ohessa erittdin
pienelld tyopanoksella, on sen hallittu l1&pivienti monesti vield tavallista suurempi haaste.
Tassé opinndytetydssa tutustutaan ohjelmistokehitystyohon talkootyon nakdkulmasta. Tal-
kootyoné toteutettaessa ohjelmiston kehittdmiseen kéytetty viikoittainen tydmaaré on usein
erittdin vahaista ja kehittdjat saattavat vaihtua moneen otteeseen kesken projektin esimer-

kiksi kehittdjien oman eldmantilanteen tai palkkatyotilanteen vuoksi. Toisaalta kehittéjat



saattavat tuntea toisensa jarjestonsa kautta erittdin hyvin, mika helpottaa yhteisty6té pro-
jektin sisalla. Kehittdjat, jotka tekevat tyotd vapaaehtoisesti talkoovoimin, ovat yleensa

erittdin motivoituneita ja joskus jopa liiankin innokkaita ohjelmoimaan.

Taman opinndytetyon lahtokohtana on suomalaisen uskonnollisen yhdistyksen ja sen ame-
rikkalaisen sisarjérjeston jarjestotoiminnassa tarvittavien ohjelmien talkoopohjaisessa ke-
hitystydssé havaitut ongelmat. Samat ongelmat tulevat vastaan usein missd tahansa ohjel-
mistoprojektissa, jossa kehitystyolta puuttuu selkedt toimintatavat. Tassa opinndytetydssa
perehdytddn ongelmien ratkaisuihin ja etsitddn ohjelmiston kehittdmiseen mallia, joka toi-
misi hyvin my0ds hajautetussa talkootytssa. Ohjelmistokehitys toteutettuna hajautettuna
talkootyond on kehitystyota ymparist0ssd, jossa yksittdiset ohjelmoijat ovat ympari maail-
maa ja pystyvat osallistumaan ohjelmointityéhén vain muutaman tunnin ajan viikossa ja
joiden osaamistaso ja paivittdin ansiotytssa tai opiskelussa kéayttdmat tyokalut saattavat
olla taysin erilaiset. Kehitysmalli, joka toimisi talkootydssa, toimisi varmasti missé tahansa
ohjelmistoprojektissa, jossa ty6 tehdadn hajautetusti eritasoisten ohjelmoijien toimesta.

Taman opinnaytetyon kirjoittaja on ollut mukana erilaisissa ohjelmistoprojekteissa seké
projektin jasenend, ohjelmoijana ettd projektin vetdjana yli 15 vuoden ajan, ja hénelle on
kertynyt naiden projektien kautta kokemusta niin huonoista kuin hyvistakin ohjelmisto-
projekteista. Tyotehtavien lisdksi han on ollut mukana jarjestéjen talkoovetoisissa ohjel-
mointiprojekteissa niin ohjelmoijana kuin vastuunkantajanakin. VVuosien kokemus on tuo-
nut esille sen, ettd vaikka ohjelmiston kehitysmalli olisi kuinka hyvé tahansa, ei se toimi,
jos sité ei kaytdnnossa toteuteta. Oleellista on myo6s 16ytaa ne tyokalut, joilla hyvét toi-
mintatavat saadaan siirrettyd helposti aina edellisestd projektista seuraavaan projektiin.

Myaos tahan pyritaan 16ytamaan vastauksia tassa lopputydssa.

Aihe tdhan opinndytetydhon nousi esille, kun pyrittiin 16ytdmaan ratkaisua talkoopohjai-
sessa ohjelmointikehitystydssd ilmenneisiin haasteisiin. N&ihin haasteisiin syvennytaan
todellisen taustakertomuksen avulla luvussa kaksi. Luvuissa kolme ja nelja haetaan sopivia
organisaatio- ja ohjelmistokehitysmalleja, jotka toimisivat myods yhdistyspohjaisessa va-
paaehtoistydssd. Viimeisessa luvussa kootaan I0ydetyt ideat yhteen, kokeillaan niitd kay-

tdnndssa seka pohditaan ratkaisujen toimivuutta tulevien haasteiden edessé.



2 TALKOOPOHJAISEN OHJELMISTOKEHITYSTYON HAASTEET

Ohjelmistokehitystyon ei tarvitse muuttua milldén tavalla sen mukaan tehd&anké se tal-
koilla vai saadaanko siitd palkkaa. Talkootydssa palkan ohessa muuttuu usein myds moni
muu reunaehto, jotka ovat vaikuttamassa kehitysymparistoon ja kehitysmenetelmiin. Oh-
jelmiston toteuttaminen ympérist6ssd, jossa jokainen ohjelmoija tekee tydnsé vapaaehtoi-
sesti oman kokemuksen ohjaamana, kohtaa monenlaisia haasteita. Haasteet muodostuvat
hyvin nopeasti ongelmaksi, jos niita ei tunnisteta ajoissa tai ne jatetddn huomiotta. Suomen
Rauhanyhdistysten Keskusyhdistyksen (SRK) talkoilla toimiva ohjelmointitiimi kohtasi
omissa projekteissaan useita ohjelmistokehityksen ja projektinhallinnan yleisesti tunnettuja
perusongelmia. Steve McConnell kuvaa hyvin selkedsti ndméa perusongelmat omassa kir-
jassaan. Naitd perusongelmia, joita voidaan kutsua myos klassisiksi virheiksi, ovat muun
muassa riittdmaton suunnittelu, yksittaisten ohjelmoijien sankariteot, riittdméaton riskien
hallinta sekd kayttajapalautteen puute (McConnell 2002, 29-50). Haasteelliseksi ohjel-
mistokehitystydn teki myos se, ettd jokaisen tiimin jasenen tausta, ansiotydssaan kayttamat

tyokalut ja menetelmét olivat erilaiset.

Tassa luvussa tutustutaan talkoopohjaisen ohjelmistokehityksen haasteisiin todellisen ta-
pauksen avulla. Alaluvussa 2.1 tuodaan taustakertomuksen avulla esille niitd ohjelmisto-
kehitystyohon liittyvid ongelmia, joihin on térmatty SRK:n ohjelmistoprojekteissa ja joihin
tormatadn missa tahansa huonosti johdetussa ohjelmistoprojektissa. Taustakertomuksessa
esille nousevien ongelmien yhteisend tekijdna voidaan pitédd vahvan ja selkedn organisaa-
tion puutetta, jota kasitelladn tarkemmin alaluvussa 2.2. Heikko organisaatio nédkyy myds
itse ohjelmistokehitysmallin puutteena. Alalukuun 2.3 on poimittu talkoopohjaisessa oh-

jelmistotydssé havaitut ohjelmistokehitystyon hallintaan liittyvat ongelmat.

2.1 Taustalla todellinen yhdistys -case

Kun innokkaat ohjelmoijat tapaavat toisensa vapaa-ajallaan, syntyy usein hullujakin oh-

jelmointiin liittyvi& ideoita. N&in kdvi myo6s kesalla 2004, kun useampi ohjelmointia tyok-

seen ja harrastuksekseen tekevd nuori mies tapasi toisensa Suomen Rauhanyhdistysten



Keskusyhdistyksen (SRK) jarjestamissa Suviseuroissa (KUVIO 1). SRK on Suomen evan-
kelis-luterilaisen kirkon alla toimiva vanhoillislestadiolainen herétysliike, ja Suviseurat on
sen jokavuotinen nelipdivdinen kesgjuhla, johon osallistuu noin 70 000 seuravierasta
(Suomen Rauhanyhdistysten keskusyhdistys ry. 2010; Suviseurat 2010). Suviseuroilla
olivat omat internetsivut olleet jo muutaman vuoden kaytdssa, mutta niiden graafinen ja
tekninen taso vaihteli sen mukaan, millaista osaamista oli kyseisen vuoden seuraorgani-
saatio saanut hankittua omalta alueeltaan. Tama nousi puheeksi alan osaajien kesken kah-
vitauolla ja esille tuli idea lahted rakentamaan toimivampia www-sivuja talkoilla. Alkuun
oli tarkoitus kehittdd vain www-sivuja ja siihen laheisesti liittyvid toimintoja, kuten kuva-
galleriaa ja nettiradiota. Koska innokkuutta riitti ja talkooryhmén osaaminen tuli tietoon

yhdistyksen siséll&, syntyi uusia tarpeita ja ideoita.

KUVIO 1. Yleiskuva SRK:n suviseuroista (Suviseurat 2010)

2.1.1 Innostuksen paloa

Uudessa talkootiimissa innokkuutta riitti, mutta koska kaikki olivat enemmén tai vahem-
man ohjelmoijia, unohtui projektin kokonaisvaltainen ohjaus kokonaan. Kenellekdan ei
tullut projektinhallinta tai ohjelmiston maarittely mieleen, vaikka jokainen oli tottunut
kayttdmaan niitd tyokaluina omassa ansiotyossaan. Kyseesséhan oli vain vapaaehtoinen
talkootyd, ja tuntui tarkealta paésta tekeméén jotain kivaa. Aikataulut venyivét, ja seuraa-

van kesan Suviseurat lahestyivat. Vasta kahta viikkoa ennen varsinaista seuratapahtumaa



yksi tiimildisisté sai hankittua uuden palvelimen. Palvelimelle asennettiin Linux-ymparisto,
ja se konfiguroitiin valmiiksi viikossa. Viikkoa ennen seurojen alkua Suviseuroille oli
saatu uusi palvelin jaredn verkkoyhteyden taakse, mutta siitd puuttuivat vield www-sivut.
Moni tiimildinen oli ajatellut mielessaan, ettd helppoahan se on siirtdd vanhasta ja vahén
muokata. Jarjestelmé oli sen verran erilainen, ettei siirto onnistunut jarkevasti, ja siksi
paatettiin rakentaa sivusto uudestaan. Viimeistddn tdssé vaiheessa projektin vetdjd, jos
sellainen olisi ollut, olisi varmasti keskeyttanyt tyon ja kaskenyt kayttad edellisen vuoden
ongelmallista, mutta valmista jarjestelméa. Koska tiimissa oli vain innokkaita ohjelmoijia,
paatettiin rakentaa koko www-sivusto yhden viikonlopun aikana, viikkoa ennen varsinaista
seuratapahtumaa. Tiimi kokoontui koko juhannusviikonlopuksi yhden ohjelmoijan kotiin,
ja projekti, jos sité sellaiseksi voi nimittad, puristettiin valmiiksi kolmen vuorokauden yh-

tajaksoisella ohjelmointityolla.

Tiimi oli onnistunut tuottamaan jotakin sellaista, joka ndytti hyvalta. Seuraorganisaatio oli
suorastaan mykistynyt tiimin taidoista, ja seuraavan kesan jarjestajat ehdottivat uusia toi-
mintoja www-sivuille. Samalla toivottiin jotain internetin yli toimivaa arkistointijarjestel-
maa seuraorganisaatiossa tarvittavien dokumenttien ja poytékirjojen tallentamiseen. Tii-
mildiset lupautuivat uusiin haasteisiin, vaikka jokainen heisté tiesi, ettd kiireessa kokoon
kyhatty jarjestelma sisalsi monia ongelmakohtia, jotka olisivat suorastaan pommeja yllapi-
don kannalta. Aikaa naytti olevan melkein vuosi, ja sen uskottiin riittdvan vanhan jarjes-
telman parantamiseen ja uusien ohjelman osien rakentamiseen. Juhannuksesta viisastu-
neena péatettiin tiimin toimintaa hieman organisoida paremmin ja jakaa tehtavat tiimin
sisélla muutaman hengen pienryhmille. Ryhmayttdminen ndytti toimivan, sill4 pienryhmét
syntyivat automaattisesti parhaimpien ystavien vélille — yhteistyd ja kommunikointi te-
hostuivat. Yksi ryhma keskittyi uudistamaan www-sivut ja toinen ryhma miettimaan jar-
jestelma& dokumenttien tallentamiseen. Suviseurojen internetsivustosta ja sen péivitystyon
haasteista seurojen aikana oli jo kokemusta, joten jokaisella ryhman jasenelld oli vaati-
musmadrittely jo olemassa. Vaatimusmaéarittelya ei ollut kirjattu yhteisesti paperilla, vaan
se oli tallennettuna jokaisen muistiin jokaisen henkilokohtaisen kokemuksen kautta. Verk-
kosivuprojekti eteni hienosti, ja sivut toimivat loistavasti seuraavan kesan tapahtumassa.
My®0s sivujen seurojen aikana tapahtuvaan paivitykseen oli saatu rakennettua tyokalut,
joiden helppous mahdollisti péivitystyon siirron itse seuraorganisaatiolle. Myds toinen

pienryhmé onnistui tehtdvassédan - dokumenttien tallennus toteutettiin hyodyntamaélla val-



mista keskustelufoorumin koodia (KUVIO 2). Valmis internetista I0ydetty asennuspaketti
oli nopea asentaa palvelimelle, ja samalla todettiin yllapidon helpottuvan — tarvitsee vain
ladata internetista aina uusin koodiversio edellisen p&alle. Ohjelmoijien tarvitsi ainoastaan
keskittya piilottamaan turhat ominaisuudet pois nékyvista ja tehda pienia lisdyksia joihin-

kin koodiosioihin. Sekd www-sivusto, ettd tama uusi dokumentointiportaali saivat kiitosta.
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KUVIO 2. Dokumenttiportaalissa hyddynnettiin keskustelufoorumin ohjelmakoodia

2.1.2 Ongelmien kasautuminen

Koska sovellusten maara kuten myos kayttdjien maaré olivat kasvaneet, olivat talkootiimin
taidot tulleet useamman tietoisuuteen. Uusia ideoita ja pyyntoja alkoi sadella kehittjille.
Kaikessa tydssd motivaatio on asia, joka vie tyotd eteenpdin. Yleensa tyotehtavat, joissa
tyontekija padse kayttamaan omia taitojaan mahdollisimman tehokkaasti samalla oppien
jotain uutta, motivoivat eniten. Tallaisessa innostuneessa ilmapiirissa uusia ideoita syntyy
ja niitd lahdet&én toteuttamaan vauhdilla. Kaikenlaiset muissa yhteyksissa hyvaksi havaitut
kehitysprosessit ja projektinhallinta tuntuvat vain jarruttavilta tekijoiltd. Tosiasiassa juuri
tallaisessa tilanteessa tarvittaisiin selkeda prosessia ja tiukkaa projektinhallintaa. Talkoo-
tiimin j&senet toteuttivat ideoita sitd mukaa, kun niit4 tuli sdhkopostilaatikkoon. Valmis
kaaos oli syntyméssa. Suviseurojen seuraorganisaatio vaihtuu joka vuosi, ja suviseurat
pidetdan joka vuosi eri paikassa. Seuraavan vuoden organisaation pyynnot ja tarpeet saat-

toivat olla ristiriidassa edellisen vuoden organisaation kanssa tehtyjen muutosten kanssa.



Tiimi oli kuin tuuliajolla — sannéttiin aina sinne, mista eniten huudettiin apua. Ongelmat
kasautuivat, ja samalla talkootuntien mééra kasvoi. Tiimildisten silmistd alkoi innostuksen
palo hiipua — hauska talkootyd oli muuttunut puurtamiseksi.

Kehitystyd oli edennyt tahan asti valtavalla innolla, ja jokainen oli saanut kéayttaa juuri
niitd menetelmid, joita oli oppinut kdyttdmaan tydelaméssa. Mitaan yhteista toimintatapaa,
ohjelmakoodin kommentointiohjetta tai ohjelmointikielté ei ollut paatetty. Osa internetpal-
veluista oli rakennettu useammalla ohjelmointikielelld, koska osa ohjelmoijista oli mielty-
nyt PHP-ohjelmointikieleen, kun taas toiset eivat luopuneet Perl-ohjelmointikielestd. Osa
kaytti kommentointiin ja muuttujien nimiin suomen Kkieltd, kun taas toiset tekivat samat
asiat englannin kielelld. Kaikesta huolimatta jarjestelmét olivat pysyneet — kumma kylla —
pystyssa. Yllapitovaikeuksia ilmeni sitd mukaa, kun jokin tiimildisista ei jaksanut tai tyo-
Kiireiden takia ehtinyt enda osallistua ohjelmointiin ja hanen osuus siirrettiin jollekin toi-
selle jo tiimissé olleelle tai uudelle innokkaalle talkootyontekijalle. Koska mitdén doku-
mentaatiota ohjelman rakenteesta tai edes vaatimuksista ei ollut olemassa, oli uuden oh-
jelmoijan opastaminen haasteellista. Ohjelmistojen kayttdjien ja seuraorganisaation nako-
kulmasta tyd oli kuitenkin edennyt edelleen hienosti, ja siksi uusien ideoiden maaré vain
kasvoi. Harrastuksekseen ja tyokseen ohjelmoinnin parissa tydskentelevat tiimildiset eivéat
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osanneet sanoa ’ei”, vaan yrittivit selvitd kaaoksesta tekemaélla tyotd entistd enemmaén.

2.1.3 Kaaoksesta projektiksi

Kesken pahimman kaaoksen tiimiléisiltd kyseltiin mahdollisuutta l&hte& rakentamaan in-
ternetsovellusta, jolla voisi pitaa hallinnassa kaikki Suviseuroissa tarvittavat talkootyévuo-
rot. Suviseurojen aikana tehdddn joka vuosi noin 8500 talkootydvuoroa. Jarjestelmaén
tulisi pystya syottdmaan kaikki tehtdvat ja tydvuorot, jakaa ne paikallisille yhdistyksille
rekrytointia varten sopivan algoritmin mukaisesti ja tallentaa paikallisyhdistyksisté saatu-
jen tyontekijoiden yhteystiedot. Jarjestelman kehitystyon todettiin olevan mielenkiintoinen
mutta erittdin haasteellinen. Onneksi myo6s suviseuraorganisaatio oli ymmartanyt jarjes-
telmén haasteellisuuden ja osasi ehdottaa kunnollista méérittelyvaihetta ja valja4 aikatau-
lua. Ohjelmoijien oli helppo hyvaksyéd tdma ja suorastaan vaatia maarittelyd kaiken sen
kaaoksen jalkeen.



Suviseuroissa seuraorganisaation ydinjoukko nimetddn noin kaksi vuotta ennen varsinaisia
Suviseuroja. Tastd vasta nimetysta joukosta valittiin vastuuhenkil6itd mukaan méarittele-
maan uutta Suvivuorot-tydvuorojarjestelmaé ohjelmointitiimin jasenten tueksi (KUVIO 3).
Tavoitteena oli saada ensimmadinen versio ohjelmasta kéyttéon vajaassa kahdessa vuodessa
keséksi 2008. Seuraorganisaation kautta saatiin maarittelyyn mukaan myds muutama oh-
jelmistoalan konkari sek& koko projektille oma vetdja. Projektin vetdjan padvastuuna oli
madrittelyvaiheen ja jarjestelman kayttoliittyman suunnitteluvaiheen ohjaus ja aikataulutus.
Itse ohjelmoinnin aikataulutus jai ohjelmoijille itselleen. Léhtbasetelma vaikutti hyvéltg, ja
tiimilaisten oli helppo nyokytella péataan. Projektiorganisaatiolle avattiin oma blogi-
sivusto, jossa madrittelyssa mukana olevat ja ohjelmoijat vaihtoivat ajatuksia. Projekti
eteni mallikkaasti ja vauhdilla. Projektin kehitysmalliksi muotoutui spiraali-kehitysmalli.
Spiraalimallissa projekti pilkotaan osiin ja lahdetddn liikkeelle yhdestd tehtdvasta tai
riskistd ja kun se on saatu suoritettua tai selvitettyd, otetaan mukaan seuraava tehtava tai
riski kasvattaen ndin tuote valmiiksi vaihe vaiheelta. Spiraalimalli tuntui luontevimmalta
valinnalta kehitystiimissd, jonka jokainen jasen asui eri puolella Suomea. Malli mahdollisti
kehitystyon etenemisen prototyypistd toiseen. Ensimmaisen prototyypin kehitysvaiheen
aikana tiimi kokoontui yhteen useamman kerran maaritelldkseen ohjelmiston toiminnan
paasuuntaviivat. Ohjelmoijat tekivat ndiden kokoontumisien pohjalta ensimmaisen vaiheen
prototyypin internetiin omalle kehityspalvelimelle. Jo projektin alkuvaiheessa oli valittu ne
henkilot, joiden tuli testata kehitysvaiheen aikana syntyvid versioita internetissa
mahdollisimman paljon, ja kaikki palaute tuli raportoida blogi-sivustolle (KUVIO 3).
Palautteen pohjalta ohjelmoijien oli helppo edetd omassa tydssddn oman talkootyolle

sopivan aikataulun mukaisesti.

Svivuorot-projektiorganisaatio

MWaarittelyryhma
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KUVIO 3. Suvivuorot-projektin organisaatio



Suvivuorot-ohjelmiston ensimmaéinen versio saatiin kayttoon kesalla 2008 suunnitellussa
aikataulussa mutta hieman karsittuna (KUVIO 4). Téassd projektissa, kuten lilan usein
missé tahansa projektissa, alussa I0ysaksi todettu aikataulu muuttui tiukaksi ellei mahdot-
tomaksi projektin lopussa. Aikataulussa ollut 16ysé osuus tuhlattiin alussa, koska aikatau-
lun tiedettiin olevan valja ja kiirettd ei pitdnyt olla. Lopussa tekeméattdmien tehtévien lista
oli kuitenkin niin pitka, etta listassa olevien tehtdvien suorittaminen vaaditussa aikatau-
lussa talkooty6ll& tuntui mahdottomalta. Madrittelyvaiheessa ohjelmistoon oli listattu myos
sellaisia ominaisuuksia, jotka eivét olleet valttaméattomia varsinkaan tassa ensimmaisessa
versiossa. Ensimmadisen version avulla oli tarkoitus testata myos tulevan kayttajakunnan
kykyé oppia tekemé&an aikaisemmin osin manuaalisesti tehty tyé ohjelmallisesti internetin
kautta. Jotta ohjelmisto saatiin pysymaan aikataulussa, toteutettiin ensimmaiseen versioon
vain valttamattdmimmat ominaisuudet. Ohjelmiston kayttajat olivat tyytyvéisia, ja niin oli

koko projektitiimi. Tasta olisi hyvé jatkaa kehitystyota yhteistuumin.
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KUVIO 4. Suvivuorot.net jarjestelmé& toiminnassa
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2.1.4 Paatos organisoitua

Suvivuorot-ohjelmiston kehitystydssa ja méarittelyssé alun perin mukana olleet, vuoden
2008 seuraorganisaation vastuuhenkilét, totesivat pian ensimmadisen version kayttéonoton
jalkeen, ettd heidan tyopanoksensa on ollut riittdva ja méaérittelytyota on hyva jatkaa seu-
raavan kesdn seuraorganisaation kanssa (KUVIO 5). Ohjelmointitiimi l&hti rakentamaan
yhteisty6td uuden organisaation kanssa. Keskusteluyhteys saatiin rakennettua, mutta on-
gelmaksi nousi uuden seuraorganisaation sitoutuneisuuden puute. Ensimmaéinen versio oli
saatu toimimaan ja silla oli parjatty yksi kesd, joten sen ominaisuudet riittaisivat ehka seu-
raavinakin kesind. Uudella seuraorganisaatiolla ei ollut motivaatiota Idhted oman vastuulli-
sen talkootehtdvansé ohella lukemaan edellisen organisaation aikana syntynytta vaatimus-
madrittelylistaa ja mahdollisia reunaehtoja. Uusi organisaatio lahti maarittelemaan uusia
ominaisuuksia omien tarpeiden mukaisesti. Osa uusista ominaisuuksista oli ristiriidassa
alkuperdisen mééritelmén kanssa vain siksi, ettd alkuperdinen maaritelma oli tehty palve-
lemaan kaikkia seuraorganisaatioita usean vuoden ajan. Uudella organisaatiolla oli kuiten-
kin nékopiirissa vain omat seuraavan kesan seurat. Ohjelmointitiimi joutui torjumaan mo-
net uudet ideat, silld ne olisivat tehneet jarjestelmésta tapahtumariippuvaisen ja siten toi-
mineet vain yhden kesan. Torjuminen johti lopulta siihen, ettd ohjelmointitiimi joutui lahes
yksin jatkamaan ty6td ilman seuraorganisaation tukea. Tiimin jasenet pyrkivat omaehtoi-
sesti tekeméan valmiiksi ne tehtdvat, jotka olivat jaaneet toteuttamatta ensimmaisessa ver-
siossa. Véhaisen henkilomaaran vuoksi jouduttiin hylkddmaan maarittely ja testausvaiheet
(KUVIO 5). Seuraava versio saatiin valmiiksi keséksi 2009, ja sen toiminnallisuus vastasi
ldhestulkoon alkuperéistd tavoitetta. Koska alkuperdinen maarittelytiimi oli vaihtunut, ei
ollut ketdan, joka olisi virallisesti sanonut, ettd projekti on valmis ja voidaan siirtaa yllapi-

tovaiheeseen.
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Svivuorot-projektiorganisaatio 2008 =

Toteutusryhma

KUVIO 5. Projektiorganisaation kuihtuminen julkistuksen jalkeen

Ohjelmistoon kuin ohjelmistoon tulee kayton aikana enemman tai vdhemman virheita.
Suurin osa virhetilanteista saadaan pysdytettyd kenties ohjelman sisaan rakennetun vir-
heenkasittelyrutiinin ansioista, mutta osa saattaa tulla yllattden tilanteessa, jota ei ole pys-
tytty ennalta estdmaan. Kun puhutaan internetin yli toimivasta sovelluksesta, jonka kéyt-
tdjékunta vaihtuu ja jonka kayttédjien tietotekninen osaaminen vaihtelee, kéyttéjista johtu-
vien virheiden mééra moninkertaistuu. Lahesk&én aina ne virheet eivéat johdu itse sovelluk-
sesta vaan esimerkiksi selaimen kayttotaidoista, kayttdjan verkkoyhteydestd tai muista
ohjelmisto- ja laitteistovioista ja ristiriidoista. Koska virhe ilmaantuu juuri silloin, kun
kayttdja on kayttdmassa jotain tiettyad sovellusta, on kayttdjan mielesta syy automaattisesti
kyseisen ohjelmiston. Yleensa tallaisten kédytostd johtuvien ongelmien ja kaytdssa havait-
tujen ohjelmistovirheiden korjaamiseen on rakennettu asiakaspalvelu- tai yll&pitotiimi.
Suvivuorot-ohjelmiston kehitystiimi oli ottanut projektin alussa huomioon méérittelyvai-
heen, mutta oli unohtanut yhden tarkeimmisté: projektin paatosvaiheen ja sitd seuraavan
yllapitovaiheen. Koska ohjelmointitiimi oli pysynyt ldhes samana usean vuoden ja projek-
tin ajan, oli kaikilla tiedossa heidén yhteystiedot. Lahes kaikissa ongelmatilanteissa otettiin
yhteyttd suoraan ohjelmoijiin, koska seuraorganisaatio vaihtui aina vuosittain. Ohjelmoin-
titiimin joutui vastaamaan puhelimitse ja sahkopostitse erilaisiin ongelmiin. Talkooty6hon
kéytettavissa olevien tuntien maaré tuhlautui tehtdviin, jotka olivat 1&hinna asiakaspalvelu-
ja yllapitotehtévid. Uusien ominaisuuksien toteutukseen ei jaanyt aikaa. Myoskaian mah-
dollisiin uusiin projekteihin ei ollut aikaa tarttua. Ohjelmointitiimi tuskastui tyokuor-

maansa ja lahti etsiméan vaihtoehtoja erilaisista projektinkehitys- ja organisaatiomalleista.
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2.1.5 Yhteistyota globaalisti

Tieto Suomessa talkootyolla kehitetyisté ja kehitteilla olevista ohjelmistoista levisi vuoden
2009 aikana SRK:n henkilokunnan kautta Amerikassa toimivan SRK:n sisarjarjeston tie-
toon. Laestadian Lutheran Church (LLC) toimii Pohjois-Amerikassa, ja sen toiminta on
hyvin pitkéalle samanlaista kuin sen sisarjarjeston toiminta Suomessa (Laestadian Lutheran
Church 2009). LLC jarjestdd mm. erilaisia isoja seuratapahtumia omalla toiminta-alueel-
laan. LLC:lla oli omat www-sivut, mutta sitd oli alkanut kiinnostaa internetin parempi
hyodyntdminen omassa toiminnassaan. Internetin laajenemisen myotd myds yha useampi
LLC:n jasen kaytti internetid paivittain. Koska LLC:n ja SRK:n toiminta on hyvin saman-
laista ja koska jo tehtya tyotd ei kannata tehdd moneen kertaan uudestaan, nousi ajatus
yhteistyosta. Yhteistyota puolsi myos se, ettd SRK:lla oli jo useampi talkoo-ohjelmoija ja
jasenmaaraltadn monin verroin suuremman SRK:n jasenistosta olisi helpompi 16ytaa tar-

vittaessa lisad ohjelmointialan osaajia.

Ohjelmointitiimi oli aloittanut pohdinnat paremmasta organisoitumisesta ja paremmasta
projektinhallinnasta hetkea aikaisemmin. Globaalin nakdkulman tuominen mukaan kes-
kusteluihin toi mukanaan selkedmman paamaaréan. Tavoitteeksi tuli 16ytaa sellaiset mene-
telmét, jotka toimisivat globaalisti eritasoisten ohjelmoijien ja muun projektiorganisaation
valilla. Ajateltiin, ettd nyt kéytossa olevista epamaaraisista menetelmistd, jotka toimisivat

vain yhden yhteenkasvaneen tiimin sisalla, olisi padstava eroon.

2.2 Selkean organisaation puute

Jokaisessa yrityksessé ja yhdistyksessd on oma organisaatio. Organisaatiot pyritdan ra-
kentamaan tai ne ajan kuluessa rakentuvat siten, ettd ne tukisivat mahdollisimman hyvin
yrityksen tai yhdistyksen padtoimialaa. Ohjelmistoalan yrityksissa organisaatio on pyritty
rakentamaan siten, etté se tukisi itse ohjelmistokehitystyotd. Myds SRK:lla on oma organi-
saatio, mutta koska yhdistys on uskonnollinen heratysliike, se on rakennettu palvelemaan
mahdollisimman hyvin jasenidan hengellisista lahtokohdista katsoen. SRK:n ohjelmointi-
tiimin tekemé ohjelmistoty® on talkoilla toteutettua tukitoimintaa, ja siksi siihen tyéhon ei

ole omaa selkedd organisaatiota. Toki jokaiselle ohjelmointiprojektille rakennetaan oma
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projektiorganisaatio, mutta tdman organisaation olemassaolo paattyy aina projektin paatty-

€ssa.

Yritysmaailmassa projektin pééattyessa projektiorganisaation henkilot siirtyvat yleensé
takaisin yrityksen perusorganisaation alaisuuteen ja projektituotos, esimerkiksi uusi ohjel-
misto, siirtyy yllapitovaiheeseen. Yll&pitovaihe tarkoittaa tassa kaikkea sita, mita ohjel-
malle tehd&éan sen elinaikana: virheiden korjausta, markkinointia, k&yttdjapalautteen ke-
ruuta, uusien ohjelmaversioiden tekoa ja koulutusta. Yleensa yllapitovaiheen hoitaa siihen
erikseen nimetty henkild tai tiimi. T&mén henkil6n tai tiimin tehtdvana on toimia rajapin-
nassa ohjelman kayttajien suuntaan sek& kaynnistaa tarvittaessa uusi projekti ja projektior-
ganisaatio ohjelmiston muuttamiseen, péivittamiseen tai kouluttamiseen. Tdysin samanlai-
nen organisaatiomalli ja yllapitotiimi voidaan rakentaa toki myods talkooymparistossa,
mutta siind on haasteena nimenomaan pysyvyys. Projektiorganisaatio sidotaan tehtavéaéan
vain projektin ajaksi, mutta yll&pidon pitdisi toimia koko ohjelmiston suunnitellun elinkaa-
ren ajan. Organisaatiossa, jossa ohjelmointikehitystyd on vain tukitoimi, haetaan tekijat
itse projektin toteuttamiseen, mutta ylldpidon organisointi usein unohtuu. Yllapidolle ei
vain ole huomattu sitoa henkil6a tai tiimid. Kun projektin tuloksena syntyneeseen ohjel-
mistoon tulee vikoja, ei I0ydykaan osoitetta, mihin vikaraportit voisi lahettdd. Jos kayttajat
eivat saa vastauksia omiin kysymyksiinsa tai korjauksia havaittuihin ongelmiin, he pyrki-
vat ohittamaan tdma ongelman. Yleensa se tarkoittaa vaihtoehtoisten ohjelmien tai mene-
telmien kayttod. Ohjelmiston elinika jaa lyhyeksi siind havaittujen virheiden tai puutteiden
vuoksi. Elinian loppumiseen vaikuttaa toki myos se, ettd kayttajien tarpeet ja tekniikan
vaatimukset muuttuvat hyvin nopeasti. Tdméa patee eritoten internetissa pyoriville sovel-

luksille.

Usein kay niin, ettd yllapito jaa itse projektiorganisaation vastuulle. Tdmé johtaa siihen,
etta projektiorganisaatio ei tiedd, milloin projekti oikein pdaattyy, ja he joutuvat sitoutu-
maan samaan projektiin kenties vuosiksi. Samalla hamartyy se, missé vaiheessa muutokset
olisivat niin suuria, ett siitd pitaisi kaynnistdd uusi projekti uusine vaatimusmaarittelyi-
neen ja aikatauluineen. Ja jos se huomattaisiinkin, niin projektiorganisaatiohan on jo
koossa, eli miksi pitéisi erikseen aloittaa uusi projekti. Projekti ja& kellumaan, ja se on
muuttunut huomaamatta projektista hankkeeksi. Kaiken tdmaén liséksi yleensé tulee tarvetta

myds uusille projekteille. Tyodeldméassa téllaisessa tilanteessa projektinhenkilot huo-
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maamattaan tekevét pitkia tyopaivia. Talkootydssd, kuten myds SRK:n ohjelmointitydssa,
kaytettava tyodaika on rajallinen ja yleensd ansioty0 ja perhe menevat prioriteetiltaan sen
ohi. Tulee hyvin nopeasti vastaan tilanne, ett4 uusia projekteja ei voida ottaa enad tehta-

vaksi.

Niin kuin selke& organisaatiomalli tuo tukea itse projektia ennen ja sen jalkeen tapahtuvaan
toimintaan, samaa selkeyttd tarvitaan myos itse projektiorganisaatiossa projektin aikana.
SRK:n ohjelmistotiimi muodostui osaajien ymparille. Tiimi lahti kehittdmaén ohjelmistoja
yhtend tiimina ilman erillista projektipaallikkoa tai selkeda organisaatiota. Kaikki halusivat
ohjelmoida. Ty0 eteni Suviseurojen seuraorganisaatiosta tulleiden toiveiden pohjalta
yksittaisten tiimilaisten kautta. Kenellakaan ei ollut oikein selke&dd kokonaiskuvaa, ja
kehitystyod poukkoili. Jos tiimi olisi tehnyt kehitystyota koko ajan yhdessa samassa tilassa,
olisi projekti saattanut jopa edetd ilman projektipdéllikkéd. Suuren osan ohjelmoinnista
tiimilaiset tekivat kuitenkin yksin kotonaan eri puolilla Suomea, ja tdmé& aiheutti usein
ristiriitoja niin madrittelyssd, jos sitd ylipaatansa oli, kuin myos toteutuksessa. Projekti
tarvitsee toteutuakseen projektiorganisaation ja projektiorganisaatio vetdjakseen projekti-
paallikon samalla tavoin kuin laiva tarvitsee eteenpain paastakseen merimiehet ja kaptee-

nin.

2.3 Ohjelmistokehitysmallin puute

Ohjelmiston kehitystyo l&htee aina liikkeelle ideasta. Jostakin tulee idea ja tarve uudelle
ohjelmistolle. Ideasta keskustellaan tai sitda pohditaan mielesséd enempi tai vahempi. Tété
vaihetta voidaan nimittdd ohjelmiston maarittelyksi. Kun ideaa on riittavasti kypsytelty
toisin sanoen uutta tulevaa ohjelmistoa on riittdvasti méaéritelty, alkaa ohjelmointivaihe,
jonka paatepisteend on uuden ohjelmiston valmistuminen. Ohjelmiston kehitystyd kuva-
taan usein ndin lyhyesti avaamatta sen enempad madrittely-, ohjelmointi- tai julkaisuvai-
hetta. Tdma aiheuttaa harhakuvitelman tyon helppoudesta. Valitettavan monen projektin
kohdalla sen kuvitellaan olevan néin helppoa, mutta usein niiden projektien tuotoksena

syntyneiden ohjelmistojen elinika ja& lyhyeksi.
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Madrittelyvaihe on ohjelmistokehityksen térkein kulmakivi. Jos maérittelyvaihe puuttuu ja
siind syntyneet maéarittelydokumentit puuttuvat, ei jalkeenpdin voida sanoa, toimiiko oh-
jelmisto siten, kuten sen suunniteltiin toimivan. Pienissa projekteissa maarittelynd saattaa
toimia esimerkiksi sahkoposti, mutta vain harvoin onnistutaan yhteen sahkopostiin samalla
kertaa listaamaan kaikki ohjelmiston toimintaan liittyvat maaritelmat ja rajoitukset. Maa-
rittelyvaihe ja4 usein olemattomaksi projekteissa, jotka luokitellaan jo ideavaiheessa “pik-
kuhommaksi” tai joiden on tarkoitus palvella erilaisia organisaation siséisid toimintoja.
Usein ndiden “pikkuhommien” ja sisdisten projektien ympdérille ei rakenneta kunnollista
projektiorganisaatiota eli vaikkapa sellaista, jossa yksi henkild on selkeésti vastuussa ko-
konaisuudesta, myos maarittelystd. Myos erittdin mielenkiintoinen projekti, projektijasen-
ten valtava halu paasta toteuttamaan ideaa kdytannossa, voi saada kaikenlaiset méaarittely-
ty6t tuntumaan turhilta hidasteilta. Tosiasia on kuitenkin se, ettd vaatimusten saaminen
kohdalleen jo méérittelyvaiheessa voi olla jopa 50-200 kertaa edullisempaa kuin se, etta

niit4 tdydennetaan vield ohjelmiston yllapitovaiheessa (McConnell 2002, 62).

SRK:n ohjelmointitiimisté ei yleensé ole innokkuutta puuttunut, ja koska tyd tehdaan va-
paa-ajalla talkootydnd, on kaikki kaytettdvissa oleva aika yleensd pantu itse toteutusvai-
heen eteenpain viemiseen. Tdma muodostui ongelmaksi monen projektin kohdalla. Ohjel-
makoodia Kirjoitettiin heti, kun joku keksi senhetkiseen ongelmaan ratkaisun, ja seuraavaa
vaihetta tehdessa huomattiin, ettei edellinen ratkaisu toimikaan seuraavan vaatimuksen
kanssa. Ohjelmakoodia tyostettiin ja ohjelmointivirheitd korjattiin vuoron peraan, ja kun
saatiin toimiva koodi, saatettiin todeta, ettei se ehkd vastannutkaan kayttajan tarpeita.
Juostiin kuin suunnistaja ilman karttaa ja kompassia. Méérittely tulisikin selkeasti sisallyt-
tdd omana vaiheena jokaiseen projektiin. Huolella tehty maarittely helpottaa tydtd myo-
hemmin, silld méaarittelyvaiheessa syntyneet dokumentit toimivat usein pohjana ohjelmis-

ton kayttoohjeelle ja kaikelle muullekin dokumentaatiolle.

Madrittelyvaihetta seuraa tai sen kanssa hallitusti rinnalla tulee itse toteutusvaihe. Toteu-
tusvaiheeseen yleensa sisallytetddn suunnittelu, ohjelmointi ja testaus. Suunnittelun tar-
koituksena on tarkentaa maadrittelyd itse ohjelmointia varten. Tassa vaiheessa muun muassa
valitaan toteutettava ohjelmointikieli ja arkkitehtuuri. Ohjelmointi ja testaus kulkevat
yleensa rinnakkain, eli samalla kun ohjelmoija saa jonkin ohjelmapétkan tehtyd, han testaa,

ettd kaikki toimii tassa kyseisessé ohjelman péatkéassa. Ohjelmointivaiheen lopuksi kaikki
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erilliset ohjelmakoodin palaset yhdistetaan ja suoritetaan kokonaistestaus. Kokonaistesta-
uksessa testataan ensin ohjelman tekninen toimivuus ja sen jalkeen verrataan sen toimin-
nallisuutta projektin alussa tehtyyn maérittelyyn. Jos toteutus ja méaarittely kohtaavat, voi-
daan sanoa, ettd ohjelmisto toimii kuten sen pitikin toimia. Jos méarittely on jaanyt teke-
mattd, voidaan korkeintaan havaita ohjelmatekniset virheet eli ne virheet, jotka kaatavat
kenties koko jarjestelman tai antavat virheilmoituksen. Jos madrittely puuttuu tai jos maa-
rittelyd muutetaan toteutusvaiheen aikana, sill& on suora vaikutus toteutusvaiheen venymi-
seen. Jotain valmista saadaan aikaan, mutta se ei ehka ollutkaan sitd, mité toivottiin, ja niin
tehdaan taas muutoksia muutoksien peradn. Samalla potentiaalisten virheiden maara oh-
jelmakoodissa kasvaa. Tdma voi lopulta johtaa siihen, ettd toivottuja muutoksia ei voida
nykyiseen ohjelmaan endd toteuttaa ja kaikki on aloitettava alusta, puhtaalta poydéalta.

SRK:n ohjelmointitiimin tyémaarad on usein kuormittunut aivan turhaan liiasta innosta
paéasté ohjelmoimaan — tekemé&an jotain nékyvaé. Madrittelyvaihe on puuttunut lahes tyys-
tin, ja toteutusvaiheessa jokainen on edennyt niilla menetelmilld, joita omassa ansioty0s-
sédan on kenties tottunut kayttamaan. Valttamaéttd ei edes ohjelmointikielen valintaa ole
tehty yhdessd. Ohjelmistokomponentit on saatettu tehda eri ohjelmointikielella sen mu-
kaan, kuka ohjelmointitiimistd on sen ottanut vastuulleen. Sinénsd toteutus useammalla
kielelld ei ole ongelma, silld yleensa jo k&yttoympéristd tukee monikielisyyttd. On hyvin
tavallista, ettd isoissa ohjelmistoissa tarkeimmat rutiinit toteutetaan mahdollisesti jollain
toimintavarmemmalla ja nopeammalla alemman tason ohjelmointikielellda kuin toiset véa-
hemmaén Kriittiset osiot. Alemman tason kielilla tarkoitetaan ohjelmointikielia, jotka toimi-
vat hyvin l&hell& laitteiston ydinta (esimerkiksi tietokoneen prosessori) ja jotka eivat tar-
vitse toimiakseen tulkkia prosessorin konekielen ja kyseisen ohjelmointikielen valilla.
Mutta se, ettd samanarvoiset ohjelmakoodin palaset ohjelmoidaan eri ohjelmointikielta
kayttaen, tekee yllapitotyon yleensa hankalaksi. Koska projektin hallinta on ollut heikkoa,
on my0s projektin p&attdminen hieman hamaérén peitossa. Projekti luisuu huomaamatta
yllapitovaiheeseen. Ohjelmoijat eivat pysty sanomaan, milloin ohjelma on sellainen kuin
sen haluttiin olevan, koska maarittely puuttuu yleensad kokonaan. Ja vaikka projekti saatai-
siinkin selkedsti padttymaan, niin ei tiedetd, kuka hoitaa yllapidon. Taustalta puuttuu selked
organisaatio, jonka kautta voisi projektin tuotoksen, valmiin ohjelmiston siirtdd ylla-

pitotiimille tai ohjelmistoa yllapitdvalle henkil6lle. Toki yll&pitotiimi voitaisiin rakentaa
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talkoopohjaisena kuten ohjelmointitiimikin, mutta yhteinen linkki ndiden tiimien valilla on

maarittelematta.

Lahes joka projektissa tulee loppua kohti kiire. Koska usein testaus on viimeisten tydvai-
heiden joukossa ennen ohjelmiston kayttoonottoa ja projektin paatosta, on se usein samalla
se tyOvaihe, josta sadstetddn. Ohjelmisto saatetaan julkaista heti, kun kaikki ohjelmapalaset
on saatu valmiiksi ja testattua yksittdin, ennen kokonaistestausta. Kokonaistestaus jatetaan
kayttdjien tehtavéaksi. Tama aiheuttaa yleensa enempi harmia kuin se, ettd projektia olisi
hieman pidennetty. Kayttdja rakentaa ensimmaisen mielikuvan ohjelmistosta heti ensim-
maiselld kayttokerralla, ja tata ensimmaista mielikuvaa on erittain vaikea muuttaa myo-
hemmin. Toki osa kokonaistestauksesta voidaan jattdad kayttajien vastuulle, esimerkiksi
uudenlaisen kayttoliittyman asiakaspalautteen keraamiseen, mutta talldin yleensé kéaytetaan

rajattua kayttajakuntaa, niin kutsuttuja beta-testaajia.

Suviseurojen seuraorganisaatiolle tehtavien ohjelmistojen testaus on ja&nyt usein kayttajien
vastuulle kokonaan. Huonon projektijohtamisen vuoksi aikataulut yleensd kayvat loppua
kohden tiukoiksi. Suviseurojen aikataulu on ja pysyy ennalta sovittuna, ja ainut mah-
dollisuus on kiristaa aikataulua karsimalla testauksesta. Testaus joudutaan usein tekeméaan
puutteellisesti, vaikka aikataulu sen sallisi, silla Suviseurojen aikana sovelluksen kayttéjia
voi olla paivén aikana tuhansia, ja tuollaisen samanaikaisen kayttdjamaaran testaaminen
etukateen on ldhes mahdotonta. Tdma on riski, joka tulisi aina ottaa huomioon rakenta-

malla varajérjestelmi tai kehittamalla testausmenetelmia.
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3 ORGANISAATIOMALLIT

Jokaisella, joka on tyontekijané tai jasenend jossain yrityksessa tai yhteisossd, on jonkin-
lainen kasitys kyseisen yrityksen tai yhteison organisaatiosta. Organisaatio on tietyn peri-
aatteen mukaisesti jarjestetty henkilostoryhmittyma (Rissanen, Saaski & Vornanen 1996,
12-13). Jarjestaytymisperiaate eli organisaation hierarkia voi olla rakentunut pitkan histo-
rian kuluessa, tai se on voitu rakentaa tietoisesti jonkin tietyn mallin mukaisesti. Yritys-
maailmassa taloudellinen kannattavuus on yleensd kaiken ”A ja O”, ja siksi my0s organi-
saatio pyritdan rakentamaan sellaiseksi, ettd se toimisi mahdollisimman tehokkaasti. Orga-
nisaatioista keskusteltaessa kaytetddn usein adjektiiveja raskas, kankea, joustava ja teho-
kas, jotka viittaavat jollain tavalla organisaation kykyyn vastata taloudellisiin haasteisiin.
Yrityksen organisaatiomuoto ja se, kuinka tdmé organisaatiomuoto suhtautuu asiakkaisiin
ja henkildstoon, on osaltaan ratkaisemassa yrityksen taloudellisen menestyksen (Lipidinen
2000, 344).

Organisaatio rakentuu yksiloistd, jotka ovat vuorovaikutuksessa keskendan omalla toimin-
tatavallaan, kokemuspohjallaan ja arvomaailmallaan. Kuviossa 6 on nakyvissa, kuinka
erilaiset yksilét voivat muodostaa organisaation, kunhan heill& on jokin yhteinen tavoite.
Organisaation jasenten vélisestd vuorovaikutuksesta (KUVIO 6) syntyy yritykselle kult-
tuuri eli sille ominainen tapa toimia (Kookas 2010). Toiminta voi olla jonkin piirretyn
kaavion mukaista, jolloin puhutaan virallisesta organisaatiosta (Rissanen ym. 1996, 22—
33). Organisaatiorakenteen mukainen toiminta vaatii organisaation yksiloilta joustavuutta
ja kykya toimia erilaisissa rooleissa kuten esimiehen ja asiantuntijan rooleissa. Erilaisia
organisaatiorakenteita ovat esimerkiksi linjaorganisaatio, linja-esikuntaorganisaatio, toi-
mintokohtainen organisaatio (funktionaalinen organisaatio), projektiorganisaatio ja mat-
riisiorganisaatio (Hokkanen & Strémberg 2003, 57-61).
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Yhteinen visio ja
paamaara

Organisaatio

Organisaation
jasenten vilinen
kommunikaatio

Yksil6 organisaation
jasenena

Yksilon oma kokemuspohja, | —

toimintatapa ja arvomaailma

KUVIO 6. Organisaatio rakentuu yksil6istg, joilla on sama padmaaré

3.1 Linjaorganisaatio

Linjaorganisaatio on erilaisista organisaatiomalleista se kaikkein vanhin malli. Se on orga-
nisaation perusmalli, jonka lahtokohtana on suora ohjaus. Jokaisella organisaatiossa ole-
valla henkil6lld on ainoastaan yksi esimies, ja tieto ja toimintaohjeet tulevat tdman esimie-
hen kautta ylhaalt4 alaspéin. (KUVIO 7.) Téssa organisaatiomallissa yrityksen toimivalta

on keskitetty ylimpé&an johtoon, ja siind on olemassa selkeé hierarkia.
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A= B:n esimies
C =B:n alainen

Yksilé C

Linja 1 Linja 2 : Linja 3

KUVIO 7. Linjaorganisaation hierarkia (mukaillen Rissanen ym. 1996, 24.)

Linjaorganisaatio on perinteisesti koettu hyvin kaavamaiseksi ja jaykaksi, mutta se kiehtoo,
koska siina valta ja vallan kayttd on keskitettyd. Organisaation koon kasvaessa, linja-
organisaatio tulee hyvin raskaaksi. Organisaation kokoa pyritadn jarkevoittdmaan yleensa
muilla malleilla. (Rissanen ym. 1996, 24; Hokkanen & Strémberg 2003, 60.)

3.2 Linja-esikuntaorganisaatio

Linja-esikuntaorganisaatiomallissa perusmalliin on lisatty yksikditd, jotka palvelevat asi-
antuntemuksellaan johtoa ja kaikkia muita yksikoitd. Nama perusmalliin lisétyt yksikot
tarjoavat neuvoja ja palveluja muille organisaatiossa oleville, mutteivat itse kayta p&atos-
valtaa. (KUVIO 8.) Naitd yksikoitd ovat mm. palkkaosasto, talousosasto, henkiltstopal-
velut ja erilaiset asiantuntijapalvelut. (Rissanen ym. 1996, 25; Hokkanen & Strémberg
2003, 60.)
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ESIKUNTA

Linja1

Linja 2

Linja 3

KUVIO 8. Linja-esikuntaorganisaation rakenne (mukaillen Rissanen ym. 1996, 25.)

3.3 Toimintokohtainen organisaatio

Toimintokohtaisessa organisaatiossa organisaation mallin lahtokohtana on perinteinen
linjaorganisaatio. Linjaorganisaation esimies—alainen-rakenne on ryhmitelty siten, etta
organisaation jasenet sijoittuvat organisaatiossa toiminnallisuuden ja tyotehtavan perus-
teella omiksi ryhmiksi. Kuviossa 9 organisaatio on ryhmitelty suunnittelu-, markkinointi-
ja tuotanto-osastoihin. Tarvittaessa osastot voivat jakautua useammaksi alaosastoksi, kuten
tuotanto-osasto kuviossa 9, jossa tuotanto-osasto on jaettu mekaniikka- ja ohjelmisto-
osastoiksi. Tassd organisaatiomallissa johtaja on suorassa yhteydessa eri osastojen paalli-
koihin, joiden tehtdvand on tuottaa ja kehittdd omaa toimintokohtaista erikoisosaamista
yhdessa oman osastonsa kanssa ja tarjota tata erikoisosaamista koko organisaation kéyt-
toon. Toimintokohtainen organisaatio, jota myds funktionaaliseksi organisaatioksi kutsu-
taan, on hyvin tyypillinen pienissa organisaatioissa. (Rissanen ym. 1996, 26; Hokkanen &
Stromberg 2003, 60.)
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MARKHKINOINTI

SUUNNITTELU TUOTANTO

MEKANIIKKA OHJELMISTO

KUVIO 9. Toimintokohtainen organisaatio (mukaillen Rissanen ym. 1996, 26.)

3.4 Projektiorganisaatio

Projektiorganisaatio rakentuu nimensa mukaisesti jonkin tietyn uuden menetelmén, palve-
lun, tuotteen tai jarjestelman kehittdmistyon ymparille. Kehittdmistyotd, jolla on selked
alku ja loppu, voidaan nimittad projektiksi. Projektin eteenpdin viemisesté vastaa projektia
varten rakennettu kertakayttdinen projektiryhmé (Hokkanen & Strémberg 2003, 61). Pro-
jektiryhma voi olla laajuudeltaan minka kokoinen tahansa, mutta sen koko on aina suh-
teessa projektituotoksen kokoon. Pienessa ohjelmistoprojektissa voi yksi mies olla riittava,
mutta esimerkiksi suuressa ydinvoimalaprojektissa projektihenkilostd koostuu useiden eri
aloilla toimivien yritysten tyontekijoista ja heitd voi olla satoja ellei tuhansia. Organisaa-
tiota, joka toimii yksinomaan projektityoskentelyn periaatteiden mukaisesti ja jolla ei py-
syvia organisaatiorakenteita juurikaan ole, voidaan nimittdd puhtaaksi projektiorganisaati-

oksi.
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Puhtaassa projektiorganisaatiossa toiminnan edellytetd&dn koostuvan kokonaan erillisista
projektitehtévistd, jotka eivat toistu samanlaisina (Rissanen ym. 1996, 27). Erilaiset asia-
kasprojektit ovat usein tallaisia projektitehtavid. Projektin paattyessd projektissa mukana
olleet henkil6t sidotaan johonkin toiseen projektiin. Jotta projektihenkil6illd olisi toité ta-
saisesti, sijoitetaan heidét yleensa useampaan projektiin samalla kertaa siten, ettd yhteen-
laskettu tyoma&ara on 100 prosenttia. (KUVIO 10.) Né&in ollen yhden projektin paattyminen
ei aiheuta taydellista tyottomyyttd. Puhtaassa projektiorganisaatiossa on kuviossa 10 esi-
tettyjen projektiryhmien lisaksi vahintadn yksi johtaja, jonka alaisuudessa kaikki ndama
erilliset projektiryhmat toimivat. Yksittdinen johtaja tai organisaation johto maéarittelee

yhteisen vision ja pddmaarén, joiden ympérille organisaatio rakentuu (KUVIO 6).

KUVIO 10. Puhdas projektiorganisaatio (mukaillen Rissanen ym. 1996, 27.)

Projektiorganisaatiossa tarvitaan projektin tuotoksen, laajuuden ja projektin tilan mukaan
yleensa eri alan osaajia. Osaajien sijoittaminen projekteihin projektin luontivaiheessa ja
projektituotosten yll&pito on oma tyénsd, ja usein tdmén tyon helpottamiseksi projektien
taustalla yrityksessa on olemassa pysyvampi perusorganisaatio (Rissanen ym. 1996, 28).
Talldin projektiorganisaatio luodaan vain projektin ajaksi perusorganisaatiota taydenta-
maan ja projektin tuotos siirtyy perusorganisaation kayttoon ja vastuulle projektin péatty-
essd. Paasaantoisesti kaikki projektiin sidotut henkilot ovat mukana myds perusorganisaa-
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tiossa. Jos padosa tyostd tehdadn projekteissa, on perusorganisaation rakenne yleensa
muokattu sellaiseksi, ettd uuteen projektiin on helppo 16ytaa sopivat osaajat. Esimerkiksi
jos projekteissa tarvitaan aina suunnittelua, markkinointia ja itse suunnitellun tuotteen
toteutus, sopisi perusorganisaation malliksi toimintokohtainen organisaatio. Organisaatio
olisi osastoitu luonnollisesti suunnittelu-, markkinointi- ja tuotanto-osastoon. Uusi kolmen
hengen projektiorganisaatio olisi helppo rakentaa sitomalla yksi henkild suunnittelusta,
toinen markkinoinnista ja kolmas tuotannosta. (KUVIO 11.) Projektiorganisaation toimi-
vuus edellyttédd osaavaa projektin ohjausta, josta yleensé vastaa projektipaéllikko (Rissanen
ym. 1996, 28; Hokkanen & Stromberg 2003, 61). Jos projektin vastuut, valtuudet ja
riittavat resurssit méaritelldén huonosti, perusorganisaation osastopaallikon toimintavalta-
alue ja projektipaallikon toimintavalta-alue saattavat menné péaallekkain. Tamé aiheuttaa

helposti ristiriitatilanteita henkiloston johtamisessa ja toiden priorisoinneissa.

Perusorganisaationa
toimintokohtainen

organisaatio

L

[ =

TUQOTANTO MARKKINOINTI

SUUNNITTELU

Henkilé C

Henkilé B

Projektia varten koottu
projektiorganisaatio

KUVIO 11. Projektiorganisaation muodostaminen perusorganisaatiosta
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3.5 Matriisiorganisaatio

Kun liikeideoiden ja toiminta-alueiden maéara ja erikoistarve lisdantyvat, linjaorganisaatio
ei enda riitd. Matriisiorganisaatiossa erikoisosaaminen asetetaan palvelemaan kaikkia tu-
losalueita tai tulosyksikoitd (Hokkanen & Stromberg 2003, 61). Matriisiorganisaatio saa
nimensa siit4, ettd yleensd se kuvataan siten, ettd erikoisosaaminen kulkee vaakarivilla
kaikkien pystyyn sijoitettujen tulosalueiden yli. Syntyy matriisi, jonka eri soluissa olevat
organisaation j&senet ovat samanaikaisesti jonkin asiantuntijaryhman tai linjan vetdjan
alaisena ja samanaikaisesti jonkin tulosalueen vetdjan alaisena. (KUVIO 12.) Téaman li-
séksi usein itse ty0 tehddén projekteissa, joilla on omat projektipaéllikkonsa. Yhdistelmé
tuottaa monijohtajutta, eli yhdelld toimijalla on kaksi tai useampi esimies. Monijohtajuus
saattaa aiheuttaa vastuuristiriitoja, mutta toisaalta matriisiorganisaatiossa henkilén erikois-
osaamista on mahdollista hallitusti kehittaa projektien ulkopuolellakin (Rissanen ym. 1996,
30). Hankalimpia tilanteita ovat mm. kehityskeskustelut, joissa henkilon tydsuoritusta
arvioidaan ja osaamista kehitetddn. Yleensa projektipdéllikot seuraavat paivittain

tyontekijan tyontekoa, mutta kuitenkin harvoin he ovat mukana kehityskeskusteluissa.

\_—’-\

SUUNNITTELU 1 TUOTANTO MYYNTI

7

lEOTE c t
L_—-——"J — K_/

KUVIO 12. Matriisiorganisaation rakenne (mukaillen Rissanen ym. 1996, 29)

Matriisiorganisaatio on hyvin tyypillinen kansainvalisissé suuryrityksissg, joissa eri maissa
on oma maajohtaja ja sen alla on linjaorganisaatio (Rissanen ym. 1996, 29). Kunkin maan
paikalliset osastot kuuluvat yli maan rajojen ulottuvaan liiketoiminta-alueeseen, jolla on
oma johto. Matriisiorganisaation vahvuus riippuu siitd, onko padasiallinen johtamisvastuu
linjaorganisaatiolla vai tulosalueella. Mitd enemman vastuuta on annettu toiminnoille eli

tulosalueille, sitd vahvempi on matriisi — puhutaan vahvasta matriisiorganisaatiosta.
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3.6 Talkooty6hon sopivan organisaatiomallin kehittaminen

SRK:n talkootyo6ll& toteutetuissa ohjelmistoprojekteissa suurimmaksi ongelmaksi nousi
vahvan ja ohjelmistokehitystyota tukevan organisaation puute. Myds ohjelmistokehitys-
malli todettiin epéselvaksi, mutta koska organisaation rakenne vaikuttaa usein myods oh-
jelmistokehitysmallin valintaan, lahdettiin ensimmaéisessé vaiheessa rakentamaan sopivaa
organisaatiota. SRK:n perusorganisaatioon ei ollut tarkoitus puuttua, vaan tavoitteena oli
rakentaa sopiva organisaatio talkoilla toteutettavan ohjelmistokehityksen tukemiseen ja
sellainen, joka kytkeytyisi parhaalla mahdollisella tavalla jo olemassa olevaan organisaati-
oon. SRK:n jo olemassa oleva organisaatio on tyypillinen yhdistyksien kayttdma organi-
saatio, joka muodostuu jaseniston vuosikokouksessa valitsemasta johtokunnasta ja johto-
kunnan alaisuudessa toimivista toimikunnista ja muista toimielimistd. Johtokunnan alla on
lisaksi pysyva konttorihenkilostd, joka huolehtii paivittéisista rutiineista, kuten Kirjanpi-
dosta, SRK:n oman lehden, Paivdmiehen, toimittamisesta ja arkiston hoitamisesta. SRK:n
organisaation taustalla on n&htévissa linja-esikuntaorganisaatio (KUVIO 8), jonka linjoina
toimivat Talousosasto, Lahetysosasto ja Julkaisuosasto. Toimitusneuvoston yhtena organi-

satorisena tehtdvana on toimia esikuntaelimené julkaisuosastolle. (KUVIO 13.)

Vuosikokous

Johtokunta Toimitusneuvosto

Tyo6valiokunta

Talouspaallikkd Paasihteeri Kustannuspaallikko
Talousosasto Léhetysosasto Julkaisuosasto
I I I
Kiinteistot sLahetystyd sLehdet
*Henkiléstéhallinto sLeirity6é *Kirjat
«Kirjanpito +Arkisto -Aanitteet

KUVIO 13. SRK:n perusorganisaatio
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Organisoitumisessa ldhdettiin miettim&an ensin SRK:n ja ohjelmoijien valisen rajapinnan
selkeyttamistd. Perusorganisaatiosta puuttui vahva tietotekninen ymmérrys, ja siksi paatet-
tiin luoda oma toimikunta, tietotekniikkatoimikunta (KUVIO 14). Pohdittiin my6s perus-
organisaation vahvistamista tietoteknisell& osaamisella rekrytoinnin kautta, mutta se jatet-
tiin pois ainakin tassé vaiheessa. Tietotekniikkatoimikunnan jasenina oli tietotekniikka-
alan osaajia ja SRK:n henkil6kuntaa. Toimikunnalle annettiin valtuudet tehdd paatokset
tarvittavista laitteistoista ja tehtavéksi otettavista projekteista. Tietotekniikkatoimikunnan
tehtdvana oli toimia myds rajapintana ohjelmoijien ja eri sidosryhmien valilla keréten si-
dosryhmilté tarvittavat kehittdmistarpeet ja aikatauluttaa ne siten, ettd ohjelmointity6 olisi
mahdollista my0s talkoilla. Toimikunnan ohjenuoraksi tehtévien priorisointiin annettiin se,
ettd mitd enemméan kyseinen ohjelmisto tulisi tukemaan perusorganisaation tyoté tai jar-

jestdn hengellista tyotd, sitd korkeampi prioriteetti sille annettaisiin.

TIETOTEKNIIKKA-
TOIMIKUNTA

KUVIO 14. Tietotekniikkatoimikunta SRK:n organisaatiossa

Koska toiminta-alue oli laaja ja sidosryhmia oli useampia, paatettiin tietotekniikkatoimi-
kunnan tyo jakaa sektoreihin, joissa varsinainen tyo tehtaisiin. Alkuun sektorit jaettiin I&-
hinnd sidosryhmien mukaan: Leirityd, Suviseurat ja Rauhanyhdistykset. (KUVIO 15.) Pian
havaittiin, ettei jako sidosryhmittdin toiminut kunnolla, silla sidosryhmien tarpeet tyomaa-
réllisesti olivat taysin erilaiset. Sidosryhmadjaon lisaksi tehtiin muutama ylimaarainen sek-
tori ja tasattiin ndiden sektorien avulla sektorien alla pydrivien projektien madrad. Koska
yksi sidosryhmd ei téssd uudessa jaossa endd kohdistunutkaan vélttaméattd vain yhteen
sektoriin, paatettiin sektorit numeroida yhdesta viiteen kuvion 15 mukaisesti. Jokaiselle
sektorille nimettiin vastuuhenkil®, sektorivastaava. Sektorien alle listattiin meneilldan ole-
vat projektit. Ohjelmistokehitykseen oli saatu rakennettua talkoopohjainen linjaorganisaa-

tio.



28

TIETOTEKNIIKKA-
TOIMIKUNTA
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KUVIO 15. Linjaorganisaatio ohjelmointiorganisaation pohjamallina

Kéytdnnon tydssa havaittiin organisaation puutteeksi edelleen se, ettd jokainen sektori
kaytti samoja palvelimia ohjelmistojen kehittamiseen, testaukseen ja jakeluun. Eri sekto-
reilla oli hieman toisistaan eridvat tarpeet, ja siksi jokainen saati palvelimen asetukset it-
selleen sopivaksi. Tamé& nahtiin riskiksi jo siksi, ettd joka sektorilla oli yll&pitotunnukset
palvelimille ja myos ettd toisen sektorin tarpeet saattoivat olla ristiriidassa jonkin toisen
sektorin tarpeiden kanssa. Paatettiin perustaa oma Palvelin-sektori, jonka tehtavana oli
huolehtia palvelimien asetuksista ja tietoturvasta. Taméa uusi sektori sijoitettiin matriisior-
ganisaatiomallin mukaisesti poikittain muihin sektoreihin ndhden (KUVIO 16). Né&in saa-
tiin jokaisen sektorin tarpeet Palvelin-sektorin tietoon ja samalla palvelinten hallinta ra-

joittui vain yhdelle sektorille.
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KUVIO 16. SRK:n ohjelmistokehitykseen rakennettu matriisiorganisaatio

Organisoitumisessa pohdittiin my®ds itse ohjelmointity6td. SRK:n ohjelmointitiimin tyo oli
ollut koko ajan (enempi tai vdhempi) projektiluonteista, ja sen heikkoutena kehitystytvai-
heen huonon projektihallinnan liséksi oli ollut puhtaalle projektiorganisaatiolle tyypillinen
ongelma: ohjelmistoprojektin kéynnistys ja yllapitovaihe oli hoidettu puutteellisesti. Ke-
hitystyovaiheen projektinhallinnan parantaminen onnistuu maéritteleméalla vastuuhenkilod
jokaiselle projektille ja sopimalla yhteiset toimintatavat. Uusi organisaatiorakenne tai uudet
selkedt toimintatavat eivat kuitenkaan tuo suoraan tukea yll&pitovaiheeseen. Sektori-
vastaavan yksi tehtdva on toimia rajapintana sidosryhmien eli tavallaan ohjelmien kaytta-
jien ja ohjelmoijien valissa. Sektorivastaava ei kuitenkaan voi toimia ohjelmien yllapité-
jana, silla ohjelmistoja kehitetdén jatkuvalla syotolla ja sektorivastaavan aika ei kerta kaik-
kiaan riittaisi kaikkien oman sektorin alla kehitettavien ohjelmien yllapitoon. Yll&pitovaihe
voitaisiin toteuttaa ohjelmointitiimin rinnalle rakennettavalla omalla yllapitotiimillg, mutta
ohjelmistojen méaaran kasvaessa pitdisi myos yllapitotiimin kokoa kasvattaa. On tydlasta
Ioytdd henkil6d tai henkilditd, joilla olisi jatkuva motivaatio kerdtd ohjelmien kayttajilta
palautetta, listata viat ja potkaista muutosprojektit kdyntiin yhdessé sektorivastaavan
kanssa. Parhaimmaksi ratkaisuksi koettiin ajatus, jossa yllapito pyrittdisiin pilkkomaan
sidosryhmien alle eli osittain kayttajien vastuulle. Henkil6t, jotka ovat jatkuvasti tekemi-
sissé ohjelmiston kanssa, ovat mitd parhaimpia henkil6it4 listaamaan ongelmat, koulutta-

maan muita kayttdjid ja keradmain muutosehdotukset. Ndama vikaraportit ja uudet tarpeet
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sektorivastaavan olisi helppo kédydéa l&pi kéayttajien kanssa, ja tarvittaessa hén voisi vikara-
porttien pohjalta kdynnistdd muutosprojektin. Sektorivastaavan yksi tehtdvé olisi toimia
oman sektorin alla pyorivien kehitysprojektien vetajana. Tarvittaessa projektin vetéjaksi,

varsinkin laajoissa projekteissa, voitaisiin nimeta myds joku muu.

Organisaatiorakenteen yhteydessa sovittiin myds uuden talkoopohjaisen organisaation
toimintajarjestelmésta. Toimintajéarjestelmd on organisaation ohjaus- tai johtamisjérjes-
telmad, joka sisdltdd muun muassa toimintaprosessit, periaatteet toiminnan mittaamiseen ja
sopimuksen henkiléston hyvinvoinnin kehittdmisen (Kookas2 2010). Tassé talkoopohjai-
sessa organisaatiossa ei niinkaan tarvittu johtamisjérjestelmaé vaan toiminnan ohjaamiseen
kaivattiin tyokaluja. Sopiviksi tyokaluiksi koettiin s&é&dnndlliset kokoontumiset seké tilanne-
raportit. Sovittiin, ettd tietotekniikkatoimikunta kokoontuu kaksi kertaa vuodessa ja sen
lisaksi jokainen sektorivastaava raportoi tietotekniikkatoimikunnalle aina neljannesvuosit-
tain oman sektorinsa projektien etenemisestd. (KUVIO 17.) Koska kaikki ylim&éardinen
byrokratia vie aikaa varsinaiselta ohjelmointity6lts, pé&adyttiin kokeilemaan kéytantoa,
jossa sektorivastaava antaa vastauksen oman sektorinsa tilanneraportissa vain kolmeen
kysymykseen: "Miti teitte edellisen vuosineljanneksen aikana?”, ”Mitkd ovat tavoitteet
seuraavalle jaksolle?” ja ”Onko ongelmia tai linjauksia jotka vaativat tietotekniikkatoimi-
kunnan tai koko organisaation paatoksid?”. Kokoontumisia, raporttien aikatauluja ja koko
ohjelmointitiimin toimintavuotta ohjaavat paljolti kesalla jarjestettdvat Suviseurat ja muut
suuret seuratilaisuudet. Taman vuoksi toimintavuoden aloitus oli mielekas sijoittaa syk-
syyn aivan kuten koulujen lukuvuosikin. Syksyn toimintaa leimaa kesélla seurojen aikana
kayttdjiltd saatujen palautteiden l&pikaynti ja niiden pohjalta kdynnistettavat taysin uudet
projektit ja mahdolliset muutosprojektit. Syksy on myos hyva aika kdynnistad mahdollisia
uusia isoja projekteja, koska syksylla kesdseuraorganisaatiot elavét hiljaiseloa. Kevéaalla
painopiste siirtyy uusista projekteista kesalla tarvittavien, seuraorganisaatioita palvelevien

jo olemassa olevien ohjelmien toiminnan varmistamiseen ja muutoksiin.
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KUVIO 17. SRK:n ohjelmointitiimin toimintavuosi syyskuusta elokuuhun

Ohjelmointityd oli aikaisemmin toteutettu itsendisesti talkootydna ja lahinnd kokoonnuttiin
yhteen vasta, kun selvid ongelmia oli olemassa ja tarvittiin kiireellistd korjausta eli niin
sanottua tulipalon sammutusta”. Laaja ohjelmistoprojekti, jossa tekijoitd on useampia, on
huomattavasti helpompi toteuttaa ja hallita, kun tekijoilla on mahdollisuus keskustella
projektista ja ohjelmiston eri osasten rajapinnoista kasvotusten. Kokoontumalla riittdvéan
usein projektin eteen tulevat haasteet ovat ratkaistavissa, ennen kuin ne kasvavat Kriittisiksi
ongelmiksi. Yhteisid ohjelmointihetkia p&éatettiin lisdtd ja tehdd kokoontumisista
séannollisia. Sovittiin, ettd kokoonnutaan kuukausittain tai vahintd&dn kahden kuukauden
valein johonkin SRK:n leirikeskukseen (KUVIO 17). Kotona tehtdvan ohjelmointityon
rinnalle saatiin selked tiimityota tukeva toimintatapa, johon ohjelmoijien oli helppo sitou-
tua. Talla toimintatavalla saadaan varmasti syntymaén tuloksia ja onnistuneempia projek-

teja.
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4 OHJELMISTOKEHITYSMALLIT

Jokainen ohjelmisto kulkee lapi elinkaaren, joka alkaa ideasta luoda uusi ohjelmisto ja
paattyy siihen, kun ideasta kehitetty ohjelmisto pysaytetdan viimeisen kerran viimeisenkin
kayttajan koneessa. Ohjelmistokehitysmalli on reseptiméinen malli siitd, mit4 pitaisi ta-
pahtua ensimmaéisen ohjelmistoidean ja viimeisen pysaytyksen vélilla. (McConnell 2002,
133)

Ohjelmistokehitysmallilla tarkoitetaan yhteisia toimintatapoja, joita pyritddn noudattamaan
tietyn ohjelmistoprojektin aikana (Pressman 2010, 31). Ohjelmistokehitysmallia voidaan
verrata yrityksen toimintajarjestelméan tai laatujérjestelméan, joka sisaltda ohjeet hyvé-
laatuisen tuotteen syntyyn. llman yhteisid, ennalta sovittuja toimintatapoja ohjelmiston
kehitysty0 ajautuu ennemmin tai myohemmin karille. Ohjelmiston padtyminen Karille ta-
pahtuu sitd nopeammin ja sitd varmemmin, mitd laajemmasta projektista on kyse ja mité

kauempana toisistaan ovat ohjelmistoprojektin jasenet.

Ohjelmiston elinkaari voidaan jakaa Roger Pressmanin mukaan viiteen eri vaiheeseen:
tiedon valitys (engl. communication), projektin suunnittelu (engl. planning), mallinnus
(engl. modelling), toteutus (engl. construction) ja julkaisu (engl. deployment) (KUVIO 18).
Tiedon valitys -vaihe lahtee liikkeelle ohjelmistoideasta ja paattyy, kun on saatu keréattya
kaikki toiminnalliset vaatimukset eli asiakastarpeet. Vaatimusten pohjalta méaritellaén
projektisuunnitelma, jossa kayvét selville aikataulut ja resurssitarpeet. Projektisuun-
nitelmaa voidaan nimetd myos kartaksi. Mink& tahansa haastavan matkan, johon myds
ohjelmistoprojektia voidaan verrata, toteutus on helpompaa, jos kaytdsséd on hyvin suun-
niteltu kartta ja varusteluettelo. Projektisuunnitelman avulla voidaan alkavan projektin
kustannukset helposti laskea ja ymmaértd4. Mallinnusvaiheessa ohjelmistoprojektin 1&hto-
tietojen pohjalta mietitddn ohjelmiston arkkitehtuuri, ohjelmiston paloittelu osiin, ohjelman
eri osasten keskindiset riippuvuudet ja rajapinnat sekd kayttoliittymat. Suunnitelmia tar-
kennetaan, kunnes tiedetddn keinot, miten alkuperdisiin vaatimuksiin voidaan vastata. Hy-
vin suunniteltu on puoliksi tehty — kuten sanotaan. Mit4 valmiimmaksi suunnitelmat on
onnistuttu tekemdan, sitd helpompi on varsinainen toteutusvaihe. Toteutusvaihe sisaltdé

sekd varsinaisen ohjelmointivaiheen ettd siihen liittyvan testauksen. Toteutusvaiheessa
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voidaan kéyttdd automaattisia koodigeneraattoreita, mikali mallinnusvaiheessa ohjelmiston
toiminta on tarpeeksi pitkélle suunniteltu. Valmiin testatun koodin julkaisu ja kayttdonotto
tapahtuu julkaisuvaiheessa. Julkaisu vaihe sisaltdd ohjelmiston julkaisuun ja yllapitoon
liittyvét vaiheet. Siihen liittyvat kaikki mahdolliset ohjelmiston kéyttékoulutukset, ohjel-
miston asennukset, kéyttdjapalautteen kerddmiset, mahdollisten virheiden korjaukset ja
korjauspéivitykset. Uusista ohjelmistoversioista luonnollisesti luodaan aina uusi ohjelmis-
toprojekti. Kun elinkaaren osat sijoitetaan sananmukaisesti kaarelle kuvion 18 mukaisesti,
havaitaan ettd ty6lain vaihe (kaaren nousu) ohjelmistokehityksessa on kaikki tyd ennen
toteutusta. Oikein tehdyilla suunnitelmilla itse toteutus ja julkaisu ovat vain suunnitelmien
toteuttamista. (Pressman 2010, 15 & 31.)

Ma“innus Toteutus
Ju”"afsu

KUVIO 18. Ohjelmiston elinkaari (mukaillen Pressman 2010, 33.)

Kun mietitddn ohjelmistokehitysté ja pyritddn mallintamaan sité, usein kiinnitetdan huo-
miota vain itse ohjelmiston tekniseen toteuttamiseen. Tall6in helposti unohtuvat ohjelmis-
ton kehitystydn reunaehdot eli projektisuunnitelma ja siihen selkeasti kuuluva aikataulutus.
Néissa malleissa ohjelmiston kehitys lahtee liikkeelle ideasta ja vaatimusmaarittelysta.
Madrittelya seuraavat suunnittelu, ohjelmointi ja testaus. Tallainen tydvaiheiden jakomalli
on yleisesti kaytetty ja sen kuvaa yksityiskohtaisesti muun muassa Steve McConnell Kir-
jassaan (McConnell 2002, 133-139). Ohjelmiston kehitys sisaltad aina ndma vaiheet riip-
pumatta ohjelmiston koosta ja ohjelmointimenetelmistd. Myods ne ohjelmistot, joiden to-
teutus ei seuraa mitddn hyvéksi havaittua kehitysmallia, sisaltdvat ndmé samat vaiheet.
Tosin ilman ennalta sovittua kehitysmallia erilliset vaiheet voidaan havaita vasta jalkeen-
péin. Projektinhallintaan ja siihen kuuluvan aikataulutuksen voidaan toki olettaa sisaltyvan
automaattisesti kehitettdvan ohjelmistotuotteen ymparille. Teoriatasolla tdma automaatio
toimii, mutta k&ytdnndssé ei. Jos itse projektinhallintaa ja varsinkin aikataulua ei ole selke-

asti madritelty, kehitettavat palaset alkavat helposti el&4d omaa eldmaénsa ja niiden kehitys-
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aikataulut venyviét ja tarkeysjarjestys unohtuu. Ohjelmointitydsta tulee valmista ohjelmaa

tarkedmpi.

4.1 Vesiputousmalli

Vesiputousmalli, jota myos perinteiseksi elinkaarimalliksi kutsutaan, toimii pohjana muille
kehittyneemmille elinkaarimalleille (Pressman 2010, 39). Vesiputousmallissa ohjelmisto-
kehitys etenee vaiheesta toiseen vasta, kun edellinen vaihe on saatu taysin valmiiksi, ts.
ohjelmisto méaaritellaén ja suunnitellaan ensin taysin valmiiksi, ennen kuin aloitetaan oh-
jelmointi, ja vasta kun kaikki on saatu ohjelmoitua, siirrytadan testaukseen ja niin edelleen.
Vesiputousmalli on dokumenttiohjautuva. Tama tarkoittaa sitd, ettd aina edellisen vaiheen
lopputuotteena syntyneet dokumentit toimivat seuraavan vaiheen lahtotietoina (McConnell
2002, 136). Esimerkiksi méaarittelyvaiheessa syntynyt vaatimusmaarittelydokumentti toimii
toteutusvaiheen aloitusdokumenttina. Nimens& vesiputousmalli on saanut siitd, ettd siind
ohjelmistokehitystydn eri vaiheet etenevét ja putoavat kuin vesiputouksessa tai koskessa
tasolta toiselle kohti joen alajuoksua (KUVIO 19). Kuten oikeassa koskessa tai vesi-
putouksessakin, tdssé mallissa takaisinpéin peruuttaminen on hankalaa tai lahes mahdo-
tonta. Jos esimerkiksi ohjelmointivaiheessa havaitaan maarittelydokumentaatiossa virhe tai
jos ohjelmointivaiheen aikana tulee tarvetta muutoksille, on koko méarittelyvaihe kéaytava
l&pi uudestaan ja odotettava uutta versiota maérittelyvaiheen dokumentaatiosta. McConnell
toteaakin muutoksien ja virheiden korjaamisen olevan tyolastd ja usein aikaa vievad (Mc-
Connell 2002, 138).
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KUVIO 19. Vesiputous-ohjelmistokehitysmalli (mukaillen Pressman 2010, 39.)

Vesiputousmallin suurin haaste on suunnitella ohjelmisto taysin valmiiksi yhdella kertaa.
Ohjelmistot sisaltavat usein toiminnallisuuksia, jotka saattavat olla erittdin hankalia to-
teuttaa, ja maarittelya ei voida tehdd, ennen kuin on véhan paasty ohjelmoinnissa kokeile-
maan erilaisia ratkaisuvaihtoehtoja. Jos maaritelma pyrittéisiin viemaan vékisin eteenpdéin
vesiputousmallin mukaisesti, ohjelman kehitys saattaisi kaatua jossain vaiheessa johonkin
ylitsepdasemattomaan tekniseen ongelmaan (McConnell 2002, 138). Ongelma saattaisi
aiheuttaa sen, ettd maarittelyvaiheessa suunniteltu perusajatus pitéisi rakentaa taysin uu-
della tavalla. Koko suunnitelma olisi mennyt hukkaan, ja ohjelmiston kehitys olisi jo val-

miiksi kuukausia myoh&ssa.

Kéytannossa ohjelmointiprosessi ei juuri koskaan etene selkedsti vaiheesta toiseen, vaan
prosessin aikana se etenee lukuisten pienten suunnittelu- ja toteutusvaiheiden lapi (Press-
man 2010, 41). Tamé jatkuva suunnittelu- ja toteutusvaiheiden tarve on synnyttanyt vesi-
putousmallille l&heisen V-mallin sekd iteratiivisia ohjelmointiprosessimalleja, kuten spi-

raalimalli ja ketterdt ohjelmointiprosessit.
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4.2 V-malli

Yksi muunnelma vesiputousmallista on V-malli (engl. V-model). V-mallissa testaus ja
tuotteen vastaavuus alkuperdisiin maéaritelmiin on tuotu hieman paremmin esille kuin pe-
rinteisessé vesiputousmallissa. V-mallissa perinteisen vesiputousmallin jokaisen vaiheen
rinnalle on lisdtty kyseisen vaiheen testaus. V-mallin nimi tulee itse mallin muodosta
(KUVIO 20). Vesiputousmalli muodostaa V-kirjaimen vasemman, laskevan sakaran, ja
elinkaaren eri vaiheita vastaavat testaukset muodostavat V-kirjaimen oikean, nousevan
sakaran. Talloin ohjelman toteutus ja sitd vastaava yksikkotestaus ovat V-kirjaimen poh-
jalla. Jos ohjelma lapdisee yksikkotestauksen, suoritetaan integrointitestaus. Integrointi-
testauksessa tulevat ilmi mahdolliset eri ohjelman osasten valiset ongelmat. Jarjestelma-
testauksella pyritdan 16ytdamaan mahdolliset arkkitehtuurisuunnittelussa syntyneet virheet.
Ennen kuin asiakas voi hyvaksya ohjelman olevan valmis, on ohjelman lapaistava hyvak-
syntatestaus. Hyvaksyntatestauksessa ohjelma tarkistetaan siten, ettd sen toiminta on vaa-
timusmaadrittelyn mukainen. (Pressman 2010, 40.)
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KUVIO 20. Ohjelmistokehityksessa kéaytetty VV-malli (mukaillen Pressman 2010, 40.)

4.3 Spiraalimalli

Nykypéivan nopeasti muuttuvassa ymparistossa perinteisen vesiputousmallin vaatima en-
nalta suunnittelu on noussut suurimmaksi haasteeksi toteuttaa. Nykypaivan tuotteet ovat
erittdin monimutkaisia, ja jos vaikka suunnitelma saataisiinkin taydellisesti tehtyd ennen

ohjelmointivaihetta, ovat suunnitelmat jo yleensd vanhentuneita. On tullut tarvetta purkaa
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ohjelmisto pienempiin osiin ja toteuttaa kehitystyd iteratiivisena prosessina. Spiraalimalli

on yksi tallainen iteratiivinen prosessi (Pressman 2010, 45).

Spiraalimallissa, jota voidaan kutsua myds protoilumalliksi, tuotteen rakentaminen aloite-
taan jostain pienestd kokonaisuudesta. Télle pienelle kokonaisuudelle, miniprojektille,
tehdaan vesiputousmallista tutut vaiheet eli madrittely, suunnittelu, mallinnus, toteutus ja
julkaisu. Tehdadn siis tuotteesta tai sen osasta ensimmaéinen prototyyppi. Kun ensimmaisen
iteraatiokierroksen aikana syntynyt tuote tai tuotteen osa todetaan toimivaksi, aloitetaan
uusi iteraatiokierros. Uuden Kierroksen aikana tuotteeseen lisatddn ominaisuuksia seuraa-
valla maarittely—toteutus—julkaisu-vaiheella. Tuotteen koko ja ominaisuudet kasvavat vaihe
vaiheelta tarpeita vastaavaksi. Syntyy spiraalimainen kuvio, joka on esitetty kuviossa 21.
Jos uuden iteraatiokierroksen aikana syntynyt tuotos havaitaan virheelliseksi, voidaan
spiraalikuviossa hypétd ennen tiedonvélitysvaihetta sateensuuntaisesti kohti spiraalin kes-
kiota edellisten iteraatiokierroksen tuotosten tasolle. Ohjelman lopullinen ominaisuuksien
madra ei yleensa ole aivan se, mité alusta oletettiin, sill4 iteratiivisuus mahdollistaa muu-
tostarpeisiin vastaamisen jo kehitystyon aikana. Projektin suuntaa ja kulkua voidaan
muuttaa hallitusti kesken prosessin. Ohjelmisto tulee harvoin kerralla valmiiksi, joten useat
ohjelmistotuotteet jatkavat kehitystddn ensimmadisen julkaisun jalkeenkin. (McConnell
2002, 141-142; Pressman 2010, 43-47.)
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suunnittelu

Tiedon
valitys

g ..................... A é .“"_- ‘. M al Ii n nuS

“®: Spiraalin koko kuvaa
. iteraatiokierrosten i
: ‘maaraa ja siten myos
i projektin lagjuutta  :

Julkaisu

Toteutus

KUVIO 21. Spiraalimallin havainnekuva (mukaillen Pressman 2010, 47.)
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Spiraalimallissa yksittéiset iteraatiot on ketjutettu toisiinsa ja kaaritty rullalle, spiraalimai-
seksi nauhaksi. McConnellin spiraalimallissa spiraalin koko ja siind olevien kierrosten
maard kuvaa visuaalisesti iteraatioiden mééran ja sitd kautta suuntaa antavasti ohjelman
ominaisuuksien ja kustannusten mééran (McConnell 2002, 141). Iteraation maara on esi-
tetty kuviossa 21 sateen suuntaisella nuolella. Spiraalimalli on erittdin kayttkelpoinen
suurissa projekteissa ja silloin, kun kehitetddn jotakin uutta, jonka onnistumisessa on suuria
riskeja. Vaihe kerrallaan edeten loydetdadn kenties ratkaisut ja saadaan ndin ollen riskit
pienemmiksi. Spiraalimallissa riskit pienenevat sitd enemmaén, mitd enemman aikaa ja ra-
haa on sidottuna projektiin. Projektin toteutuksen estévét tekniset tai muut syyt havaitaan
mahdollisimman aikaisin, jolloin my6s kustannukset ovat pienet. Projekteissa, joissa kus-
tannuksille on asetettu jokin kiinted katto, on spiraalimallin k&yttd yleensd mahdoton. Ite-
raatiokierrosten aikana maaritelmat ja tarpeet muuttuvat jatkuvasti, ja harvoin muutokset
ovat kustannuksettomia. Yhden iteraatiokierroksen aikana I0ytyy kenties uusia ongelmia,
jotka tulee selvittdd ennen seuraavaa iteraatiota, tai asiakkaalta tulee muutosehdotuksia

ensimmaisen prototyypin pohjalta.

4.4 Ohjelmoi ja korjaa -malli

Ohjelmoi ja korjaa -malli ei oikeastaan ole mikéan hallittavissa oleva malli, mutta olen
nostanut sen esille, koska hyvin moni ohjelmistoprojekti ja varsinkin sen viimeiset vaiheet
noudattavat menetelmaé, jota voidaan kutsua McConnellin kuvaamaksi Ohjelmoi ja korjaa
-malliksi (KUVIO 22). Todennékdisesti ohjelmistoprojektin kehityksessé on kaytdssé au-
tomaattisesti Ohjelmoi ja korjaa -malli, mikali ei ole mitddn muuta elinkaarimallia valittu
kayttoon (McConnell 2002, 140).

Ohjelmiston kehitystyohon perinteisesti kuuluu mm. maédrittely, ohjelmointi, testaus ja
dokumentointi. Madrittely, dokumentointi ja joskus myos testaus nahd&én usein kiireen
keskelld vain turhana tyotehtdvand. Kun projektin havaitaan olevan my®hdssé ja/tai muu-
tostarpeita tulee tiuhaan, luisutaan helposti keskittymaan ohjelmointiin méérittelyn sijaan.
Tavoitteena on saada valmis ohjelma niin pian kuin mahdollista. IIman suunnitelmallista
ohjelmointia tyon edetessa torméatédan ongelmiin, virheisiin ja ristiriitoihin, jotka kenties

vaativat uudelleen ohjelmointia. Koska aikaa ei ole miettia ongelmiin kunnon ratkaisua,
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tyydytddn “purkka-liima”-ratkaisuihin. Nama purkka-liima”-ratkaisut voivat olla mita
tahansa ohjelmallisia niksej4, joilla saadaan ohjelma jotenkuten toimimaan toivotulla ta-
valla. Ennemmin tai myéhemmin ndmé hatdratkaisut unohtuvat, ja uusia muutoksia ja oh-
jelmaversioita tehtdessa ne nousevat ongelmaksi. Hatéaratkaisu kenties rajoittaa jonkin osan
toiminnallisuutta siind méaarin, ettd uusi versio pitdd aloittaa tdysin alusta. (McConnell
2002, 140.)

Ohjelmoi ja korjaa
jataas ohjelmoi ja korjaa

KUVIO 22. Ohjelmoi ja korjaa -malli (mukaillen McConnell 2002, 140.)

Ohjelmoi ja korjaa -malli saattaa olla kayttokelpoinen projekteihin, jotka ovat erittéin pie-
nid, yhden miehen kyhéelmia ja jotka tiedetaan valiaikaisiksi, koska mallissa ei ole yhtaan
yliméaaraista tyotd. Ohjelman prototyypit ja varsinkin varsinaisen ohjelmiston testaamiseen
tehtdvat apuohjelmat toteutetaan usein tdman kaltaista mallia kdyttden, mutta vaarana on
se, ettd aikataulu ja kustannukset karkaavat kasistd. Ohjelmoi ja korjaa -mallissa ei ole
yliméaardista tyotda, mutta siind ei ole mydskéan minkéaanlaisia keinoja arvioida projektin
edistymistd; ohjelmointia tehd&an kuumeisesti, kunnes saadaan tyd valmiiksi tai kuten
kuviossa 22 on nékyvissd, ohjelma ehkd saadaan valmiiksi. Pienissakin projekteissa olisi
suositeltavampaa kéyttaa esimerkiksi aikaisemmin esitettya spiraalimallia. (McConnell
2002, 140.)

4.5 Ketterd-ohjelmistokehitys

Ohjelmistotuotannon aloilla, joissa on varauduttava suureen muutosnopeuteen on omak-
suttu niin sanottuja ketteria ohjelmistoprosesseja, jotka korostavat muutosten hallintaa ja
nopeita iteraatiosykleja. Aikaisemmin esilla ollut spiraalimallin iteratiivisuus mahdollistaa

muutostarpeisiin vastaamisen jo kehitystyon aikana, mutta malli ei anna suoraan tytkaluja
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nopean muutoksen hallintaan. Spiraalimallissa iteraation kestoa ei ole milldan lailla val-
miiksi méaritelty. Ketterd-menetelmissa padpaino on itse ohjelman toimivuudessa ja suo-
rassa viestinndssa dokumenttien sijaan. Tdma toiminta kuulostaa hyvin nopeasti ajateltuna
samalta kuin Ohjelmoi ja korjaa -mallissa, jossa dokumentaation sijaan keskitytdan ohjel-
man toteutukseen. Né&in on ajatellut myods Dilbert-sarjakuvan tekija (Kuvio 23). Kettera-
menetelmat kuitenkin madrittelevat tiukasti ohjelmiston elinkaaren eri vaiheiden liséksi
itse projektiorganisaation ja projektin hallinnan tyokalut, kuten ohjelmointitiimin j&senet,
palaveriaikataulut ja palaverien suuntaa antavan siséltdehdotelman. Ketterd-menetelmié on
useita ja jokaisessa on pieniad vivahde-eroja projektin hallintaan liittyvissa kaytannoissa.
Kaikille on yhteisté se ettd menetelmat perustuvat vuonna 2001 laadittuun yhteiseen mani-
festiin, Manifesto for Agile Software Development. Manifestin siséltd on seuraavanlainen:

”Me etsimme parempia keinoja ohjelmistojen kehittdmiseen tekemaélld sitd itse ja
auttamalla siind muita. Tassa tyéssamme olemme péétyneet arvostamaan:

— Yksil6ita ja vuorovaikutusta enemman kuin prosesseja ja tyokaluja

— Toimivaa sovellusta enemman kuin kokonaisvaltaista dokumentaatiota

— Asiakasyhteisty6ta enemman kuin sopimusneuvotteluita

— Muutokseen reagoimista enemmaén kuin suunnitelman noudattamista.

Vaikka oikeallakin puolella on arvoa, me arvostamme vasemmalla olevia asioita
enemman.” (Agilemanifesto 2010; Pressman 2010, 65.)

THAT MEANS NO MORE
PLANNING AND NO MORE
DOCUMENTATION. JUST

START WRITING CODE

AND COMPLAINING.

WERE GOING TO
TRY SOMETHING
CALLED AGILE
PROGRAMMING.

I'M GLAD THAT
IT HAS A WAS YOUR

NAME.  TRAINING.

acottadoma®aol.com

12607 ©2007 Scott Adamg, inc./Dist. by UFS, inc.

www.dilbert.com

KUVIO 23. Kettera ohjelmistokehitys Dilbert-sarjakuvassa (Scott 2007)

Yksi Ketterad-ohjelmistokehityksen menetelmistd on Scrum-menetelma. Scrum-menetel-
méssa kehitteilla oleva ohjelmisto rakentuu pala palalta valmiimmaksi, useiden iteraa-
tiokierrosten aikana. Iteraatiokierrosta kutsutaan pyréhdykseksi (engl. Sprint), eli ns.
sprintiksi. Yhden sprintin kesto on 1-4 viikkoa, ja se riippuu toteutettavan ohjelman koosta
ja muutoksiin varautumisen asteesta. Mit& lyhyempi sprintti on, sitd nopeammin voidaan
reagoida muutoksiin. Jokaisen sprintin siséltd sovitaan ennen periodin aloitusta yhteisesti

tiimildisten kesken omassa aloituspalaverissa. Seuraavan pyrahdyksen tehtéaviksi valitaan
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vain ne asiat, joiden merkitys projektin onnistumiseen on sill& hetkelld suurin. Tavoitteena
on, ettd jokaisen sprintin jalkeen ohjelma olisi ajokuntoinen, toisin sanoen yksik&én sprin-
tin aikana tehtavaksi sovittu asia ei olisi jaanyt kesken. (KUVIO 24.) Projektitiimi esittelee
sprintin lopuksi sprintin saavutukset, esimerkiksi uusimman version kehitteilld olevasta
ohjelmistosta. (Beedle & Schwaber 2002.)

SPRINTTI
14 vilkkoa

Aloituspalaveri Priorisoitu tehtévélista Sprintti (iteraatiokierros) Ajokuntoinen ohjelma tai
ohjelman osat

KUVIO 24. Scrum-menetelman iteraatiokierros (mukaillen Beedle & Schwaber 2002, 8.)

Scrum-menetelmassé yksi padpaino on tiimiléisten keskindisessa ja asiakkaan ja tiimilais-
ten vélisessd vuorovaikutuksessa. Jotta vuorovaikutus olisi mahdollisimman tehokasta
projektin edistymisen kannalta, ohjelmistojen kehittdmiseen kdytettyjen itsendisten tiimien
koko on rajattu 5-9 henkiloon. Tiimi paattdd yhdessa kunkin sprintin tavoitteet ja tehtdvat
ja siten myos sitoutuu vastaamaan yhdessa siitd, ettd asetettuihin tavoitteisiin paastaan.
Jokaisen sprintin alussa k&ydaan vaatimusmaérittely (product backlog) ja siihen mahdolli-
sesti tulleet muutokset 1api yhdessa asiakkaan kanssa (KUVIO 25). Scrum-ryhman yksi
jasen, tuotepaallikkd (engl. Product Owner), toimii asiakkaiden edustajana. Hanen tehté-
vansé on priorisoida vaatimukset ja huolehtia projektin kannattavuudesta seka pitaa huolta,
ettd h&nen priorisoimat tehtdvat tulevat hoidetuiksi jokaisessa sprintissa. Toinen tarkeé
jasen Scrum-tiimissa on Scrum-mestari (engl. Scrum Master). Scrum-mestari pitdd huolen
siitd, ettd prosessi etenee tasaisesti ja sovittuja pelisaantdja noudatetaan. Hanen tehtavana
on myos poistaa tiimin tyotd hankaloittavat esteet ja suojata tiimi& turhilta keskeytyksilta.
Muut tiimin j&senet keskittyvét sprintissa maadriteltyjen tehtavien suorittamiseen. (Beedle
& Schwaber 2002.)
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(1-4 wiiklkoa)
KUVIO 25. Asiakasvaatimusten huomioiminen Scrum-prosessissa (mukaillen Beedle &
Schwaber 2002, 8.)

Scrum-menetelmdsséd 1-4 viikon sprintin eteneminen varmistetaan lyhyilla paivittéisilla
Scrum-palavereilla. Scrum-prosessin toimintatapa paivittaisessa tyoskentelyssé kay hyvin
ilmi kuviosta 26, jossa on kuvattu yhden viikon mittaisen sprintin viikkokalenteri. Sprintin
ensimmadinen pdiva on varattu edellisen sprintin (Sprintti N-1) katselmoinnille ja tulevan
sprintin suunnittelulle (Sprintti N). Katselmoinnissa tarkistetaan, tuliko kaikki edellisen
sprintin tehtdvét hoidettua vai oliko jokin tehtdva laajuudeltaan sen verran suuri, etta se
tulee ottaa mukaan myds seuraavan sprintin tehtaviin. Suunnittelussa priorisoidaan tulevan
sprintin tehtdvat ja nimetaan tehtéville tekijat. Suunnittelupalaverissa poimitaan asiakkaalta
tulleesta vaatimusmaéérittelystd (KUVIO 25) ja edellisestd sprintistd tekemattd jaéneista
tehtévistd ne, jotka varmasti ehditddn suorittaa tulevan sprintin aikana. Suunnittelu-
palaverin tuloksena syntyy priorisoitu tehtavélista tulevalle sprintille (KUVIO 25). Viikon
muut pdivat tiistaista perjantaihin on tehtavien toteutusta. Paivittdiset Scrum-palaverit ovat
pituudeltaan noin 15 minuutin mittaisia, ja ne on merkitty jokaisen paivéan alkuun (KUVIO
26). Palavereissa jokaiselta tiimildiseltd kysytdan vain kolme kysymysté: Mité olet tehnyt
edellisen palaverin jalkeen?, Mita aiot tehda seuraavaan palaveriin mennessa? ja Mika on
hankaloittanut ty6tasi?. Kaikki muut kysymykset ovat Kiellettyjad. Scrum-palaverin jalkeen
on yleensa keskusteluhetki, jossa pyritddn ratkomaan mahdolliset ongelmat seka suunni-
tellaan yhdessa tulevaa tyota. Jos tiimi ei pysty esille tullutta ongelmaa itsendisesti ratko-
maan, jatetddn se Scrum-mestarin harteille. Mahdollisimman suuri osa tydpdivasta on va-
rattu itse toteutusvaiheelle. Toteutusvaihe kay jokaisen sprintin tehtdvan kohdalla l&pi oh-
jelmiston elinkaaren eri vaiheet. Osa elinkaaren vaiheista tulee toteutettua jo sprintin aloi-

tuspalaverissa, mutta vahintdan suunnittelu, toteutus ja testaus ovat jokaiselle tehtavalle
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kuuluvia toimenpiteitd itse sprintin aikana. Jokaisen péivan paatteeksi paivitetdan aikatau-
lut. Aikataulun paivitys on térkea yksittdinen toimenpide, silla vain sill4 tavoin saadaan
valmistumisaikataulu tarkennettua Scrum-prosessin mukaisesti. (Beedle & Schwaber
2002.)

Sprintin viikkokalenteri

MA

|

//— Pivittainen

\ > Scrum-prosessi
Jokainen paiva aloitetaan Scrum-palaverilla
= Tilannearvio kolmella kysymyksella

“>Mita olet tehnyt?

=>Mita aiot tehda?

—>Mika on hankaleittanut tyotasi?

printin N-1
katselmointi

Sprintti
1-4 viikkoa

ehtivien suunnittelu,

oteutus jatestaus
ehtivien suunnittelu,

oteutus jatestaus
ehtévien suunnittelu,

oteutus ja testaus
ehtivien suunnittelu,
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t..

KUVIO 26. Péivittdinen Scrum-prosessi palavereineen (mukaillen Beedle & Schwaber
2002, 8.)

4.6 Talkooty6hon sopivan ohjelmistokehitysmallin luominen

Yksikaan ohjelmistokehitysmalli ei tahdo soveltua suoraan ty6hon, jossa tekijoiden vaih-
tuvuus on suuri ja kaytetty tydaika erittdin rajallinen. Perinteinen vesiputousmalli voisi
toimia talkootydymparistdsséd hyvin dokumenttiohjautuvuutensa vuoksi. Kun on selkeét
maadrittelydokumentit, koko jarjestelmédn ymmartaminen onnistuu, vaikka tulisi mukaan
kesken projektin. Ohjelmoija voi keskittya niihin toiminnallisuuksiin, jotka ovat viela to-
teuttamatta. Ongelmaksi saattaa tulla se, ettd maéarittelyvaiheessa ei vélttdmatta ole voitu
ennustaa jonkin toiminnallisuuden laajuutta, ja siten sen toteuttaminen pienelld viikkotun-
timaaralla voi vieda kohtuuttoman paljon aikaa. Toinen suurempi ongelma on se, ettd va-
haisella viikkotuntimaaralla itse dokumentaation tekeminen vie niin paljon aikaa, etta vaa-
timukset ehtivat vanhentua moneen Kkertaan, ennen kuin péaéstaan itse ohjelmointivaihee-
seen. V-malli, joka on muunneltu versio perinteisesta vesiputousmallista, tuo itse toteutuk-
seen lis&a selkeyttd kytkemélla ohjelmistokehityksen eri vaiheet ja vaiheiden hyvéaksynnét
tiiviisti toisiinsa. V-mallissa on kuitenkin perusongelma sama kuin vesiputousmallissa: ty0

on dokumenttiohjautuvaa, ja rajallinen tyoaika venyttaa projektia liikaa.
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Yksi varteenotettavista vaihtoehdoista on spiraalimalli. Spiraalimallissa ohjelmiston kehi-
tys lahtee liikkeelle pienistd palasista ja ndiden pienten palasten maarittelysta. Méaérittelyn
jalkeen kyseinen ohjelmiston osa toteutetaan ja testataan ja siirrytddn seuraavan osasen
maadrittelyyn. Vaihe vaiheelta tehtdessa saadaan helposti jotain valmistakin aikaan, vaikka
ty6tuntimaara olisikin erittdin vahaista. Vaiheistus mahdollistaa myds ohjelmiston asiak-
kaan mukanaolon kehityksen eri vaiheissa. Madrittely tarkentuu vaihe vaiheelta samalla
kun ohjelmiston koko kasvaa. Spiraalimalli olettaa, ettd ohjelmiston tekijoilla ja asiak-
kaalla on jokin tieto siitd, mika on se alkuperdinen tavoite eli mitd mahdollisesti tulisi
tehdd edellisen vaiheen jalkeen. Toki vaiheistus mahdollistaa tavoitteiden muuttamisen
kehityksen aikana, mutta jokin idea pita4 olla siitd, minkalaista ohjelmaa ollaan tekemassa.
Jos ohjelmiston tavoite on hukassa, itse tekemisesté tulee valmista ohjelmistoa tarkeampi.
Ohjelmoijien vaihtuessa saattaa tuo lopullinen tavoite menna hukkaan tai muuttua vaaraan
suuntaan ja yhden vaiheen suorittamisen jalkeen ei kenelldkaan ole selkeda kuvaa siita,
mik& pitéisi olla seuraava vaihe. Spiraalimallin heikkoutena on myds sen aikataulullinen
seuranta: jonkin osasen toteutus voi tydstévaiheessa tuoda eteen uusia ongelmia, joiden
poistamiseen menee kohtuuttomasti aikaa. Osavaiheen valmistumista on hanakala aika-

tauluttaa.

Scrum-prosessissa, ohjelmiston kehitys on vaihe vaiheelta toteutusta kuten spiraali-mallis-
sakin, mutta siind otetaan osatehtavien toteutukseen mukaan aikataulu. Scrum-prosessissa
jokainen tehtéva on pilkottu niin pieniin osiin, ettd ne voidaan toteuttaa esim. yhden tyo-
paivan aikana. Ohjelmiston kehitys koostuu vaiheista, sprinteistd, joiden aikataulullinen
kesto on mé&aritelty, ja vaiheen aikana toteutettavien tehtdvien madra valitaan siten, ettd ne
ehditdan lahes varmasti toteuttaa kyseisen vaiheen aikana. Ideaalitapauksessa jokainen
osatehtdavé on aikataulullisesti kooltaan samansuuruinen, jolloin projektin etenemista on
helppo arvioida. Scrum-prosessin toteuttaminen onnistuu myds ympdristdssd, jossa on
mahdollisuus tehda vain rajallinen méara tyétunteja, koska tydtehtavien mééra tarkentuu
kaytettdvissa olevan ty6ajan mukaan. Tietenkin ohjelmiston kehitysaikataulu venyy tal-
kooympadrist0ssd, mutta se on tiedostettu asia jo tyohon lahtiessa. Scrum-prosessi tuo osa-
tehtdvien seurantaan tyokalut. Scrum-prosessi myos sitoo tekijoita paremmin, sill4 yhden
iteraatiokierroksen eli sprintin tehtavéat priorisoidaan ja tehtaville maaritella&n tekijat aina
yhdessa.
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Aikaisemmista ongelmista viisastuneena SRK:n ohjelmointitiimissa todettiin Scrum-pro-
sessin aktivoivan juuri oikealla tavalla ohjelmointikehitystyon seurantaa. Koska tiimi on
hajallaan ympéri Suomea, jouduttiin pohtimaan, kuinka voidaan toteuttaa kaytdnndssa
Scrum-prosessin edellyttdmat sprintit ja niihin liittyvat palaverit. Paatettiin rakentaa oma
muokattu Scrum-prosessi. Ohjelmointitiimin keskusteluissa nousi esiin se, ettd tehok-
kaimmalta olivat tuntuneet ne tilanteet joissa yhdessé koko tiimin tai osatiimin voimin oli
kokoonnuttu kokonaiseksi viikonlopuksi vieméén kehitystyoté eteenpdin. Kahden kuukau-
den valein tapahtuva viikonloppukokoontuminen paatettiin ottaa raataléidyn Scrum-pro-
sessin rungoksi. (KUVIO 27.) Paédsaantodisesti ndma viikonloppukokoontumiset ovat alka-
neet perjantaina jonkinlaisella tehtavalistauksella. Tamé& aloitus oli helppo muuttaa Scrum-
prosessin mukaiseksi sprintin katselmointi- ja suunnittelukokoukseksi. Yleensa viikonlo-
pun kokoontumiset paattyivat jonkinlaiseen tilannekatsaukseen. Tama tilannekatsaus péaa-
tettiin vakiinnuttaa ja todettiin sen vastaavan hyvin Scrum-prosessin katselmointia. Todet-
tiin, ettd viikonloppukurssin aikana, jolloin kaikki ovat l&hell&, on tehtdvien etenemisté
helppo seurata jatkuvasti. Erillisid& Scrum-palavereita ei tarvita, silla viikonloppu on sen
verran lyhyt.

Asiakas-
vaatimukset

Vitkonloppukokoontuminen Vapaa-ajalla tydskentely
% T D =
R 3,%1; =
L = 15 =
S E S S EN ,
| ° N _—=W°

jarisol Prioriscitu

tZrIIt;s;ﬁgEa tehtavalista

vapaa-ajalle

Wilkonloppu-sprintin
suunnittelupalawver
{ja edellisen Vapaa-aika-
sprintin tilannearvio)

WVitkonlopplU-sprintin
paattspalaver ja
selraavan VWapaa-aika-
sprintin suunnittelu.
Wilkonloppu-sprintin
aikana syntynest valmiit
ohielmakoodin osaset.

Vapaa-ajalla
syntyneet valmiit
ohjelmakoodin osaset.

KUVIO 27. Talkooty6hon raataloity Scrum-prosessi
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Ohjelmointiprojektit ovat lahes aina sen verran suuria, etta niitd ei yhden viikonlopun eli
sprintin aikana saada valmiiksi. Koska viikonloppukokoontumisia tulisi kahden kuukauden
vélein, tulisi ohjelmointityéhon aivan liian pitkia taukoja. Todettiin yhdessa, etta tulisi
keksia keino, kuinka ohjelmointitehtévia voitaisiin suorittaa halitusti myds kokoontumisien
valilla yksikseen omalla vapaa-ajallaan. Paatettiin rakentaa kahden toisistaan erilaisen
sprintin  Scrum-prosessi. Viikonloppukokoontumisilla olisi oma sprintti, Viikonloppu-
sprintti ja kokoontumisien valiin jad&vélle ajalle oma Vapaa-aika-sprintti. (KUVIO 27.)
Viikonloppu-sprintti olisi tiivis tyovaihe, jossa keskityttéisiin sellaisiin tehtaviin, joiden
prioriteetti on korkea tai jotka vaativat yhteista pohdintaa ja paatoksia. Viikonloppu-sprin-
tin tavoitteet ja tehtdvat maariteltaisiin aina kokoontumisen alussa, ja tilannearvio olisi
kokoontumisen lopussa. Viikonloppu-sprintin tehtavéalista pyrittéisiin rakentamaan siten,
ettd tehtdvat varmasti ehdittéisiin toteuttamaan viikonlopun aikana. Vapaa-aika-sprintin
tehtdvat listattaisiin ja priorisoitaisiin aina Viikonloppu-sprintin lopussa ja tilannearvio
suoritettaisiin aina seuraavan Viikonloppu-sprintin alussa, ennen Viikonloppu-sprintin
tehtdvien listausta ja priorisointia. Tehtavien suorituksien seuranta olisi organisaatiomallin
mukaisesti sektorivastaavilla. My6s tehtavien alustava listaus ja priorisointi olisivat sekto-

rivastaavien tehtdvana yhdessa taustaorganisaation ja sidosryhmien kanssa.

Tehtdvien hallintaan ja samalla kaikkien projektien seuraamiseen padtettiin ottaa jokin
valmis tyokalu kayttoon. Ohjelmointitiimin jasenet tiesivat monia hyvia tyokaluja, ja mo-
nella oli henkilékohtaisia kokemuksia ja mieltymyksia tyonsa kautta tiettyihin tydkaluihin.
Keskustelussa nousivat esille projektinhallinnassa ja tehtdvien seurannassa kaytetty Trac
(Edgewall 2010) ja sille laheinen sukulainen Redmine (Redmine 2010). Osa ohjelmointi-
tiimin projekteista oli jo toteutettu kyseisia tyokaluja kayttdmalla, joten lahinnad péatetta-
vaksi tuli, kumpaa ohjelmistoa tullaan kdyttdmaan jatkossa. Koska Redminen yksi ominai-
suus oli useamman projektin yhtaaikainen hallinta, oli valinta loppujen lopuksi helppo.
Kaikki tehtavat listattaisiin jatkossa Redmine-tyokaluun sektorivastaavien toimesta. Taysin
internetpohjaisena tyokaluna Redmine mahdollistaa tehtdvien hallinnan omalta kotiko-

neelta.

Ohjelmistokehitysmalliksi rakennettu raataléity Scrum-prosessi ja siihen selkedésti kuuluva
tehtdvien priorisointi yhdessa tehtdvienhallintaohjelmiston kanssa ndyttdd ohjaavan jo-

kaista ohjelmoijaa automaattisesti toimimaan tietyn prosessin mukaisesti. Toimintamalliksi
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nayttéisi muodostuvan kuvion 28 kaltainen prosessi, jossa asiakkaiden vaatimusméérittelyt
kirjataan Redmineen ensin sanallisessa muodossa ja sitten mydhemmin yksittaisiksi tehté-
viksi. Tehtavéat priorisoidaan alustavasti asiakkaan tarpeiden mukaan ja tarkennetaan Vii-
konloppu-sprintin alussa pidettdvassa suunnittelupalaverissa. Samassa yhteydessa niille
nimetéédn tekija. Koska tyokalut ohjaavat ohjelmoijia toimimaan saman mallin mukaan,

voimme olettaa ohjelmistojen laadun paranevan jatkossa.

Asiakkaan Sektorivas- Vaatimusten Tehtévien Mimet&an Tehtavan Valmiiden
vaatimukset taava pilkkominen priorisointi tehtavalle suorittaminen  ohjelmanosasten
tallentaa tehtaviksi tekija sprintin aikana  julkaiseminen

vaatimukset

;11;1}
asiakas-
vaatimukset/

O

KUVIO 28. SRK:n ohjelmistokehitystiimin toimintamalli.
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5 YHTEENVETO

Taman opinnéytetyon lahtokohtana oli tarve selvittad vapaaehtoisen ohjelmistokehitystyon
ongelmat sekd etsia ongelmiin ratkaisut. Selvitystyd tuli ajankohtaiseksi, kun Suomen
Rauhanyhdistysten Keskusyhdistyksen (SRK) tarpeisiin raataloityjen ohjelmistojen kehi-
tysty0dssé havaittiin ongelmia, joihin ei osattu etukdteen riittdvasti varautua. Ongelmien
havaittiin olevan yhtenevat niiden ohjelmistokehityksen ongelmien kanssa, joita on kési-
telty ohjelmistoalan kirjallisuudessa jo vuosien ajan. Pienié eroja nousi esille l&hinna on-
gelmien painotuksessa ja esiintymistineydessa. Tavoitteeksi tuli 10ytaa sellainen organi-
saatio ja ohjelmiston kehittdmisen malli, jotka toimisivat yhdessa hyvin myos hajautetussa

talkooty6ssa.

Vapaaehtoisten ohjelmointiprojektien aikana ohjelmoijat olivat térménneet usein ohjel-
mointiprojektin hallintaan liittyviin ongelmiin. Ohjelmiston mé&arittely oli puutteellinen, ja
usein jalkeenpain tulleet yksittdiset pyynnét ja muutostarpeet ohittivat suvereenisti aikai-
semmat maarittelyt. Myds ohjelmistoprojektin hallittu paattaminen ja ohjelmiston yllépito
ontuivat. Ongelmia oli yritetty ratkaista ohjelmointitiimin sisélla erilaisilla suullisilla paa-
toksilla. Paatokset havaittiin pian turhiksi, silla niille ei 16ytynyt vastuunkantajaa. Ohjel-
mointiin suuntautuneen vahvan ja yhtenaisen organisaation puute aiheutti sen, ettei kukaan
ollut selkedsti vastuussa tuloksista. Jokainen ohjelmointitiimin jasen oli omassa ansio-
tyossa tottunut selke&dén organisaatioon. Alkuun organisaation puute oli tuntunut vapautta-
valta, mutta my6hemmin Kkurinalaisen toiminnan puute aiheutti taysin turhia ongelmia ja
heikensi nain ollen myds motivaatiota. Selvitystyon aikana havaittiin suurimmaksi ongel-
maksi ohjelmointiin suuntautuneen organisaation puute. Oli mahdoton maaritella ohjel-
mointiprosessia ja varsinkin noudattaa sit4, jos kurinalaista taustaorganisaatiota ei ollut

olemassa.

Organisaatio rakennettiin talkoilla toteutettavaksi yhdessé SRK:n olemassa olevan organi-
saation ja ohjelmistotiimin jasenten kanssa. Ohjelmistojen kohderyhmié oli selkeésti viisi:
suuret seuratapahtumat, leirityd, mobiilisovellukset, paikallisyhdistykset ja arkistointi.
Néistd ryhmistd luotiin organisaatioon omat sektorit, ja ohjelmoijat jakautuivat ndiden

sektoreiden alle. Organisaatioon liséttiin myo6s yksi sektori, jonka tehtdvana oli yll&pitaa
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palvelinlaitteistoja. Taman laitteistosektorin tehtavana oli palvella kaikkia muita sektoreita
tarjoten tyokalut, kehitysympériston ja julkaisualustan kehitettaville ohjelmistoille. Ohjel-
mistokehitystyon kontrollointiin perustettiin SRK:n olemassa olevan organisaation ja
edelld mainittujen sektoreiden véliin oma tietotekniikkatoimikunta. Tietotekniikkatoimi-
kunnan viidesté jasenestd kolme oli SRK:n perusorganisaation jasenié ja kaksi oli talkoo-
ohjelmoijia. Ohjelmointitiimin mukaan ottaminen organisaatiomallin suunnitteluun oli
menestys. Organisaatio saatiin rakennettua juuri sellaiseksi, ettd se palveli seka ohjelmis-
tojen kayttajia ettd ohjelmoijia parhaalla mahdollisella tavalla. Yhteistydssé rakennettu
organisaatiomalli sitoutti ohjelmoijia paremmin ty6honsa. Ohjelmointityd eteni jou-
tuisammin, koska jokainen tiesi oman tehtévéansa. Kaikki vahainen talkootyohon annetusta
ajasta saatiin kéytettyd tehokkaasti.

Organisaatio toi selkeyttda tyonkuvaan ja vastuiden jakamiseen. Selked ty®énjako poisti
paljon paallekkaisia toit4, ja jokaiselle tehtavalle 16ytyi tekija. Selvittelytyon alkuvaiheessa
oli tullut esille, ettei organisaatio yksin riitd ohjaamaan itse ohjelmointity6ta. Ilman toimi-
vaa ohjelmistokehitysmallia ohjelmoijilla oli, varsinkin tyon vapaaehtoisen luonteen
vuoksi, taipumusta keskittyd niihin asioihin, jotka tuntuivat mukavilta toteuttaa. Valtta-
matta ndma mukavat asiat eivét olleet tarkeimpien asioiden listalla ohjelmiston lopputu-
losta ajatellen. Erilaisia prosessimalleja ohjelmiston kehitykseen oli ohjelmointitiimin j&-
senilla jo tiedossa oman ansiotydnsé kautta, mutta yksikdan malli ei tuntunut oikein sopi-
van talkooty6lla toteutettavaan kehitystyéhon. Erilaisista ohjelmistokehitysmalleista par-
haimmalta tuntui ketterd ohjelmistokehitys, jossa péapaino on itse ohjelman toimivuudessa
ja suorassa viestinnasséd dokumenttien sijaan. Talkooty0hon varattava aika haluttiin kayttaa
mahdollisimman tehokkaasti itse ohjelmistojen eteenpdin viemiseen. Talkoo-ohjelmointi-
ty6ta oli tehty lahinna viikonloppuisin yhdessa ja jonkin verran itsenaisesti kotona. Ohjel-
mointiprosessi haluttiin rakentaa sellaiseksi, ettd lyhyessékin ajassa saataisiin jotain val-
mista aikaiseksi. Scrum-ohjelmointiprosessissa, yhdessa Ketterd-ohjelmistokehityksen
malleista, ohjelmointity6 pilkotaan sen kokoisiin osakokonaisuuksiin, jotka on mahdollista
toteuttaa annetussa ajassa. Nama osakokonaisuudet priorisoidaan yhdessé ohjelmoijien
kanssa sen mukaan, mikd on senhetkinen asiakasvaatimus. Toimivaksi malliksi tarkentui
raataloity Scrum-prosessi, jossa yhteisille viikonloppukokoontumiselle rakennettiin oma
priorisoitu tehtévélista ja itsendiselle kotityoskentelylle varattiin omat tehtdvat. Tehtdvien

priorisointiin ja seurantaan laitteistosektorin jasenet asensivat internetpohjaisen Redmine-
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projektinhallintasovelluksen. Redmine-tydkalulla tehtdvien jakaminen ja priorisointi oli

helppoa ja samalla antoi ndkyvyyden projektien etenemiselle.

Taman opinndytetyon pohjalta rakennettu organisaatio ja ohjelmistokehitysmalli otettiin
kayttoon syksyn 2009 aikana. Scrum-ohjelmistokehitysprosessi koeponnistettiin kaytan-
nossa ohjelmointileirilléd kevaalla 2010. Yhdessa ohjelmoijien kanssa rakennetun organi-
saation havaittiin motivoivan ohjelmoijia entistd paremmin. Selked organisaatio toi esille
ohjelmistojen loppukéyttdjat ja heidén todellisen tarpeen. Jokainen ohjelmoija koki vah-
vasti, ettd juuri hanen tyopanoksellaan on merkitystd. Myds organisaation johdon osallis-
tuminen ohjelmointileireille kannustusmielessé vahvisti tyon merkittdvyyttd. Raataloity
ohjelmointiprosessi toimi hyvin viikonloppukokoontumisilla, mutta kotona tehtévéan tyon
seuranta on edelleen hieman hankalaa. Projektinhallintaan valitut tyokalut mahdollistivat
seurannan, mutta koska Kyseessd on vapaaehtoistyo, ei ketadn voi oikein pakottaa pysy-
maan tietyssa aikataulussa. Ohjelmoijat ovatkin sitd mieltd, ettd vapaa-aikana paras ko-
mentaja tulee olemaan keskindinen sosiaalinen paine. Samalla kun jokainen tiimin jasen
oppii tuntemaan omat ja toistensa taidot ja sen, kuinka paljon kenelldkin on mahdollisuus
tehda ohjelmointia omalla vapaa-ajallaan, opitaan pilkkomaan ohjelmistoprojekti oikean-
suuruisiksi osakokonaisuuksiksi. Tarkeimpéana pidettiin sitd, ettd vaikka ohjelmointityon
eteneminen olisikin hidasta, seuranta estaa lilan optimaalisen aikataulun tavoittelun. Aikai-
semmin ohjelman saatettiin olettaa olevan melkein valmis, vaikka sen ohjelmointia ei ollut
valttamatta edes vield konkreettisesti aloitettu. Nyt kehitystydn etenemista pystyivét seu-
raamaan jopa ohjelmiston tulevat kayttajat. Seuranta estdd myos yksittéisten ohjelmoijien
litallisen kuormittamisen saaden talkootyon ndyttamé&an edelleen mielekkaaltd ja muka-

valta.

Aikaisemmin téysin unohduksiin jatetty ohjelmistojen yll&pito koki myds muutoksen. Oh-
jelmointitiimin j&senten aika ei riittanyt hoitamaan ohjelmistojen yllapitoa, ja uusien tii-
mildisten rekrytointi vain ohjelmistojen yll&pitotehtaviin kuulosti jo alun alkaen haasteelli-
selta. Puhdas yll&pitoty6 ei valttamattd motivoisi uutta tiimildistad pysymaan mukana tiimin
toiminnassa kovin pitk&dan. Yllapito paatettiin jalkauttaa ohjelmien kayttajille. Jokaisen
ohjelman kayttajaorganisaatioista valittiin yksi henkild, jolle annettiin vastuulle ohjelmien
ongelmien ja muutosehdotusten kirjaaminen. Naille henkil6ille annettiin myds hieman

syvéllisempéaa tietoa ohjelmien toiminnasta ja heidat valtuutettiin hoitamaan ohjelmien
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kayttbopastus oman organisaationsa sisalla. Ohjelmien ongelmien ja muutostarpeiden Kir-
jaaminen ja lahettdminen aina ohjelmointitiimin sektorivastaavalle sahkopostilla koettiin
my0s hyvaksi ratkaisuksi. Ongelmien kirjaaminen suoraan projektinhallintajarjestelmaan,
Redmineen, vaatisi kéyttajalta tietoteknisen kielen hallintaa, jotta myds ohjelmoija ym-
martdisi yksiselitteisesti ongelman tai muutostarpeen kuvauksen. Sektorivastaava, joka on
lahimpéané kayttdjaorganisaatioita ja tuntee hyvin ohjelmiston rakenteen, sen ominaisuudet
ja rajoitteet, pystyy parhaiten muuttamaan kéyttdjien ongelmat ja ideat ohjelmoijalle ym-
marrettdvadn muotoon. Sektorivastaava kirjaa ongelmat ja ideat tehtéviksi projektinhallin-
tajarjestelmaan. Naméa ongelmat priorisoidaan ja otetaan tehtdvaksi aina seuraavassa oh-

jelmointikokoontumisessa raataldidyn Scrum-prosessin mukaisesti.

SRK:n ohjelmointitiimin ohjelmistot palvelevat tyypillisesti erilaisia kesaisin pidettavien
seurojen seuravieraita ja talkoilla toimivia organisaatioita. Yleensd ndma seuraorganisaa-
tiot perustetaan kertakayttoisiksi ja ne vaihtuvat vuosittain. Yllapidon jalkauttaminen néi-
hin organisaatioihin oli onnistunut valinta, sill& se helpotti ohjelmoijien tyotaakkaa. Orga-
nisaation vaihtuminen aiheuttaa kuitenkin sen, ettd myos kyseisessa organisaatiossa valittu
yllapitohenkild vaihtuu. Yllapitohenkildiden tarkoitus on kouluttaa aina seuraavan organi-
saation yllapitohenkild. Koska heiltd kuitenkin puuttuu syvéllinen ohjelmoinnin ja ohjel-
man tuntemus, saattaa osa tietotaidosta havitd matkalla. Jossain vaiheessa saattaa siis vield
olla tarvetta péivittaa tassd opinnaytetydssa esitettyd organisaatiota sellaiseksi, etta siina
olisi pysyvampi yllépitotiimi. Jos téllaisen yllapitotyon hoitaminen talkoilla ei onnistu,
siten etté tietotaito pikemminkin kasvaisi kuin vahenisi, tulee mahdollisesti harkita yll&pi-
tohenkilon palkkaamista SRK:n perusorganisaatioon.

Taysin vapaaehtoisvoimin toteutetussa ohjelmistokehitystydssa korostuu ennen kaikkea
motivaatio. Eri ihmisill& on erilaiset tarpeet, ja heitd voidaan motivoida monella eri tavalla.
Jos motivaatiokeinona toimii itse tyd, onnistuu sen toteuttaminen myds talkoilla. Uusilla
organisaatio- ja ohjelmistokehitysmalleilla ty0 saatiin ndyttdmaan mielekkaalta ja innosta-
valta. ”Jos ihmiset ovat kunnolla motivoituneita, patevyyden kehittdmisestd tulee osa hei-
dén omaa tavoitettaan” (Drucker 2008, 162). Patevyyden kehittdminen auttaa parantamaan

jatkuvasti jo kehitettyjé prosesseja, ja sitd kautta ohjelmistojen laatu paranee entisestaan.
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