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1.1

JOHDANTO

Tassa opinndytetydssa kasitelldan yTiimin tekemaa projektia Kuopion Naisten Pankille. Projektin
toteuttaja, yTiimi, koostui Savonia-ammattikorkeakoulussa opiskelevista eri alojen
opiskelijoista. Opinndytetydssa kaydaan lapi, miké projektin tavoite oli, miten se toteutettiin ja miten

jatkossa voidaan kehittdd Kuopion Naisten Pankin toimintaa.

Toimeksianto saatiin Savonian koulutusvastuujohtaja Kaija Sadskelta. Hdn on mukana Kuopion
Naisten Pankin toiminnassa. yTiimin otettua projektin itselleen, tiimin jasenet olivat enimmakseen
yhteydessa muihin Kuopion Naisten Pankin vapaaehtoisiin. Heiltd saatiin kdaytté6n muun muassa roll
up -julisteita, markkinointimateriaalia ja tietoa Naisten Pankista sekd Kuopion osaston toiminnasta.
yTiimi otti myds osaa heidan kuukausittaisiin tapaamisiin ja esimerkiksi Kavele Naiselle ammatti -

tapahtumaan, jossa projektiryhma kertoi omasta projektistaan.

Projektin taustalla on tilastolliset tutkimukset siita, ettad naiset ja iakkdammat henkilét ovat

anteliaampia hyvantekevaisyydessa (Tilastokeskus).

Kuopion Naisten Pankki antoi yTiimille projektin, jonka tarkoituksena oli parantaa Naisten Pankin
tunnettavuutta etenkin nuorten ja miesten keskuudessa. Nain ollen myés hyvantekevaisyyden maara
voisi kasvaa, silla lahjoittajia olisi enemman. yTiimin projektiryhman kokoonnuttua ja keskusteltua
aiheesta, rajattiin projektin kohderyhma selkeasti pelkastaan nuoriin ja varsinkin Savonia-

ammatikorkeakoulun opiskelijoihin.

Projekti annettiin toteutettavaksi yTiimille, silld Kuopion Naisten Pankilla ei ollut riittavia resursseja
nakyvyyden parantamiseen. Kohderyhmaksi valikoitui nuoret, silld jarjestén jasenistd koostuu
padasiassa keski-ikdisistd naisista. Jarjestdn jasenistolla ei ollut Iahtétilanteessa ideoita, kuinka
Naisten Pankin nakyvyytta saataisiin kasvatettua etenkin kohderyhman keskuudessa, joten jarjesto

tarvitsi kanavan, jonka kautta he saisivat nuoria seké miehid mukaan jarjeston toimintaan.

Lyhenteet ja maaritelmét

KUA = Kirkon Ulkomaanapu



2.1

PROJEKTIN TAUSTATIEDOT

yTiimi

Tassa osiossa kerrotaan tarkemmin, mita ovat yTiimi, Kirkon Ulkomaanapu ja Naisten Pankki. Lisdksi

tdssa osiossa kerrotaan Suomen kehitysavun historiasta.

yTiimi on Savonia-ammattikorkeakoulun opiskelijoille tarkoitettu, yrittdjyytta painottava tapa
suorittaa ammattiopintoja. yTiimi on monialainen ja se yhdistaakin yrittdjahenkiset opiskelijat
Savonian kaikilta koulutusaloilta. yTiimi on perustettu 2009 ja sen toiminta alkuperdisessa
muodossaan loppui kymmenennen tiimin jalkeen, jolloin siirryttiin niin sanottuun kurssimuotoiseen
yTiimiin. Uuden mallisen yTiimin toimintaperiaate on samanlainen kuin aikaisemminkin, mutta

opiskelijoiden yhteinen aika tiimissa on huomattavasti lyhyempi kuin ennen. (Savonia 2019.)

yTiimi toimii vahvistaakseen ja tukeakseen kaytannon kautta opiskelijoiden liiketoimintavalmiuksia ja
kehittda tata kautta yrittdjyytta. Opiskelijoille tarjotaan mahdollisuudet kehittyd ammattitaitoisesta
tyontekijasta yrittdjaksi, tietyn liiketoiminta-alueen vastuuhenkildksi ja asiantuntijaksi, syventymalla
opinnoissa yrittajyyteen ja erityyppiseen yritystoimmintaan. (Savonia 2019.)

Kaikista yTiimin opiskelijoista ei ehka tule yrittajia, mutta heista tulee tyéeldman arvostamia
yrittéjamaisia ja aktiivisia vastuunottajia. yTiimi-opinnot aloitetaan toisen opiskeluvuoden alussa ja
tiimiin haetaan ensimmaisen vuoden aikana. yTiimi-opinnot soveltuvat erityisesti niille, jotka ndakevat

yrittdjyyden mahdollisena tulevaisuuden valintanaan, mutta ne soveltuvat myds sellaisille

opiskelijoille, jotka kokevat tiimi- ja projektitydskentelytaidot hyddyllisiksi. (Jadskeldinen ja Husso,
2013.)




2.2

2.3

Kuva 1. yTiimi opintomatkalla Tukholmassa.

Kirkon Ulkomaanapu

Naisten

Kirkon Ulkomaanapu on Suomen suurin kansainvalistéd apua tarjoava jarjesto, joka on perustettu
vuonna 1947, jolloin luterilainen kirkko liittyi kirkkojen kansainvalisen avun verkostoon. Kirkon
Ulkomaanapu, KUA, on Suomen ulkoministerion kumppanuusjarjesto ja on kirkkojen kansainvalisen

avustusverkoston, ACT-allianssin perustajajasen. (Kirkon Ulkomaanapu.)

Suomessa oli sotavuosien jalkeen pulaa rahasta, vaatteista ja ruoasta. N&ita tuotteita toimitettiin
kdéyhaan Suomeen luterilaisen kirkon kautta mm. Ruotsista ja Amerikasta. Aktiivisimmin apua saatiin
Amerikan suomalaisilta. Sisarkirkot Amerikassa jarjestivat kerdyskampanjoita, joihin ldhetettiin
Suomesta kuvauksia oloista ja tarpeista seka kiitoskirjeita apua saaneilta, seka kuvauksia heidan
elamdnmuutoksistaan. Samalla vahvistettiin Suomen luterilaisen kirkon omia diakoniavalmiuksia,

jolla mahdollistettaisiin suomalaisten apu itse itselle. (Kirkon Ulkomaanapu.)

Suomen kirkon kypsyminen avunsaajasta sen antajaksi tapahtui 1950- ja 60-lukujen vaihteessa.
Tama mahdollisti esimerkiksi Yhteisvastuukerdyksestd saatujen tuotosta runsaan kolmanneksen
ohjaamisen “maailman hadanalaisten auttamiseen”. Nykyaan osuus Yhteisvastuukerdyksen osalta
maailman kdyhimmille on jo 60 prosenttia. Kirkon Ulkomaanavun asema vahvistui, ilmapiirin

muuttuessa suopeammaksi kansainvalista avustustoimintaa kohtaan. (Kirkon Ulkomaanapu.)

Kirkon Ulkomaanapu on kasvanut tasaisesti, niin avustus- kuin henkildkunnan maaran tiimoilta aina
1970-luvulta l&htien. Vuonna 1995 KUA saatidityi itsendiseksi toimijaksi, jonka hallituksen nimittaa
kirkon ulkoasiainneuvosto. Tana paivana KUA on yksi Suomen suurimmista ulkomaisen avun,
kehitysyhteistyon ja katastrofiavun tarjoajista ja kuuluu kirkollisten avustusjdrjestdjen
kattojarjestéon ATC-allianssiin, sen perustajajasenenad. KUA:n omin sanoin, he tekevat tyota

ihmisarvoisen eldaman ja kansainvalisen oikeudenmukaisuuden puolesta. (Kirkon Ulkomaanapu.)

Pankki

Naisten Pankki on kahdentoista suomalaisen naisen, vuonna 2007 perustama vapaaehtoisyhteiso,
jonka toiminta mahdollistuu aktiivisten vapaaehtoisten, lukuisien osakkaiden ja lahjoittajien avulla.
Idea Naisten Pankin perustamiselle syntyi tammikuussa 2007 Kirkon Ulkomaanavun jarjestamalla
tutustumismatkalla Liberiaan. Talld matkalla suomalaiset naiset kuulivat ja nakivat vaikuttavia
tarinoita. Jo paluumatkalla Brysselin lentokentalla he paattivat yhdessa, etta Afrikan naisia on
autettava. Matkan jalkeen naiset kokoontuivat nopeasti uudestaan ja keksivat Naisten Pankin.
Hyvantekevaisyysjarjeston perustamistilaisuus pidettiin 24.5.2007 Helsingissa ravintola Bankissa.
(Mehtala 2017.)

Naisten pankki toimii Kirkon Ulkomaanavun alaisuudessa, joka hallinnoi Naisten Pankin varoja ja
toteuttaa heiddn hankkeensa. Toiminnan tukijoina ja lahjoittajina toimivat yritykset, yhteisét ja

yksityishenkil6t, niin naiset kuin miehetkin. (Naisten Pankki.)



2.3.1 Naisten

Naisten Pankki tukee, nimensa mukaisesti, kehitysmaiden naisten yrittdjyytté ja omaehtoista
toimeentuloa kestavan kehityksen periaattein. Vaikka naiset ovatkin Naisten Pankin avun
ensisijainen kohde, ei se ole ainoastaan naisten asia. Vaikka nimi Naisten Pankki hieman ohjaakin
ajattelemaan, ettd kyse olisi niin sanotusti naiselta naiselle -tyylisestd hankkeesta, ei asia ole nain.
Ajatuksena on nimenomaan se, ettd auttamalla naista, avun saa koko hanen perheensd, mies
mukaan lukien seka koko kyldyhteisd. Naisten Pankin mukaan naisten auttaminen on tutkitusti yksi
tehokkaimmista tavoista kasvattaa hyvinvointia kestévasti. Naisen oma toimeentulo auttaa myds
vahvistamaan naisten roolia ja arvostusta, niin perheessa ja heidan yhteiséssaan, joissa he

elavat. (Naisten Pankki.)

Pankki ja Kirkon Ulkomaanapu

Niin kuin ylla mainittiin, hallinnoi Kirkon Ulkomaanapu Naisten Pankin varoja ja toteuttaa heidan
hankkeensa. Naisten Pankki keskittyy vapaaehtoisverkostonsa kanssa kerdamaan varoja hankkeisiin
ja yhdessa Kirkon Ulkomaanavun kanssa valitsevat avustuskohteet ja muodot, joilla

avustustoiminnat toteutetaan. (Naisten Pankki.)

Kirkon Ulkomaanavun periaatteiden mukaisesti Naisten Pankki tekee hankety6tadn uskontoon,
etniseen taustaan, sukupuoliseen suuntautumiseen tai poliittiseen vakaumukseen katsomatta.
Toiminnan tai auttamisen taustalla ei ole tarkoitus kdannyttda tai muuttaa avunsaajien vakaumusta
eika mielipiteitd. Naisten Pankki pyrkii pitdmaan toimintansa mahdollisimman tehokkaana, mika
tarkoittaa suurta joukkoa aktiivisia vapaaehtoisia. Kirkon Ulkomaanavun tarkat periaatteet ohjaavat

hankkeiden edistymista ja seurantaa. (Naisten Pankki.)

2.4 Suomen kehitysavun historiaa

Kehitysavun historia voidaan todeta alkaneeksi jo kauan sitten, jolloin pohjoinen ja etela ovat olleet
tekemisissa keskenadn. Aikoinaan lahetysjdrjestot tekivat avustustydtd osana omaa lahetystydtaan.

Nykyisin myds erilaiset arvot ja motiivit ohjaavat kehitysavun toimintaa. (Kepa.)

Suomen kehitysapu on saanut alkunsa jo 1800-luvun puolivalissa Namibian Ambomaalla, mutta
virallisesti Suomi on aloittanut kehitysapunsa kuitenkin vasta vuonna 1965, silla silloin
ulkoministeriéén perustettiin kehitysavun toimisto. Oheisessa kuvassa on esitettynd Suomen

merkkivuodet kehitysyhteistydssa. (Kepa.)
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Kuvio 1. Ldhestymistapojen muutos kehitysyhteistydssa. Lahde: Kepa.

Suomen tavoitteena seka EU:ssa ettd YK:ssa on nostaa kehitysyhteistyGvaransa niin, etta se vastaa
0,7 prosentin bruttokansantulo-osuutta. Tavoite on saavutettu edellisen kerran 1990-luvun alussa,
jolloin talouslama aiheutti bruttokansantulon romahduksen. Kehitysyhteistydvaran osuus Suomella

on ollut viime vuosina keskim&arin noin 0,4 prosenttia. (Ulkoministerif.)
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Kuvio 2. Kehitysavun maara. Léhde: Ulkoministerid.
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3.2
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PROJEKTITYO

Teoriaosuuden tarkoituksena on saada lukija ymmartamaan erilaisia kasitteitd, joita tassa
opinnaytetytssa kaytetddan. Taman lisaksi tédssa osiossa kaydaan lapi projektia, sen elinkaarta ja
kuinka projektia tulisi johtaa. Viimeisend kerrotaan voittoa tavoittelemattomasta markkinoinnista

sekd kampanjan markkinoinnista.

Projektin kasitteet

Tassa kappaleessa kdydaan lapi erilaisia kasitteitd, joita kdytetdan tassa opinndytetydssa.

Projektilla tarkoitetaan tehtavakokonaisuutta, jonka lopputulos on maaratty ennalta ja se on
kertaluontoinen. Projektissa on erilaisia tavoitteita ja sen toteuttamisesta huolehtii tilapdinen

organisaatio, joka pystyy huolehtimaan projektin toteuttamisesta. (Tilastokeskus.)

Projektiryhma koostuu kuhunkin projektiin erikseen valituista asiantuntijoista, joiden vastuulla on
projektin kdytannon toteutus. Ryhmaa valittaessa tulee projektin tehtdva ja sen asettamat
vaatimukset olla Iahtékohtana valinnoille. Tama tarkoittaa kaytanndssa sitd, etta projektin tulee olla
ainakin alustavasti suunniteltu toteutukseltaan ennen lopullisia valintoja projektiryhman

jasenista. Projektipaallikdn pitaa nauttia projektiryhman tdydellistd luottamusta, jotta ryhma toimisi
tavoitteellisesti saavuttaakseen asetetut tavoitteet. Projektipadllikké saavuttaa tavoitteet

projektiryhmansa tydpanoksen kautta. (Ruuska 1999, 98.)

Projektisuunnitelma on suunnitelma, joka on luotu ohjaamaan projektin toteutusta seka hallintaa.
Se sisaltda esimerkiksi aikataulun, rajauksen laajuudesta ja organisoinnin. Se on yksi avain siihen,

etta projekti voi onnistua. (Techopedia.)

Projektin hallinta

Projektin mahdollisimman hyvan onnistumisen kannalta on projektia hallittava oikein. Projektin
hallinnan elinkaareen kuuluu ensimmadiseksi valmistelu. Valmistelun jalkeen siirrytdan projektin
suunnitteluvaiheeseen, jossa suunnitellaan, mita kaikkea projektissa tehddan ja miten nama asiat
toteutetaan. Kun suunnitelma on valmis, paastaan toteuttamaan projektia. Kuten oheisesta kuvasta
voidaan havainnoida, projektin toteutukseen tehddaan enemman tyota ja kdytetdadn enemman aikaa,
kun verrataan muihin projektin elinkaaren vaiheisiin. Tassa projektin vaiheessa suunnitelma
toteutetaan ja tarvittaessa sitd muokataan. Kun toteutusvaihe on ohi, on aika paattda projekti.
Projektin padttsvaiheessa on aika laatia loppuraportti ja paattaa kaikki toiminnassa oleva
projektityd. (Mantyneva 2016, 15-18.)
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Kuvio 3. Esimerkki projektin elinkaaresta ja tydmaarasta. Lahde: Mantyneva 2016.

3.2.1 Projektin johtaminen

Projektissa tulee aina olla projektipaallikko, jonka keskeinen tehtdva on johtaa projektia halutun
lopputuloksen suuntaan antamalla projektiryhmalle tydrauha ja suojella ryhmaa perusorganisaation
byrokratialta. Projektiryhmdssa johtaminen tapahtuu yleensa ryhmatydskentelyn pohjalta, joten
hierarkialla ei ole niin suurta merkitysta. Projektipaallikén tulee toimia rehellisesti omien taitojensa ja
kokemuksensa mukaisesti, eika pyrkia esittamdan parempaa johtajaa kuin on. Parempaa kokemusta
esittamalla projektipaallikké estad itseadn oppimasta uutta ja nain ollen voi hidastaa projektin

etenemista. (Ruuska 1999, 87; Pulkkanen s.a.)

Projektipaallikélle kuuluu projektin paivittaisjohtaminen ja hdnen tehtdvanaan onkin saavuttaa
halutut tavoitteet projektille asetetuiden resurssien puitteessa. Hanen tehtavanaan on delegoida
tydtehtavia ja vastuuta projektiryhman jasenille. Yleensa projektipaallikké ei itse tee, vaan teettaa,
mutta hyvin pienissa projekteissa projektipaallikké myods osallistuu toteutusprosessin tehtaviin.
(Ruuska 1999, 87.)

Projektipaallikén on kyettdva delegoimaan tehtavia ryhmansa jasenille, mika tarkoittaa sita, ettd han
luovuttaa jollekin jasenelle osan tehtavistdan ja toimivallan niiden hoitoon. Projektipaallikdn tulee
koko ajan suunnitella, toimeenpanna ja valvoa projektin etenemista. Jos projektipaallikkd ei kykene
riittdvaan delegointiin, joutuu hén itse toteuttamaan prosessia ja tyot eivat etene riittavalla tahdilla
tai tarkkuudella. Delegoinnin takia projektiryhmaén tulee valita asiantuntijoita, joihin
projektipaallikkd pystyy luottamaan. Delegoinnista huolimatta projektipaallikon on hyva olla
eristamatta itsedan muiden ylapuolelle ajattelemalla ja luomalla muille kuvan, ettd han osaa kaiken
parhaiten. Téllainen toiminta on omiaan luomaan huonoa ilmapiiria projektiryhmaan ja sikis
projektipaallikén tuleekin luoda avoin ilmapiiri projektiryhmén sisalle. (Ruuska 1999, 87; Pulkkanen

s.a.)
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Kun kaytetdan delegoivaa johtamistyylia, projektipaallikké kertoo ryhman jasenille vastuualueet ja
osoittaa luottamusta antamalla ryhman hoitaa itsendisesti heille annetut tehtavat. Projektipaallikén
on hyva tuntea projektiryhmansa henkilot, heidan taidot ja persoonallisuutensa, jolloin hén tietaa
kenelle voi delegoida millaisia tehtévia. Delegoida voidaan joko yksittdiselle henkil6lle tai ryhmalle.
Ryhmadelegointi on yleensa tehokkaampi ja luotettavampi tapa ja silld pystytadn sadstamaan
enemman projektipaallikén aikaa. Tassa tavassa projektiryhman jésenet osallistuvat tuomalla omia,
mahdollisesti projektipaallikdlté huomiotta jédneitd nakdkulmiaan esille. Ryhmédelegoinnissa
eparoéivat ja vastahakoiset ryhmanjasenet muuttavat kasityksiagdn helpommin huomatessaan ryhman

enemmistdn olevan samaa mieltd paatoksen kanssa. (Ruuska 1999, 90; Pulkkanen s.a.)

Projektitydskentelyssa delegointi on yleensa yksilddelegoinnin puolella siten, ettd tydtehtavat
jaetaan projektipalaverissa, jossa kaikki ryhman jésenet ovat paikalla ja tehtdavanantoa tarkennetaan
jalkikateen kahdenkeskisissa keskusteluissa. Tama tapa on hyva tiedonkulun kannalta, silld nain
tehtdessa projektiryhman jasenet tietavat toistensa tehtdvat ja pysyvat nain keskustelemaan
joukolla projektin etenemisesta. Projektipaallikon tuleekin olla aina projektiryhmansa tavoitettavissa
ja kertoa ryhmalle, kuinka haneen saa parhaiten yhteyden kulloisessakin tilanteessa. Mitd enemman
projektipaallikko itse kuulee projektin vaiheiden etenemisestd, sita paremmin han pystyy tekemaan
oikeita paatoksia tavoitteiden saavuttamiseksi. Projektipaallikon vastuu projektin koordinoimisesta
korostuu etenkin suurissa projekteissa, joissa ei ehditd seuraamaan kaikkien tekemista ja silti pitdisi
varmistua siitd, ettei samaa asiaa tehda monessa paikassa tai mikdan tehtava ei jaisi hoitamatta.
(Ruuska 1999, 90; Pylkkanen s.a.)

Hyvan projektipaallikon tulisi olla:

= OsSaava ja tietdva

= pdaattavainen

= kommunikointikykyinen
= sitoutuu tavoitteisiin
» aloitteen tekija

» rohkea

* riippumaton

= dlykds

= innostunut

» karismaattinen

* |uova

* huumorintajuinen.
(Ruuska 1999, 89-90.)

Listan kaikkia ominaisuuksia tuskin on monella, mutta kyseessa on yhteenveto niista

ominaisuuksista, joita ajatellaan hyvalla projektipaallikolla olevan. (Ruuska 1999, 90.)
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Projektipaallikkda valitessa tulisikin pitdd nama ominaisuudet ennemmin mielessa, kuin henkilén
toimialatuntemus. Liiallinen toimialatuntemus voi kaéntya esteeksi hyvdlle ja tehokkaalle
projektijohtamiselle, silla silloin projektipaallikén aika kuluu asiantuntijapalavereissa, koska han ei
malta olla puuttumatta yksittdisten ongelmien tai yksityiskohtien ratkomiseen. Projektipdallikén

tulisikin olla ensisijaisesti projektinjohtamisen ammattilainen. (Ruuska 1999, 90.)

Napoleonin lausahdus: ” Lahettdisin taisteluun paljon mieluummin armeijan janiksia, joita johtaa
leijona, kuin armeijan leijonia, joita johtaa janis” kuvastaa hyvin sitd, ettd ammattitaitoinen
projektipadllikkd saa enemman irti keskinkertaisesta ryhmastd, kuin ammattitaidoton hyvasta.
(Ruuska 1999, 90.)

Projekti on tavoiteorientoitunut organisaatio. Projektissa ei niinkaan ole tarkeaa, miten tavoitteisiin
paastaan, vaan silld, ettd ne saavutetaan. Projekti ei koskaan saavuta samanlaista stabiilia tilaa kuin
perinteisilla organisaatiorakenteilla ja johtamismenetelmilld yritetadn saavuttaa, silla projektitydta
tehddan aina nopeasti muuttuvissakin olosuhteissa. Tédma johtaa johtamistilanteiden vaihtelevuuteen
projektin vaiheen mukaan. Sitd, mitda meneilldan olevan vaiheen jélkeen tapahtuu, ei usein tiedeta ja
vaihtelevat tilanteet vaativatkin tarkkaa valvonta-, seuranta- ja johtamisjarjestelmaa. Projektissa
dynaaminen toimintaymparistd edellyttda kykya joustavasti mukauttaa suunnitelmia ja
toimintatapoja projektin edetessa. Johtamistavat tulee valita jokaisen tilanteen mukaan niin, ettd ne
vievat projektia parhaalla mahdollisella tavalla kohti saavutettavia tavoitteita. Projektipaéllikon tulee
omata osallistuva johtamistyyli, joka edistda luovuutta ja pohjautuu avoimeen viestintaan

projektiryhman kanssa. (Ruuska 1999, 91.)

Vaikka projektityén prosessi on hyvin dynaaminen ja epastabiili, ei sen alkuperdinen tavoite
projektin edetesséd juuri muutu. Projektipaallikolté vaaditaan jatkuvaa ennakointia, milld voidaan
vastata nopeasti ilmeneviin muutospaineisiin ja sopeuttaa toiminta muuttuneiden tilanteiden
mukaiseksi. My0ds projektipaallikén maaratietoisuus on tarkeaa, silla alun innostuksen jélkeen voi
projekti alkaa luisumaan kohti lannistunutta ilmapiirid, jolloin on térkeaa pitaa kiinni maaratietoisesti
sovituista asioista ja tavoitteista. Projektipaallikon maaratietoisuus tarttuu projektiryhmaan ja

paastaan taas oikealle raiteelle. (Ruuska 1999, 92; Pylkkanen s.a.)

Projektipaallikdn tarkeimmat osaamisalueet kyselytutkimuksen mukaan (Barnes 1990).

Projektitydn luonteen ymmartaminen
Viestinta

Paatdksentekokyky

Muutosten hallinta

Suunnittelu- ja aikataulutustekniikat

o v A W N =

Kustannusten arviointi- ja seurantamenetelmat.

(Ruuska 1999, 96.)
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3.2.2 Projektin suunnittelu

Kun halutaan toteuttaa projekti, on tarkeaa suunnitella sita jo etukateen, jotta projektia toteuttaessa
valtyttdisiin mahdollisilta ongelmatilanteilta. Projektisuunnittelun vaiheita on useita ja projektin
suunnittelu aloitetaan aina sen organisoinnilla, eli paatetdan, kuka projektin suunnittelee. Kun
projektin suunnittelija on valittu, voidaan projektin suunnitteleminen aloittaa kunnolla. (Mantyneva
2016, 41-48.)

Projektin suunnittelua tehdessa on hyva selvittda projektin taustat. Kun taustat selvitetadn kunnolla,
ei projektia tehdessa pitdisi kohdata suurempia haasteita. Taustaselvittelyihin lukeutuvat esimerkiksi
erilaiset tiedot projektista, joita voidaan selvittda etukateen. Projektisuunnitelmaan sisaltyy myds

rahoituksen jarjestaminen. Ilman rahoitusta projektia voi olla vaikeaa tai jopa mahdotonta jarjestaa,

silld usein projektin toteuttamisen kannalta rahoitus on vélttdmatén. (Mantyneva 2016, 41-48.)

Hyvin suunnitellun projektin toteuttaminen onnistuu usein paremmin, kun suunnittelemattoman
projektin toteutus, mutta hyvin suunnitellussa projektissakin voidaan kohdata ongelmia. Jos
projektia ei ole suunniteltu hyvin, voidaan projektia toteuttaessa kohdata erilaisia ongelmia. Naita
ongelmia ovat esimerkiksi se, ettd projekti ei vastaa sitd, mitad projektilla on ollut tarkoitus saada
aikaan tai projektitoimituksen kokonaisuus ei ole toimiva. Nama ongelmat voivat pahimmassa

tapauksessa johtaa projektin epaonnistumiseen. (Muslihat 2017;Mantyneva 2016, 41-48)

3.2.3 Projektin toteutus

Hyvalla suunnittelulla paastaan jo pitkalle projektin toteutuksessa, mutta kun verrataan projektin
suunnitteluun kaytettya aikaa ja tyota projektin toteutusvaiheeseen, tydbnmaara

kasvaa. Ensimmaisena projekti kaynnistetdan. Tassa projektin vaiheessa tulee kiinnittda erityista
huomiota esimerkiksi siihen, miten projekti on madaritelty ja rajattu, onko projektilla selkeat
tavoitteet ja onko projektin vastuut selkeytetty. (Méantyneva 2016, 85-96.)

Projektin kdynnistamisen jalkeen alkaa projektin ohjaus. Tassa toteutuksen vaiheessa
projektipaallikén on tarkoitus varmistaa projektin menestyksellinen toteutus ja sen tavoitteiden
saavuttaminen kaytanndssa. On tarkeda, etta projektin laatua tarkastellaan koko ajan, jotta
voidaan tayttaa sisallélliset, taloudelliset, aikataululliset seka laadulliset tavoitteet. Jos joitakin
epakohtia huomataan projektin toteutuksessa, tehdaan tarvittaessa muutoksia aikatauluihin. Nain
pystytdan varmistamaan, ettd projekti voidaan toteuttaa laadukkaasti loppuun saakka. Projektia
toteuttaessa aktiivinen seuranta on tarkead, mutta seurannankin taytyy olla kohtuullista. Mikali
seurantaa on liian paljon, voi seuranta haitata projektin etenemista. Projektipdallikon huomio voi
kiinnittya epakohtiin, jotka eivat ole projektin kannalta térkeitd ja ndin ollen projektin toteuttaminen

hidastuu. Myéskin projektin liilan vahainen seuranta voi lisata riskia projektin epdonnistumiseen, silla
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silloin ei huomata epdkohtia, jotka voivat vaikuttaa huomattavasti projektin etenemiseen ja ndin
ollen projektin toteuttamiseen voi tulla ongelmia, jotka voivat johtaa projektin

epaonnistumiseen. (Mantyneva 2016, 85-96.)

Kuten edella on mainittu, projekti on hyva pitda aikataulussa. Kun projekti on aikataulussa,
saastytaan esimerkiksi mahdollisilta lisékuluilta. Projektipaallikdn tehtdvéna on huolehtia aikataulussa
pysymisessa. On olemassa useita eri tapoja, joilla voi edesauttaa projektia pysymaan aikataulussa.
Riittdva viestintd projektiryhmassa on tarkeaa, jotta kaikki ryhman jasenet ovat tietoisia, missa
vaiheessa projekti etenee. Mikali viestinta on huonoa, se voi hidastaa projektin etenemista. Tehtavia
on myds hyva pilkkoa pienempiin kokonaisuuksiin, jotta tehtdavananto on selkeampi. Nain ollen
kaikille ryhman jasenille on selvda, mitd asiaa seuraavaksi tydstetdan. Jos tehtavakokonaisuudet
ovat liian laajoja, voi projektiryhman olla vaikea hallita projektia, jolloin aikataulu voi karsia. Kun
keskitytdan yhden asian tekemiseen kerralla ja saadaan se valmiiksi ennen, kun siirrytaan

seuraavaan asiaan, aikataulussa pysyminen helpottuu. (Mantyneva 2016, 85-96.)

3.2.4 Projektin paattdminen

Projekti saadaan paatokseen, kun projektin tavoitteet on saavutettu ja projektin tilaaja on
hyvéksynyt projektin lopputuloksen. Kun tilaaja on hyvaksynyt projektin lopputuloksen, on projekti
silloin onnistunut. (Mantyneva 2016, 143-145.)

Projektin paattéminen aloitetaan aina tulosten lopullisella tarkastuksella. Projektia on hyva tarkistaa
jo projektin toteutusvaiheessa, mutta lopullinen tarkistus tehdaan vasta projektin

loppuessa. Tarkistaessa katsotaan, etta projekti on sujunut suunnitelman mukaan ja projektiryhma
on tyytyvdinen projektin lopputulokseen. (Mantyneva 2016, 143-145; Pelin 2011, 347 ja 355.)

Seuraavassa vaiheessa viimeistelldan dokumentit ja arkistoidaan ne, jotta tulevaisuudessa pystytaan
tarkastamaan, mité projektissa on tehty ja miten esimerkiksi ongelmat on hoidettu. Dokumentit on
hyva olla kunnossa, silla projektin tilaaja pystyy tarkastamaan kaiken oleellisen dokumenteista ja
ndkee, mita projektissa on tehty. (Mantyneva 2016, 143-145; Pelin 2011, 347 ja 355.)

Dokumentoinnin jalkeen aloitetaan loppuraportin luominen. Projektipaallikkd yhdessa projektiryhmén
kanssa luo projektin paatteessa loppuraportin. Se koostuu projektin yleiskuvauksesta, sisalldllisesta
onnistumisesta, taloudellisesta onnistumisesta, organisaation toiminnasta projektissa, ongelmista
projektin toteutuksessa, takuusta, yllapitojarjestelyistd seka muista mahdollisista selvityksista ja
litteistd. Loppuraportin ideana on laittaa projekti paatdkseen ja sopia asiat niin, etta tulevaisuudessa
ei ole ongelmaa siitd, kuka hoitaa mahdolliset korjaustyot ja yllapitojarjestelyt. Loppuraportin avulla
voi my0ds nopeuttaa seuraavien projektien lapimenoaikaa, koska sen sisalléssa voi olla hyodyllista
tietoa ja nain ollen samaa taustaty6ta ei tarvitse tehda uudelleen. Kun loppuraportti on valmis ja
hyvaksytty, se luovutetaan projektin tilaajalle. Tassa vaiheessa projektin tilaaja voi joko hyvaksya tai

hylata projektin lopputuloksen. Mikali lopputulos hylatdan, projektiryhman tulee tehda vaadittavat
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korjaukset projektiin, mutta jos projektin lopputulos on hyvaksytty, projekti on silloin saatu

paatdkseen.

Viimeisena askeleena projektin paattémisessa on projektiorganisaation purkaminen, jolloin
projektiryhma puretaan ja aloitetaan miettimaan seuraavaa mahdollista projektia. Kuva 4. kuvastaa

projektin paattamisen eri vaiheet. (Pelin 2011, 347 ja 355.)

TULOSTEN
LOPULLINEN
TARKISTUS

DOKUMENTOINNIN
VIIMEISTELU JA
ARKISTOINTI

PROJEKTIN

LOPPURAPORTTI

PROJEKTIN
TULOKSEN _
HYVAKSYNTA

PROJEKTI-
ORGANISAATION
PURKAMINEN

Kaavio 1. Projektin paattamisen vaiheet. Léhde: Pelin 2011.

3.3 Voittoa tavoittelematon markkinointi

Voittoa tavoittelemattomalla markkinoinnilla tarkoitetaan markkinointia, jonka tavoitteena ei ole
lisata organisaation varallisuutta, vaan lisata ihmisten tietoisuutta omasta toiminnastaan.
Organisaatiot, jotka tekevat voittoa tavoittelematonta markkinointia, ovat yleensa
hyvantekevaisyysjarjestot ja valtion eri osastot. Markkinoinnin tarkoituksena on saavuttaa
organisaation asettamat yleiset tavoitteet, kuten rahastojen kasvatus ja tietoisuuden liséaminen
hyvantekevaisyyden kohteesta. Se fakta, etté markkinointiin kuuluu yleensa aina taloudellinen
vaihto, tuo ristiriidan voittoa tavoittelemattoman organisaation markkinoinnin suhteen. Jokaisella
organisaatiolla taytyy kuitenkin olla varallisuutta, jotta se voi selvita. Voittoa tavoittelemattomat
organisaatiot kayttavat varallisuutensa tavoitteiden saavuttamiseen. Voittoa tavoittelemattomat

organisaatiot painottavat enemman tiedotus- ja suhdetoimintaan. (Blythe 2009.)
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Voittoa tavoittelemattoman markkinoinnin tarkoituksena on parantaa ihmisten tietdmysta
hyvantekevaisyysjarjestostd, mité enemman ihmiset tietdvat jarjestdsta ja sen tekemasta
hyvantekevaisyydestsd, sitd enemman se saavuttaa mahdollisia lahjoittajia. Markkinointi on tarkea
osa voittoa tavoittelemattoman yhtidn toimintaa, silld sen avulla voidaan helpottaa varainkeruuta ja

muita jarjeston tavoitteita. (Lake 2019.)

Voittoa tavoittelemattoman markkinoinnin yksi tarkoituksista on kannustaa ihmisid lahjoittamaan ja
littymaan jarjeston jaseniksi. Nain ollen jarjestd saa mahdollisesti pitkaaikaisia jasenia, jotka ovat
mukana jarjeston tydssa ja tekevat lahjoituksia. Talla tavoin jarjestd sitoo vapaaehtoisia mukaan
toimintaansa, jonka ansiosta suurin osa hyvantekevaisyysjarjestoista toimii. Osana
hyvantekevaisyysjarjestdjen tavoitetta on ajaa poliittista ja sosiaalista muutosta, hyvin tehty voi
tuoda syita ja ongelmia kulttuurin nakyvyyteen, joka antaa painetta mielipidejohtajille ja tavallisille
ihmisille tehda sosiaalisia ja poliittisia muutoksia, joilla puututaan voittoa tavoittelemattomien
yrityksien toimintaan. (Lake 2019.)

Voittoa tavoittelemattomalla markkinoinnilla on erilaisia tapoja, miten sita voi toteuttaa. Se, mihin
markkinointitapaan jarjestot paatyvat, paatetadn sen mukaan, mika on kyseisen kampanjan tavoite.
N&ita tapoja ovat perinteinen varainkeruu, kuluttajahyvantekevaisyys, markkinointia tukeva
lahjoittaminen, viestiin keskittyva ja tapahtumamarkkinointi. Perinteisessa varainkeruussa on
tarkoitus kerata lahjoituksia. Sen kohteena voivat toimia seka yksityishenkiltt ettd jarjestot.
Kuluttajahyvantekevdisyydellad tarkoitetaan sitd, ettd voittoa tavoitteleva yritys kannustaa kuluttajia
kdyttamaan ostovoimaansa hyvantekevaisyysjarjestdjen hyvaksi. Kyseessa on siis markkinointia
tukevaa lahjoittamista eli toisin sanoen “cause marketing”. Viestiin keskittyvan markkinoinnin
tarkoituksena on kasvattaa kuluttajien ja organisaatioiden tietdmystd ja sen kautta rohkaista heitd
tekemaan poliittisia muutoksia tai vaikuttaa heidén kayttédytymiseensa. Kyseiset kampanjat voivat
olla sidoksissa esimerkiksi korkean profiilin ajankohtaisiin tapahtumiin. Tapahtumamarkkinoinnin
tarkoituksena on nimensd mukaisesti markkinoida hyvéntekevaisyytta tietyssa tapahtumassa. Sita

yhdistetaan yleensa johonkin tapahtumaan, missa on mukana julkisuuden henkilé. (Lake 2019.)

Paikkoja, joissa voittoa tavoittelematonta markkinointia pystyy tekemaan, on useita. Naita paikkoja
ovat muun muassa sosiaalinen media, hakukoneoptimointi, yhteistybkumppanit, erilaiset
tapahtumat, julkiset kampanjat seka internetissa tapahtuvat vapaaehtoisten koulutukset. Kun
valitaan oikeaa paikkaa mainostaa voittoa tavoittelematonta jarjest6a, pitéda ottaa huomioon, etta
kaikki alustat eivat toimi samalla tavalla kaikkeen, joten taytyy osata etsia oikea alusta, jossa
markkinointi tapahtuu. (Lake 2019.)

Voittoa tavoittelematonta markkinointia tehdessa taytyy ottaa huomioon myds se, etta on
mahdollista kohdata haasteita. Se, millaista kampanjatyylia kaytetadn, ei esta haasteiden
kohtaamista, vaan niita tulee vaistamatta melkein aina vastaan. Kun vertaa voittoa tavoittelevan
organisaation tekemaa markkinointia voittoa tavoittelemattoman organisaation tekemaan, voidaan

todeta, etta voittoa tavoittelemattoman organisaation on vaikeampi tavoittaa kohdeyleiséa. Se
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johtuu siita, ettad voittoa tavoittelemattoman organisaation tavoitteena on myyda “tuotetta”, josta
itse asiakas ei saa hyotya. Jotta voittoa tavoittelematon organisaatio onnistuisi parhaiten
markkinoinnissaan, sen tulisi valita jokaiselle kampanjalle oma kohderyhma, jotta organisaatio voi
ymmartaa sitd. Selkeiden tavoitteiden asettaminen edesauttaa kampanjan onnistumista, jotta
osataan suunnitella kampanjan etenemista. On myods hyva tehda kampanjasta henkilékohtaista
esimerkiksi jakamalla henkildsta tarina, joka toimii hyvéntekevaisyyden kohteena. Néin ollen

paastdan vaikuttamaan ihmisten tunteisiin. (Lake 2019.)

Kampanjamarkkinoinnilla tarkoitetaan markkinointia, joka rajoittuu ainoastaan tiettyyn kampanjaan.
Taman vuoksi se on melko yksinkertaista. Kun suunnitellaan kampanjan markkinointi, on hyva
tutustua etukateen, onko samanlaisia kampanjoita tehty aiemminkin ja mitka asiat ovat toimineet.
Kampanjamarkkinointia suunniteltaessa tulee miettid, kuinka on mahdollista saavuttaa
mahdollisimman paljon nakyvyytta kampanjan kohderyhman keskuudessa. On myds hyva
suunnitella, missa kanavissa markkinointia olisi hyva toteuttaa ja mitéd sanomaa halutaan
kohderyhmalle kertoa. Kun valitaan digitaalinen kanava kampanjan markkinointiin, taataan

kampanjalle jatkuva ndkyvyys kuluttajien keskuudessa. (Pulliainen 2016.)
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4 YTIIMIN PROJEKTI

Seuraavassa osiossa kuvataan yTiimin tekeman projektin eri vaiheita. Ensimmaisena kaydaan lapi,
mitka olivat projektin tavoitteet, jonka jalkeen kerrotaan, millainen kampanja-aika projektilla oli.
Tassa osiossa on myds kuvattu projektin yhteistybkumppanit, #opiskelenaiselleammatti -kampania,
tuotteet seka tapahtumat. Viimeisena tassa osiossa pohditaan, mita tapahtui projektin toteutuksen

aikana.

4.1 Projektin tavoitteet

Projektin tavoitteena oli toteuttaa #opiskelenaiselleammatti-kampanija, jolla pyrimme saamaan
Naisten Pankin toimintaan mukaan mahdollisimman paljon nuoria. Toteutustapoina oli tarkoitus
kayttda nuoria kiinnostavia kanavia, joita ovat esimerkiksi Instagram ja Facebook, seka
opiskelijabudjettiin sopivaa kuukausilahjoitussummaa (3€). Facebookin suosio on kuitenkin laskenut
viime aikoina, johtuen esimerkiksi siita, etta siella on paljon nuorten vanhempia ja isovanhempia.
Kampanjaan haluaisimme mukaan nuoria kiinnostavia yrityksid, kuten MAKIA, Marimekko, Finlayson,
ynna muut sellaiset. Lisaksi haluaisimme mukaan urheiluseuroja kuten esimerkiksi KalPa, joka pelaa
jaakiekkoa Liigassa. Nuorten mielenkiintoa ja aktiivisuutta lisaamaan ajattelimme pyytad mukaan
vaikuttajia, kuten bloggaajia ja vloggaajia, kertomaan Naisten Pankin toiminnasta ja heille oli
tarkoitus kehittda jonkinlainen haaste, jonka he voisivat aina siirtda seuraavalle vaikuttajalle.
Nakyvyytta halusimme lisdtéd myds olemalla esilla kouluissa seka erilaisissa nuorille ja opiskelijoille
suunnatuissa tapahtumissa. Tuotteita suunnittelimme useita kiinnittémaan opiskelijoiden huomiota

ja laskemaan kynnystd hyvantekevaisyyteen osallistumisesta. (Yla-Anttila 2019.)

4.1.1 Kampanja-aika ja yhteistybkumppanit

Kampanja-aika projektissa oli tammikuusta 2018 vuodenvaihteeseen, eli noin vuosi. Kevat ja kesa
kului kontaktointiin seka suunnitteluun ja syksylla aloitimme kampanjan Kuopion Naisten Pankin
Kavele naiselle ammatti -tapahtumassa, jossa kerroimme yleisélle projektistamme ja sen tavoitteista.

Hyddynsimme tdssa tapauksessa tapahtumamarkkinointia. (Lake 2019.)

Kampanjan nakyvyyden ja onnistumisen kannalta koimme, ettd olisi téarked saada mukaan yrityksia
ja julkisuuden henkil6ita, jotka voisivat tuoda asiaa nuorten ja opiskelijoiden tietoisuuteen.
Projektiryhmamme oli tarkoitus huolehtia yhteistyékumppaneiden kontaktoinnista, jolloin Naisten
Pankin ei olisi tarvinnut kayttda aikaansa siihen. Halusimme myds omalta osaltamme tehda

yhteisty6ta ns. hyvamaineisten tahojen kanssa, jolloin kuva kampanjastakin olisi positiivinen.

Mukaan kampanjaan halusimme kysella yrityksia, jotka ovat suosittuja varsinkin nuorten
keskuudessa. Tallaisia yrityksia olisivat mielestdmme olleet muun muassa MAKIA, Marimekko,
Finlayson, Liiga, Finnkino ja Aamulypsy. Vaikuttajista ajattelimme kysya mukaan nuoria nakyvia

henkiloita kuten Pekka Hyysalo, Blokess, Lakko, Mansikkka seka muita positiivisia vaikuttajia.
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4.1.2 Opiskele naiselle ammatti-lomake

Halusimme luoda opiskelijoille oman kuukausilahjoitusjdsenyyden, joka olisi 3 euroa kuukaudessa,
jolloin summa olisi niin pieni, ettei se suuresti vaikuttaisi opiskelijan elintasoon. Q-Tutkimuksen
teettdman kyselytutkimuksen mukaan korkeakouluopiskelijalla on keskimaarin kdytdssaan 872 euroa
kuukaudessa, joten pakollisten menojen jalkeen opiskelijalle ei jaa paljon ylimaaraista rahaa
kaytettavakseen. Sopimuksen pystyisi ottamaan joko toistaiseksi voimassa olevana tai omaan
opiskeluaikaan sidotuksi ajaksi. Esimerkiksi tradenomikoulutus kestda Savonialla 3,5 vuotta ja talla
ajalla opiskelija kerdisi lahjoituksia 126 €, mika tarkoittaa ammattia noin neljalle naiselle. (Toivonen
2018.)

4.1.3 Tuotteet ja tapahtumat

Tuotteiksi suunnittelimme kahdenlaisia haalarimerkkeja seka kangaskassin. Haalarimerkin saisivat
kaikki ne, jotka liittyisivat kuukausilahjoittajiksi ja haalarimerkkisarjan (4 kpl) voisi ostaa 5 euron
hintaan. Ndista merkeista kertyneet tuotot menisivat valmistuskustannusten jalkeen
lyhentamattdmina Naisten Pankille. Kangaskassi olisi ainoastaan myyntituote, jonka tuotto menisi
myos valmistuskustannusten jdlkeen lyhentdmattdmana Naisten Pankille. Yhtena kampanjan
tarkoituksena on tehda hyvantekevaisyydesta trendikastd nuorten ja opiskelijoiden keskuudessa ja

haalarimerkit olisivat hyva tapa kertoa muille olevansa lahjoittaja.

Pyysimme Kuopion Naisten Pankilta standi- ja nakyvyysmateriaaleja, joiden kanssa
tarkoituksenamme oli kiertda opiskelijoille ja nuorille suunnatuissa tapahtumissa seka kouluilla
kertomassa Naisten Pankin toiminnasta ja #opiskelenaiselleammatti -kampanjasta. Samalla
myisimme suunnittelemiamme ja toteuttamiamme haalarimerkkeja. Lisdksi suunnittelimme

ottavamme osaa kaikenlaisiin tapahtumiin kuten Kalpan opiskelijapeleihin ja Winterfesteihin.

4.1.4 Kampanjan jalkeen

Kampanjan jalkeen haluaisimme luovuttaa Naisten Pankille toimintapohjamme ja kaikki toimineet
ideamme seka kehitysideamme, joita kertyi kampanjan toteutuksen myé6ta. Talla tavoin
projektistamme ja kampanjastamme saadut hyddyt jatkuisivat projektin paatyttya ja Naisten Pankki
pystystyisi mahdollisesti hyétymaan ideoitamme ja toimiviksi todettuja toimintatapojamme. Projektin
alusta asti oli projektipaallikdlle selvaa, ettd han tekee projektista opinndytetydn, jossa projektia
voidaan avata paremmin ja tutkia millaisella pohjalla tyd nuorten innostamisesta
hyvantekevaisyyteen on. Myds opinndytetydssa on ajateltu mahdollista avun tuomista jatkossa
Naisten Pankille. Tarkoituksena on myds kertoa projektista tuleville yTiimeille ja saada heidat

jatkamaan projektin parissa tydskentelya.
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4.2  Projektin aloitus

Projektin aloitimme toukokuussa 2018, kun otimme sen vastaan yTiimin tunnilla ja olimme koonneet
projektiin projektiryhman. Projektijohtajaksi ryhtyi Petteri Kutvonen, toinen tdman opinndytetydn
kirjoittajista. Projektipaallikkd valitsi yTiimista projektista kiinnostuneet 15 opiskelijaa mukaan
projektiryhmaan. Ensimmaiseksi loimme Whastsapp -ryhman, joka toimi padasiallisena
viestintavélineena ryhman jasenten valilld. Isommat tiedostot ja raportit jaettiin koko yTiimin

nahtavaksi kurssialueelle Moodleen seka Microsoft Officen SharePointiin.

Ensimmainen tapaaminen tapahtui Kuopiossa Hygge Bro -kahvilassa kesakuun puolessavalissa 2018,
jonne kokoonnuimme suurimman osan kanssa miettimaan, millaisen linjan otamme projektiin.
Projektiryhma oli heti alusta asti innoissaan mukana ja ideoita syntyi tiuhaan tahtiin. Emme
halunneet alussa rajoittaa mielikuvitustamme, vaan annoimme mahdollisuuden villeimmillekin
ideoille, joista voisimme mydhemmassa vaiheessa karsia osan pois. Tapaamisessa kartoitimme eri

osa-alueita, joihin sovimme alustavat vastuuhenkilot.

4.3  Projektin toteutus

yTiimin projekti Naisten Pankille toteutettiin tdysin Savonian yTiimin opiskelijoista koostuvalla
projektiryhmalld. Projekti toteutettiin hyvantekevaisyytena Naisten Pankille, eika siitd koitunut
kustannuksia heille. Savonia-ammattikorkeakoulu sen sijaan antoi oman panoksensa projektin
onnistumiselle kustantamalla 500 kappaletta haalarimerkkejd, joiden tuotto lahjoitetaan suoraan
Naisten pankille.

Projektiryhma sai vapaat kadet projektin suunnitteluun, mutta oli yhteydessa yTiimin ohjaajiin, Kaija
Saaskeen, Kirkon Ulkomaanapuun seka Kuopion Naisten Pankin henkildstéon. Nain varmistettiin se,
etta toimitaan Naisten Pankin arvojen mukaisesti, eika toteuteta mitaan paallekkain jo suunniteltujen
projektien ja kampanjoiden kanssa. Projektiryhma suunnitteli ja kirjasi suunnitelman raportille, joka
esiteltiin yTiimissa ohjaajille ja muulle tiimille. Ohjaajien palautteen jdlkeen oltiin yhteydessa Naisten
Pankkiin, jossa hyvaksytettiin lapi menneet ideat. Taman jalkeen projektiryhma alkoi tydstamaan
ideoita eteenpdin.

Aluksi ideoita ja suunnitelmia oli todella paljon ja osa niista oli suureellisiakin, mutta resurssien,
ennen kaikkea ajan puutteen takia jouduimme karsimaan suurimmat ja aikaavievimmat ideat pois ja
keskittymaan sellaisiin, jotka olisi mahdollista toteuttaa. Tallaisiksi ideoiksi valikoitui

#opiskelenaiselleammatti-kuukausilahjoitus, seka Naisten Pankin logolla varustettu haalarmerkki.

Opiskelijoille suunnattu kuukausilahjoitusmahdollisuus #Opiskelenaiselleammatti haluttiin toteuttaa
niin, ettei se olisi haitaksi opiskelijoiden mahdollisesti matalammalle elintasolle. Pienimmaksi
mahdolliseksi kuukausilahjoitussummaksi asetimme kolme euroa kuukaudessa, jonka pystyimme
markkinoimaan opiskelijoille vain yhden juoman suuruisena summana opiskelijabileissa.

Kuukausilahjoituslomakkeen toteuttivat Kirkon Ulkomaanavun tydntekijat Naisten Pankin sivuille.
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Haalarimerkin kustansi kokonaisuudessaan Savonia-ammattikorkeakoulu ja sen tuotto menee
lyhentdamattdmana Naisten Pankille. Haalarimerkin hinnaksi paatimme viisi euroa ja merkkeja tilattiin
500 kappaletta. Téma tarkoittaa 2 500 euroa Naisten Pankille, kun kaikki merkit on saatu myytya.
Saimme Savonialta kdyttddmme korttimaksupaatteen, joka helpotti merkkien myyntia
huomattavasti, silla pelkka kateismaksu olisi romahduttanut ostajien maaran. Kuopion Naisten
Pankilta saimme kayttédmme kaksi roll-uppia ja heidan nettisivuiltaan saimme tilattua
markkinointimateriaaleja, joilla saimme stéandimme enemman huomiota herattaviksi ja

mielenkiintoisemmiksi.

Projektiryhmamme ehti myymaan merkkeja ja markkinoimaan opiskelijoille suunnattua
kuukausilahjoitusmahdollisuutta vain kahtena paivana ennen joululomia. Ensimmaisena paivana
merkkeja myytiin Savonian SAVOTTA-kahvilassa, jossa ostajia oli valilla jonoksi asti ja merkkeja
myytiin monta kymentd kappaletta. Muutama opiskelija saatiin liittymaan #Opiskelanaiselleammatti-
kuukausilahjoittajaksi. Toisena paivana myimme merkkeja Ita-Suomen Yliopiston Snellmannian
aulassa. Snelmannialla myynti oli humattavasti heikompaa, joka johtui mahdollisesti aulan suuresta
koosta ja Savonian opiskelijoiden tuntemattomuudesta. Haalarimerkit saavuttivat tiettyjen ihmisten
keskuudessa kuitenkin sellaisen kiinnostuksen, ettd niitéd myytiin jopa muutama puhelimen

valityksella joululahjaksikin.
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5 PROJEKTIN SAAVUTUKSET

yTiimin projektin Naisten Pankille katsotaan loppuneen alkuvuonna 2019, kun viimeisetkin Kuopion
Naisten Pankilta lainassa olleet markkinointimateriaalit palautettiin. Projektin aikana yTiimin
opiskelijoista koostunut projektiryhma toimi myos yli projektirajojen tarjoutumalla Kuopion osaston
tapahtumiin avuksi. Projektiryhman jasenet esimerkiksi jakoivat Naisten Pankin tapahtumien esitteita

Kuopion torilla sekd auttoivat ja ohjeistivat sosiaalisen median hyédyntamista markkinoinnissa.

Suurimpina konkreettisina saavutuksina projektista jai Naisten Pankin logolla varustettu
haalarimerkki sek@ Naisten Pankin nettisivuilta 16ytyva #Opiskelenaiselleammatti -
kuukausilahjoitussivu. Haalarimerkkeja tilattiin kerralla 500 kappaletta, joista projektiryhma myi
hieman alle 100 kappaletta, mika tarkoittaa sita, ettd merkkien myynti jatkuu myos tulevaisuudessa.
Merkista tuli mielestamme todella edustava ja merkin ostaneiden opiskelijoiden mielesta se on
todella kaunis. Kuukausilahjoitussivu Naisten Pankin sivuilla on mielestémme hieno osoitus siita, etta
opiskelijoillakin on halua osallistua hyvantekevaisyyteen. Toisaalta Naisten Pankissa ja Kirkon
Ulkomaanavussa ymmarretaan, ettd pienista puroista syntyy suuri joki ja he olivat valmiita
lanseeraamaan opiskelijoille suunnatun pienemman kuukausilahjoitussumman. Uusia
kuukausilahjoittajia projekiryhman suunnitteleman kampanjan kautta saatiin tiedettdvasti vajaa

kymmenen, mutta niin sanotun puskaradion kautta tulleita lahjoittajia emme valitettavasti tieda.

Kuva 2. Naisten Pankin haalarimerkki
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Koemme myos tehneemme tarkeda tyota Naisten Pankin nékyvyyden ja tunnettavuuden eteen.
yTiimi muun muassa jakoi kuvamateriaaleja Naisten Pankin tapahtumista omissa sosiaalisen median
kanavissaan. Lisdksi myydessamme haalarimerkkeja ja markkinoidessamme
#Opiskelenaiselleammatti -kuukausilahjoitusta Savonia-ammattikorkeakoululla ja Ita-Suomen
yliopistolla, ndyttdydyimme mielestémme Naisten Pankin eduksi kaikkine markkinointimateriaalien ja
roll-uppien kanssa. Nailla kerroilla jaoimme myo6s paperisia tietolehtisia Naisten Pankista

kiinnostuneille opiskelijoille.

Iz
Kuva 3. Haalamerkkien myyntia ja kuukausilahjoituksen markkinointia yliopistolla, Snellmannian

aulassa

Opinnaytety6ta kirjoittaessamme kévimme kertomassa Naisten Pankin projektistamme uudelle
yTiimille ja toivoimme, etta heistakin I0ytyisi teemasta kiinnostuneita opiskeljoita, jotka jatkaisivat
meidan jalanjaljissamme seka mahdollisesti kehittdisivat projektia eteenpadin. Torstaina 31. lokakuuta
pidetyssa opinndytetybpalaverissa ohjaajamme Kaija Saaski kertoi uuden yTiimin ottaneen projektin
itselleen ja nain ollen haalarimerkkien myynti jatkuu. Tdman vuoksi koemme tehneemme oikean
valinnan ottaessamme vastaan alkuperaisen toimeksiannon ja jatkaessamme kertomista Naisten
Pankin toiminnasta ja meidan projektistamme. Toivomme, ettd Savonian opiskelijoiden ja Naisten
Pankin hyvdksi todettu yhteisty® ei loppuisi tulevaisuudessakaan, vaan jatkuisi hedelmallisena ja

saisi mahdollisesti aina vain uusia hienompia muotoja.



Opiskele naiselle Ammatti

Tervetuloa muuttamaan maailmaa - tyttd ja nainen kerrallaan! Naisten Pankin
kuukausilahjoittajana sini olet maailman kdyhimmiss3 maissa asuvien naisten tukena joka
kuukausi ja annat heille mahdollisuuden oppia lukemaan, kirjoittamaan ja saamaan ammatin.

Tayti lomake ja me olemme sinuun yhteydessi kuukausilahjoituksen kdynnistamiseksi!

Haluan kuukausilahjoittajaksi!

Talld lomakkeella voit ilmoittaa kiinnostuksesi |ahtes Naisten
Pankin kuukausilahjoittajaksi Opiskele Naiselle Ammatti -

kampanjaan.
Nimi *
Katuosoite *
Postinumero ja paikkakunta *
Puhelin *
Sahkdposti *
Lahjoituksen 1. pdiva
veloituspdivimaard *
5. paivé
15. paiva
20. paiva
Minulle sopiva
kuukausilahjoitussumma *
Toivon saavani postitse

kuukausilahjoittajien kirjeet: * L
sdhkopostitse

LAHETA

Kuva 4. Opiskele naiselle ammatti -kuukausilahjoituskaavio Naisten Pankin sivuilla. Lahde: Naisten
Pankki.

26



27

6 TUTKIMUS SAVONIAN OPISKELIJOISTA

Savonia-ammattikorkeakoulun opiskelijolle suunnatun tutkimuksen avulla kartoitamme opiskelijoiden
tietdmystd Naisten Pankista ja yleisesti heidan ajatuksistaan hyvantekevaisyydesta.
Tutkimuskysymyksena oli Naisten Pankin tunnettavuus ja opiskelijoiden aktiivisuus
hyvéntekevaisyydessa. Tutkimuksen tulosten perusteella voidaan tulevaisuudessa kohdistaa Naisten
Pankin hyvantekevaisyysmarkkinointia niin, etta se tavoittaisi ja koskettaisi mahdollisimman montaa
opiskelijaa ja nuorta. Taman lisaksi pystymme nakemaan, mitka asiat opiskelijat kokevat esteeksi

hyvantekevaisyyden harjoittamiselle ja toisaalta, milla tavalla he haluaisivat siihen osallistua.

6.1 Kvantitatiivinen tutkimus

Kvantitatiivinen tutkimus, toiselta nimeltaan tilastollinen tutkimus on maarallista tutkimusta.
Kvantitatiivinen tutkimus vastaa kysymyksiin mika, missd, paljonko ja kuinka usein. Kvantitatiivisella
tutkimuksella selvitetdaan lukumaariin ja prosenttiosuuksiin liittyvia kysymyksid. Jotta tulokset olisivat
luotettavia, tulee otoksen olla riittavan suuri ja edustava. Kvantitatiivista aineistoa keratessa
kdytetaan yleensa tutkimuslomakkeita, joissa on valmiit vastausvaihtoehdot. Kvantitatiivista
tutkimusta kutsutaan myos nimella maarallinen tutkimus. Se johtuu siita, etta asioita kuvataan
numeeristen suureiden avulla ja tuloksia voidaan havainnoillistaa erilaisten kuvaajien ja taulukkoiden
avulla. Kvantitatiivisella tutkimuksella pystytdan yleensa selvittdmaan asian olemassa oleva tilanne,
muttei riittdvasti niiden syita. (Heikkild 2014, 15-17.)

Kvantitatiiviseen tutkimukseen voidaan tarvittavat tiedot kerdta joko itse tai erilaisista tilastoista,
rekistereista ja tietokannoista. Aineistoa itse kerdttdessa tulee tutkimusongelman perusteella paattaa
kohderyhma ja se, mika tiedonkeruumenetelma soveltuu tilanteeseen parhaiten. Erilaisia menetelmia
ovat: postikysely, puhelin- tai kdyntihaastattelu, informoitu kysely tai varsinkin viime aikoina paljon
kaytetyt, internetin valityksella tehtdvat kyselyt. Informoitu kysely on kirjekyselyn ja
henkilékohtaisen haastattelun valimuoto, jossa haastattelija vie tai noutaa kyselylomakkeet ja voi

tarvittaessa tarkentaa kysymyksia tai tehda lisakysymyksia. (Heikkild 2014, 15-17.)

Internetin valitykselld tehtévat kyselyt ovat viime vuosina kasvattaneet suosiotaan, mutta niiden
suurimpana haasteena on se, ettd ne soveltuvat vain sellaisten perusjoukkojen tutkimiseen, jossa
kaikilla jasenilla on kaytéssaan internet. Internetkyselyiden kohdentaminen saattaa usein olla
haasteellista, silla tutkijan on ratkaistava kuinka saada tieto tutkimuksesta tutkittaville ja kuinka
rajata tutkimukseen kuulumattomat henkil6t pois. Menetelmaa kdytettaessa tulee myds rajata
saman kayttajan mahdollisuus vastata samaan kyselyyn useampaan kertaan. Jokaisessa
tiedonkeruumenetelmadssa on omat hyvat ja huonot puolensa. Tiedonkeruumenetelmén valintaan
vaikuttavia asioita ovat tutkittavan asian luonne, tavoite, aikataulu ja budjetti. Tutkijat ovat kysely-
ja haastattelututkimuksien monista eroista huolimatta sitd mielta, ettei niista saadut tulokset eroa
merkittavasti toisistaan. (Heikkild 2014, 15-17.)
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Kvalitatiivinen tutkimus

Kvalitatiivinen tutkimus on laadullista tutkimusta ja se vastaa kysymyksiin miksi, miten ja millainen.
Kvalitatiivinen tutkimus selvittda tutkimuskohteen kayttéytymisen ja paatosten syita ja auttaa tata
kautta ymmartdmaan paremmin tutkimuskohdetta. Toisin kuin kvantitatiivisessa tutkimuksessa
pyritédn saamaan mahdollisimman suuri otanta, keskitytdan kvalitatiivisessa tutkimuksessa yleensa
pieneen maaraan tapauksia. Vaikka tapausten lukumaara saattaakin olla vahdinen, pyritdan ne
analysoimaan mahdollisimman tarkasti. Tutkittavat valitaan usein hyvin tarkoin perustein eika pyrita
tilastollisiin yhteyksiin. Kvalitatiivisessa tutkimuksessa hyddynnetdan psykologian ja muiden
kayttdytymistieteiden oppeja. (Heikkila 2014, 15-16.)

Kvaliatatiivisen tutkimuksen aineistonkeruu on yleensa vahemman struktuoitua kuin
kvantitatiivisessa tutkimuksessa ja siina aineisto on yleensa tekstimuodossa. Tutkimusotteiden vdlille
kuitenkaan voida tehda selvaa rajaa aineistokeruutavoissa. Kvalitatiivisen tutkimuksen tyypillisia
valmiita aineistoja voivat olla esimerkiksi kirjeet, paivakirjat tai omaeldmankerrat. Tavanomaisten
lomakehaastatteluiden liséksi tietoja tutkimusta varten voidaan kerata haastatteluilla,
teemahaastatteluilla tai ryhmakeskusteluilla, joille tyypillistéd on vuorovaikutus haastattelijan ja
tutkittavan valilla. (Heikkila 2014, 15-16.)

Kyselytutkimus

Paadyimme kayttamaan tutkimuksessa kvantitatiivista tutkimustapaa, silld tavoitteenamme oli tutkia
madrallisesti ihmisjoukkoa. Halusimme tietda kuinka paljon opiskelijat tietavat Naisten Pankin
toiminnasta. Kvantitatiivisella tutkimuksella pystyimme selvittdmaan meita kiinnostavia lukumaaria,
eika syitd niiden takana. (Heikkila 2014.)

Toteutimme kvantitatiivisen tutkimuksen Webropol-kyselyn avulla, Savonia-ammattikorkeakoulun
opiskelijoilla, littyen Naisten Pankkiin, sen tunnettavuuteen sekd nuorten aktiivisuuteen
hyvantekevaisyydessa. Kohderyhmaamme ajatellen internetissa tehtdva kysely sopii hyvin
tutkimukseemme, silla suurin osa opiskelijoista kayttaa internetia Iahes paivittdin. Tdman vuoksi
valitsimme kyselyn toteuttamiseen Webropol -alustan, sillé se toimii verkossa, eika sitd kayttdakseen
tarvitse ladata kalliita tai isoja sovelluksia. Lisaksi sahkdpostin vélitykselld jaettava kysely sopi meille
hyvin, koska saimme kyselyn jaettua kaikille koulun opiskelijoille opiskelijasahkdpostien valityksella.
(Heikkild 2014.)
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Webropol on verkon valitykselld toimiva tutkimus- ja tiedonkeruuohjelma, joka keraa tietoa
sahkodpostin, tekstiviestien, mobiilipadlaitteiden, verkkolomakkeiden, intranetin, paperilomakkeiden
seka puhelinhaastatteluiden avulla. Koska Webropol toimii verkon valitykselld, ei sen kayttd edellyta
kalliita investointeja tai isoja, tilaavievia asennuksia. Webropol on yksinkertainen ja helppokayttéinen
ohjelmisto, jolla voidaan tiedonkeruun liséksi my®s analysoida ja raportoida tuloksia. Ohjelmiston
tulokset ovat kayttdjan tarkasteltavissa ja kaytettdvissa reaaliajassa, ja tulokset seka tieto ovat

helposti siirrettavissa Microsoft Officen Exceliin, PowerPointiiin ja Wordiin. (Heikkild 2014.)

Kysely testattiin ensin silld hetkella kdynnissa olleella yTiimilld, jonka jalkeen kysely lahetettiin
kaikille Savonian opiskelijoille, jolloin kohderyhman koko oli 6441 opiskelijaa. Vastauksia kyselyyn

saimme yhteensa 647 kappaletta.

6.4 Reliabiliteetti ja validiteetti

Reliabiliteetilla eli luotettavuudella tarkoitetaan tutkimuksen tulosten tarkkuutta. Tutkimuksen
tulokset eivat siis saa olla sattumanvaraisia, vaan niiden pitaa olla toistettavissa samanlaisiin
tuloksiin. Tutkimuksen tulokset eivat valttamatta pade yhteiskunnan monimuotoisuuden ja sen
vaihtelevuuden takia toisena aikana toisessa yhteiskunnassa. Taten tutkimustuloksia ei tule yleistaa
niiden patevyysalueen ulkopuolelle. Tarkkuus ja kriittisyys ovat tutkijalle tarpeen koko tutkimuksen
ajan, silla virheita voi sattua niin tietoja keratessa, syotettdessa, kasitellessa kuin tulkittaessakin.
Tarjolla olevista helpoista tilasto-ohjelmista saa nopeasti paljon tulosteita, mutta tutkijalle tarkeaa
onkin, etta hanella on taito tulkita tulosteita oikein ja valita hallitsemansa analysointimenetelma.
Liian pieni otos tutkimuksessa johtaa tulosten sattumanvaraisuuteen ja tata kautta
epaluotettavuuteen. Varsinkin kyselytutkimuksessa, niin kuin tassa opinnadytetydssd, tulee huomioida
joskus suureksikin kasvava poistuma eli kato. Kadolla tarkoitetaan kyselyyn vastaamatta jatténeiden
madraa. Lisdksi tulosten luotettavuuden varmistamiseksi tulee huolehtia siitd, ettd otos ei ole vino,

vaan edustaa koko tutkittavaa perusjoukkoa. (Heikkild 2014, 28.)

Validiteetilla sen sijaan tarkoitetaan tutkimuksen patevyytta, mittaako tutkimus sité, mita haluttiin
selvittda. Vaarien asioiden mittamista voidaan estaa asettamalla tésmallisia tavoitteita tutkimukselle.
Karrikoidusti validiudella tarkoitetaan systemaattisen virheen puuttumista. Mittareiden ollessa
valideja, on tuloksetkin keskimaarin oikeita. Sen sijaan mittaustulokset eivat voi olla valideja, jos
mitattavat kasitteet ja muuttujat eivat ole tarkoin maaritellyt. Huolellisella suunnittelulla ja tarkoin
harkitulla tiedonkeruulla pystytdan varmistumaan tulosten patevuudesta. Tutkimuksen validiteetin
vuoksi tutkimuslomakkeen kysymysten tulee yksiselitteisesti mitata oikeita asioita ja kattaa koko
tutkimusongelma. Validin tutkimuksen toteutumisen kannalta on térkeada maaritelld tarkasti

tutkimuksen perusjoukko, saada edustava otos ja vastausprosentti. (Heikkila 2014, 27-28.)
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Tutkimuksen kysymykset

yTiimin projektin tarkoituksena oli tuoda Naisten Pankkia nuorten tietoisuuteen, joten
kyselytutkimuksemme tutkii, kuinka hyvin Savonian opiskelijat tuntevat Naisten Pankin ja kuinka
aktiivisia nuoret ovat hyvantekevaisyyden suhteen. Tutkimuksen kysymykset (Liite 1) ovat yhta
lukuun ottamatta monivalintakysymyksia, joissa on valmiit vastausvaihtoehdot. Viimeisen
kysymyksen jélkeen vastaajille ndkyy lyhyt tietopaketti Naisten Pankista seka linkki

#Opiskelenaiselleammatti -kuukausilahjoitussivulle.

Kyselylomakkeen kolme ensimmaista kysymysta koskevat vastaajan yleisia taustatietoja, sukupuolta,
ikaa ja koulutusalaa. Nailla kysymyksilla pystymme ndakemaan varsinkin sukupuolten valisia eroja
hyvantekevaisyyteen osallistumisessa. Toisaalta pystymme selvittdmaan, tuoko ikd mukanaan halun

osallistua hyvantekevaisyyteen.

Neljds kysymys on "Tiedatkd mika on Naisten Pankki?”. Taman on tutkimuksen tarkein ja meita
eniten kiinnostava kysymys. Talla kysymyksella selvitamme, kuinka hyvin opiskelijat tuntevat Naisten
Pankin tai ovatko he kuulleetkaan siitd. Vastausvaihtoehdot, kylla ja ei avaavat erilaisen polun

jatkokysymyksille.

Viides kysymys on "“Mista olet kuullut Naisten Pankista?”. Kysymys aukeaa vain niille, jotka ovat
edelliseen kysymykseen vastanneet Kylla. Vastausvaihtoehtoina tassa kysymyksessa on sosiaalisesta
mediasta, Repusta, opiskelijoilta, sanomalehdestd, tapahtumasta, internetista tai jostain muualta.
Mikali vastaaja vastaa kysymykseen “jostain muualta, mista?” hanen on mahdollista kertoa omin
sanoin, mista han on informaation saanut. Talld kysymyksella haluamme selvittad, mista Naisten
Pankin tietavat henkil6t ovat siité kuulleet. Vastauksista voimme paatelld, millaisella markkinoinnilla

Naisten Pankki tavoittaisi mahdollisimman paljon opiskelijoita ja nuoria.

Kuudes kysymys on "“Oletko osallistunut Naisten Pankin toimintaan?”. My6s kuudes kysymys aukeaa
heille, jotka vastasivat neljanteen kysymykseen “Kylla”. Tassékin kysymyksessa on kaksi
vastausvaihtoehtoa, "Kylla” tai "Ei” ja jatkokysymykset riippuvat vastauksesta. Kuudennella
kysymyksella kartoitamme, kuinka moni opiskelija osallistuu jo jollakin tavalla Naisten Pankin

hyvéntekevaisyystoimintan.

Seitsemas kysymys on “Jos olet, miten?”. Tama kysymys aukeaa vain niille vastaajille, jotka ovat
edellisen kysymyksen mukaan osallistuneet Naisten Pankin toimintaan. Talla kysymyksella
kartoitamme, millaisin keinoin opiskelijat osallistuvat hyvantekevaisyyteen. Toisin sanoen, mitka

keinot koetaan nuorten ja opiskelijoiden keskuudessa mahdollisiksi.

Kahdeksas kysymys on “Miten haluaisit” osallistua hyvantekevaisyyteen? Kahdeksas ja samalla
kyselyn viimeinen kysymys aukeaa kyselyssa kaikille, vastasitpa muihin kysymyksiin mitd tahansa.

Jos vastaat neljanteen kysymykseen “En”, aukeaa tama kysymys suoraan. Tama on kyselyn ainoa
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avoin kysymys. Avoimella kysymyksella haluamme saada kyselyyn vastaajilta ehdotuksia ja jopa

aivan uusia ideoita nuorille ja opiskelijoille soveltuviin hyvantekevaisyysmalleihin.

6.6  Tutkimuksen tulokset

Kyselytutkimukseemme vastasi yhteensa 647 Savonia-ammattikorkeakoulun opiskelijaa. Kysely
lahetettiin yhteensa 6441:lle opiskelijalle sahkopostin valityksella ja aikaa kyselyyn vastaamiseen oli
viikko, torstaista 21.11. seuraavan viikon torstaihin 28.11.19. Kyselyyn vastasi opiskelijoita kaikilta

Savonian koulutusaloilta. Vastausprosentti kyselyllad oli 10,05%.

Ensimmaiseen kysymykseen vastasi 646 vastaajaa ja kysymyksessa kysyttiin vastaajien ikda. Kuten
kuvaajasta heti ndemme, oli suurin osa vastaajista vastaushetkelld 18-25 vuotiaita. Muistakin
ikaluokista saimme vastauksia eika miesten ja naisten valilla ndytad olevan suuria eroja muissa

ikaluokissa kuin 31-35 vuotiaissa.

0% 10%: 20% 30% 40% 50% B0%

18-25 yuntta 595 (n = 83)

56% (n = 360}

17% (n = 84)

26-30 vuotta 17% (n = 24)

17% (n = 108)

12% (n = 61)

31-35 vuotta  REEETEREN

11% (n=T73)

16% (n = 81)

yli 35 vuotta 168% (n = 22)

16% (n = 103)

@ naiset @ michet @ kaikki

Kuvio 4. Vastaajien ikdjakauma sukupuolittain.
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Toiseen kysymykseen vastasi 644 opiskelijaa ja kysymys kasitteli vastaajien sukupuolta. Vastaajista
huomattavasti suurin osa, lahes nelja viidesta vastasi olevansa naisia. Vastaajiista vain kaksi vastasi
olevansa muunsukupuolisia, mika tarkoittaa vajaata puolta prosenttia kaikista vastaajista. Jatkossa

kuvaajissa emme esitd erikseen tuloksia muunsukupuolisilta vastaajilta vastausten vahaisyyden

takia. Heidan vastauksensa ovat mukana "kaikki”-sarakkeissa.

n Prosentti
Nainen 502 77,95 %
Mies 140 21,74 %
Muu 2 0,31 %
Yhteensa 644

Taulukko 1. Kyselyyn vastanneiden sukupuolijakauma.

Kolmannessa kysymyksessa kysyttiin vastaajien koulutusalaa ja saimme vastauksia kaikilta aloilta,
yhteensa 646 kappaletta. Aktiivisimmin vastasivat sosiaali- ja terveysalan opiskelijat, yhteensa 251
vastausta eli 39% kaikista vastanneista. Seuraavaksi eniten vastauksia saatiin liiketalouden (128
kappaletta, 20%) ja tekniikan (115 kappaletta, 18%) alojen opiskelijoilta. Matkailu- ja ravitsemisalan
opiskelijoita kyselyyn vastasi 73 kappaletta, noin 11% vastaajista. Muotoilun koulutusalalta vastaajia
kertyi 37 (6%), luonnonvara-alalta 25 (4%) ja musiikin ja tanssin alalta 17 kappaletta (3%).

Neljas kysymys oli ensimmainen, joka koski Naisten Pankkia kolmen ensimmaisen taustatietoja
kartoittavan kysymyksen jalkeen. Vastauksia tdhan kysymykseen saatiin 647 kappaletta, mika

tarkoittaa, ettd kaikki kyselyyn vastanneet vastasivat téhan. Vastauksista selvidd, ettei Naisten
Pankkia tunneta hyvin opiskelijoiden keskuudessa. Sukupuolten valilla ei ole suurta eroa, mutta

kuvaajasta ndemme, etta naiset ndyttdvat hieman paremmin tietdvan mika Naisten Pankki on.

23% (n = 116)
Kyl 18% (n = 25)

22% (n = 141)

77% (n = 386)

En 82% (n = 115)

T8% (n = 503)

@ naiset @ michet ® kaikki

Kuvio 5. Tiedatkd mika on Naisten Pankki?
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Kysymykseen “Mista olet kuullut Naisten Pankista?” vastasi 140 opiskelijaa, joista suurin osa vastasi
kuulleensa Naisten Pankista joko internetistd (60 kappaletta, 43%) tai sosiaalisesta mediasta (56
kappaletta, 40%). Tapahtuman kautta Naisten Pankista oli kuullut 32 vastaajaa, eli noin 23%
vastaajista. Yhtd monta vastausta saivat vaihtoehdot “Sanomalehdesta” ja “Jostain muualta,
mista?”. Molemmat 31 vastausta, mika tarkoittaa 22% vastaajista molempiin vastausvaihtoehtoihin.
Muilta opiskelijoilta Naisten Pankista oli kuullut 24 vastaajaa (17%) ja opiskelijoiden repusta siité ol
lukenut kolme vastaajaa (2%). Vastausvaihtoehdon "Jostain muualta, mista?” avoimiin vastauksiin
oli vastattu useaan kertaan Savonian yTiimi tai joku opettajista. Myods tuttavat ja televisio olivat
yleisid vastauksia. Naiden vastausten perusteella voidaan todeta, ettd sosiaalisen median ja

internetin kautta tavoitetaan eniten opiskelijoita.
"Oletko osallistunut Naisten Pankin toimintaan?” kysymykseen saatiin 140 vastausta. Suurin osa

vastaajista eivat olleet osallistuneet Naisten Pankin toimintaan vastaushetkelld. Tassdkaan

kysymyksessa ei ole havaittavissa merkittavaa eroa sukupuolten valilla.

0% 10% 20% 30% 40% 50% B0% 70% 80%

25% (n = 29)

Kylia 24% (n = 8)

25% (n = 35)

75% (n = 86)

En 76% (n=19)

75% (n = 105}

@ naiset @ michet @ kaikki

Kuvio 6. Oletko osallistunut Naisten Pankin toimintaan?

Naisten Pankin toimintaan osallistuneiden vastaajien osallistumistapoja kartoitettiin seitsemannella
kysymykselld, joka oli "Jos olet, miten?” Vastauksia kysymykseen saatiin 35 kappaletta, eli kaikilta,
jotka olivat vastanneet edelliseen kysymykseen "kylla”. Valittuja vastauksia kysymykseen saatiin 49
kappaletta, mika tarkoittaa sitd, ettd osa toimintaan osallistuneista ovat tehnneet sitd useammalla
eri tavalla. Suosituin tapa osallistua Naisten Pankin toimintaan oli vastaajien mukaan tapahtumaan
osallistuminen 15 vastauksella (43%). Seuraavaksi suosituimpia tapoja olivat samalla
vastausmaaralla (12 kappaletta, 34%) haalarimerkin ostaminen ja kertalahjoituksen tekeminen.
Vastaajista kahdeksan (23%) on toiminut Naisten Pankin vapaaehtoisena ja kaksi (6%) toimii
kuukausilahjoittajana.
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Viimeiseen avoimeen kysymykseen saatiin 248 vastausta. Kysymyksessa kysyttiin, milla tavalla
vastaaja haluaisi osallistua hyvantekevaisyyteen. Todella moni vastaajista kokee
kuukausilahjoituksen ja helpot lipaskerdykset parhaaksi vaihtoehdoksi kiireen keskella. Moni
vastaajista osallistuu mielelladn myds tapahtumiin ja tekee sita kautta kertalahjoituksia
hyvantekevaisyysjarjestdille, joita itse haluavat tukea. Monelle vastaajalle on myds tarkeaa tietaa,
etta apu menee perille, jolloin he tekevat mielummin tavaralahjoituksia tai auttavat apua tarvitsevia
itse muun muassa antamalla heille aikaansa, vaatteitaan tai kayttdmattomia tavaroita. Toisaalta
vastauksista on luettavissa myds se, ettei kaikille ole selvaa, ettd hyvantekevaisyytta voi harjoittaa
muillakin keinoin, kuin vain rahalahjoituksin. Useassa vastauksessa nousi esille vastaajien
epaluottamus hyvantekevaisyysjarjestodihin rahan perille menemisen suhteen tai avun
vastaanottajamaihin niiden korruptoituneisuuden takia. Teija Laakson kirjoittaman artikkelin mukaan
lahjoittajien mielesta on hyvin tarkeaa, etta hyvantekevaisyyden kohde on luotettava. Vastauksissa
tuli myos esille, ettd opiskelijat innostuivat ja tykkasivat Naisten Pankin toimintaideasta. Alla

muutama esimerkkivastaus kuvatuista tilanteista. (Laakso, 2017)

“Olen hyvin skeptinen kaikkeen hyvéntekevéisyyteen, silld en aina saa suoraa vastausta
kysymykseen, meneekd antamani rahat varmasti suoraan apua tarvitseville vai meneekdé vain murto-

o0sa siitd, kun rahasta otetaan vélista muiden kulujen verukkeella.”

"Minulle paras tapa olisi lahjoittaa esim. omia tai lasten vanhoja mutta ehjid vaatteita yms.

eteenpdin niitd tarvitsevifle.”

Muutamalle vastaajalle tuntui hyvantekevaisyydesta puhuminen ja sen markkinointi olevan hieman
syyllistavaa, mika on ollut hyvantekevaisyysmarkinoinnissa vaarana ja jota on pyritty viime aikoina
vahentamaan. Syyllistdminen ei ole kuitenkaan kokonaan havinnyt markkinoinnin keinoista, mutta se
on muuttanut muotoaan vahemman visuaaliseksi. Esimerkiksi Kirkon Ulkomaanavun mainosvideossa
pyydetdan ajattelemaan lasta, joka kaapii viimeisia ruoantahteita ja saattaa kuolla huomenna

nalkaan. Alla esimerkkivastaus, jossa koetaan kysely selkedsti syyllistavédna. (Zldan 2016.)

"En halua osallistua. Minusta on erikoista se, etta oletusarvona vaikuttaa olevan se, ettd
hyvéntekevdisyyteen tulisi ja pitéisi osallistua, tavallaan muu ei ole hyvéksyttavaa. Itse en osallistu,
Jja haluan edelleen pédattaa itse, mihin varani laitan. Minulla on véhan rahaa ja vaikka sita olisikin,
kayttdisin sen oman hyvinvointini yllapitamiseen, omien véhédvaraisten sukulaisten ja Iéhiystavien
auttamiseen. Kannatan ja korostan Idhiavun merkitystd. Sitd varten tulisi Suomeen perustaa Suomen

Naisten pankki, joka auttaisi varattomia suomalaisia aitejd ja naisia ympdéri Suomen.”
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7 POHDINTA

Projektin tavoitteena oli parantaa Naisten Pankin tunnettavuutta Savonia-ammattikorkeakoulun
opiskelijoiden keskuudessa ja lisdtéd nuorten osallistumista hyvantekevaisyyteen. Projekti haluttiin
toteuttaa sen vuoksi, koska tilastolliset tutkimukset osoittavat, ettd iakkdammat henkildt tekevat

hyvéntekevaisyyttd enemman kuin nuoret. (Tilastokeskus.)

Projektin lopputulos oli onnistunut, projektiryhma kehitti paljon uusia ideoita, joista
potentiaalisimmat otettiin kdyttéon ja toteutettiin. Naisten Pankille on nyt mahdollista lahjoittaa
kolme euroa kuukaudessa, mika on nuorelle lahjoittajalle parempi vaihtoehto kuin 30 euroa.
Projektiryhma pdasi jalkautumaan nuorten keskuuteen ja samalla levittamaan tietoa Naisten
Pankista ja sen toiminnasta. Samalla kun projektiryhma jalkautui opiskelijoiden keskuuteen, he
saivat mahdollisuuden myyda hyvantekevaisyyteen tarkoitettuja haalarimerkkeja. Nain ollen
opiskelijat paasivat tekemdan hyvantekevaisyytta pienella sijoituksella saaden siita hyétya myos
itselleen. Opinnaytety6ta varten tehdyn kyselyn vastausten mukaan, opiskelijat kertoivat, etta
olisivat valmiita lahjoittamaan hyvantekevaisyyteen esimerkiksi juuri ostamalla haalarimerkin. Nain
ollen haalarimerkkien myynti osoittautui erittdin onnistuneeksi tunnettavuuden parantamisen

keinoksi.

Opinndytety6ta tehdessa kohdattiin myds yksi haaste, jota ei saatu selvitettya ajan puutteen vuoksi.
Tarkoituksena oli tuottaa kyselyt ennen kampanjaa seka sen jalkeen, mutta aikatauluista johtuvista
syista ennen projektia ei kyselya pystytty tuottamaan. Jos kysely olisi tehty kaksi kertaa,
opinnadytetydssa olisi voinut tarkastella tuloksia hieman paremmin. Kyselyiden tuloksia olisi voinut
vertailla keskenaan ja nahda, kuinka paljon kampanja on lisannyt tietoisuutta ja hyvantekevaisyytta.
Jotta jatkossa voitaisiin arvioida paremmin, miten hyvin projektin tavoite on toteutunut, kysely
voitaisiin luoda toisen kerran. Nain ollen vanhoja tuloksia voitaisiin verrata uusiin ja saada tarkempaa

tietoa siita, onko Naisten Pankin tunnettavuus parantunut projektin paatyttya.

Tutkimuksen realiabiliteetti on melko hyva, mutta sitéd heikentda kato. Kysely ldhetettiin 6441:lle
Savonia-ammattikorkeakoulun opiskelijalle, mutta vastauksia saatiin vain 647 kappaletta eli 10,05%.
Jotta vastaamisprosentti olisi saatu korkeammaksi, olisi meidan pitényt osata aktivoida opiskelijoita
erilaisilla keinoilla. Kun kysely lahetetédan opiskelijoille, téytyy ensivaikutelman olla hyva, koska sita ei
saa kuin kerran. Sen vuoksi on hyva miettia, millaisilla eri tavoilla vastaajia voi motivoida
vastaamaan. Hyvia keinoja ovat esimerkiksi kyselylomakkeen positiivinen sdvy, suoraan asiaan
meneminen ja mielenkiinnon yllapitdminen. Tutkimuksen tuloksen realiabiliteettiin vaikuttaa myds
se, ettd vastaaja voi vastata kysymyksiin haluamallaan tavalla, mika ei esta vastaajaa antamasta
epatodenmukaisia vastauksia. Validiteetti on tutkimuksessa hyva, silla tutkimus mittaa sen, mita silla
haluttiin tutkia, eli Savonia-ammattikorkeakoulun opiskelijoiden tietdmyksen Naisten Pankista ja sen
toiminnasta. Tutkimus jaettiin vain Savonian lasndoleville opiskelijoille opiskelijasahkdpostien kautta,
joten ulkopuoliset eivat saaneet mahdollisuutta vastata kyselyyn. Myds mittaustulokset ovat valideja,
silld tutkimuksen mittarit olivat tarkkoja, koska vastausvaihtoehdot oli annettu valmiiksi. (Heikkila
2014, 27-28; Netigate 2019; Optimal Workshop 2019; Sorman)
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Tutkimustulosten perusteella voidaan todeta, etta Savonia-ammattikorkeakoulun opiskelijoiden
tietdmys Naisten Pankista oli hyvin vahaista. 647:std vastaajasta 78% ei tiennyt, mika on Naisten
Pankki. Ainoastaan 22% vastaajista tiesi jotain Naisten Pankista. Taman vuoksi yTiimin projekti tuli
ehdottomasti tarpeeseen, jotta nuoret olisivat tietoisempia Naisten Pankista ja sen tekemasta
hyvantekevaisyydesta. Kyselytutkimuksen ansiosta kaikki kyselyyn vastanneet nakivét tietopaketin
Naisten Pankin toiminnasta. N&in ollen nyt Iahes jokaisen vastaajan tulisi tietad, mikd on Naisten
Pankki ja sen tarkoitus. Toteutetun tutkimuksen ansiosta Naisten Pankki sai lisdnakyvyyttd Savonian

opiskelijoiden keskuudessa.

Jatkossa projektissa saatuja tuloksia on helppo hyddyntas, silld projektiryhma ehti jo markkinoida
#opiskelenaiselleammatti -kampanjaa. Taman kampanjan markkinointia olisi hyva jatkaa, jotta
mahdollisimman monet kuulisivat mahdollisuudesta ryhtya kuukausilahjottajaksi pienellda summalla.
Kampanjaa aloittaessa projektiryhmalla oli ideana, ettd markkinointiin saataisiin mukaan useita
yrityksia, kuten MAKIA, Marimekko ja Finlayson. N&in ollen voitaisiin kayttda markkinointia tukevaa

lahjoittamista, jossa seka yritys ettd hyvantekevaisyysjarjestoé hyotyisivat toisistaan. (Lake 2019.)

Projektiryhmalla jai paljon hyvia ideoita kdyttamatta resurssien ja ajanpuutteen vuoksi.
Projektiryhmalta jai myds useampi haalarimerkki viela myymatta, joten tulevaisuudessa loput
haalarimerkit on hyvd saada myytya. Haalarimerkkien myynti on jo siirretty uudelle yTiimille, silla
heidan on helppo jalkautua opiskelijoiden joukkoon ja merkkimyynti oli helppo siirtaa tiimilta toiselle.
Projektiryhmalld oli hyva ajatus saada vaikuttajia mukaan Naisten Pankin tekemiseen. Julkisuuden
henkildiden kayttéminen hyvantekevaisyyden markkinoinnin keinona on hyva vaihtoehto, silla heidén
avullaan olisi mahdollista tavoittaa suuri yleisd6 ympari Suomen. Erityisesti vaikuttajien yleisé koostuu
padasiassa nuorista henkildistd. Vaikuttajilla on nykyadn suuri vaikutus yleisdonsa, joten jos he
kertoisivat hyvantekevaisyydesta, saisivat he luotua itselleen hyvaa imagoa ja samalla markkinoitua
hyvantekevaisyytta hyvana asiana suurelle yleisélle. Jatkossa siis Naisten Pankki voisi ottaa yhteytta
vaikuttajiin ja neuvotella heiddn kanssaan mahdollisista yhteistyémalleista. Naisten Pankki voisi olla
myds yhteydessa eri urheiluseuroihin ja yrittda tehda yhteistyéta heidan kanssaan. Tassa tilanteessa
taas kaytettaisiin markkinointia tukevaa lahjoittamista, jolloin urheiluseurat saisivat parannettua
omaa imagoaan ja hyvantekevaisyysjarjestd hyoétyisi urheiluseuran tuomasta nakyvyydesta. Tallaisia

urheiluseuroja voisivat olla esimerkiksi Kuopiossa KALPA ja KuPS. (Lake 2019.)

Projektia ja opinnaytety6ta tehdessa opimme paljon uusia asioita hyvantekevaisyydesta, projektista
seka voittoa tavoittelemattomasta markkinoinnista. Ennen projektin aloittamista meilld ei ollut paljon
tietoa esimerkiksi siitd, miten projektin elinkaari toimii ja miten voittoa tavoittelematonta
markkinointia voidaan tehda mahdollisimman hyvin. Hyvin suunnitellulla projektilla on paremmat
mahdollisuudet onnistua kuin projektilla, joka on suunniteltu huonosti. Projektipaallikdn yhtena
tarkedna roolina on seurata projektin laadullista etenemistd. Tassa osiossa olisi pitényt olla hieman
tarkempi, jotta projektin aikatauluttaminen olisi toiminut hieman paremmin ja nain ollen kaikki
projektiryhman tekemat ideat olisi saatu toteutettua. Lisda tietdmysta saimme myds voittoa

tavoittelemasta markkinoinnista. Projektiryhmalla oli hyvia ideoita kayttdad vaikuttajien nakyvyytta



hyvéksi, jotta saadaan lisaa nakyvyytta Naisten Pankin toiminnalle. Lisaksi projektiryhmén
tarkoituksena oli myds kayttaa hyvantekevaisyyttaé tukevaa markkinointia yhtena markkinoinnin
keinona, jota ei lopulta ehditty toteuttaa. Jatkoa ajatellen meilld on paremmat lahtdékohdat olla
mukana projektitydskentelyssa, hyvantekevaisyydessa ja sen markkinoinnissa, silla opinndytetytta
tehdessa tietdmys naista asioista lisdantyi. (Muslihat 2017; Mantyneva 2016, 85-96; Lake 2019.)

Projektia on mahdollista jatkaa vield monilla eri tavoin ja kasvattaa Naisten Pankin tunnettavuutta.
Jotta markkinointi onnistuisi mahdollisimman hyvin, Naisten Pankin tulisi tehda aktiivisesti
markkinointia ja etsia mahdollisia yhteistydkumppaneita eri tahojen kanssa. Hyvantekevaisyys on
tarked osa yhteiskuntaa ja sen vuoksi on erittdin tarkea, etta sen tekemisen eri muodot tulevat

paremmin nakyville.
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9 LIITE 1: KYSELYLOMAKE

Naisten Pankki
1. Ika?

18-25 vuotta
26-30 vuotta
31-35 vuotta
yli 35 vuotta

2. Sukupuoli

Nainen
Mies
Muu

3. Koulutusala

Liiketalouden ala
Luonnonvara-ala
Matkailu- ja ravitsemisala
Muotoilun koulutus
Musiikki ja tanssi
Sosiaali- ja terveysala

Tekniikan ala

4. Tiedatko, mika on Naisten Pankki *

Kylla
En

5. Mista olet kuullut Naisten Pankista?

Sosiaalisesta mediasta

Repusta

40
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Opiskelijoilta
Sanomalehdesta
Tapahtumasta

Internetista

Jostain muualta, mista?

6. Oletko osallistunut Naisten Pankin toimintaan?

Kylla
En

7. Jos olet, miten?

Olen kuukausilahjoittaja

Olen ostanut haalarimerkin
Olen osallistunut tapahtumaan
Olen toiminut vapaaehtoisena

Olen tehnyt kertalahjoituksen

8. Miten haluaisit osallistua hyvantekevaisyyteen?

Naisten Pankki

Naisten Pankki on suomalaisten naisten, vuonna 2007 perustama vapaaehtoisyhteisd, jonka toiminta
mahdollistuu aktiivisten vapaaehtoisten, lukuisien osakkaiden ja lahjoittajien avulla. Naisten pankki
toimii Kirkon Ulkomaanavun alaisuudessa ja Kirkon Ulkomaanapu hallinnoi Naisten Pankin varoja ja
toteuttaa heidan hankkeensa. Toiminnan tukijoina ja lahjoittajina toimivat yritykset, yhteisoét ja
yksityishenkil6t, niin naiset, kuin miehetkin.

Kirkon Ulkomaanavun periaatteiden mukaisesti Naisten Pankki tekee hankety6tadan uskontoon,
etniseen taustaan, sukupuoliseen suuntautumiseen tai poliittiseen vakaumukseen katsomatta.
Toiminnan tai auttamisen taustalla ei ole tarkoitusta kaannyttaa tai muuttaa avunsaajien vakaumusta
tai mielipiteita

Jos kiinnostuit Naisten Pankin toiminnasta, lue liséé opiskelijoille kehitetysta ja toteutetusta
kuukausilahjoitusmuodosta, klikkaa alla olevaa linkkia ja #Opiskelenaiselleammatti !

https://www.naistenpankki.fi/opiskele-naiselle-ammatti/
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