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Tyon toimeksiantaja, Porin Linjat Oy, on Porin kaupungin kokonaan omistama linja-
autoyhtio, jonka tehtdvana on tuottaa paikallisliikennepalveluja Porin ja Ulvilan kau-
punkien asukkaille. Porin Linjat on toiminut vuodesta 1976 ja sen markkinaosuus Po-
rin paikallisliikenteestd on n. 95 %. Yhtio toimii viranomaisliikennoitsijana, jolloin
Porin kaupunki voi ostaa yhtiélta suoraan palveluja ns. inhouse —periaatteen mukaan
mutta vastaavasti Porin Linjat ei voi osallistua joukkoliikenteen avoimiin kilpailutuk-
siin. Omistussuhde edellyttda sitoutumista Porin kaupungin yhtiélle asettamiin avain-
tavoitteisiin niin laadullisesti kuin taloudellisen tuloksenkin osalta.

Kustannussyistd johtuen nykytilanteessa yhtion tekniset ratkaisut tehddan tarkkaan
harkiten ja todellisen tarpeen mukaan painottuen kalustohankintoihin seka Kiinteistoon
tehtéviin perusparannuksiin. Kehityskohteet kohdentuvat taloudellisen tasapainon ta-
voitteluun seka lainsaddannon ja omistajan laadullisten odotusten tayttamiseen. Yhtion
strategia ja tavoitteet tukevat avointa innovointikulttuuria mutta sdannollisesti toteu-
tettuna tydkaluna ei uuden innovointi ole vakiintunut kaytantoon.

Digitalisaation ja joukkoliikennelain muutosten tuomien mahdollisuuksien myéta yh-
tion tavoiteasetantaan lisattiin tietoteknisten sovellusten kayttéonotto matkustami-
sessa. Vaikka tavoitteet eivat ole luonteeltaan disruptiivisia vaan lahinna radikaaleja,
pystytaén digitalisaation keinoin tuottamaan asiakkaille tarkempaa reitti- ja aikatau-
luinformaatiota seka kehittdmaén uusia tapoja maksaa ja matkustaa. Pitk&an vallinnut
tahto vahent&4 kateisen rahan kéyttod, tuottaa eksaktimpaa asiakasinformaatiota, uu-
distaa Porin joukkoliikennettd ja parantaa yhtion laitekantaa tuotti tarpeen toteuttaa
ominaisuuksiltaan moderni ja dynaaminen rahastusjarjestelma.

Jotta tyon avaintavoitteiseen rahastusjarjestelman uudistamisesta paastiin, uudistettiin
koko rahastuslaitekanta sek& muutettiin asiakastapahtumien kasittely toimimaan siten,
ettd tapahtumat varmennetaan jatkuvassa yhteydessa olevasta taustajérjestelmésta.
TyOn osatavoitteena etsittiin matkustamiseen lisdarvoa QR-kooditunnisteen kéytosta
matkalippuna ja onnistuttiin 16ytdmaén vaihtoehtoinen tapa matkustaa pikatunnistus-
menetelmid kéyttden. Tyon teoreettinen tausta muodostettiin konstruktiivisen tutki-
muksen teorioista. Tiedon lahteina kaytettiin kirjallisuuden lisdksi Benchmarkingia ja
PESTEL-analyysia. Tyon kdaytanndn osuus toteutettiin kehitysprojektina, joka valmis-
tui syksylld 2019. Tyo analysoitiin kdyttden NABC-metodia.
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The contractor is Porin Linjat Oy, a wholly owned bus company by the city of Pori,
which is responsible for providing local transport services to the residents of the cities
of Pori and Ulvila. Porin Linjat has been operating since 1976 and has a market share
of about 95% of the local traffic in Pori. The company operates as a public transport
operator, allowing the city of Pori to purchase services directly from the company.
According to the inhouse principle, however, Pori Linjat cannot participate in open
tenders for public transport. Ownership requires commitment to the key goals set by
the City of Pori for the company, both qualitatively and financially.

Due to cost reasons, in the current situation, the company's technical solutions are
made with the utmost prudence and real need, with a focus on fleet acquisitions and
property improvements. The areas of development focus on achieving economic bal-
ance and meeting the legislation and qualitative expectations of the owner. The com-
pany's strategy and objectives support an open innovation culture, but as a regular tool,
new innovation is not well established.

Due to the opportunities offered by digitalisation and changes in the public transport
law, the introduction of IT applications for travel was added to the company's goal
setting. Although the goals are not disruptive in nature, but mainly radical, digitalisa-
tion can provide customers with more accurate route and time information and develop
new ways to pay and travel. The long-standing desire to reduce the use of cash, to
provide more accurate customer information, to modernize Pori's public transport and
to improve the company's fleet made it necessary to implement a modern and dynamic
funding system.

In order to achieve the key objective of the work on the modernization of the financial
system, the entire financial equipment fleet was modernized and customer transaction
processing was modified to operate from a continuously connected back-end system.
As part of the thesis, the added value of using the QR code tag as a travel ticket was
searched for, and an alternative way of traveling using quick identification methods
was found. The theoretical background of the thesis was formed from the theories of
constructive research. In addition to literature, sources of information were Bench-
marking and PESTEL analysis. The practical part of the work was implemented as a
development project, which was completed in the autumn of 2019. The work was an-
alyzed using the NABC method.
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1 TERMIT JALYHENTEET

TERMI

SELITE

GPS

Satelliittipaikannusjarjestelméa

Mobiilisovellus

Mobiililaitteessa toimiva tietotekninen ohjelma.

NFC

Tiedonsiirtotekniikka, jolla luodaan langaton yhteys kahden lait-

teen valille.

PESTEL Analyysityokalu, jolla maaritelladn yrityksen toimintaymparis-
toon liittyvia tekijoita.

QR-koodi Quick Response —koodi, ruutumuodossa oleva kaksiulotteinen
koodi, joka muodostaa kuvion.

RFID Radiotaajuuteen perustuva etatunnistusmenetelma.

SWOT Analyysityokalu, jolla mééritelld&n yhtion toimintojen arvioin-

nissa ja kehittdmisessa.




2 JOHDANTO

Opinnaytetyon toimeksiantaja, Porin Linjat Oy, on Porin kaupungin kokonaan omis-
tama osakeyhti®, jonka tarkoitus on tuottaa kiinte&dn aikataulun mukaista linjaliiken-
netta porilaisten litkkumistarpeisiin. Yhti0 tuottaa suurimman osan Porin paikallislii-
kenteesté ja tdman lisaksi myos koko Ulvilan paikallisliikenteen. Porin Linjojen liike-
toimintaan kuuluu myos pienissd maarin tilausajoliikenteen ja matkatoimistopalvelu-

jen tuottamista (Porin Linjat Oy www-sivut 2018.)

NyKkyinen lippu- ja maksujarjestelmé perustuu asiakkaan kontaktikortilla oleviin ladat-
tuihin matkoihin ja NFC -kortin tai sirullisen matkakortin lahilukuun rahastuslaitteilla.
Ajoneuvoissa tapahtuvaan rahastukseen ja matkakorttien leimaukseen tarkoitetut ra-
hastuslaitteet ovat olleet yhtiolla kdytdssé jo vuodesta 2004. Kéytossa olevia laitteita
korjataan yha tihedmmin ja toimintavarmuus on heikentynyt. Nykyiselldan vanhan-
mallisten rahastuslaitteiden varaosakomponenttien saatavuus on myds niukkaa ja yh-
teensopivuus uusien digitaalisten sovellusten, kuten MaaS:iin perustuvien matkustus-
ratkaisujen, kanssa vaikeasti toteutettavissa. Yhtiolla on kéytéssa tuotannon ajoneu-
voissa 55 rahastuslaitetta ja eri myyntipisteiden myyntilaitteina 10 rahastuskonetta
(Hermonen henkil6kohtainen tiedonanto 10.10.2018.)

Liikennepalvelulain ensimmaisen ja toisen vaiheen myota liikennepalveluita tarjoa-
vien yritysten on avattava kolmansien osapuolien saavutettavaksi liikennointinsa olen-
naiset tiedot, reitti- ja aikataulutiedot seka lipunmyynnin (Metsédlampi & Miettinen
2017, 11). Tiedon avaamisen myota vaatimuksena tuleville kilpailutuksille on asetettu
tunnistepohjaisen lippu- ja maksujarjestelmén kaytté (Liikenne- ja viestintdministe-
rion tiedote 2017). Digitalisaation tuomat mahdollisuudet tuottaa liikenndintiin liitty-
vaa informaatiota ja palveluita sek& asiakkaalle, etté yritykselle, ovat Porin Linjoilla
rajoittuneet vanhan rahastusjarjestelméan ominaisuuksiin, tai puutteelliseen laajennet-
tavuuteen. Lippu- ja maksujarjestelmén uusiutumisen myo6té pystytédén jatkossa vas-
taamaan joukkoliikennelain tuomiin vaatimuksiin, hyddyntamé&an tehokkaammin
avoimia myynti- ja aikataulurajapintoja ja ajoneuvojen reaaliaikaista seurantaa seka
tutkia matkustajakéyttaytymista parantuneilla raportointikéytannoilla. Asiakkaat hyo-

tyvat monipuolisemmista tuotteista ja parantuneesta matkustusinformaatiosta.



Normaalisti julkinen liikenne keskittyy liikennditsijan ja asiakkaan valiseen suoraan
kaupantekoon. Liikenndinnin taustalla voi my6s olla usein tilaajan maksamaa sopi-
musliikenteen subventiota sopimustyypista riippuen, joko netto- tai bruttotulomallin
mukaisesti. Jotta tulevaisuudessa voidaan joukkoliikenteesta tehdd asiakkaille entisté
houkuttelevampaa, pitdd matkustaminen kytked kiintedmmin asiakkaiden arkeen liit-
tdmalla matkustusoikeus erilaisiin tuotteisiin tai palveluihin (Davidsson, Hajinasab,
Holmgren, Jevinger, Persson 2016, 8-9.) Matkustamiseen oikeuttavien tunnisteiden
kaytto esimerkiksi kolmansien osapuolien asiakkaalle tarjoamassa tuotteessa tai pal-
velussa luo yritysten vélille uusia liiketoimintamalleja joista kaikki osapuolet lopulta

hyotyvat.

Ty6ssa viedaan 1api uusien rahastuslaitteiden kayttdonotto Porin Linjat Oy:lle ja muu-
tetaan lippujarjestelman toimintalogiikka matkakorttikeskeisesté ja rajatussa online-
yhteydessé toimivasta jarjestelmasta jatkuvassa yhteydesséd olevaan online-taustajar-
jestelméan. Reaaliaikaisessa jarjestelmassa asiakkaan tiedot ovat saildssa palvelimella,

josta oikeus matkustaa todennetaan aina matkustustapahtuman yhteydessé.

Merkittavia uudistuksia matkustamiseen toteutetaan kytkemalla matkustamiseen oi-
keuttava QR-tunniste johonkin jo olemassa olevaan tuotteeseen tai palveluun (Lou,
Tian, Koh 2017, 8.) Mahdollisuuksia QR-tunnisteen hyddyntdmiseen kartoitetaan mo-
biilisovelluksista, erilaisiin kulttuuri- tai urheilutapahtumiin myytavista lipuista ja ku-
lutushyodykkeiden pakkausmateriaaleista. Kun yritykset sopivat keskenaan lipputuot-
teiden yhteensopivuudesta, esimerkiksi samalla lipulla bussilla jadkiekko-otteluun ja

takaisin, parannetaan asiakaskokemusta yrityksen véliselld yhteistyolla.



3 TYO TAVOITTEET

3.1 Tyobn avaintavoitteet

Avaintavoitteeksi tyolle asetettiin onlinessa toimivaan taustajarjestelmaéan pohjautuva
tunnistepohjaisen lippu- ja maksujarjestelman rakentaminen. Uusi jarjestelma luotiin
korvaamaan vanha jarjestelmd, jossa asiakkaan tiedot olivat asiakkaan hallussa ole-

valla kortilla eivatka taustalla toimivassa tietojarjestelmassa.

Uusi litkennepalvelulaki astui voimaan 1.7.2018 alkaen. Toteutuessaan asetettu avain-
tavoite tayttaa liikennepalvelulain 154 § - 161 §, joissa maéritelladn vaatimukset tie-
tojen ja tietojarjestelmien yhteenkuuluvuudelle, lipunmyyntirajapintojen avaamiselle
seké puolesta asioinnille (Laki liikenteen palveluista 320/2017, 154 § — 161 8).

3.1.1 Tunnistepohjainen lippu- ja maksujarjestelma

Tunnisteeseen perustuva jarjestelmé tarkoittaa tietoteknisté kokonaisuutta, jonka muo-
dostavat asiakas, linja-autoliikenteen operaattori seka rahastusjarjestelman yllapitéja.
Sen toiminta perustuu asiakkaan hallussa olevaan tunnisteeseen, jonka kelpoisuutta
matkustustapahtuman toteutumisessa verrataan jarjestelmatoimittajan palvelimella si-

jaitsevaan tietoon. Alla oleva yksinkertaistettu kuva esittdd matkustustapahtumaan

kulkua jarjestelmassa.

Kuva 1. Asiakkaan matkustustapahtuma varmennetaan palvelimelta



Tyypillisesti kaytettdvat tunnisteet ovat esimerkiksi tulosteen pinnalla tai mobiilissa
olevia QR-kooditunnisteita ja sahkoisia lahilukutunnisteita kuten NFC tai RFID.

3.1.2 Jatkuvan yhteyden taustajarjestelma

Linja-autojen rahastuslaitteiden ollessa jatkuvassa tietoliikenneyhteydessa palveli-
meen, vallitsee online-tila. Jotta asiakkaan oikeus matkaan voidaan tarkistaa taustajar-
jestelmé&sté autoon nousun yhteydessd, pitad jarjestelman taipua nopeaan tiedonsiir-
toon yhtion linja-autoissa olevien rahastuslaitteiden, asiakassovelluksen ja taustajar-
jestelméaa ylléapitavan palvelimen kesken. Toimiakseen jouhevasti online-yhteys edel-
Iyttaa vahintdan 3G-tasoista tiedonsiirtonopeutta (R&mo henkilékohtainen tiedonanto
16.1.2019.)

Nykyaikaisten luotettavaa ja reaaliaikaista informaatiota tuottavien jarjestelmien seké
asiakkaiden matkustuskokemuksen parantamisella tavoitellaan myos joukkoliikenteen
matkustajaméérien kasvua, seka uusia asiakkuuksia (Davidsson, Hajinasab, Holm-
gren, Jevinger, Persson 2016, 7-9.)

3.2 Osatavoitteet

Kuten edelld todettiin, laitekannan ja tiedonsiirtoyhteyksien uudistaminen kohottaa it-
sessddn yhtion tietojarjestelmien tasoa seké vastaa lainsaadannon vaatimuksiin. Toi-
miakseen tarkoituksenmukaisesti, pitaa laitteisto kytkeé vield rahastuslaitetoimittajan
taustajarjestelmaén, johon matkatapahtumat tallennetaan. Kytkenté taustaan tapahtuu
DNA-puhelinoperaattorin suojatulla tietoliikenneyhteydelld, joka hankitaan rahastus-

laitetoimittajan kautta.

Jotta voidaan saavuttaa lisdarvoa yritykselle, ja sitd kautta myos asiakkaalle, uudiste-
tun jarjestelman suorituskykyéa ja ominaisuuksia tulee hyddynt&a. Laitteisto itsessdan
suorittaa normaalitilanteessa tehtdvadnsa asiakkaiden matkustustapahtumien todenta-
miseen ja rahastamiseen. Optiona ostettujen ja laitteisiin kiintedsti integroitujen QR-

koodilukijoiden avulla voidaan linja-autoon nousutilanteessa tehtavad maksutapahtu-



maa nopeuttaa huomattavasti. QR-koodilla varustettu lippu voidaan lukea mobiililait-
teesta tai printatusta pinnasta, jolloin koodin k&yttémahdollisuudet, ja sitd kautta myds

ansaintamallit ovat monipuoliset.

3.2.1 Tunnisteilla uusi liiketoimintamalli joukkoliikenteeseen

QR-koodin kaytto viedaédn mobiilijarjestelmaan ja mobiilisovelluksesta ostettavat lip-
putuotteet voidaan jatkossa lukea QR-koodilla tai koodiin yhdistetylla merkkisarjalla.
Koodin ollessa validi, rahastuslaite hyvaksyy matkaleimauksen vihrealld merkkiva-

lolla. Punainen merkkivalo viestii lukuvirheesta tai matkalipusta, joka ei ole voimassa.

Yhdistamalld QR-koodi olemassa oleviin tuotteisiin tai palveluihin, kehitetddn yhtion
ansaintamallia enemmaén yhtididen vélilla tapahtuvaan tuote- ja palvelukaupankéyntiin
kuin yhtion ja kuluttajan véliseen suoraan kauppaan. Alla on lueteltuna esimerkkita-
pauksia, joissa QR-koodilla varustettu matkalippu voidaan kytkea tuotteeseen tai pal-

veluun.

- Koska QR-koodia voidaan tulostaa muuttuvin sarjoin, voidaan tuloste maari-
telld esimerkiksi aikakauslehtien tai ilmaisjakeluiden yhteyteen lehtitarrana.
Tama voi olla vaikka sanomalehtien kestotilaajille palkinto asiakkuudesta tai
kampanjointia joukkoliikenteen edistdmiseksi.

- QR-koodin luku mobiililaitteesta on mahdollista. Matkalippu voi olla kolman-
nen osapuolen sovelluksen tarjoama etu ja kytkettyna asiakasbonusohjelmiin.
Esimerkiksi S-ryhmélla kdytosséa oleva mobiilisovellus tarjoaa etuja S-ryhmén
asiakkaille. Naitd etuja voi asiakas lunastaa maksutta tai alennetulla hinnalla
suoraan sovelluksesta (S-ryhmén www-sivut 2019).

- Sovelluksen tarjoaja voi ostaa Porin Linjat Oy:lta kiintedn maaran matkoja ja
jakaa ne asiakkailleen tai matkat voidaan laskuttaa kdayton mukaan.

- Kulttuuritapahtumien liput voidaan sovittaa yhteen siten, ettd tapahtumalipussa
kaytossé oleva QR-koodi kelpaa myos linja-autossa matkustamiseen. Talléin
toteutetaan myds MaaS —ajatusta, jossa nidotaan yhteen erilaisia palvelukoko-
naisuuksia. Esimerkkind toimii lippu Pori Jazz —konserttiin ja konserttipdivan

aikana kulku busseissa konserttilipulla.



- Myos pysakeille voidaan sijoittaa QR-kooditauluja, joiden kautta asiakkaat
voivat ostaa suoraan kertalipun linja-autoon. My®os linjojen aikataulut ja vuo-
rojen arvioidut saapumisajat voidaan hakea QR-koodin takaa.

- QR-koodi voidaan kelpuuttaa maaratylla maantieteellisella alueella. Tama
mahdollistaa kohdennetun kampanjoinnin, jossa esimerkiksi Porissa maara-
tysta 1ahiosta nousevat asiakkaat voivat kayttad heille jaettua QR-koodia.

- Myos asiakkaan ostama tuote, esim. kahvikuppi tai suklaalevy, voi sisaltda
QR-koodilipun tai vaihtoehtoisesti lipun aktivointikoodin. Syottamalla koodi
kaarepaperin ohjeiden mukaan palveluun, myonnetd&n uusi mobiililippu asi-

akkaan kayttoon.

Esimerkkien valossa voidaan todeta QR-koodin sopivan monipuolisesti erilaisiin tuot-
teisiin ja palveluihin. Koska MaaS-konseptin myo6ta on eri kulkumuotojen yhdista-
misté jo kokeiltu, on joukkoliikennealalla edelld kuvattu yhtididen valiseen yhteistyo-
hon perustuva liiketoimintamalli lahinna radikaali eiké niinké&an disruptiivinen (MaaS
Global Oy / WhimApp www-sivut 2019.) Teknisesti on jarkevampéa toteuttaa eri pal-
velupakettien myynti jo olemassa olevalla Kyyti Likel -sovelluksella ja kdyttdd QR-

koodin lukemisessa omaa lukusovellusta.

3.3 Tyolle asetetut rajaukset

Tavoite- ja osatavoiteasetanta laadittiin koskemaan laite- ja jarjestelmékantaa seka sii-
hen l&heisesti liittyvia asiakaskokemusta parantavia uudistuksia. Tyon laajuuden
vuoksi rajataan ty0 alueellisesti koskemaan Porin Linjat Oy:n operoimaa Porin ja Ul-
vilan kaupunkien paikallisliikennettd. Jarjestelmapuolelta tyo rajataan Pusatec Oy:n
valmistamiin PT10ex —rahastuslaitteisiin ja niiden toimintaa ohjaaviin taustajarjestel-

miin seka rajapintoihin. Vertailua muiden jarjestelmatoimittajien kesken ei tehdé.

Vaikka olemassa on lukuisia lahiluku- ja tunnistustekniikoita, suljetaan pois muut me-
netelmét kuin QR-koodiin liittyvat kdytdannot. Rajauksen perusteena on rahastuslait-

teiden olemassa oleva valmius lukea QR-koodia laitteeseen integroidun lukijan avulla.



Tyossa esitellddn keskeisind kokonaisuuksina tiedon hankintaa eri tiedonhankintame-
netelmi& kéyttaen, esitell&&n teoreettinen tausta, kuvataan tarkkaan nykyinen lippu- ja
maksujarjestelmd, havainnollistetaan miten innovoitiin uusi tapa matkustaa ja analy-

soidaan miten lopulta implementoinnissa onnistuttiin.

3.4  Hybsdyt

Avaintavoitteiden toteutumisesta saadaan yhtiolle vélillista ja valitonta hyotyd. Uuden
laitekannan kayttdonoton myo6té rahastuslaitteiden toimintavarmuus seka tuotetuen ja
varaosien saatavuus paranee. Uudet laitteet ovat toiminnoiltaan vanhoja laitteita nope-
ampia ja niiden ominaisuudet, kuten monipuoliset liitannét ja laajennettavuus, paran-
tavat myos tyontekijoiden kokemusta tyonteosta. Uusien laitteiden myota voidaan to-
teuttaa lainsdadantoon joukkoliikennelain uudistuksen myo6ta tulleet vaatimukset tie-
tojarjestelmien yhteensopivuudesta seka tunnistepohjaisuudesta (ELY-keskuksen

www-sivut 2019).

Uuden laitekannan tuottamaa informaatiota voidaan sovittaa yhteen Porin Linjat Oy:n
ja Porin kaupungin tuottamalla Kyyti Likel —sovelluksella, jolloin parannetaan asiak-
kaan kokemusta tarkentuneena reitti- ja aikatauluinformaatiolla. Tdmé on mahdollista
lukemalla Kyyti Likel —sovellukseen ajoneuvojen rahastuslaitteista tulevaa GPS-
signaalia Pusatec Oy:n avaaman rajapinnan kautta. Reaaliaikaseuranta parantaa mer-

kittdvasti asiakkaan luottamusta siihen, milloin linja-auto saapuu pysékille.

Merkittavaksi uudistukseksi nousee lippumyynnin kasvattaminen mobiilisovelluk-
sessa ja sen ulkopuolella. Nykyiselladn kéytossa on ainoastaan manuaalisesti rekiste-
roitdva kymmenen matkan kortti, mutta jatkossa mobiilin tuotevalikoimaan voidaan
lisatd myos kertalippu tai kuukausikortti. Matkojen rekisterdinti automatisoituu jolloin
kuljettajan tyd myos helpottuu. QR-koodinluku mahdollistaa erilaisten palvelu- ja tuo-
teyhdistelmien rakentamisen joista yhtididen vélisen yhteistyon liséksi hyotyy poik-
keuksetta myos asiakas.



Joukkoliikennelain ja k&yttoon otettavien jarjestelmien teknisten vaatimusten vuoksi
luodaan yhtion operoiman liikenteen aikataulu- ja reittitieto omana tyona. Aikataulu-
tieto tallennetaan koneluettavaan muotoon liikenneviraston tarjoamaan avoimeen ra-
japintaan (Liikenne- ja viestintaministerion uutinen 2017.) Tiedot ovat jo nyt rajapin-
nassa koneluettavassa muodossa mutta kaytettdva KALKATI.NET-formaatti on van-
hanaikainen, ja heikosti sovellettavissa kehittyneiden sovellusten kayttoon. Joukkolii-
kenteen dataa valitetddn yleisimpiin informaatiopalveluihin, kuten Google Transitiin
tai Matka.fi —palveluun. Koska Porin Linjat Oy:n ajantasainen ja pdivitetty reitti- ja
aikataulutieto tulee olemaan yhdessa paikassa, saavutetaan tiedon luotettavuuden ja
asiakaspalvelun suhteen merkittavia parannuksia. Uusien rahastuslaitteiden kayttoon-

oton myo6ta parantui myos asiakasinformaation tarkkuus.

Vaikka opinndytety0 rajoittuu késittelemadn Porin Linjojen linjaverkostoa, voi asiakas
kayttad Porin Linjojen myymia lipputuotteita myds muiden liikennoitsijoiden linja-
vuoroissa. Nainollen ei lipputuotteiden yhteensopivuus saa rajoittua ainoastaan Porin
Linjoihin. Liikenteen kilpailutuksen yhteydessa voidaan muilta liikennditsijoilta edel-
Iyttdd yhteensopivuutta Porin Linjojen lippujérjestelméén, jolloin jarjestelmakehityk-
sen hyoty ulottuu myos yhtion ulkopuolelle. Uudistamalla rahastuslaitekantaa ja digi-
talisoimalla matkustamista uuden nakdkulman mukaan saavuttaa yritys kilpailuedun

muihin toimijoihin nédhden (Tyo- ja elinkeinoministerioé 2017, 32-33).
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4 TEOREETTINEN TAUSTA

Teoreettinen viitekehys on se opinndytetyon taustalla etenevé tutkimus, johon opin-
naytety0ssa viitataan. Tassé kappaleessa kasitelladn opinnaytetyon teoreettista taus-
taa. Tyossa mainitut keskeiset késitteet ja asiakokonaisuudet esitellaan selkeésti ryh-
mitellen.

4.1 Viitekehyksen valinta

Tyon tavoite on kehittdd ja toteuttaa nykyaikaistettavaa lippu- ja maksujarjestelmaa
hyodyntéva uudistus ja uuden jarjestelman implementointi. Implementoinnin keski-
0ssa oli rahastuslaitteiden asentamisen lisdksi myos uudenlaisen matkustustavan ja an-

saintalogiikan kehittdminen.

Tyon kehityskohde on selkeésti tiedossa ja tiedon hankintaan liittyvat menetelmat ovat
maadriteltavissa. Tydlle voidaan luoda kehitettévissa oleva ratkaisu ja tyon tuloksia voi-
daan analysoida suunnitellusti. Naiden tekijoiden perusteella valitaan tydlle teoreetti-

nen tausta konstruktiivisesta tutkimuksesta.

”Konstruktiivinen tutkimusote on innovatiivisia konstruktioita tuottava metodologia,
jolla pyritadn ratkaisemaan reaalimaailman ongelmia ja télla tavoin tuottamaan kont-

ribuutioita sille tieteenalalle, jossa sitd sovelletaan” (Lukka 2001, 2).

Kehityskohde soveltuu teoreettiseen taustaan, koska ongelma on olemassa ja ratkaisu-
malli pystytdan 16ytamaan. Tyon tarkoitus on innovoida uusia tapoja matkustaa jouk-
koliikenteell& ja siten tuottaa lisdarvoa yritykselle. Innovaation kayttdonottajana on
Porin Linjat Oy ja se kohdistuu palveluja kéyttavaan asiakkaaseen. Kayttdonotettava
kohde oli uudistettava jarjestelmé ja kéyttoonottoprosessi toteutettiin kehittdmispro-

jektin tavoin.
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Tutkimusmenetelmand konstruktiivinen tutkimus noudattaa seitsemaa eri prosessivai-
hetta. Alla olevan kuvion mukaan prosessi alkaa ongelman tunnistamisesta ja yhteis-
tyémahdollisuuksien ja syvallisen tiedon hankinnasta ratkaisumallin rakentamiseen,

sen toteutukseen, testaukseen ja analysointiin.

Etsi relevantti ongelma

Selvita tutkimusyhteistydn mahdollisuudet

Hanki syvallinen aiheen tuntemus

Innovoi ratkaisumalli & kehitd konstruktio

Toteuta ja testaa ratkaisu

Pohdi ratkaisun soveltamisalaa

Tunnista ja analysoi teoreettinen kontribuutio

Kuvio 1. Kontruktiivisen tutkimuksen seitseman vaihetta (Lukka 2001.)

Konstruktiivisen tutkimuksen osana innovoitiin uutta matkustustapaa. Palvelun inno-
voinnissa asiakaslahtdinen lahestymistapa on hyvin keskeistd, mikéli halutaan menes-
tya taloudellisesti. Kehittajaroolista riippuen innovointi voi olla joko tuottajalahtdista
tai kayttajalahtoista. (Rintaméki & Tienhaara 2014, 47-48.)

Tueksi konstruktion kehittdmiseen ja uuden matkustustavan innovointiin sovellettiin
my0s ”Sinisen Meren Strategiaa”, jonka tarkoitus on laajentaa liiketoimintaa uusille
markkinoille uudella toteuttamistavalla (Kim W. & Mauborgne R. 2015). QR-koodin
avulla saavutettiin lisdarvoa asiakkaan palvelukokemukseen ja samalla myos yhtiot

hyo6tyivat tasta parantuneena yhteistyona.
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4.2 Keskeiset kasitteet

Kehittdmistyon kasitteellinen tausta muodostuu konstruktiivisen tutkimusmenetelmén
ja innovoinnin méaritteistd, erilaisten tiedonhankintamallien kuvauksista ja toteutus-
menetelmistd, seka uudistukseen liittyvien laite- ja palveluratkaisujen kuvauksista.

Alla oleva kuvio esittaa lippujarjestelman uudistukseen liittyvia keskeisié késitteita.

Rahastuskoneiden
ja laitteiden
implementointi

Uusi ansaintatapa

yrityksen Lipunmyyntiin
liiketoimintamalliin tulevat muutokset
Lippu- ja
maksujarjestelman
uudistus
MOb"“SC,:Vﬁ”u:ten Asiakkaiden saama
muutoxse lisdarvo
Reitti- ja

aikatauludatan
hyédyntaminen

Kuvio 2: Venn —kaavio jérjestelméuudistukseen liittyvista tekijoista

Lisatietoa ja tukea tydn valmistumiseen saatiin QR- sekd MaaS-tekniikoiden kéayttoa
kasittelevista julkaisuista, palveluiden tuotteistamista kasittelevasté kirjallisuudesta ja
muiden liikennditsijoiden kokemuksista tunnistepohjaisista lippu- ja maksujérjestel-
mistd. My6s Porin kaupungin joukkoliikenneviranomaiselta saadut henkildkohtaiset
tiedonannot auttavat hahmottamaan kokonaiskuvaa nykytilanteesta seké niista kehi-
tyssuunnista joihin joukkoliikenne on teknisten ratkaisujen osalta menossa (Tyo- ja
elinkeinoministerio 2017, 32-33). Tyon alussa kuvataan ty6hon liittyvét termit ja ly-

henteet.
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4.3 Tyossé esiintyvéat asiakokonaisuudet

Asiakokonaisuuksiksi tydsta hahmotettiin kuusi kokonaisuutta.

1.

2
3
4.
5
6

LahtOasetelmat tyOn toteutukseen tunnistetaan

Tavoitteiden ja osatavoitteiden kuvaus

Tiedon hankinta eri l&hteitd kdyttden

Modernin ja kayttajaystavéllisen ratkaisumallin rakentaminen
Teknisen kehitysprojektin lapivienti

Lopputulosten kuvaus ja analysointi

Asiakokonaisuudet noudattavat myods edelld olevan kappaleen 3.1 kuviossa 1 kuvat-

tuja konstruktiivisen tutkimuksen seitseméa vaihetta, ollen tutkimuksen kannalta mer-

Kittavia ja toisiaan taydentéava.
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5 TIEDON HANKINTA

Tiedon hankintaa tehdessé kaytettiin sekd PESTEL, ettd SWOT-tyokaluja, jotka so-
veltuivat kéytettavyytensé vuoksi erinomaisesti auttamaan kokonaiskuvan hahmotta-
misessa. Yhtiéiden vélisen tiedonvaihdon ja sieltd parhaiden kaytantéjen I6ytdminen,
ns. Benchmarking-menetelma, seké kirjallinen aineisto tuottivat sité tietoperustaa jota
tarvittiin tunnistepohjaisen lippu- ja maksujarjestelman implementoinnissa Porin pai-
kallisliikenteeseen. Linja-autoliikenteen ollessa Suomessa muutamien suurimpien yh-
tididen hoidossa, erityisen arvokasta oli yhtididen valinen kokemusten vaihto. Myods
tilaajaorganisaatioiden kuten seudullisen joukkoliikenneviranomaisen tai Elinkeino-
Liikenne- ja Ympéristoviraston kokemuksia jarjestelman hallinnoinnista sek& hankin-

nasta oli erittdin tarked selvittaa.

Konstruktiiviselle tutkimukselle tyypillisia piirteitd on selvittdd tutkimusyhteistyon
mahdollisuudet ja hankkia tutkittavasta aiheesta syvallinen aiheen tuntemus. Kirjoit-
tajan oman ammatin myodta muodostunut tuntemus aiheesta auttaa merkittavasti toteu-
tuksessa. Hyvin tarkeédé on kuitenkin laajentaa nakdkulmaa kehitystyohon, jolloin Kir-
jallisuusléhteet seka SWOT- ja PESTEL-analyysit voivat tuoda hyvéé lisdarvoa tyolle.
Benchmarkingin kautta muodostuu myos aluerajoja rikkova tutkimus- ja kehitysyh-
teistyd alan muiden liikennditsijoiden kesken. Parhaita kaytantoja ja ratkaisumalleja
vertailemalla hyddynnetdén jo tutkittuja kohteita ja sdastetaan tata kautta omaa resurs-

sia.

5.1 Menestysta liiketoimintaan SWOT-analyysilla

Analyysity6kaluna nelikenttainen SWOT, seka siihen liittyen syvennetty kahdeksan-
kenttdinen SWOT-analyysi, TOWS, tarjoilivat mahdollisuuden tarkastella tutkittavaa
kohdetta siihen liittyvien vahvuuksien, heikkouksien, mahdollisuuksien ja uhkien
kautta. Analyysien avulla yritys voi mallintaa uhkien ja kriisitilanteiden synnyttami&
skenaarioita kuten myds menestystekijoiden ja vahvuuksien tuottamia hyotyja (Vuo-
rinen 2013, 89 - 90.)
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Nelikenttaisellda SWOT-analyysilla selvitettiin jarjestelmauudistuksen seka matkusta-
mistavan muuttamiseen liittyvat vahvuudet, mahdollisuudet, uhkatilanteet ja heikkou-
det. Koska tyon kirjoittajalla on pitka kokemus ja ymmarrys alalta, ja koska asemal-
taan han kuuluu yhtion avainhenkil6ihin, tehtiin SWOT-analyysi Kirjoittajan henkil6-
kohtaisten ndkemysten mukaan. Alla oleva taulukko osoittaa Kirjoittajan analyysin tu-
lokset.

Vahvuudet (5)

Toiminnoiltaan moderni ja nopea
jarjestelma

Kommunikointi taustajarjestelman
kanssa tayttaad joukkoliikennelain
vaatimukset

Monipuoliset liitdnnat ja rajapinnat
asiakasinformaation parantamiseen
Tuotetuki sekd kehittdminen
toimittajan kanssa on tiivista
Uudistuksella parannetaan yhtidn
asemaa lippu- ja maksujarjestelman
yllapitdjana Porissa

Heikkoudet (W)

Asiakkaan tiedot ovat ulkopuolisen
toimijan hallussa jolloin tietoturva
voi vaarantua

Rahastuslaite ja —jarjestelma ei ole
vield laajalti muualla kdytossa ja
pitkaaikaista kokemusta laitteista ei
ole

Laitetoimittajan organisaatio karsii
resurssipulasta joka ilmenee
kehitystydn ja toimitusten hitautena

Mahdollisuudet (O)

Asiakaskokemus paranee kun
luodaan monipuolisempia ja
joustavampia tuotteita seka
informaatiota mobiilipalveluun
Reaaliaikainformaation tuottaminen
suoraan rahastuskoneesta ilman
muita lisdlaitteita

Matkustamisen yhdistiminen
tuotteeseen tai palveluun QR-koodia
kdyttaen

Paikallisliikenteen imago paranee
nykyaikaisten jarjestelmien myota
Yhtion kilpailukyky paranee

Uhkakuvat (T)

Jarjestelman kaytdsta ei ole vield
kattavasti kokemuksia muuallakaan
Suomessa

Matkustamisen yhteensovittaminen
eri jarjestelmien kesken vaatii
taloudellista resurssia joka saattaa
olla saavutettuun hyotyyn ndhden
suurempi

Tietoliikenneyhteyksien katkot
matkustamistapahtumien
todentamisessa

Satelliittisignaalin heikkous
paikantamisessa

Taulukko 1: SWOT —analyysi jarjestelméuudistuksesta Porin Linjat Oy:n kannalta

Tarkasteltaessa laiteuudistusta kokonaisuutena, tuotti SWOT —analyysi hyvan tulok-
sen. Uhkakuvien ja heikkouksien tiedostaminen auttaa kohdentamaan kehitystyota oi-
keaan suuntaan ja mééarittelemaan myos ne riskit joita taustajarjestelmakommunikoin-
tiin pohjautuvassa lippu- ja maksujarjestelméssa on. Jotta yhtion asema porilaisen

joukkoliikenteen kehittajanéd vahvistuisi edelleen, tulee uudistuksen mahdollisuudet
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hyodyntéé valittomasti. Yhtiolla kdytossa oleva ”Kyyti Likel” —mobiilisovellus on &ly-
puhelimessa toimiva matkustussovellus jolla asiakas voi matkustaa paikallisliikenteen
vuoroilla, selata pysakkikohtaisia aikatauluja, lukea tiedotteita tai seurata linja-autojen
liikkeité karttapohjalla. Sovellus tarjoaa kehitysalustan, johon voidaan liséta matkalip-
putuotteita ja jonka avulla tavoitetaan jatkuvasti kasvava mobiilikdyttajien asiakas-

ryhma.

5.2 Yleiskuva Pestel-analyysilla

Toimintakentdn kokonaiskuvan ja yrityksen aseman avaamiseksi seka uudistukseen
vaikuttavien elementtien l6ytamiseksi tehtiin PESTEL-analyysi. Kuten kappaleessa
4.1 mainittiin, tehd&&n analyysi perustuen Kirjoittajan tehtavéakuvaan ja tuntemukseen
alasta. Analyysi tutkii toimintaympérist6d ja ottaa kantaa kehityskohteen nékokul-
masta poliittisiin, taloudelliset, yhteiskunnallisiin, teknologisiin, ekologisiin ja lain-

sédadannollisiin nakdkulmiin (Vuorinen 2013, 220.)

Alla olevassa taulukossa esitetddn PESTEL—analyysin tulokset Porin Linjat Oy:n kan-

nalta Kirjoittajan nakdkulmasta.

Polii

ttiset (P)

Yhtién omistus on Porin kaupungin ja
yhtién hallitus muodostuu eri
puolueiden poliitikoista

Valtion rahoitus joukkoliikenteelle
vahenee jatkuvasti

Kuntien vastuu ja maksajan rooli
liikenteen jarjestdmisessa kasvaa
Poliittinen paatdksenteko vaikuttaa
yhtién olemassacloon ja
omistussuhteisiin

Yhtioon liittyvat paatokset tulee tehda
huolella harkiten.

Taloudelliset (E)
Yhtitn talous on heikko
Investoinnit mietittdva tarkkaan ja
kauaskantoisesti
Yhticlta edellytetdan O-tulosta.
Ei osingonjakoa omistajalle.
Yhtién kulujen rakenteesta polttoaine-
ja henkilgstékulut ovat suurimmat.
Puolet tulonmuodostumisesta tulee
liikenndintikorvauksista, puolet
asiakkaalta rahastustuloina.
Mobiili- ja verkkemaksaminen yleistyy
yhtidn asiakkaiden parissa.

Yhte

iskunnalliset (S)

Porissa linja-autoliikenteen
matkustajamairat nousevat tasaisesti
Joukkoliikenteen painopisteet ovat
koululaiskuljetuksissa

Liikenneinfran muutokset ja
asiakaspalautteet ohjaavat suunnittelua
Porissa linja-autoliikenteen vuorovili
tuo todellisen vaihtoehdon
henkildautoilulle vain harvoilla linjoilla.
Asiakaskunta tahtoo laajempaa
vuorotarjontaa mutta rahoitusta ei ole.

Teknologiset (T)

Lahilukutekniikat soveltuvat hyvin
paikallislikenteen tarpeisiin

Kiteisen rahan kisittely vihenee
Sahkgisen maksamisen helppous ja
informaation ajantasaisuus kannustavat
kayttamaan mobiilisovelluksia

Reitti- ja aikataulustandardit, kuten
GTFS, tukevat kehitysty6ta
Satelliittipaikannus tuo lisdarvoa
asiakkaalle

Tietoteknisten laitteiden hinnat ovat
laskeneet ja suorituskyvyt kasvaneet.

Ekologiset (E)

- Linja-autoliikenteen kaytté vahentda
ymparistékuormitusta
Porissa kdytetdan taysin uusiutuvaa
polttoainetta
Tietojarjestelman modernisointi
parantaa asiakasinformaation
tuottamista ympéristoon liittyvassa
tiedotuksessa
Linja-autoliikenteen kulkutapaosuutta
tulisi pyrkid aktiivisesti lisddmaan ja
ndin edistdma&n ymparistén
hyvinvointia.

Lainsdddénnaélliset (L)

Joukkoliikenne on murrosvaiheessa
johtuen joukkoliikennelain ja tahan
liittyvan liikkennepalvelulain
vaatimuksista

Liikennepalvelulaki edellyttaa
jarjestelmien muuttamista
taustajarjestelmaperusteisiksi sekd
rajapintojen avaamista lipunmyynnin
osalta

Esteettémyys ja tavoitettavuusdirektiivit
liittyvat myos joukkoliikennepalveluihin.

Taulukko 2. Toimialaa ja yhtiota koskeva PESTEL-analyysi




17

PESTEL-analyysista voidaan havaita yhtion olevan taloudellisesti riippuvainen yhteis-
kunnan subventiosta. Toiminnan jatkuvuuden kannalta varmemman pohjan loisi siir-
tyminen sopimusmalliin, jossa tilaaja maksaa linjakohtaisen kiintean korvauksen lii-
kenteen hoidosta ja liikennditsija tilittdd vastaavasti linjatulonsa tilaajalle. Investoin-
tien ja teknologisten kulkusuuntien suhteen tehtévét ratkaisut pitda miettia tarkkaan.
Vaikutussuunnista poliittisella paaténtdvallalla ja yhtion kannalta suotuisilla paatok-
silla pidetddn yhtio toimintakykyisend ja olemassa. Asiakkaaseen vaikuttamalla luo-
daan seké taloudellista kasvua, etta edistetdan imagoa. Porin kaupunginvaltuuston pééa-
tokset, kuten uusiutuvan polttoaineen kayttoonotto seké lastenvaunujen kanssa mat-
kustaville maksuttoman kulkuetuuden myontdminen ovat julkisuusarvon kannalta

merkittavia tekoja myos kansallisesti.

5.3 Benchmarkingilla parhaat kaytannot

Jarjestelmauudistukseen liittyen kéytetdan alalla toimivien, ja samoja tekniikoita kéyt-
tavien yhtioiden tai julkisyhteisojen benchmarkingia. Benchmarkingin tavoitteena on
muilta yrityksilté ja yhteistydkumppaneilta tehtdva tiedonkeruu, jonka avulla voidaan
kehittdd omaa toimintaa. Keréttya tietoa sovelletaan oman yrityksen kehittdmistarpei-
siin (Vuorinen 2013, 159.)

Benchmarkingin ja suorien yhteydenottojen avulla selvitettiin se, miten QR-koodia
kayttden voidaan matkustaa Porin avoimessa joukkoliikenteessd, jos koodi on luetta-
vissa mobiilisovelluksen liséksi jostain muusta lahteesta. Lisaksi selvitettiin se, milla
tavoin mobiilisovellusta pitéa kehittad, jotta se houkuttelisi kayttamaan litkkumispal-

velua.
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5.3.1 Hyvinkaan Liikenne Oy

Hyvink&én Liikenne Oy:n toimitusjohtaja Wille Mékelan kanssa 9.4 — 10.4.2019 sek&
17.6 — 19.6.2019 pidetyissd kokouksissa selvitettiin tietojarjestelmien toimintalogiik-

kaa ja reitti- sekd aikatauludatan kaytt6a uusissa rahastuslaitteissa.

Seka Porin Linjojen, ettd Hyvink&an Liikenteen osalta kummatkin liikennditsijat ovat
panostaneet mobiililaitteessa toimivaan matkustussovellukseen, jota kehitetdan yhteis-
tyossa rahastuslaitetoimittajien ja sovelluskehittdjien kanssa. Pohjana sovelluksessa
kaytetdan GTFS —standardin mukaista dataa seka Pusatec Oy:n rahastuslaitteita. So-
velluskehityksen osatavoitteena on myos toteuttaa MaaS —ideologian mukaista matko-
jen ja kulkutapojen yhdistelya (Hyvinkaan Liikenteen www-sivut 2019).

5.3.2 Pusatec Oy

Porin Linjat Oy:n rahastuslaitteet ja taustajarjestelman toimittaa Pusatec Oy, joka on
Naantalissa toimiva rahastus- ja kulkujarjestelmiin erikoistunut yritys. Pusatec Oy:ll&
on pitk& historia Porin Linjat Oy:n yhteistydkumppanina ja merkittdva rooli nykyisen
tunnistepohjaisen lippu- ja maksujarjestelman luomisessa. Vierailu Pusatecille
16.1.2019 seka aktiivinen kehitysyhteistyd Pusatecin edustajien Erkki ja Tuomas Ré-
mon kanssa tuottivat selkedn kokonaiskuvan siitd, miten tunnistepohjainen tietojérjes-
telmad tulee rakentaa, jotta se tayttaisi lain maaréykset ja toisi lisdarvoa matkustamiseen

uutena tapana kulkea.

Alla oleva kuva havainnollistaa niita suhteita miten tieto liikkuu mobiililaitteiden, ra-
hastuslaitteiden ja taustajarjestelmien kesken tunnistepohjaisen lippu- ja maksujérjes-

telman ollessa toiminnassa.
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Kuva 2. Tiedon kulku eri tietoladhteiden osalta

Yhtion asiakas ostaa mobiilisovellusta ké&yttaen matkalipun. Lippu voi olla tyypiltaén
joko kertalippu, kymppikortti tai muu yhtion vapaasti méarittelema tuote. Sovelluksen
ohella voidaan myds lipputuote ladata sovelluksen matkasaldoon. Leimatessa rahas-
tuslaitteeseen, tarkistaa laite taustajarjestelmasta onko Kkortti oikeutettu matkustamaan
vai ei. Hyvaksyessddn korttitunnisteen on matkasaldoa olemassa ja asiakas voi mat-
kustaa. Hylatty sanoma tulee siind tapauksessa, kun matkakortilla ei ole matkoja tai se

on maaritelty sulkulistalle vaarinkaytdsepailyjen vuoksi.

5.3.3 Pusatec Oy:n kuvaus taustajérjestelmésté

”Tunnisteena voidaan kéyttda nykyisia kortteja ja mobiilimaksamisessa alypuhelinta.
Mahdollisia ovat myds tapahtumiin myytavat QR -koodilla varustetut paperiliput.
Tunnisteiden kasittely taustajarjestelmassé on kuvattu oheisessa kaaviossa. Pusatec to-
teuttaa taustan kaaviossa esitettyihin rajapintoihin (api) asti. Rajapinnoista 16ytyy ku-
vaukset, joilla kolmannet osapuolet voivat liittyd tunnistepohjaiseen jarjestelmaan.
Jarjestelma edellyttdd uuden sukupolven laitekantaa (esim Pusatec PT eX sarjan lait-
teet), joissa on QR -koodin lukija ja vahintddn 3G yhteys taustaan. Kaikki liikenne
taustan ja muiden jarjestelmien vélilla ovat vahvasti salattuja ja vaativat kayttajakoh-

taiset APl Key -tunnukset. Tunniste luetaan Mifare tekniikalla matkakortilta ja tarkis-
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tetaan taustalta matkustusoikeuden voimassaolo. Autolaite tarkistaa matkustusoikeu-
den ja paivittaa taustatiedot. Mobiilisovelluksella myydyt matkaoikeudet tarkistetaan
maan taustan tarjoaman SaleApin kautta. Tausta tarjoaa myytdvat tuotteet ja hinnat.
Mobiilimaksusovellus tekee myynnin ja veloituksen ja l&hett&4 tiedon taustaan, josta
palautuu QR -koodi kulkuoikeuden tunnistamiseen. Mobiililippu on alypuhelimen
naytolla oleva QR -koodi, joka luetaan matkan yhteydesséd QR -koodilukijalla varus-
tetulla autolaitteella. Autolaite tarkistaa matkustusoikeuden ja paivittaa taustatiedot.
Paperiset tunnisteet toimivat kuten mobiililippu paitsi QR -koodi tulostetaan pape-
rille.” (Pusatec Oy tiedote 29.3.2018.)

Edeltdavaan kappaleeseen liittyen alla oleva kuvio havainnollistaa tunnistepohjaisen

taustajarjestelmén toimintaa rajapintoihin saakka.

................................................................................................................................................

history

! Transaction
i processing !

Sales
: APl :
i.ii Handler i

SALES API

VALIDATION AP

5 Fastaccount «—
processing '
database

Kuvio 3. ID-pohjaisen taustajérjestelmén kuvaus rajapintoihin saakka toteutettuna
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Pusatec Oy:n selvityksen mukaan kommunikointi tapahtuu rajapintojen avulla. Porin
Linjat Oy:n k&ytossd oleva mobiilisovellus saadaan keskustelemaan Pusatec Oy:n
myyntirajapinnan kanssa jolloin pystytdédn luomaan myods QR-koodiin perustuva tapa
matkustaa (R&mo henkilékohtainen tiedonanto 16.1.2019).

5.4  Sidosryhméyhteisty6

Yhti6 on tiiviissé yhteistydssa Porin kaupungin joukkoliikenneosaston kanssa. Mer-
Kittdva osa reitti- ja aikataulusuunnittelusta tehdaan Porin kaupungin suunnittelijoiden
avustuksella. Suunnittelijoiden kanssa kdydaan saannollisia seurantapalavereja joiden
tarkoitus on Kkartoittaa kehitystarpeita tulevaisuudessa seka ratkaista liikkenndintiin liit-

tyvia epakohtia.

Suunnittelija Merika Lannen kanssa kayty keskustelu tunnistepohjaiseen lippu- ja
maksujérjestelmaan siirtymisesta Porissa on edesauttanut p&atosta aloittaa k&ytannon
toteutustyd. Jotta tunnistepohjaiseen lippu- ja maksujarjestelmaén voidaan siirtyé, pi-
taa Porin seudun joukkoliikenneviranomaisen huomioida tulevissa liikenteen kilpailu-
tuksissa jarjestelmdvaatimus, jolla varmennetaan liikenteen voittaneen yhtion soveltu-
vuus Porin Linjat Oy:n lippu- ja informaatiojarjestelmé&én (Lanne henkilékohtainen
tiedonanto 20.5.2019).

5.5 Ka&ytossa oleva kirjallisuus

Edellisiss& kappaleissa mainittujen tiedonkeruumenetelmien liséksi tyossa kaytetty
kirjallisuus muodosti hyvén tietopohjan tyon toteutukselle. Olemassa olevasta alan Kir-
jallisuudesta korostuivat merkitykseltadn tarkeind ja laheisesti opinnaytetyéhon liit-

tyen seuraavat julkaisut, jotka myos lahdeluettelossa mainitaan:

e Valtioneuvoston julkaisut vuosille 2018 - 2022. Liikennealan Kansallinen Kas-
vuohjelma (Tyo0- ja elinkeinoministerid 2017) avasi niita kehitystrendejé joihin

valtiovalta on lahitulevaisuutta ajatellen sitoutunut.
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e MaaS —julkaisut. MaaS —globalin mobiilisovellus Whim:n verkkosivut. MaaS
pyrkii siirtdméan yksityisautoilua historiaan ja murtamaan liikkumisen rajoja.
Verkkosivuilla olleissa julkaisuissa kasiteltiin litkkumisen murrosta. Vaihto-
ehtoja yksityisautoilun vahentamiseksi tuotiin esille eri lilkkennemuotojen ket-

jutusten kautta.

e Palveluiden tuotteistamista késitellddn myds MaaS —globalin ja Whim:n verk-
kosivuilla. Sivustoilla kuvataan miten asiakkaita houkutellaan erilaisilla liik-

kumisratkaisuilla ja palvelupaketeilla kéayttajiksi.

e “Tourist Satisfaction Enhancement Using Mobile QR Code Payment: An Em-
pirical Investigation” (Liguo Lou ; Zilu Tian ; Joon Koh). E-artikkeli QR-
koodin lukutekniikasta ja mobiilisovelluksista sek& niiden tuomista hyodyista

matkustamisen nopeuteen ja asiakaskokemukseen.

e ELY-keskuksen kuvaus lippu- ja maksujérjestelmaé koskevista vaatimuksista
kuvaa selkeasti koottuna liikennditsijoiden tiedonantovelvoitteet.
https://www.ely-keskus.fi/documents/10191/30440330/Liite_5+Lippu-
+ja+maksuj%C3%A4rjestelm%C3%A4vaatimukset 2018 3+val-
mis.pdf/395d3che-d915-439d-9aa6-91274024e53c

Seuraavassa kappaleessa lippu- ja maksujarjestelmén kayttdonotosta kuvataan ne
toimenpiteet, joilla péastiin teoriasta kaytannon toteutukseen.
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6 UUDEN MATKUSTUSTAVAN INNOVOINTI

Ratkaisumallin ja konstruktion kehittdminen on konstruktiivisen tutkimuksen peruspi-
lareita. Kehitettdessa radikaalia muutosta liikkumiseen, aloitetaan kehitysty® innovoi-

malla erilaisia lilkkumisen ratkaisuja (Lukka 2001, 4).

Osatavoitteen liittyessa matkustamisen helpottamiseen modernilla digitaalisella rat-
kaisulla, johon rajat asettivat rahastuslaitteiden ja taustajarjestelman tekniset ominai-
suudet seka yhtion niukka taloudellinen tilanne, lahestyttiin uuden innovaation luo-
mista ideariihi-menetelméall&. Ideariihen perusperiaate on ryhmatyona edeté tunniste-
tun ja rajatun ongelman ratkaisussa siten, etta poissulkemalla eri ideoita p&adyttaisiin

yhteen jalostettavissa olevaan ratkaisuun (Wikipedia www-sivut 2019.)

6.1 Innovointiprosessi

Ideariihi toteutettiin useamman pienryhman keskustelutuokioina mukaillen idearii-
helle ominaista jarjestelmallista etenemistapaa. Innovointikulttuuri yhtiéssé on voima-
kas ja uusien ajatusten esille tuomiseen kannustetaan yhtion johtoa mydden. Usein hy-
vat ideat jadvat toteutumatta puutteellisten taloudellisten tai toiminnallisten resurssien
vuoksi. Ideariihi toistettiin myds ryhmien kokoonpanon vaihtuessa ja aiemmissa ryh-
missa esille tulleita asioita kerrattiin ja kyseenalaistettiin. Ryhmien kokoonpanon ja
nakokulmien vaihtuessa pystyttiin kuitenkin I6ytdmaan ne keskeiset ominaisuudet,
jotka uudelle matkustustavalle ovat térkeitd. Ryhmien koko oli 2-8 henkil6a ja ne
koostuivat padsaantoisesti yhtion omista eri tydtehtdvia suorittavista tyontekijoista,
joukkoliikenneviranomaisen edustajistosta, yhtién ylimmén johdon jésenisté ja linja-
autoliikenteen harjoittajista. Innovoinnissa parasta antia olisi 16ytaa alan ulkopuolelta
tuleva innovaatio, jota voisi hyédyntaa alalla ennen ndkemattomalla tavalla (Kim &
Mauborgne 2015, 1.1).
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Innovoinnin tulokset

Aivoriihi-menetelman tuloksista eri ryhmien pohdinnan ja iteroinnin kautta nousivat

esille seuraavat toteuttamisen kannalta olennaiset seikat:

matkalippu on oltava luettavissa mobiilisovelluksesta suoraan
matkalippuvalikoiman tulee olla monipuolinen ja selkea

kertalippu ei voi olla kalliimpi mobiililla ostettaessa kuin kéteiselld bussista
ostettaessa

jotta vaarinkaytoksilta valtyttaisiin, matkalippua ei tule pystyéa kopioimaan
jos 3G-yhteys ei toimi, pitda asiakkaan péaésta kuitenkin matkustamaan
QR-koodi soveltuu hyvin matkalipuksi, koska se voidaan lukea my6s muilta
kuin digitaalisilta alustoilta

Yhtididen valinen yhteistyd on mahdollista QR-koodia kayttden. QR-koodin
voi kytkea eri tuotteisiin tai palveluihin.

QR-koodi voi olla voimassa méarétyn aikaa tai maaratyn maantieteellisen alu-
een sisalla. Tamé& mahdollistaa sen, etté erilaisten tapahtumien ja kampanjoiden
yhteyteen voidaan luoda monipuolisia tuote- ja palveluyhdistelmia.
kuljettajan pitdd ymmartaa sovelluksen toimintaperusteet

asiakkaalle pitad ohjeistaa selkeasti lipun kdyttd ajoneuvossa
ongelmatilanteissa on oltava nopea vaste ongelmasta elpymiseen

rahastuslaitteiden tulee pystya lukemaan QR-koodi riittdvan nopeasti

Liitteessé 2 on luetteloitu ideariiheen osallistuneet henkil6t, keskusteluajankohta ja yl-

lamainitut keskustelutuokioiden tulokset.
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6 LIPPU-JA MAKSUJARJESTELMAN IMPLEMENTOINTI

Tassa kappaleessa kuvataan ne kdytannon toimenpiteet, jotka tehtiin tunnistepohjaisen
lippu- ja maksujérjestelmén kayttoonottoon liittyen seké ne keskeiset komponentit,
jotka lippu- ja maksujarjestelmaan itsessaan liittyvat. Implementointi toteutettiin pie-
nen organisaation 1-4 hengen tyoryhméprojekteina oman tyon ohessa. Konstruktiivi-
sen tutkimuksen kulkua noudattaen, ratkaisun kdytannon toteutus ja testaus esitelldén

tassa kappaleessa.

6.1 Kehittamiskohteen kuvaus

Rahastusjarjestelma kattaa linja-autojen rahastuslaitteet seka taustalla toimivan rahas-
tusjarjestelman. Kiinteasti tdhan liittyy kolmannen osapuolen tuottama mobiilisovel-
lus, joka kytkettiin jarjestelmdén. Rahastuslaitteilla todennetaan asiakastapahtumat
seké rahastetaan kateisasiakkaat. Seuraavalla sivulla oleva kuva 3 havainnollistaa ra-
hastusjarjestelmaa ja siihen liittyvia komponentteja. Vasemmalla esitetyt toimijat ovat
reitti- ja aikatauluinformaation tuottajia tai yllapitdjid kuten Google tai Porin Linjat
Oy, oikealla matkustamisen mahdollistavat ratkaisut kuten kateinen raha tai mobiili-
lippu ja keskella matkanteon mahdollistavat ydintoimijat kuten Porin Linjat Oy ja Pu-

satec.
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Kuva 3. Rahastusjarjestelman ydin- ja tukitoimijat

Rahastusjarjestelma toimii Pusatec Oy:n palvelimella ja tallentaa kaikki rahastusko-
neelle leimatut tapahtumat. Rahastuslaitteita on kdytdssa 55 kappaletta, yksi jokaisessa
linjaliikennettd ajavassa autossa. Rahastustapahtumien ja matkustajamaarien seuran-
taa varten on yhtidlle avattu yhteys LIITERI-nimiseen sovellukseen, joka sijaitsee Pu-

satec Oy:n palvelimella.

6.2 Scrum implementoinnissa

Ohjelmistotuotannossa projektinhallinnan ketterdnd tyokaluna tunnettu scrum-mene-
telma perustuu nopeisiin kehityssprintteihin ja projekteissa vastuita ei ole tarkkaan yk-
siloity, vaan asian parissa tydskenteleva kehitystiimi siséltaa kaikki projektiin osallis-
tuvat tyontekijat (Issakainen 2015, 97.) Scrum-menetelma soveltui implementointi- ja
kehitysprojektiin erinomaisesti, koska suorittava tiimi, joka koostui Porin Linjat Oy:n
lilkennetoimiston tyontekijoistd, tydskenteli fyysisesti lahekkain toisiaan.

Tyontekijat olivat tiiviissa keskusteluyhteydessa toisiinsa ja kykenivat ottamaan yh-
dessa hoitaakseen lyhyitd kehityspyrédhdyksia joiden kesto oli muutamasta tunnista
useampaan paivaan. Kayttoonotto toteutettiin kaikkien projektiin osallistuvien tyonte-
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kijoiden osalta oman tyon ohessa. Implementointi eteni havaittujen teknisten ongel-
mien selvittdmisen kautta, joten oli tarkedd, ettd ongelmien havaitsemiseen ja korjaa-

viin toimenpiteisiin keskitettiin kaikki kaytdssa olevat voimavarat.

Jarjestelman jalkautuksen esteend oli myos riittdvan rahoituksen puute. Yhtidlle oli
omistajan taholta asetettu saastotavoitteita, jotka realisoituivat kesakuussa 2019. Saas-
totavoitteden myo6td yhtio menetti 10-korttituotteilla tehdyista vaihtomatkoista mak-
settavan vaihtomatkakorvauksen. Vuositasolla menetys oli n.70.000 €. Mobiilisovel-
luksen ja lippujarjestelmén kehittamiseen kertakustannus oli Pusatec Oy:lta ja Aline
Oy:Ita saatujen tarjousten mukaan yhteensd noin 20.000 € ja liséksi jérjestelman péi-
vityksesta syntyvat yllapitovastuut aiheuttaisivat noin 1.000 € / kk lisdyksen nykyta-
soon. Yhteisty6lla Porin kaupungin tietohallinnon kanssa péastiin ratkaisuun, jossa tie-
tohallinto rahoittaa jarjestelman investoinnin kertakulujen osalta ja yllapitovastuut jaa-
vét Porin Linjoille. Pa&tosta rahoitukselle jouduttiin odottamaan, jolloin jérjestelmén
implementointi viivastyi ja projektin aikataulu venyi. Porin Linjat Oy:n vastuut lai-
teinvestointien osalta olivat jo n. 200.000 € eika kiristyneessa taloudellisessa tilan-
teessa voitu kaikkia kustannuksia ottaa pelkéstdan yhtion maksettavaksi. Periaatteena
on myos se, ettd joukkoliikenneviranomaisen tulisi osallistua joukkoliikennetté kehit-
tavien jarjestelmien kustannuksiin omalla toimivalta-alueellaan. Tiukan taloudellisen
tilanteen vuoksi ei Porin kaupungin joukkoliikenneosasto kuitenkaan osallistunut ku-
lujen jakoon. Talouden heikentyminen vaikutti projektin toteutusaikatauluun siten,
ettd jarjestelman kehitystyo aloitettiin kolme kuukautta myohéssa. Kappale 6.4 kuvaa

projektin osavaiheiden toteuttamisaikataulua.

6.3 Lippu- ja maksujarjestelmén komponentit

Kokonaisuutta kasitellessd, vaikka lippu- ja maksujarjestelma kattaa myos clearingin
muille litkennaitsijoille, lipunmyynnin ja —latauksen, asiakaspalvelun, raportoinnin ja
tilitysten seurannan, keskitytdan jarjestelmad kasittelemaan vain laiteteknisend koko-
naisuutena. Kayttoon tuleva maksujérjestelmé koostuu linja-autojen rahastuslaitteista,
rahastuslaitetoimittajan taustajérjestelmastd sekda Kyyti Likel —matkustussovelluk-
sesta, jonka yhtidlle toimittaa bréanditoimisto Aline Oy. Nama kolme komponenttia

muodostavat kokonaisuuden, joka mielletdén lippu- ja maksujérjestelmaksi.
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6.3.1 Rahastuslaitteet ja taustajarjestelmét

Uudet rahastuslaitteet tilattiin vanhalta laitetoimittajalta ja kaikki koneet olivat vari-
kolla marraskuussa 2018. Laitteiden tekninen méérittely tehtiin ennen laitteiden ti-
lausta yhdessa Pusatec Oy:n kanssa (Liite 1). Madrittelyssa otettiin kantaa mm. laittei-
den varustetasoon, toimitusajankohtaan ja lisépalveluihin. Projektisuunnitelman Kir-
joitusajankohtana aloitettiin laitteiden testaus ja vaiheittainen tuotantoon jalkauttami-

nen.

Rahastuslaitteina on Pusatec Oy:n toimittama PT10ex —maksupaéte. Laitteen suoritus-
kyky ja liitdnnat vastaavat perustason tietokoneita, ovat suorituskyvyiltadan ja laajen-
nettavuudeltaan kattavat (Liite 1), sek& palvelevat kuljettajan paivittdin k&ytossa ole-

vina tydkaluina hyvin.

Kuva 4. Pusatec Oy:n PT10ex maksupaate (Pusatec Oy:n www-sivut 2019.)

Laitekannan lisdksi tiedonsiirtonopeudet nostettiin GPRS —tiedonsiirtonopeudesta 3G
—tiedonsiirtoon, joka on jarjestelmétoimittajan ilmoittama nopeusvaatimus sujuvalle
viestiliikenteelle. Tiedonsiirron luomiseksi on jokaisen laitteen siséan asennettu SIM-
kortti. Laite kytketddn tiedonsiirtotelineeseen, joka on kiintedsti asennettu linja-au-
toon. Teline sisdltad sdhkoisen tunnisteen, joka vélitetdén rahastuslaitteen avulla taus-
tajarjestelmaan. Nain voidaan yhdistaa esimerkiksi linja-auton rekisterinumero tai tun-

nistenumero kaytossa olevaan rahastuslaitteeseen ja sitd kautta rahastustapahtumiin.
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Laitteisiin sisd&dnrakennetun GPS-paikantimen avulla voidaan ajoneuvon liikkeité seu-
rata. Seuranta voidaan luoda kolmannen osapuolen tarjoamalle sovelluspohjalle siten,

ettd asiakassovellus lukee sijaintidataa Pusatec Oy:n rajapinnasta.

6.3.2 Matkakortit sek& mobiilijarjestelmét

Porin Linjat Oy myy asiakkailleen kontaktitonta matkakorttia, jonka toiminta perustuu
MIFAREN:n DESFire —lukutekniikkaan (MIFARE www-sivut 2019.) Kortille tallen-
netaan kortin luontihetkell& asiakkaan henkil6tietoja seka lipunmyynnissa asiakkaan
ostama lipputuote. Matkustamistapahtumassa asiakas leimaa matkansa rahastuslaittee-
seen viemalld matkakorttinsa rahastuslaitteen lukupintaan. Matkasaldo kortilla vahe-
nee tai, lipputuotteen ollessa validi, ilmoittaa rahastuskone voimassaolevasta matkus-

tusoikeudesta vihrealla merkkivalolla.

Asiakkaan henkil6tietoja ei tallenneta muualle kuin asiakkaan hallussa olevalle mat-
kakortille. Jokainen kortti on yksiloity tunnistenumerolla, jonka mukaan myds tehdyt
matkat rekisterdityvéat rahastusjarjestelmaan. Matkustustapahtumasta kirjataan tieto-
kantaan tapahtuman aika ja paivamaara, matkakortin ID, kuljettajan numero, linjan
reitti-1D, linjan nimi, tuotetunnus, rahastettu summa, nettosumma, ALV:n osuus, ta-
pahtumalaji ja matkatunnus. Tunnistenumeroa ja asiakkaan henkil6tietoja ei pystyté
yhdistaméaan ilman asiakkaan matkakorttia ja asiakkaan suostumusta. Alla oleva kuva
esittdd yhden kuljettajan rahastustapahtumat. Kuljettaja on ajanut kahta linjaa ja naiden

linjojen tapahtumat ovat tallentuneet rahastusjarjestelmén tietokantaan.

Linja Linjan nirni P Aika M atka Brutto Metto  Alv % Tapahtum... Tuote.. Tuote Tapahtumnalaj Korttinurmero
200 17.06.2019 14:08:22 E 0,004 000£ 10 0.o0e 1815 KOU LK Akuinen Korttileimaus 3603486143350...
200 17.06.2019 141221 E 0,004 000£ 10 140€ 911 K30 Aikuinen Korttileimaus 3603485526551 ...
2010 17.06.2019 14:08:27 Ay 330€ 3008 10 3.30€ 301 P Aikuinen b uu mypnti
2010 17.06.2019 14:27:24 B o0oog 000 10 1.40€ 911 K30 Akuinen Karttilgimaus 3609486143884, .
2010 17.06.2019 14:27:28 [ 0006 0.00€ 10 1406 911 K30 Akuinen Karttileimaus 3613675385204
1902 17.06.2019 14:44.56 25 000€ 000€ 10 1056 937 | KOU K Akuinen Korttileimaus 2852306068
1902 17.06.2019 14:45:17 25 0o0€ 000€ 10 200€ 951 510 kamppis Pari Korttileimaus 3514263380
1302 17.06.2019 14:4508 At 0,004 000£ 10 0.00e 61 Viek Akuinen L mypnti
1302 17.06.2019 144318 At 0,004 000£ 10 0.00e 1078 Mobililippu L mypnti
1302 17.06.2019 14:50:41 25 0oog 000g 10 200€ 991 | 510 kamppis Pori Korttileimaus 2852277156
1302 17.06.2019 14:50:42 25 o0oog 000 10 200€ 991 | 510 kamppis Pari Karttilgimaus 2852277156
1302 17.06.2019 15:00:30 [ 0.00£ 0.00€ 10 2316 3653 | satak. sl luvia 30pv Karttileimaus F246300020247
1302 17.06.2019 15:00:33 25 0.00£ 0.00€ 10 1.40€ 911 K30 Akuinen Karttileimaus 3496176002
1302 17.06.2019 15:00:37 A 3306 300€ 10 3306 301 P Aikuinen b Lt mypnti
1902 17.06.2019 16:0301 Ay 0.00€ 0.00€ 10 0.00€ 95 Mapttolippu buu ryynti
1902 17.06.2019 16:04:29 25 0o0€ 000€ 10 200€ 951 | 510 kamppis Pari Korttileimaus 4159686651

Kuva 5. Pusatec Oy:n LIITERI-ohjelman loki kuljettajatapahtumien osalta
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Matkakorttijarjestelma uusittiin siten, ettd leimaustapahtumassa kortin ID-numeron
perusteella varmennetaan nyt taustajarjestelmasta ne tiedot, jotka aiemmin olivat asi-
akkaan matkakortille talletettuina. Koska ID-numero toimii yksildivana tietona, kay-
tet&an kortista ainoastaan kortin ID-numero, ei mitddn muuta tietoa. Taustajarjestelma
palauttaa ID-numeron perusteella rahastuslaitteelle kuljettajan ja asiakkaan kannalta
olennaista tietoa, kuten matkakortin saldon tai viimeisen voimassaolopdivan. Matka-
korttia kdytetadn tunnistautumiseen ajoneuvon nousun yhteydessa. Asiakas leimaa eta-
luettavan korttinsa laitteella kuten aiemminkin. Hyvaksytyssa matkustustapahtumassa
taustajarjestelma palauttaa rahastuslaitteelle sanoman, joka valittyy asiakkaalle ja kul-
jettajalle vihredna merkkivalona rahastuslaitteessa. Punainen valo merkitsee sitd, etta
tunnisteen perusteella ei taustajarjestelmasta 16ydy oikeutusta matkan tekoon. Néaissa
tapauksissa tunnisteella ei ole matkasaldoa tai kortti on sulkulistalla. Rikkindiseen
matkakorttiin ei laite reagoi mitenkaan.

Mobiililipulla matkustamisen uudistus toteutettiin luomalla Porin Linjat Oy:n kaytdssa
olevaan Kyyti Likel —sovellukseen lis&& lipputuotevalikoimaa ja muuttamalla matkan
leimaustapaa. Aiemmin asiakkaalla oli valikoimassa vain 10-korttituote. Kun asiakas
halusi matkustaa, valitsi han linjan, jolle nousi sek& matkustajien méaran. Lippu akti-
voitiin ennen kuin asiakas nousi linja-autoon. Autoon noustessa kuljettaja todensi sil-
mamadraisesti asiakkaan mobiililaitteesta lipun olevan validi ja kirjasi mobiilimatkan
manuaalisesti rahastuslaitteelle. Riippuen siit4, oliko matka Porin vai Ulvilan liiken-
teessd, kirjattiin matka eri nappainyhdistelméalla. Naiden lisaksi mobiililipulla tehty
vaihtomatka edellytti omaa nappdinyhdistelmaa. Menettelyn ollessa kankea ja aikaa

vieva, myos inhimillisen virheen mahdollisuus kasvoi.

Kappaleessa 4.3 olevassa kuviossa 3 esiteltiin Pusatec Oy:n rajapintakaavio.

Modernisoinnin myota siirrettiin matkustamistapahtuman todennus kuljettajalta asiak-
kaalle. Asiakkaan ostaessa matkalippunsa Kyyti Likel —sovelluksen kautta kasitellaan
ostotapahtuma Pusatec Oy:n yll&pitdmasséd myyntirajapinnassa. Hyvaksytty ostota-
pahtuma palauttaa mobiilisovellukselle hyvéksyntdsanoman. Hyvéksynnan jalkeen
luodaan sovelluksessa asiakkaan matkustusndkyméaéan validi QR-koodi. Aiemmin vi-

suaalinen todennus mahdollisti lipputuotteen vaarinkdayton esim. videoimalla tai ku-
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vaamalla sovelluksen nakyma. QR-koodin seka tunnistejonon vééarentdminen on vai-
keampaa, koska jarjestelma luo yksilollisen QR-koodin jokaista matkustustapahtumaa

varten.

QR-koodi on voimassa madratyn aikaa kayton jalkeen ja se luetaan mobiilista PT10ex-
rahastuslaitteen paéadyssa olevalla QR-koodin lukijalla. Leimaustapahtumaan haetaan
hyvaksynté taustajarjestelmastd, jolloin mobiilisovellus toimii kuten koneella leimat-

tava matkakortti.

6.3.3 Myynti- ja informaatiokanavat

Informaation lahteend Porin Linjat Oy:11a on kéytossa www-sivut sekd Kyyti Likel —
sovellus johon verkkosivujen sisaltd paivitetddn RSS-verkkosyotteend. Linja-autolii-
kenteen linjaverkoston ollessa laaja ja asiakaskunnan ollessa paasaantoisesti verkoston
varrella olevilla pysékeill&, on poikkeustilanteissa tiedon vélittdminen pysakilla odot-
tavalla asiakkaalle hyvin haastavaa. Jos asiakas on ladannut mobiilisovelluksen, véli-
tetddn verkkosivustolle paivitetty tieto myos sovellukseen, jolloin asiakas saa tiedon
poikkeustilanteesta matkapuhelimeensa. Tiedon vastaanotto edellyttaa, ettda sovellus
voi lahettdd asiakkaalle push-viestejd. Push-viestit ovat viestejd, jotka saapuvat mat-
kapuhelimeen otsikoina, ja joita kayttaja voi halutessaan tarkistella syvallisemmin
avaamalla viestin. Vaikka tuotevalikoima rajoittui sovelluksen alkuvaiheessa vain 10-
korttiin, alla oleva kuva 6 osoittaa mobiilisovelluksen kayttdjaméarien olevan tasai-
sessa kasvussa. Kokonaiskayttdjaméard sovelluksessa on Strip-maksupalvelun mu-
kaan 11.605 rekisteroitynyttd kayttdjad, joka on Porin sekd Ulvilan yhteenlasketusta
vakiluvusta 97.000 n. 12,0 %. Kun lipputuotevalikoimaan liséttiin kertalippu, tavoitet-
tiin satunnaiskayttajien ryhma, joka ei tahdo sitoutua pitkén aikavélin korttituotteisiin.
Vuonna 2019 Satakunnan Ammattikorkeakoulun Tuotekehityspaja sai Porin Linjat
Oy:Itd toimeksiannon selvittdd miten asiakaspalvelua ja lipunmyyntié voitaisiin paran-
taa. Opiskelijoiden toimesta osana tuotekehityspajaa tehtiin laaja asiakastyytyvaisyys-
kysely. Liitteessa 2 Kyselyn tuloksina todettiin Kyyti Likel —sovelluksen kaipaavan

kehittdmisté seka ajoneuvojen sijaintitiedon luotettavuuden, ettd asiakasinformaation
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osalta. Parannettaessa mobiilisovelluksen toimintoja ja informaation tarkkuutta, lis&a

se sovelluksen houkuttelevuutta ja sita kautta myos asiakastyytyvéisyytta.

— J\_,_

10 11 12 1 2 3 4 5 & 7 8 9

6,402 +40.9% 4,541

UUSIEN ASIAKKAIDEN MAARAN KEHITYS 10/2017 - 9/2018 JA 10/2018 - 9/2019. NOUSUA TARKASTELLULLA AIKAVALILLA ON OLLUT 40.9 %.

Kuva 6. Kayttajien kehitys 10/2017 — 9/2019 (Stripe maksupalvelun www-sivu 2019.)

Varsinainen lipunmyynti tapahtuu Porin Linjat Oy:n lipunmyyntitoimistossa, maara-

tyissé latauspisteissd kuten R-Kioskeissa ja SALE vahittaiskaupoissa, Kyyti Likel -

sovelluksessa sekd www.porinlinjat.fi —verkkosivuston kautta. Myynti- ja latausver-
kosto on kattava ja palvelee Porin kaupungin suurimpia lahioita.

6.4 Projektin toteutus suunnitelman mukaan

Kaytannon toteutus, eli laitteiden kayttoonotto tehtiin projektina, joka alkoi alku-
vuonna 2019. Alla olevan vinoon raidoitetut ruudut kuvaavat suunniteltua toteuttamis-
ajankohtaa ja vaakaan raidoitetut toteutunutta, ja suunnitelmasta yli mennytté ajankoh-
taa. Kiristyneen taloudellisen tilanteen vuoksi alkuperaisestd suunnitelmasta poiketen
tunnistepohjaisen rahastusjarjestelmén rakentaminen péaastiin aloittamaan taysin re-
surssein vasta viikolla 22 aiemmin suunnitellun viikon 5 sijaan. QR-koodilla matkus-
tamisen osalta kéyttoonottoa ja testausta suoritettiin suunniteltua pidempi ajanjakso.

Projekti valmistui viikolla 47.

Taulukko 2. Projektisuunnitelma lippu- ja maksujérjestelmén implementointiin

Tunnistepohjai- | v. 2019

sen lippu- Ja | ot 90 a1, 41 - 47
maksujérjestel-

man implemen- |22 [ 28 [ 24 [ 2526 [ 27 [28 [ 29 [30 [ 31 [32[38 [34[35 [36[37[38][3[4]a
tointi

47



http://www.porinlinjat.fi/
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Projektin ositus osoittaa ne avaintehtavét, joita projektin menestyksekés lapivienti
edellytti. Nama kokonaisuudet jaettiin pienempiin osatehtaviin, joita projektityéryhma

toteutti omana tyonaan ja nopeina sprintteind.

6.5 Kaytdntdon soveltaminen

Mobiilisovelluksen luoman QR-koodin kayttoa tunnistepohjaisen lippu- ja maksujar-
jestelmén matkalippuna paastiin testaamaan marraskuussa 2019. Ensimmaisessa vai-
heessa kéytettiin testituotteena mobiilisovelluksessa valmiina olevaa kymmenen mat-
kan korttia. Matkustustapahtumaan lisattiin QR-koodi (Kuva 7.) ja poistettiin toiminto,
jossa asiakas valitsee sen linjan, jolla matkustaa (Kuva 8.) tai jolle vaihtaa. Toimivan
QR-koodin tuonti kayttédjalle rakennettiin ”Tarkastaja” —painikkeen taakse, joka oli jo

sovelluksessa olemassa.

Kymppikortin QR-koodin luku todennettiin rahastuslaitteelta seuraavalla sivulla ole-
van kuvan 9. mukaisesti vieméalld mobiililaiteessa nakyva QR-koodi rahastuskoneen
paadyssa olevaan lukijaan. Tieto viestiliikenteen onnistumisesta rahastuslaitteen seké
Pusatecin taustajarjestelmén vélilla saatiin Pusatec Oy:lIt4d. Kokonaisuutena testaus on-

nistui hyvin ja kdyttdonottoa paastiin jatkamaan.
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Kuva 7. QR-koodin luku rahastuskoneelle kéyttajan mobiililaitteelta

Seuraavassa kéytannon tyovaiheessa tuli jarjestelmaan maéaritella kertalipputuote.
Kertalippu ostetaan mobiilisovelluksesta verkkopankkilinkin kautta. Kertalipun hin-
noittelussa on haasteita, koska jarjestelmatoimittaja ja maksupalveluita tarjoavat yhtiot
velottavat tapahtumista maksuja. Kéateiselld maksettaessa saa yhtié suoraan koko ra-
hastettavan summan, mobiilisovelluksessa maksettaessa pilkkoutuu tulosta iso osa

kolmansille osapuolille.

Porin seudun joukkoliikenneviranomainen péétti kuitenkin kokouksessaan 5.11.2019
ottaa 1.7.2020 kayttdon uudet lipputuotteet. Lipputuoteuudistukseen kuului myos ker-
talippujen, kausikorttien, ikdrajojen ja lipputuotteiden kéyttdehtojen uudelleen maarit-
tely, joten muiden tuotteen lisdystd mobiilipalveluun siirrettiin myéhemmin maaritel-

tdvaan ajankohtaan. Tama péatos tuli Porin Linjat Oy:lle ennalta arvaamatta.



Saunalahti @ @ &

Matkoja

/

Osta matkoja

Valitse linja, jolla matkustat

Kuva 8. Linjavalintatoiminto paivittdméattomassa versiossa

Saunalahti @ @ &

e Tarkastaja

Tarkistekoodi
ed6fcic4agds37dfs4ede77b5855602b

Matkustajamaara
2

Linja
6

Lipun ostohetki
28.3.2017 1318

Kuva 9. Kyyti Likel —sovelluksen luoma QR-koodi
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Jotta tulonmenetysta ei aiheutuisi mobiililipun yleistymisen myo6ta, pitéisi kertalippu
hinnoitella mobiilisovelluksesta ostettaessa korkeammaksi kuin linja-autosta ostetta-
essa. Vastaavasti mobiilikertalipun voimassaoloaikaa voisi pidentaa kolmeen tuntiin,
jolloin myds asiakas saa enemman vastinetta ostaessaan kalliimman lipun. Tdma mu-
kailisi myos joukkoliikennelautakunnan péatosta ottaa aikaperusteinen kertalippu
kayttoon. Joukkoliikenneviranomainen on se taho, joka méaaréa mobiililipun hinnan,
matkalipun voimassaoloajan ja mahdolliset vaihto-oikeudet Porin kaupunkiliiken-

teessa.
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7 TULOSTEN ANALYSOINTI

Testausvaihe vietiin 1&pi hyvélla menestykselld ja QR-koodin toimivuus sekd mobii-
lissa, etté tulostetulla pinnalla, todennettiin kdytanndssa. Testausvaiheen alussa Pusa-
tec Oy toteutti jarjestelmén taustamadaritykset, jotka lahetti eteenpdin Aline Oy:lle.

Kyyti Likel -mobiilisovellukseen luotiin testiympéristd, joka kopioitiin tuotantoon.

Sovelluksen testausvaihe koostui usean eri mobiililaitteen kéytdstd matkustamiseen
seka erilaisten lipputuotteiden leimaamisesta rahastuslaitteelle. QR-koodin luku sujui
rahastuslaitteella odotetusti ja jarjestelma tallensi koneella luetut leimaustapahtumat
Pusatec Oy:n palvelimelle.

7.1 Jarjestelmakuvaus muutosten jalkeen

Alla oleva kuva osoittaa online-yhteydessé toimivan tunnistepohjaisen lippu- ja mak-
sujarjestelman. Kuvaan lisatty QR-koodi toimii matkustustapahtumien yhteydessa

tunnisteena.

.HLITYS YHTIOLLE ESIM. PAYTRAIL

ASIAKASDATA
= (GDPR)

PUSATEC OY

Sovellus tai muu
myyntirajapinta

ﬁsm
Myyntisovellus hakee tuotteet ~—

]
[SLICE 7| E - ja rahastaa.
4 o

-

“ ii “ MATKUSTUS

Kuva 10. Tunnistepohjainen, onlinessa toimiva lippu- ja maksujarjestelma.

Ratkaisussa QR-tunnisteen merkitys korostuu. Kuten kappaleessa 2.2.1 todettiin, QR-

koodi voidaan liittdd ulkopuolisten toimijoiden luomiin tuotteisiin tai palveluihin.
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Tunnisteen kaytoll4 erilaisten toimijoiden tuotteissa tai palveluissa luodaan Porin pai-
kallisliikenteeseen MaaS-periaatteiden mukaista palvelujen ketjutusta. Ketjutus ei ra-
joitu pelkéstaan palvelujen saralle, vaan sita voidaan lisata myos tuotteisiin. Alla ole-
vassa kuvassa QR-koodin kayttdmahdollisuuksia osoitetaan vapaa-ajan tapahtuman
osalta. Matkaketjujen ja niihin nidottujen palveluiden osalta Kyyti Likel —sovellus so-
pii parhaiten myyntisovellukseksi, koska siihen voidaan méaaritell& joustavasti uusia
myytavié tuotteita ja palveluita. Koska yhteistydtoimijat, kuten alla olevassa kuvassa
esiintyva kahvila ja teatteri, kayttavat erilaisia teknisia myynti- ja maksujérjestelmié,
pitéé sovelluksen luoman QR-koodin yhteensopivuus jarjestelmatasolla varmistaa tai
toteuttaa omalla tyontekijasovelluksella.

Kahvilassa kdaynti Naytos teatterissa
Yhtio 1 Yhtio 2 Yhtio 3 Yhtio 1

Kuva 11. Saman QR-koodin kayttdmahdollisuudet eri palveluissa ja tuotteessa

Palvelutarjoajien kesken saattaa ilmetd ongelmia tulonjaon kanssa. Jos teatterilippu
maksaa esim. 20 €, kahvikuppi 2 € ja matkat erikseen ostettuna yhteensd 7 €, ollakseen
kilpailukykyinen pitd4 paketin kokonaishinnan olla pienempi kuin osiensa summa.
Tallaisissa tilanteissa voivat yhtiot 1, 2 ja 3 neuvotella tulonjaon periaatteista keske-
n&éan. Esimerkin mukaan yhtion 1 hoitaessa myynnin, vastaisi se myos clearingista
toisille yhti6ille 2 ja 3. Perusperiaatteena on se, ettd asiakas tuntee hyotyvénsa ostaes-
saan kokonaisuuden ja yhtiot taustalla jarjestavat tulonjaon keskindisten sopimustensa
mukaan. Konstruktiiviseen tutkimukseen pohjautuen voidaan todeta innovoidun tuote-

palvelukokonaisuuden tuottavan kontribuutiota, lisdarvoa jo itsessaan.
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7.2 Kaytdnnon toimintatapojen muutokset

Kuljettajan tyotehtévien kannalta kdytannonlaheinen tyo tulee kevenemaan merkitta-
vasti. Muutokset tulevat koskemaan késiteltavan kateisen maarad ja asiakaspalveluti-
lanteiden nopeutumista. Kateisen kéytté matkan maksamisessa autoon nousun yhtey-
dessd on aikaa vievaa. Kéteisen rahan kasittelysté aiheutuu yhtidlle myés kustannuksia
kuten laskenta, séilytys ja kuljettaminen. Lisatessa sahkoisté lipunmyyntid, matkan lu-
nastus myyntisovelluksella ja matkan leimaus linja-autoon nousun yhteydessé tapah-
tuu asiakkaan toimesta ja nédinollen kuljettajan tehtdvaksi ja& ainoastaan matkustusta-

pahtuman kontrollointi seka visuaalisesti, etta rahastuslaitteen aanisignaalista todeten.

Alla oleva kuva 12. havainnollistaa prosessinomaisesti linja-autoliikenteen asiakaspal-
velutapahtumaa. Saanndllista linjaliikennetta ajava linja-auto saapuu pysakille ja ottaa
matkustajan kyytiin. Matka lunastetaan kahdella tavalla, joko kateiselld tai leimaa-
malla mobiilimatka rahastuslaitteen QR-lukijaan. Maksutapahtuman jalkeen asiakas
etsii ajoneuvosta paikkansa ja kuljettaja jatkaa linjan ajamista. Kuvasta voidaan todeta
perinteisen kateiselld tapahtuvan matkustamisen olevan aikaa vievaa. Luettaessa
matka mobiililaitteesta, ei kommunikointia ja rahan kasittelya kuljettajan tai asiakkaan

valilla tarvita.

Ovet auki, Matkan Asiakas Auto
Auto pysakille asiakas leimaus istumaan, lahtee
sisaan mobiililla ovet kiinni pysakilta.

Kuljettaja Asiakas
o Ovet auki, Asiakas kertoo kertoo hinnan e . Auto lihtee
Auto pysikille . o : e Kéteisrahastus istumaan, ovet s
asiakas sisdén kohteen ja pyytaa Kiinni pysakiltd
maksun

Kuva 12. Matkustustapahtumien prosessien vertailu

Kéytannossé kuljettajan tyé kevenee asiakkaan aktivoituessa prosessissa. Asiakasta-
pahtuman nopeus madrittaa kuitenkin sen, kuinka pitkaan linja-auto on pysékilla py-
séhdyksissa ennen kuin padsee jatkamaan linjaa. Kdytannossa kokeilemalla optimaa-
linen lukuetéisyys lukijan ja mobiililaitteen vélilla on 15 senttimetri& ja paras koko
QR-koodille 2,5 cm x 2,5 cm. Rahastuslaitteen sijoittelu kuljettajan ja asiakkaan kan-
nalta on kuitenkin haastavaa, koska QR-koodin lukija sijaitsee laitteen vasemmassa

reunassa kuljettajan tydétilasta ndhden (kuva 13). Korjaavana toimenpiteend voidaan
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koneisiin asentaa kasikayttoiset QR-koodin lukijat tai mobiililaitteen kohdistamisessa

auttava ohjuri.

Kuva 13. QR-koodin luku tapahtuu asiakkaan kannalta hankalassa asennossa

Lukuongelmien lisaksi laitteen QR-koodin lukija lahettdd punaista valoa, joka heijas-
tuu kuljettajalle linja-auton tuulilasista. Ongelman havainnollistava kuva esitetdan seu-
raavalla sivulla. Kuljettajan tyopisteeltd katsottaessa heijastuma sijaitsee 20 cm tuuli-
lasin alareunasta ja keskelld tuulilasia. Erityisesti pimedlla ajettaessa valo hairitsee
merkittavéasti. Lukija on kuitenkin méaariteltavissa ohjelmallisesti aktivoitumaan eteen

tuodusta esineesta.
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Kuva 14. Nuolen osoittamana QR-koodin lukijan heijastama valo tuulilasissa

Aktivoituminen vie kuitenkin hetken aikaa ja ndin se myos hidastaa lukutapahtumaa.
Suositeltava ratkaisu onkin miettia mobiililaitteelle erillisté lukupintaa tai heijastuksen

estavaa kotelointiratkaisua.

7.3 Tarkastelu NABC-metodin avulla

Curt Carlsonin kehittdma asiakaskeskeisyyttad mittaava NABC-innovointimalli keskit-
tyy tarkastelemaan kehitettavéa kohdetta asiakkaan tarpeiden, sen toteutustavan ja re-
sursoinnin, asiakkaalle syntyneen lisarvon ja saavutettujen kilpailuetujen kannalta
(Elinkeinoeldmén Keskusliitto EK:n www-sivut 2019.)

Metodin mukaan asiakaskeskeisyyttd mééritelladn asiakkaan tarpeella (Need). Porissa
lippu- ja maksujarjestelman muutokselle oli yhtidlle saapuneiden asiakaspalautteiden,
yhtion vanhan laitekannan ja nykyisen lainsdadannon perusteella todellista kysyntéaa.
Lipputuotevalikoima kaipasi nykyaikaisia ja joustavia matkustusvaihtoehtoja ja ihmis-
ten maksamistottumukset muuttuvat kéteisen rahan kasittelysta sdhkdiseen suuntaan.
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Toteuttamistapa (Approach) lippujarjestelmén uudistamiselle oli hyddyntadd uutta
markkinoilla olemassa olevaa rahastuslaitemallia seka yhtiolla kaytossé olevaa mobii-
lisovellusta luomaan nopeampi ja nykyaikaisempi toimintatapa matkustaa. Mobiilista
luettavan matkan todettiin edellisessé kappaleessa nopeuttavan seka kuljettajan tyoté,
etta asiakkaan nousua ajoneuvoon (Benefit). Modernin jarjestelman oletetaan luovan
yhtiosta myos nykyaikaista mielikuvaa ja nostavan yhtién arvostusta. Liséksi liiken-

nepalvelulaissa maéaratyt seikat tayttyvat.

Myos kilpailuasetelmassa (Competition) yhtion tavoite, olla joukkoliikenteen alalla
alueen kehittdjd ja suunnannayttdja, vahvistui. Muilla litkennoitsijoilla ei Porin seu-
dulla ole yhta pitkélle vietya ja monipuolista liikkumisen edistamiseen tarkoitettua so-
vellusta kuin Porin Linjat Oy:l1a. Yhtio pystyy sovelluksessa yhdistamaan nyt matkus-
tamisen, ajoneuvojen reaaliaikaseurannan, tiedottamisen seka reitti- ja aikataulupalve-
lut.

Koska jarjestelmia kayttavat ihmiset, asiakkaiden tarpeisiin vastaaminen ja lisdarvon
luominen matkustamiseen on ensiarvoisen tarkedd. Tassa tyssa onnistuttiin luomaan

Poriin uusi, ja toimialalla vield kehitysvaiheessa oleva, tapa matkustaa.

7.4 Jarjestelméaa koskevat riskit

Tietojarjestelmd on riippuvainen tietoliikenneverkkojen ja palvelinten toiminnasta.
Koska yhtion arvoihin kuuluu ongelmatilanteiden ratkaisu asiakkaan hyvaksi, tietolii-
kenneverkon hairidtilanteissa, joissa matkustustapahtumaa ei voida todentaa taustajar-
jestelmastd, pitdd asiakkaan matkanteko olla kuitenkin mahdollista. Kuljettaja vastaa
ongelmatilanteista tiedottamisesta edelleen esimiehille, jotka ottavat asian hoitaakseen
(Hermonen henkildkohtainen tiedonanto 24.9.2019).

Tiedonsiirtoverkkojen putoaminen pois toiminnasta on olemassa oleva riski. Porin
Linjat Oy:n kokemus puhelinoperaattori DNA:n tiedonsiirtoverkkojen toimivuudesta

viimeisen 10 vuoden aikana on kuitenkin ollut hyvin Kiitettdva. Operaattorien toiminta
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on vakiintunut yleisesti hyvélle tasolle ja pitkakestoisia ongelmia tiedonsiirtoverkoissa
ei ole esiintynyt. Otettaessa yhteytta asiakaspalveluun, on puheluihin vastattu nopeasti

ja asiat saatu vireille.

Toinen tunnistettavissa oleva riski koskee Pusatec Oy:n rajapintoja ja matkustusdataa
yllapitavien palvelinten toimintaan. Riski palvelinten alhaalla oloon on kuitenkin mi-
nimoitu sijoittamalla palvelimet fyysisesti eri konesaleihin ja varmistamalla tiedon py-
syvyys saannéllisilla  varmuuskopioilla (R&mo6 henkilékohtainen tiedonanto
24.9.2019). Pusatec Oy:n vasteajat ongelmatilanteissa ovat olleet hyvin nopeita ja ta-

voitettavuus puhelimitse hyvalla tasolla.

Kyyti Likel —sovellus kasittelee asiakkaiden henkil6tietoja. Tunnistettavien riskien ja
tietoturvallisuuden kannalta ajateltuna on hyvin tarke&a suojata Kyyti Likel —mobii-
lisovelluksessa kerattavéat ja kasiteltavat asiakastiedot riittdvan tehokkaasti ja mini-
moida Kkerattdvan tiedon mé&aré ainoastaan toiminnan kannalta olennaisiin tietoihin.

Aline Oy vastaa sovelluksesta ja sen toiminnasta.

7.5 Validiteetti ja reliabiliteetti

Konstruktiivisen tutkimuksen menetelmat soveltuivat luotettavasti ja asiaankuuluvasti
tyon toteuttamiseen. Tutkimusmenetelman eri vaiheiden teoreettinen vastaavuus kay-
tantoon pystyttiin osoittamaan tyon eri vaiheissa. Tiedonhankintakanavana benchmar-
king ja analyysityokaluina SWOT sek& PESTEL vastasivat selvitettaviin ominaisuuk-
siin. Analysointi pohjautui kirjoittajan empiirisiin kokemuksiin joukkoliikenteen alalta

ja pitkalti myos kollegojen sekd viranomaisten kanssa tapahtuviin keskusteluihin.

Haastattelutuloksiin voi myos luottaa ja ne olivat toistettavissa sekd johdonmukaisia,
koska haastateltavat sidosryhmat toimivat aktiivisesti joukkoliikennealla, seka siihen
liittyvien kaytantdjen ja tekniikoiden kanssa. Haastateltavien osaaminen ja ymmarrys

alalta oli syvempaé verrattuna alan ulkopuolella toimiviin henkildihin.
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7.6 Lainsdadannolliset nakokulmat

Joukkoliikennelain vallitseva lainsaadanto otettiin huomioon maéariteltaessa jarjestel-
man toimintoja. Laissa maaratyt lippu- ja maksujérjestelmén yhteensopivuuden mini-
mivaatimukset taytettiin luomalla koneluettava lipputuote jérjestelmaan. Lipunmyyn-
tirajapintaan on uudistuksen myota mahdollista paéstad kolmansia osapuolia kohtuul-

lista korvausta vastaan.

Jarjestelmauudistus rakennettiin sellaiseksi, ettei sen kaytto ole ristiriidassa voimassa
olevien lakien ja asetusten kanssa. Tunnistepohjaiseen lippujarjestelmaan liittyy hen-
kilosuojalain alaisia toimintoja, kuten nimi- ja osoitetietojen kerdamista, jotka méaéri-
teltiin sovelluksessa esilla oleviin tietosuojaselosteisiin. Ennen lipunmyynnin aloitta-
mista, uusien lipputuotteiden myyntiin haettiin joukkoliikenneviranomaisen hyvak-

synta.

7.7 Eettiset nakokulmat

Jarjestelman eettiset ndkdkulmat rakentuvat pitkalti sen varaan, palveleeko uudistus
tasapuolisesti kaikkia kéayttajia ja sailyvatko perinteiset matkustustavat ennallaan. Eet-
tisesti kyseenalaista toimintaa tai tiedon hankintaa ei ty6hon liittynyt. Tutkimusmene-

telmét, tydn suunnittelu ja toteutus noudattivat eettisesti kestévia toimintatapoja.

Sovellusta kehittdesséd huomioitiin eri kayttdjaryhmien erot. Suunnittelua ei voi koh-
dentaa vain yhdelle kayttajaryhmaélle vaan periaatteena uudistukselle oli, ettd valmis-
tuttuaan uusi matkustustapa sopii hyvin kaikille k&yttajille. Eettising kysymyksind mo-
biilitekniikoiden kayttd suosii nuorempaa sukupolvea jolla on paremmat valmiudet
mobiilitekniikoiden kayttéon. Kuitenkin perinteiset puhelinmallit ovat poistuneet
markkinoilta ja yleisesti myos keski-ikaiselld ja vanhemmalla polvella on kéytdssa

teknisiltd ominaisuuksiltaan erinomaisia alypuhelimia.
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8 YHTEENVETO

Tyon avaintavoitteena oli modernisoida Porin Linjat Oy:l1a kdytdssa oleva rahastus-
jarjestelma vastaamaan muuttuneen lainsaadannén vaatimuksia. Kehityskohteiksi nos-
tettiin taustajarjestelmén kanssa kommunikoivat rahastuslaitteet ja mobiililaitteesta lu-
ettavat lipputuotteet. Osatavoitteeksi tyOlle asetettiin uudistunut tapa matkustaa Porin
joukkoliikenteessa. Uudistunut matkustaminen toteutui QR-koodin kayttdonotolla

matkalipputunnisteena ja asiakasinformaation luotettavuuteen tehdyill& parannuksilla.

Tunnistepohjaisen lippu- ja maksujérjestelmén implementoinnin aloittaminen Porin
paikallisliikenteeseen sujui teknisten sovellusten osalta hyvin jouhevasti ja yhteistyo
sekd mobiilisovellusta kehittavan yhtion, ettd rahastuslaitetoimittajan kanssa oli moit-
teetonta. Koska Porin kaupunki omistaa Porin Linjat Oy:n, kadytiin jarjestelmaan liit-
tyvéa vuoropuhelua sekd Porin kaupungin joukkoliikenneviranomaisen, ettd tietohal-
linnon edustajien kanssa. Porin kaupungin joukkoliikenneorganisaatiolla ei ollut osoit-
taa riittavia varoja tunnistepohjaisen jarjestelman kehittdmiseen. Rahoitus saatiin lo-
pulta siten, ettd kaupungin tietohallinto vastasi jarjestelman luomiseen liittyvista ker-
takuluista ja Porin Linjat Oy:lle jaivét jarjestelmien kuukausittaiset yllapitokustannuk-
set.

Jarjestelmén kayttoonotto toteutettiin projektina, joka viivastyi merkittavasti johtuen
kiristyneesta taloudellisesta tilanteesta, ja koska rahoituksen haku Kyyti Likel —sovel-
luksen kehitysty6hon siirtyi viranomaispaatoksentekoon. Kun rahoitus taustajérjestel-
maan liittymiseen, rajapintojen avaamiseen ja ohjelmointityén hankintaan koskien

saatiin varmistettua, voitiin projektissa edeté.

Investoimalla uusiin rahastuslaitteisiin, yhtiélle luotiin valmius toimia joukkoliiken-
nelain maaraamalla tavalla. Siirtymalld tunnistepohjaiseen lippu- ja maksujarjestel-
mé&én seka kytkemalla tahdn QR-koodin kayttd matkalippuna, otettiin askel kohti ny-

kyaikaisempaa tapaa matkustaa.

Ty0On toteutus vastasi kappaleen 3.3 asiakokonaisuuksiin kaikilta osin. Tyon lahtoase-

telmat tunnistettiin ja niitd avattiin riittavalla laajuudella, tavoitteet ja osatavoitteet oli
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ilmaistu selkeasti ja tyon teoreettinen osuus késittelee vahvasti niiden toteuttamista.
Taustatietoja tyon toteuttamiselle haettiin vallitsevan lainsaddénnon sisallgistd, kay-
tettdvadn tekniikkaan liittyvistd julkaisuista sekd henkilokohtaisten haastattelujen
kautta. Tiedonhankinnassa analyysien osalta korostuu Kirjoittajan oma tausta linja-au-
toalalta mutta myos sidosryhmien ja yhteistydkumppanien merkitys. Kirjallisuuslah-
teitd aiheesta oli niukasti ja ne liittyivéat pitkalti vallitsevaan lainsaadantoon ja MaaS-

teknologiaan.

Ké&yttoon tuotettu ratkaisu on Porin kaupungin joukkoliikenteelle merkittéva tasoa ko-
hottava uudistus. Helpon laajennettavuuden vuoksi kehitettyd matkustus- ja informaa-
tiontuottomallia voidaan soveltaa erikokoisiin kaupunkeihin. Porin seudun joukkolii-
kennelautakunnan paatds uudistaa lipputuotevalikoima siirsi kertalipun ja kuukausi-
kortin kayttoonottoa mobiilisovelluksessa heindkuulle 2020, jolloin uudistuksen on

maara astua voimaan.
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PT10EX RAHASTUSLAITTEEN TEKNISET OMINAISUUDET

Ohjelma- ja datamuisti 4GB, haihtumaton Flash

Dynaamista DDR3 muistia 1GB

Ohjelma- ja datamuistin laajennus 16 — 256GB haihtumaton Flash
Grafiikkakiihdytin

Tuplaydin prosessori

Linux kéayttojarjestelma

Moniajo

5,7 "kosketusnayttd

Graafinen néytto asiakkaalle

Né&ppaimisto taustavalolla

Matkustajaliittyma omana moduulina laitteeseen sisdénrakennettuna
Alykortinlukija, kontaktillinen

Alykortinlukija, kontaktiton

Nopea lampokirjoitin max 200 mm/s

Paikannus GPS

3D magneetti- ja 3D kiihtyvyysanturi

Yhteydet taustaan 2G ja 3G (optio 4G)

Integroitu 2Dlukija/QR -koodi (optio)

Liitynnat auton muihin jarjestelmiin (standardi CANopen)

4 kpl turvamoduulipaikkoja

Vapaat ulkopuoliset liitynné&t

4 kpl USB 2.0 portteja
HDMI liitanta

CAN

Ethernet

Esimerkkejé tuettavista lisélaitteista:
Kamerat
HDMI lisénéyttd
CAN- lisélaitteet Ethernet
Wian
Bluetooth
Handsfree puheyhteys
Viestinlahetysjarjestelma
SDHC lisamuistipaikka

LIITE1



LIITE 2

IDEARIIHIEN TULOKSET JA KOKOONPANOT

9.-10.4.2019 Hyvinkaan Liikenne Oy / Wille Makeld, Porin Linjat Oy / Jarno Valta-
nen
e matkalippu on oltava luettavissa mobiilisovelluksesta suoraan

e matkalippuvalikoiman tulee olla monipuolinen ja selked

12.10.2019 Porin Linjat Oy / Timo Norja, Juha Talja, Jukka Kulmala, Paula Stenroos,
Ella Vesterholm, Raili Arola, Jarno Valtanen, Markku Hermonen, Johanna Routa
e QR-koodi soveltuu hyvin matkalipuksi, koska se voidaan lukea myds muilta
kuin digitaalisilta alustoilta
e Yhtioiden vélinen yhteistyd on mahdollista QR-koodia kéyttden. QR-koodin
voi kytked eri tuotteisiin tai palveluihin.

15.5.2019 Porin ICT-yksikkd / Osmo Leppaniemi, Porin Linjat Oy / Jarno Valtanen
¢ QR-koodi voi olla voimassa maaratyn aikaa tai maaratyn maantieteellisen alu-
een sisalla. Taméa mahdollistaa sen, etté erilaisten tapahtumien ja kampanjoiden
yhteyteen voidaan luoda monipuolisia tuote- ja palveluyhdistelmia.

e jos 3G-yhteys ei toimi, pitaa asiakkaan paasta kuitenkin matkustamaan

20.5.2019 Porin Linjat Oy / Ajomestarit Talja ja Norja, Jarno Valtanen
o kertalippu ei voi olla kalliimpi mobiililla ostettaessa kuin kateisell& bussista
ostettaessa
e jotta vadrinkaytoksilta véltyttéisiin, matkalippua ei tule pystya kopioimaan
o kuljettajan pitdd ymmaértaa sovelluksen toimintaperusteet
e asiakkaalle pitad ohjeistaa selkedsti lipun kdyttd ajoneuvossa
e ongelmatilanteissa on oltava nopea vaste ongelmasta elpymiseen

o rahastuslaitteiden tulee pystya lukemaan QR-koodi riittdvan nopeasti



