Tiina Vesala

MITEN TAIDOT VAIKUTTAVAT URAKEHITYKSEEN

Opinnaytetyo
CENTRIA-AMMATTIKORKEAKOULU
Liiketalouden koulutusohjelma

Joulukuu 2019



¢ Centria

AMMATTIKORKEARKOULL

TIIVISTELMA OPINNAYTETYOSTA

Centria- Aika Tekija/tekijit
ammattikorkeakoulu Joulukuu2019 Tiina Vesala

Koulutusohjelma
Liiketalous

Tyo6n nimi
MITEN TAIDOT VAIKUTTAVAT URAKEHITYKSEEN

Tyon ohjaaja Sivumairi
Johanna Osterberg-Hogstedt 60+0

Tyoelimiohjaaja

Opinndytetyossa tutkittiin, mitkd taidot ovat tdrkeitd uramenestyksen kannalta. Tutkimusmateriaali
koostui 12 menestyneen henkilon kirjoittamista kirjoista Henkilot ovat kaikki alallaan menestyvié tyon-
tekijoitd, johtajia tai yrittd;id. Eri aloja ja niidden vaikutusta ei késitelty laajemmin vaikuttavana tekijana.

Tavoitteena oli saada selville térkeitd, uralla edistdvié taitoja, jotka jo valmiiksi menestyneet henkilot
kokevat tirkednd. Tarkoitus ei kuitenkaan ollut luoda valmista listaa taidoista, joiden avulla kuka ta-
hansa voi menestyd, vaan tutkia, miten eri henkil6t ovat menestyneet, ja tuottaa tdimin kautta ohjaavaa
tietoa opinndytetyon lukijalle.

Tutkimusta varten luettiin tutkimusmateriaali, josta poimittiin maininnat eri taidoista, jotka eivit kuulu
suoraan itse tyon suorittamiseen. Nama taidot sijoitettiin omiin kategorioihin, joissa niitd analysoitiin
kokonaisuutena. Téméin jdlkeen laskettiin jokaisen taidon esiintyminen verrattuna tutkimusmateriaalien
kokonaismairédén, joka antaa kuvaa siitd, missd méérin tutkittavan materiaalin sisilto yhtenee keske-
naan.

Useimmin esiintyvit taidot olivat vuorovaikutustaidot sekd intohimo, asenne ja muiden innostaminen.
Néama koettiin tirkeind, silld oman kdytoksen huomattiin korreloivan suoraan muiden kéytoksen kanssa.
Tulokset painottuivat vahvasti sisdiseen motivaatioon, sekd ulkoisen motivaation tuottamiseen ty0ym-
paristossd. Télloin kyseinen henkild kyettiin nikeméén tirkednd osana tyoympéristdd sekd hyvind ja
potentiaalisena johtajana.

Asiasanat
Itsensd kehittdminen, johtaminen, osaaminen, urakehitys, yrittdjyys




¢ Centria

UNIVERSITY OF APPLIED SCIENCES

ABSTRACT
Centria University Date Author
of Applied Sciences December 2019 Tiina Vesala

Degree programme
Bachelor of business administration

Name of thesis
HOW SKILLS INFLUENCE CAREER DEVELOPMENT

Instructor Pages
Johanna Osterberg-Hogstedt 60+0
Supervisor

The thesis studied which abilities are important for success on one’s career. The material for the study
conducted of 12 books written by high achieving individuals. These people are all successful on their
own expertise field as workers, leaders or entrepreneurs. The occupational differences have not been
addressed on a large scale as an influencing factor.

The goal was to find out important, career advancing skills that successful individuals find important.
The purpose was not to create a complete list of skills that will make anyone succeed but to research
how different people have prospered and develop guiding information to the reader of this thesis
through it.

Research material was read for this study whilst picking all of the mentions of skills that are not strictly
in touch with the job performance. These skills were put in their own categories where they were ana-
lysed as a whole. After this all of the appearences of the skills were counted and compared to the total
quantity of the research materials to give a general view of the congruence between the materials.

Most frequent skills were communication skills and passion, attitude and inspiring others. These were
seen as important because one’s behaviour towards others were seen correlating with another’s behav-
iour towards you. The results were strongly emphasized to the possession of intrinsic motivation and
producing extrinsic motivation to your work environment. Then the person was seen as an important
part of the work environment and as a good and potential leader.

Key words
Abilities, career development, entrepreneurship, management, self-improvement




KASITTEIDEN MAARITTELY

Pehmeit taidot = Sosiaalisia, emotionaalisia taitoja, tunneély (Clinque 2016).

Kovat taidot = Opeteltavia ja usein teknisii taitoja (Beheshti 2018).

Sisdinen motivaatio = Motivaatio, joka syntyy ja eldd omista sisdisistd palkinnoista (Cherry 2019).
Ulkoinen motivaatio = Palkintohakuista motivaatiota (Meadows-Fernandez 2017).

DISC-analyysi = Persoonallisuusprofiloinnin tyokalu (Robbins).

Sarjayrittdjyys = Yrittdjyys, jossa henkild omistaa yrityksen tai sen osan mutta on aiemmin myynyt
omistamiaan yrityksid (Tieteen termipankki 2019).
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TAULUKKO 1. Tutkimusmateriaali



1 JOHDANTO

Opinndytetyon tavoitteena on tutkia laadullisella ja méarilliselld tutkimustavalla, miten erilaiset, tyOsta
rijppumattomat, taidot voivat vaikuttaa henkilon tydurankehitykseen. Tutkimuksessa painotetaan tietoa
joka saadaan alallansa menestyneilta johtajilta, yrittdjiltd ja alansa parhaimmilta sijoittajilta. Aiheen ko-
konaiskuvan ymmartdmiseksi kasittelen myos oppimista késitteend ja aikaisempia tutkimuksia oppimi-
sen vaikutuksesta tyouraan. Késittelen myos sitd, miksi oikeanlaisen henkilon, oppivan henkilon tyol-
listiminen osaksi organisaatiota on yritykselle elintdrkedd. Eri alojen vaikutusta tuloksiin e1 késitelld

laajemmin, silld ty0ssé ei késitelld itse tydsséd lahtokohtaisesti oleellisia taitoja.

Tutkin opinndytetydssdni, minkélaisia taitoja menestyneet henkilot kokeva tarkeiksi uramenestyksen
kannalta. Tamén takia pois rajattuja alueita ovat esimerkiksi oman alan tydssd vaadittavat, kovat taidot
ja tyduran ulkopuolinen menestyminen (perhe, ystivit ja vastaavat). Kehittymiseksi lasketaan rahallisia
ja positionaalisia ylennyksid ja menestyvdd yritystoimintaa. Menestyvalld yritystoiminnalla tarkoitan

kasvavaa tai vakaata yritystoimintaa, jolla yrittdjd on hankkinut huomattavan miirin varallisuutta.

Valitsemani teoria-aiheet toimivat kivijalkana urakehitykselle. Elinikdinen oppiminen ja itsensd kehit-
tdminen ovat térkeitd urakehityksessa. Elinikdisen oppimisen on todettu vaikuttavan suoraan henkilon
onnellisuuteen ja tyytyvéisyyteen, mutta myds menestyneet henkilot pitidvat jatkuvaa oppimista tarkeanéd
urakehityksen tekijand. Harrastusten vaikutus uraan on moninainen ja riippuu vahvasti harrastuksesta.
Niillad on kuitenkin huomattu olevan suoria vaikutuksia niihin taitoihin, joita tarvitaan uramenestykseen.
Kisittelen harrastuksien vaikutusta urakehitykseen luodakseni kattavamman kokonaisuuden sen yhdis-
tyessd ja tdydentdessd tutkimuksistani saatavia tuloksia. Ymmaérrys harrastuksien vaikutuksesta urake-
hitykseen antaa myds ymmairrysté taitojen kehittymisestd tahattomasti, joka on osa elinikdisen oppimi-

sen aihetta.

Jotta voidaan ymmartdd kokonaisuutta, tulee ymmaértdd myds yleisesti ylennysten luonnetta. Miki vai-
kuttaa tyonantajan ndkemykseen ylennyksen saamisesta ja sen ansaitsemisesta ja kuinka moni prosen-
tuaalisesti ansaitsi vuonna 2018 ylennyksen. My0s ymmarrys siitd, minkélaisia henkilditd valitaan eri-
laisiin tydasemiin ja milld tavoin yritys pyrkii arvioimaan tyontekijdd, on tarkedd ymmaértai, jotta voi-

daan kunnolla kéyttdd hyviksi omia opittuja taitoja oman uran kehittdmiseen.



2 ITSENSA KEHITTAMINEN

Itsensi kehittdmisti on henkilokohtaista ja ammatillista. Tarkeintd on kuitenkin ymmaértia, ettd jokaisen
itsensd kehittimisen suunta ottaa usein mallia henkilon omista arvoista, eldmaistd ja urasta, joten se on
kaikilla erilaista. Itsensd kehittdmiselld pyritdén usein varautumaan tulevaan kehittdmalla itselle tirkeitéd
taitoja ja 10ytdmalla térkeédksi kokemaansa tietoa. Jotta tiedoista voidaan 16ytdd juuri itselle arvoa tuova
tieto ja taito, tulee kuitenkin olla tarpeeksi itsearviointikykyi. (Cottrell 2015, 4.) Toisin sanoen mita
taitavampi itsearvioija, sitd kykeneviampi hin on asettamaan realistisemmat tavoitteet itselleen ja seu-
raamaan omaa kehittymistddn. Oman arvioinnin lisdksi arvioinnin apuna voidaan kayttda esimerkiksi

tyopaikka-arviointeja tai vaikkapa oman esimiehen, ldheisen tai ammattilaisen arvioita.

Tarkan itsearvioinnin jdlkeen kyetddn valitsemaan itselle relevantit taidot. Ndma taidot koostuvat niin
kovista kuin pehmeisté taidoista. Pehmeit taidot koostuvat esimerkiksi kommunikaatiotaidoista ja hen-
kilokohtaisista elementeistd, kuten arvoista. Kovat taidot taas koostuvat teknisemmista taidoista, joihin
tarvitaan enemmaéin suoraa faktatietoa. (Cord & Clements 2010.) Pehmeét taidot ovat suorassa yhtey-
dessd esimerkiksi tyontekijan asennoitumiseen tydhonsé ja tyoskentelyyn ryhmaétilanteissa. Tédmén takia

pehmeiti taitoja pidetdédn yleisesti tiarkeind palkattavuuden kannalta. (Williams 2015.)

Valitessaan, mité taitoja ja ominaisuuksia halutaan kehittdd, ihmiset kéyttavit yleensa roolimallia, jonka
taitoihin he peilaavat itseddn. Roolimallin vaikutus itsensd kehittdjaén kuitenkin muuttuu kehittymisen
ja siitd saatavan itsevarmuuden myotd. Sen tarkeys ei itsessdédn muutu, mutta siind missd kehittymisen
alussa katsotaan esimerkkii taitojen valintaa varten, myohemmin pyritdan roolimallia seuraamalla hie-

nosditdmain taitoja tai suoraan verrata omia taitoja tdhdn henkil6on. (Gibson 2003.)

Itsensd kehittdmisen avulla voidaan vaikuttaa niin henkilon henkilokohtaiseen kuin ammatilliseen elé-
médn. Kun henkild kehittdd itsedéin onnistuneesti, kehittdd se myds itsevarmuutta ja lisdd positiivisuutta.
Néiden ominaisuuksien kautta kyetdédn vaikuttamaan sosiaalisiin taitoihin ja henkilokohtaiseen motivaa-
tioon. Itsensd kehittdjin on myds helpompi 10ytdd itselleen suunta, silld itsensd kehittdminen pakottaa
henkilon tarkastelemaan itseénsd ja omaa toivottua pddmadrdénsd. (Campbell 2019.) Tutkimuksen mu-
kaan kun tyontekijdt ovat onnellisia, heidén tyontekonsa teho nousee jopa 20 % lyhyelld aikavililla
(Sgroi 2015, 9). Téstd voidaan pédtelld, ettd tyontekijat kokevat tyytyvaisyyttd itseensd voidessaan ke-
hittdd itseddn. Onnelliset tyontekijdt voivat ja tahtovat panostaa tehtyyn tyohon enemmin verrattuna

tyytymittomiin kollegoihinsa.



Tehokkaiden tyontekijoiden lisdksi itsensé kehittiminen tekee myos parempia johtajia. Johtajalle on téir-
kedd olla tietoinen omista taidoistaan, kehittyd ja myos pitéd itsestdéin huolta. Mikali johtaja ei kykene
huolehtimaan omasta hyvinvoinnistaan ja henkilokohtaisesta kehittymisestddn, voiko hén pitdd huolta
alaisistaan? Johtajien tulee oppia hallitsemaan omaa tunne-eliméiansi, mika voi olla usein tarkedmpaa
kuin laaja tietotaito. (Zalis 2019.) My0s oman tyonsé johtajat kokevat usein itsensd kehittdmisen tér-
kedna: tutkimuksessa, jossa haastateltiin 300 itsensé tyollistdjas, freelance-tyossa olevista henkildistd 61
% erikoistui ja aktiivisesti myi 2 tai 3 eri taitoa, 35 % enemmaén kuin kolmea ja vain 5 % vastanneista
pyrki tyollistymédén yhdella erikoistaidolla (AND.CO 2017). Taitojen kehittdminen ja oppiminen saat-

tavat lisdtd siis markkinaetua ja auttaa saavuttamaan useampia asiakkaita myos freelancetyossa.

Itsenséd kehittdminen on siis tdrked osa tyoymparistdd, silli menestyvistd ja onnellisista tyontekijoista
tulee emotionaalisesti kehittyneité johtajia. Ndin tydymparistd saa mahdollisuuden kehittyd kokonaisuu-

tena tehokkaammaksi ja hyvinvoivaksi ympéristoksi.

2.1 Elinikiiinen oppiminen

Elinikdinen oppiminen ja itsensd kehittdminen ovat kaksi késitettd, jotka kulkevat usein kési kddessa.
Voisi sanoa, ettd ihmisen tulisi jatkaa itsensd kehittdmistd koko elinikdnsa. Elinikdinen oppiminen tar-
koittaa siis jatkuvaa, jokapdiviistd kehittymistd ja uusien asioiden oppimista, omaksumista ja kehittd-
mistd koko eldmén ajan, silld sen avulla henkilé kykenee kasvamaan ihmisend (Turner 2019). Oppimi-
nen ei valttdmatta vaadi akateemista oppimista, vaan elinikdiselld oppimisella kisitetdan kaikki oppimi-
nen, jota eldmén aikana on tapahtunut (Tilastokeskus 2018). Néin ollen oppiminen voi olla esimerkiksi
tekemisen tai tydeldmén kautta opittua tietoa tai taitoa. Osa oppimisesta tapahtuu myds tiedostamatta,

joten elinikdinen oppiminen on osittain hankittua ja osittain saatua taitoa.

Elinikdisen oppimisen kannalta on oleellisia taitoja ovat esimerkiksi lukutaito, laskutaito seké tietotek-
niikkaa soveltava ongelmaratkaisutaito. Suomessa ndiden taitojen osaamistaso on OECD-maiden huip-
pua, jokaisessa kategoriassa sijalla kaksi. (Opetus- ja kulttuuriministerio 2018.) Néin ollen Suomessa on
hyvét lahtokohdat elinikdiseen oppimiseen, eikd elinikdisen oppimisen tielld ole esimerkiksi lukutaidot-

tomuus. Perusopetuksen liséksi elinikdistd oppimista voidaan tukea oppilaitoksien kautta myds muilla



tavoin: Illinoisin yliopistolla tarjotaan tiedon ylldpitdmiseen ja pdivittdmiseen tarkoitettuja kursseja jo
valmistuneille oppilaille. Ndin oppilaita kannustetaan jatkuvaan oppimiseen, ja koulusta saatu tietotaito

pysyy ajankohtaisena jatkuvasti kehittyvéssa tydeldmaissd. (Gaskell 2019.)

Elinikéistd oppimista pidetddankin nykydin usein vélttdméttomédnd. Asiantuntijana uutta tietoa tulee
aloille jatkuvasti, joten omaa osaamista on péivitettivd vastaamaan timan hetken haasteita ja vaatimuk-
sia. Uusien haasteiden myotéd syntyy myos tarvetta sellaisille toille, joita ei tdlld hetkelld ole vield ole-
massa. Télloin aikaisempi koulutus ei valttimatta ole riittdva. Elinikdisen oppimisen myo6td on mahdol-
lista pysyd mukana maailman kehittyessa. Elinikdinen oppiminen myds lisdd ihmisen sopeutumiskykyé;
sopeutuminen voi olla muutoin vaikeaa esimerkiksi kauan samassa tyossa olleille henkildille. Jatkuvan

uuden tiedon oppiminen lieventdd muutoksen aiheuttamia vaikeuksia. (Talerngsri 2019.)

Elinikdisen oppimisen myoté itsensd kehittamiselld on tyontekijan palkattavuutta nostava vaikutus. Kun
henkil6 on valmis vastaanottamaan uutta tietoa ja pitdméén opitun tietonsa ajan tasalla, nousee tyonte-
kijdn arvo tyonantajan silmissd. Han ndyttiaytyy tyonantajalle henkilona, joka kykenee pysymaan yrityk-
sen mukana muutosvaiheessa. Myds tyOnantajan tulisi kannustaa tyontekijdd oppimaan ja pyrkid luo-
maan yrityksen sisdlle kulttuuri, jossa jokainen tyontekijd haluaa kehittyéd ja pyrkii kehittyméén jatku-

vasti tyonkuvasta huolimatta. (Talerngsri 2019.)

Psykologisen tutkimuksen mukaan paremmin uutta tietoa vastaanottavat ihmiset ovat myos tietoa pois
sulkevia ithmisid onnellisempia. Uuden tiedon vastaanottaminen muuttaa myos henkilon tapaa tarkastella
maailmaa, lisdd luovuutta sekd lisdd tyytyviisyyttd ja vaikuttaa positiivisesti henkiseen hyvinvointiin.
(Antinori, Carter & Smillie 2017.) Elinikdinen oppiminen ei siis vaikuta ainoastaan suoraan opittuihin

taitoihin, vaan silld on my0s vaikutusta henkilon kokemaan maailmaan ja tyytyviisyyteen eldmaissa.

Jokaisella on mahdollisuus kehittyd, oppia ja kasvaa. Tyoympéristossé elinikdinen oppiminen ei pelkis-
tddn edesauta tyontekijdd pitimdin omaa tietotaitoansa ajan tasalla, se my0s nostattaa tyontekijian arvoa
tyonantajalle. Aktiivinen elinikdinen oppiminen on siis osa itsensd kehittdmistd, silld aktiivisesti oppi-
miseen pyrkiminen toteuttaa sekd itsensé kehittamisti ettéd elinikdistd oppimista. Siind missd itsensd ke-

hittiminen on enemmén tiedostettua toimintaa, joka pyrkii edistimédén henkilon eri aspekteja ja nosta-



maan tdmén itseluottamusta omaan osaamiseen, elinikdinen oppiminen voi olla tiedostamatonta ja ta-
pahtua ilman tiedostettua oppimisen prosessia. Oppimiseen vaikuttavat kuitenkin oppijan omat motiivit,
oppimistyylit ja strategiat. Oikean oppimistavan ja motiivien loytiminen voi helpottaa oppimista ja tehda

siitd tehokkaampaa. (Hyyppédnen 2013. Luku 4.)

2.2 Mielenkiinnon vaikutus oppimiseen

Itsensi kehittiminen ldhtee yleensd mielenkiinnosta. Mielenkiinto on tdrked ominaisuus oppimisen kan-
nalta. Valtavan informaatiotulvan ajankautena saattaa olla haasteellista syventya kdsiteltivéén aiheeseen
keskeytyksettd. Kun oppija on aidosti kiinnostunut aiheesta, se edesauttaa oppilaan huomion kiinnitta-
mistd paremmin késiteltyyn aiheeseen ja kisittelemme uutta opittua aihetta tehokkaammin. Aiheesta
kiinnostunut késittelee aihetta myds mielessdédn enemmain, joka johtaa myos kriittiseen ajatteluun. (Paul

2013a.)

Ulla Hietamiki (2017) on tutkinut opettajien suhtautumista sithen, miten motivaatio vaikuttaa oppilaiden
oppimiseen. Tutkielmassa kdvi selvésti ilmi, ettd opettajat uskoivat vahvasti siithen, ettid ulkoisen moti-
vaation loytymisen kautta oppilailla herdsi selvd mielenkiinto aihetta kohtaan. Mielenkiinnon taas us-
kottiin vaikuttavan suoraan oppilaiden omatoimiseen ajatteluun aiheesta, mikd taas koettiin ensim-
mdiseksi askeleeksi oppimiseen. Sen takia motivaatio ja mielenkiinto ovat haastateltujen opettajien mie-
lestd elintdrkeitd oppimisen kannalta. (Hietamédki 2017.) Mielenkiinnon ylldpito on yhta tiarkeéda kuin sen
herdttdminen. Mielenkiinto antaa valtavasti lisdpotentiaalia oppimiseen, silld se auttaa kasitteleméaén tie-
toa selkeimmin ja muistamaan tiedon tarkemmin. On tdrkedd opiskella materiaalia tai tehdé tehtdvii,
joiden materiaali sisdltdd uutta tietoa mutta on silti lukijalleen tarpeeksi ymmarrettdvdd. Nuorempien
oppimista taas tulisi tukea ymmaértden oppilaan lahtokohdat: jos oppilas on vahva oppija, mielenkiintoa
aiheeseen tukee toisen kannustus itseoppimiseen. Heikommat oppijat tai ne, joilla on vaikeuksia kysei-
sen aitheen kanssa, tarvitsevat enemmaén tukea oppimisessa. Tuen puuttuessa riski turhautumisen kautta

mielenkiinnon loppumiseen on todenndkdistd. (Paul 2013b.)

Mielenkiinto ei vaikuta pelkdstddn menestykseen oppimisessa. Mielenkiinto vaikuttaa myos henkilon

oppimisen suuntautumiseen. Harackiewicz ja Hulleman (2009) tutkivat opiskelijoiden mielenkiintoa



psykologiaa kohtaan sen alkeiskurssilla. Myohemmin tutkittiin, kuinka moni otti lisdé psykologian kurs-
seja myohemmin opintojensa aikana. Tuloksesta nikyi selvidsti oppilaiden ohjautuminen opintoihinsa
mielenkiintonsa mukaisesti eikd niinkdén arvosanojen perusteella. Mielenkiinnon kohteiden kanssa
tyoskentely ja opiskelu nostaa myds henkilon positiivista tuntemusta. Mitd enemmén tietoa ja patevyytta

henkil6114 on aiheesta, sitd positiivisempia tuntemuksia henkil6 saa sen lisdoppimisesta tai tekemisesta.

2.3 Harrastusten vaikutus urakehitykseen

Siind missd itsensd kehittdminen on usein tiedostettu toiminto, voi elinikdisessd oppimisessa saada tie-
toja ja taitoja tietdméattddnkin. Harrastuksilla on oppimista edistdvid ominaisuuksia, ja sen kautta niilld
on useita vaikutuksia urakehitykseen. Useimmissa tapauksissa harrastuksen ei tarvitse linkittyd henkilon
ammatilliseen eldmaidn suoranaisesti, jotta se voisi tuottaa silti useita positiivisia vaikutuksia ammatilli-
seen menestykseen. Aiheesta on tehty useampia tutkimuksia, joiden tulokset vaihtelevat tyontekijan mie-
lenterveydellisistd, positiivisista vaikutuksista suoriin kykyihin, joita tyontekijd voi kayttda tyopaikal-

laan hyvéksi edetékseen urallaan tai kasvattaakseen potentiaaliaan menestyvéana yrittdjana.

Siind missd harrastuksia ei vélttamatta joillakin henkil6illd ole ainuttakaan, niitd voi myos olla liikaa.
Huippuekonomisti, Glen Denny uskoo, ettd ihmisilld on usein liikaa harrastuksia. Hinen mukaansa ih-
misilld tulisi olla vain yksi harrastus. Téssd samassa harrastuksessa tulisi my0s pitdytya sitd vaihtamatta.
Useammat harrastukset tai harrastusten usein vaihtaminen sydvéat hinen mukaansa ithmisen tuottavuutta.
(CBC 2015.) Tutkimuksissa kuitenkin selvida usein, ettd itselle mielenkiintoinen harrastus tekee hyvaa
thmiselle monessa eri tapauksessa. Useimmissa tapauksissa harrastuksista saadaan positiivisia vaikutuk-
sia, vaikka pitdisi harrastuksensa muilta salassa. Joissakin tapauksissa oman harrastuksen kertominen
tyohaastatteluissa voi olla jopa hakijalle haitallista, varsinkin jos se liittyy tiettyjen asioiden, kuten sa-
murai miekkojen tai aseiden, kerdilyyn. Tydhaastattelussa erikoisemmat harrastukset saattavat kuitenkin
herdttdd mielenkiintoista keskustelua tydonhakutilanteissa. Haastattelussa trooppisia kaloja kasvattanut
tyonhakija kertoi, ettd hintd haastatelleet rekrytoijat olivat erityisen kiinnostuneita kuulemaan hénen
harrastuksesta, jolloin suuri osa haastattelusta meni téstd harrastuksesta keskusteluun ja tiedon jakami-

seen. (BBC 2003.)



2.3.1 Epasuorat vaikutukset urakehitykseen

Miellyttdvén vapaa-ajan harrastamisen on huomattu olevan suorassa yhteydessi henkilon palautumisen
kanssa. Mieluisa harrastaminen, oli se sitten lukeminen tai lumilautailu, lisi& dopamiinin tuotantoa ke-
hossa. Dopamiini taas vaikuttaa kehossa esimerkiksi motivaation méérdén ja vastuulliseen suunnitte-
luun. (Asociacion RUVID 2013.) Tamén kaltainen positiivisen olotilan hakeminen on hyvin tarkeda.
Harrastuksien kautta haettu palautuminen voi estdd suurempia henkisii ja fyysisid ongelmia. Sevuntsin
(2019) tutkimuksessa kévi ilmi, ettd yli yhdeksdn kymmenestd toimistotyontekijastd Kanadassa tuntee
olonsa ylikuormittuneiksi ja loppuun palaneiksi. Tutkimukseen osallistui yli tuhat henkilod. Toisessa,
erillisessé tutkimuksessa tuloksena oli, ettd 95 % kanadalaisista toimistotyontekijoistd kokee itsensé jol-
lain tasolla loppuunpalaneeksi. Palautumisen lisdksi harrastuksilla on todettu olevan suora yhteys myos
stressinhallintaan. Henkild, joka harrastaa vapaa-ajallaan, kykenee usein késitteleméén tydelaméén liit-
tyvéad stressid paremmin kuin mitdén harrastamattomat henkilot kykenevit. (Ward 2017.) Kun johtajuus-
taitojen ohjaajaa Elizabeth McCourtia haastateltiin, hdn koki harrastusten lisddvin thmisten onnelli-
suutta. Onnelliset ihmiset taas ovat parempia tyontekijoitd, kollegoja ja johtajia. Kun tekee jotain, jonka
seurauksena ei etsi rahallista kompensaatiota, saa henkild siitd usein vastalahjaksi onnea. Johtajista esi-
merkiksi Bill Gatesilla (Microsoftin perustaja) on innostus bridge-peliin, Roger Lynch (Condé Nast -
yrityksen toimitusjohtaja) on rock-biandissd sekd David Solomon (Goldman Sachs -yrityksen toimitus-

johtaja ja sijoituspankkiiri) toimii vapaa-aikanaan DJ:né. (Johnston 2019.)

Myoés yrittdja Lewis Howes (2015), entinen ammattilaisjalkapallon pelaaja, nykyaan bestseller-kirjoja
kirjoittanut kirjailija ja sarjayrittdjd, kertoo, ettd akkujen lataamisen tavalla ei valttimaétta ole vilid, mutta
hén suosittelee jattdmaddn puhelimen kotiin ja harrastamaan kévelyjd rannalla, lukemista tai vaikka nuk-
kumista. Tdma edesauttaa nopeaa palautumista toisté. Erilaisten asioiden tekeminen ja niiden kautta la-
tautuminen auttavat tehostamaan keskittymisté tyopaikalla ja ndin mahdollistavat haastavammista teh-

tdvistd suoriutumisen nopeammin.

Useat harrastukset avaavat mahdollisuuksia liikesuhteiden solminnalle. Sosiaaliset harrastukset ovat
paikkoja, joissa tapaa helposti uusia thmisid niin samalta kuin eri aloilta. Harrastamalla ja keskustele-
malla aiheesta voidaan helposti tutustua uusiin, potentiaalisesti arvokkaisiin tuttavuuksiin. Vaikka ta-
paaminen ei tapahtuisikaan suoraan harrastuksen parissa, se saattaa kuitenkin lisdtd keskustelunaiheita

uusien ihmisten parissa. (Wilson 2018.)



Andrew Medal (2015), digitaalinen strategisti, sarjayrittdjd, kirjailija ja verkkosivustojen suunnittelija,
on listannut CrossFitin vaikutuksia tydhon. Medalin listauksessa on niin epasuoraan kuin suoraan ilme-
nevid hyotyjd lajin harrastuksesta. Epdsuorina hyotyind Medal kertoo parantuneen mielenterveyden ja
irtautumisen lisdksi kasvavan tyoetiikan. Urheilulajin harjoittelu opettaa, etteivit tulokset synny aina
silménrapayksessd. Monesti joudutaan tyoskentelemiin ja harjoittelemaan tavoitteen eteen pitkédén il-
man selvédn kehityksen merkkejd. Tyopaikalla tuloksia ei aina kykene ndkeméédn lyhyen ajan sisélld,
jolloin tarvitaan riittdvasti tyOetiikkaa ja resilienssié jotta jaksaa jatkaa tyon loppuun. Yrittdjilla ja uralla
edistyneilld henkildilld on usein kilpailuhenkisyyttd. Tarkein kilpailu on kuitenkin kilpailu itseddn koh-
taan, silla se pakottaa henkilon jatkuvasti kehittyméain paremmaksi versioksi itsestddn. Haastavien lajien
harrastus kehittdd sen harrastajasta myos itsenséd kanssa kilpailevan, alati kehitykseen pyrkivin tyonte-

kijan.

Urheilu voi vaikuttaa tyohon itsevarmuuden kautta. 30 minuuttia urheilua muutaman kerran viikossa voi
nostattaa itsetuntoa, kuten minké tahansa harrastuksen teko. Miellyttdva harrastaminen voi luoda mer-
kityksellisyyden tunteen ja néin olla suorassa yhteydessd henkilon tuntemaan itsevarmuuteen. (Simms

2016.)

2.3.2 Suorat vaikutukset urakehitykseen

Taiteellisella harrastamisella huomattiin olevan niin suoria kuin epésuoria vaikutuksia tyontekoon. Tai-
teenaloilla olevilla harrastuksilla todettiin olevan suora yhteys luovaan ajatteluun. (Eschleman, Madsen,
Alarcon & Barelka 2014.) Harrastaminen antaa myos paremman ymmaérryksen asioiden taitavalle hal-
linnalle (Mackay-Zapier 2017). Luova ajattelu auttaa tydsuorituksien parantamisessa ja erilaisien tyos-
kentelytapojen loytdmisessd, kun taas taitavan hallinnan ymmarrys auttaa henkil6é itsearvioinnissa ja

realistisessa, omien taitojen arvioinnissa.

Tutkimuksen mukaan esimerkiksi neulominen, valokuvaus ja puutarhanhoito vapaa-ajalla nostivat tyo-
ajan tehokkuutta tyontekijoilla 15-30 %. Nédmé tyontekijat kykenivit myds todenndkdisemmin tarjoa-
maan apua kollegoilleen ja kdyttivit luovia ratkaisuja tyossddn. Kuitenkaan tyonantajan ei vélttdmatta
tulisi aktiivisesti kannustaa tyontekijoitd harrastamaan kyseisid harrastuksia vapaa-ajallaan, silld télla
voi olla negatiivinen vaikutus tyontekijoiden motivaatioon. Tyontekijoille voi tdlldin tulla tunne, ettéd
tyonantaja pyrkii kontrolloimaan myds tyontekijoiden tydajan ulkopuolista aikaa, varsinkin kun ky-

seessd on luovan alan harrastus. (Eschleman ym. 2014.)



Harrastuksilla on positiivisia vaikutuksia my0ds tyoskentelytapoihin, joita tyontekijd ja johtaja tarvitsevat
usein tyopaikalla. Esimerkiksi kerdilyharrastukset, kuten postimerkkien tai nappien keréily, harjoittavat
tyontekijille ammatillisesti hyvinkin tarkedd organisointikykyd. Organisointikykyyn vaikuttavat myds
muunlaiset harrastukset, kuten neulonta, silld siind vélineitd on kédytossa paljon. (Wilson 2018.) My0s
fyysiselld harrastuksella on positiivisia vaikutuksia tyohon. Johnston (2019) kertoo Elizabeth McCourtin
uskovan fyysisen harrastamisen auttavan niin luovaan kuin strategiseen ajatteluun. Tamén liséksi se har-
joittaa hyvin tirkedd ominaisuutta, resilienssid. Resilienssi méérittelee sitd, kuinka pian vastoinkdymis-
ten ilmetessd thminen kokee itsensd epdmotivoituneeksi annettuun tehtdvaan. Korkean henkildt joilla on
korkea resilienssi, eivit luovuta ongelmien edessd, vaan jatkavat pyrkimyksiddn onnistuakseen tehta-

vassa toivotun mukaisesti.

Yrittdja Josh Steimle (2015), digitaalisen markkinoinnin yrityksen perustaja ja kirjailija, kertoo urheilun
olevan suuri osa arkeaan. Han on huomannut urheilun ja tyossé tapahtuvan tuottavuuden vililld suoran
yhteyden, eli urheilun jaddessa taka-alalle laskee hianen tuottavuutensa myds selvasti. Tdma ei ole kui-
tenkaan ainoa muuttuja urheilun pois jidmisessi. Steimle kertoo myds, ettd han kokee selvdsti masentu-
neisuutta ja suurta motivaation puutetta tydhonsi, jota tavallisesti rakastaa. Tdmén takia Steimle kertoo-

kin harrastuksensa olevan tarkedmpdd elamissddn kuin omistamansa yritys.

Andrew Medal (2015) kertoo CrossFitin vaikutuksen tyohon olevan myos suoraa. Jatkuva kehityksen
kirjaaminen muistiin ja sen analysointi ja tarkastelu auttavat tyontekijad myos tydeldméssd pyrkimdéan
kisitteleméén saatavilla olevaa dataa jairkevimmin. Tdméan kautta tyontekijilla tai esimiehelld on mah-
dollisuus analysoida tarvetta pienille parannuksille, mutta myds pidemmalld aikavélilld mahdollistaa
yritykselle suurempia muutoksia, joiden taloudellinen ja sosioekonominen vaikutus voi olla huomattava.
Urheilulla, kuten CrossFitilla, on Medalin mukaan my6s positiivinen vaikutus terveellisen kilpailuhen-
gen luomiseksi tyopaikalla. CrossFitissa kilpailuhenki on suuri osa lajia, silld urheilijat pyrkivét jatku-
vasti parempiin tuloksiin. Parempien tulosten jahtaaminen vaikuttaa myos toisiin positiivisesti ja tahtia
nostavasti. Tdmén kaltainen ajattelu vaikuttaa positiivisesti myos tyopaikalla tulosten jahtaamiseen. Par-
haassa tapauksessa innokas tulosten jahtaaminen vaikuttaa inspiroivasti ja innostavasti myds muihin

tyontekijoihin ja saa heidét jahtaamaan parempia tuloksia.

Pelaaminen voi nostattaa palkattavuuttasi ja mahdollisuuksiasi tyomarkkinoilla. Pelaaminen kehittaa
tiettyjéd erityispiirteitédsi, joita useat tyOnantajat pitdvit hyvin merkittdvind piirteind tyonhakijalla. Yh-

dysvaltojen armeija palkkaa pelaajia, silld pelaajilla on usein kohonnut kyky késitelld tietoa, reagoida
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nopeasti ja pysya tyynend paineen alla ottaen edelleen vastaan uusia komentoja. Pelaaminen kehittaa
my0s tiimitaitoja, ongelmanratkaisua ja strategista suunnittelua. Néité taitoja esimerkiksi Ryan Gardner,
Hays rekrytointiyrityksen aluejohtaja arvostaa tyontekijdssd. Varsinkin enemmén pelaavat, itsedin ke-
hittiméédn pyrkivit pelaajat kehittyvit pelatessaan myos tydssd arvokkaiksi koetuissa ominaisuuksissa

erityisesti. (Molloy 2019.)
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3 TYOSSA ETENEMINEN

Vuonna 2018 kokopdiviisesti tyOllistetyistd vastaajista 72 % koki palkkansa nousseen edellisvuodesta.
Tama tarkoittaa siis noin seitseméé vastaajaa kymmenestd. Vastaajista 3 % vastasi palkan laskeneen
edellisvuoteen verrattuna ja 20 %:l1la palkka oli pysynyt samana. Rahallisesti suurimman keskiméardisen

korotuksen saivat ne tyontekijét, jotka vaihtoivat tyonantajaa. (Kerdnen & Levander 2019.)

58 % palkankorotuksen saaneista kertoi syyksi yleiskorotuksen. My6s kohentunut taloustilanne mahdol-
listi osalle kohonneet palkat. Vastaajien mediaanipalkaksi laskettiin 2,3 %:n korotus edellisvuoteen ver-
rattuna. (Kerdnen & Levander 2019.) Tilastokeskuksen ennakkotietojen mukaan vuoden 2019 heind—
syyskuussa palkansaajien nimellisansiot nousivat 2,4 % verrattuna edellisvuoteen. Yksityiselld sektorilla

nousu oli 2,1 %, valtiolla 3,2 % ja kuntasektorilla 3,4 %. (Tilastokeskus 2019.)

3.1 Kuka etenee uralla?

Napoleon Hill kirjoitti 25-vuotta kestdneen tutkimuksen tuloksena kirjan, jota on myyty vuonna 2015
maailmalla jo yli 100 miljoonaa kappaletta (Raptist Rare Books). Siind Napoleon Hill (2008) painottaa
mielen vaikutusta menestykseen. Aiheeseen liittyvd mielenkiinto, aito tahto menestya alalla ja keskitty-
minen ovat oleellisia johtajuuteen liittyvid ominaisuuksia, joiden avulla tyontekijd kykenee edistimdan
uraansa haluamaansa suuntaan. Menestys lihtee mielestd, ja koska menestysta toivovia on suurin osa
tyouraa tekevistd, vain ne, jotka eivit luovuta, menestyvit tyourallaan ja kasvattavat menestyvii yrityk-

Sid.

Yksi ylennykseen vaikuttava seikka on sen pyytdminen. Ylennystd pyytdessadn pitdisi pyrkid olemaan
mahdollisimman selkeé: kaipaako lisdd vastuuta, rahallista korvausta vai jotain muuta. (Talouseldma
2015.) On kuitenkin pidettdvd mielessd, ettd ylennystd pyydettdessd on osattava selittdd esimiehelle
pyynndn todellinen syy. Ylennyksen tai lisdvastuun saamiseksi ei riitd pitkd tydura. Ylennystd hakiessa
on kyettidvd kertomaan, mitd pystyy antamaan yritykselle vastineena siitd ja mink4 arvoista timi osaa-

minen todella yritykselle on. (Premack & Akhtar 2019.)
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Toisten tuki vaatii henkil6ltad jo valmiita johtajuuteen liittyvid taitoja. Néin ollen ylenevit henkil6illd on
yleensé jo valmiiksi johtajuuteen soveltuvia taitoja ja ominaisuuksia eiki niité aleta harjoittaa ylennyk-

sen saatua. (Schwartz 2019, 327.)

Business Insiderin artikkelin mukaan omien saavutuksien kirjaaminen muistiin ja niiden pitdminen port-
foliossa auttaa urassa etenemisessi. Saavutusten, asiakkaiden ja kollegoiden kiitosten pitdiminen portfo-
liossa helpottaa tyontekijad médrittelemadin oma arvonsa. Tdmén lisdksi portfolion siséltd auttaa perus-
telemaan ja muistuttamaan tyonantajaa siitd, minka takia henkild ansaitsee mahdollisen ylennyksen tai

minka takia hin kokee kykenevénsé suoriutumaan lisdvastuusta. (Boitnott 2017.)

3.2 Miksi oikeanlaisen henkiloston valinta on tiarkeéi

Kehitettdessd omia taitoja ja ominaisuuksia on ymmarrettdva, minké takia oikeanlaisen henkildston saa-
minen ja ylentdminen on tdrkedd. Yrityksen toiminta riippuu tdysin sen tyontekijoiden tyopanoksesta.
Viirdnlainen rekrytointi tai johtaminen voivat olla tuhoisia yrityksen tulevaisuuden kannalta. Yrityksien
tulee siis panostaa oikeanlaisiin tyontekijoihin ja johtajiin, jotta tydympéristd pysyy tehokkaana ja sen
tuottamat tuotteet kannustavat asiakaskuntaa hakeutumaan yrityksen piiriin. (Viitala 2014, Luku 1.) Asi-
akkaiden hakeutuminen yrityksen tuotteiden piiriin on elintdrkedd yrityksille, silld se tuo tarvittavan ra-
havirran yrityksien toiminnalle. Témain takia yritykselle itseddn jatkuvasti onnistuneesti kehittdva hen-

kilo on elintarkea.

Nykypéivin tyd on jatkuvasti muuttuvaa. Tuotteiden vaihtuvuus markkinoilla on nopeampaa, mika pa-
kottaa tydnantajat kiinnittimdin enemmaéan huomiota luovaan ajatteluun. (Viitala 2014, Luku 1.) Tyon-
kuvan muuttuessa jatkuvasti on myds kiinnitettdva huomiota jatkuvaan kehitykseen. Mikaili tyontekija
on itse kiinnostunut kehittdméén itsedén, se laskee painetta johdolta ja tyontekijdn esimieheltd, silld tima
voi luottaa tyontekijdn jatkuvaan tiedon ylldpitdmiseen. TyOntekijdn osaaminen on elintdrkedd yrityk-
selle. Yrityksen tietotaito ja kyky kehittyé ldhtee sen yksittdisten tyontekijoiden tietotaidosta ja kyvysta
kehittyd. Voidaankin sanoa, ettd koko yrityksen kilpailukyky on riippuvainen sen rekrytoimista tyonte-
kijoistd. Inhimillisen pddoman eli yrityksen toiminnan osallisten henkildiden ja heidén osaamisensa, tie-
tonsa ja kokemuksensa ilmenee nidkyméittoméni tietona. Inhimillisen pddoman oikeanlaisen kisittelyn
tuloksena voidaan arvioida, minkélaista osaamista yrityksen menestyksellinen toiminta vaatii ja onko

yritykselld hallussaan tdmédn kaltaista osaamista. (Viitala 2014, Luku 5.)
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Jokaisella yritykselld on tuki- ja perusosaamista. Tdménlainen osaaminen koostuu yrityksen perustoi-
minnan kannalta tdrkedstd osaamisesta, kuten kiinteistd- ja siivouspalveluista (tukiosaaminen) ja henki-
16stohallinnon ja markkinoinnin osaamisesta (perusosaaminen). Joillakin yrityksilld ndmé toiminnot tai
osa ndistd voivat olla ulkoistettuja. Tdmén kaltainen osaaminen ei kuitenkaan tuo yksindan yritykselle
sen tarvitsemaa kilpailuetua. Tdmén takia yrityksen tulisi pyrkid saamaan kéénteentekevdd osaamista,
jota yrityksien keskuudessa on ndistd osaamisen alueista kaikista vdhiten. Tdmén kaltainen osaaminen
luo yritykselle uudenlaisia toimintamalleja, jotta se kykenee uudistumaan. (Hyyppanen 2013. Luku 4.)
Tyontekijd on yritykselle tarkeimmilldédn, jos hinelld on kdénteentekevdd osaamista, joten vakaaseen

paikkaan haluavan tyontekijan tulisi pyrkié tdhdn asemaan ja tietotaidon tasoon.

Tyontekijan osaamisen kehittiminen ei ala vasta muutoksen edessé tai tarpeen vaatiessa. Henkiloston
osaamisen kehittiminen alkaa yrityksen johdosta jo tyontekijdn astuessa ensi kertaa toihin ja péaéttyy
vasta, kun tyontekijin tyosuhde kyseisessd yrityksessd pddttyy. Jotta saisi yrityksen piiriin sen tarvitse-
maa tyovoimaa, tulee kuitenkin yrityksen tyoskennelld sen eteen, ettd se antaa itsestidin rekrytointitilan-
teessa yrityksen arvojen mukaisen kuvan. Ndin saadaan todennidkdisemmin valittua tyohon samoja ar-
voja arvostava tyontekijd. Myos tyonhakutilanteessa tyoskentelevin rekrytoijalla tulee olla ajankohtaiset
tiedot, jotta tyontekijéksi saadaan valittua mahdollisimman sopiva ja pitevd henkilo. (Juuti & Vuorela
2015, Luku 3.) Kaikista tyontekijoista ei nykypdivani tule yritykselle tarkeitd avainhenkil6itad. Nykypai-
van vuokratyontekijoiden ja pienempien sopimusten takia yritykselld ei ole endd tarvetta pitdd kaikkia
tyontekijoitd huippuosaajina. Niissi tapauksissa pidetddn tirkedmpéand vuokratydldisen fyysistd panosta
eikd niinkdén yrityksen arvoa nostattavaa, luovaa tyoti. Kuitenkin yritykselld vakituisessa tydssa olevia
pyritddn sitouttamaan yritykseen ja heille saatetaan kehittdd niin sanottuja avainhenkilostopolitiikkoja.
Néiden henkiléiden osaaminen on yritykselle strategisesti hyvin arvokasta. Yrityksessa etenevit henki-
16t ovat yleensd juuri nditd henkilditd, toisin kuin liitdnndishenkildsto, jota yritys kokee tarvitsevansa

vain tilapdisesti tai yksittdisissa tarpeissa. (Jylhd & Viitala 2013, Luku 12.)

3.3 Osaamisen kartoitus

Niin kuin tyontekijan, myos yrityksen kannalta tyontekijan kehitys on elintirkedd. Yrityksen kokonais-
osaaminen kasvaa vain, mikéli yritys pyrkii aktiivisesti kehittdméédn osaamistaan. Tétd varten tulee sys-
temaattisesti miettid, mikd on tyontekijoiden tdmén hetkinen osaamisen tila ja mikd on osaamisen tilan

tavoite. Tavoitteeseen pddsemiseen tarvittavan osaamisen arvioinnissa voidaan kdyttdd apuna johdon
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asettamia tavoitteita yrityksen tulevaisuudelle. Kuitenkin myos tehtidvié suorittavat henkilot voivat hy-
vin analysoida tarvittavaa osaamista ja sen kehittdmisté, jotta yrityksen toiminnasta tulisi mahdollisim-
man tehokasta ja tuottavaa. Tarkein paitos yrityksen sisdisessd osaamisen kartoituksessa on kehityksen
priorisointi. Yrityksen resurssit harvoin riittdvit kaikkien yrityksen osa-alojen samanhetkiseen kehitté-
miseen. Niin ollen yritysjohtajilla ja esimiehilld on térked rooli tydopaikan osaamisen kehittdmisessi
niilld osa-alueilla, joissa yrityksen tyontekijit eivdt oma-aloitteisesti kehitd itseddn. Yrityksesséd tulee
tehdd valintoja sen mukaan, minkd osaamisalueiden osaamisen ylldpito on prioriteetti ja minkélaiset
taidot ovat vilttdmittomid kehittdd yrityksen kannalta. (Jylhd & Viitala 2013.) Néin osa tyontekijoista
ja heiddn osaamisensa kehittiminen eivit vilttdmattd ole yritykselld prioriteettina. Tallaisessa tilanteessa

tyontekijd on itse vastuussa omasta kehityksestain.

Tyontekijalla on myds mahdollista tehdé itsendistd osaamisen kartoitusta. Tdimad mahdollistaa tyonteki-
jan henkilokohtaisten ja ammatillisten tavoitteiden saavuttamisen oma-aloitteisesti ilman yrityksen tu-
kea. Avaimena on pitdd tdhtdimessd, mitd halutaan saavuttaa, tdmén jilkeen rehellisesti arvioida omaa
osaamistaan ja sitten tarkastella jokaista itsessd kehitettdvad ominaisuutta ja taitoa itsendisend projektina.
Kun taitoja késitellddn yksitellen, késiteltdvit asiat eivét tunnu yhtéd ylivoimaisilta, silld oppimiseen kdy-
tettdvaa aikaa kykenee vaivattomammin aikatauluttamaan niin, ettd lopputulos ei ole turhan ylivoimai-
nen. Toinen hyva puoli taitojen itsendiselld tarkastelulla on, ettd taitojen kehityksestd saadut tulokset
nikyvit nopeammin ja kannustavat itsensd kehittdmiseen. Taitoja voi my0s ottaa tydpaikalla nopeam-

min kayttoon. (Wallis 2018.)

Osaamisen kartoituksessa tarkeintd on kolmen, kehittymisen kannalta vélttaméttomén askeleen toista-
minen. Aluksi tyontekijin osaaminen on tunnistettava. Myds osaamisen taitotaso tulee tiedostaa, silld se
mahdollistaa jatkuvan kehityksen tarkkailun ja oppimismetodien vertailun keskenédédn. Tyontekijdn osaa-
misen tason selvittyéd tulee itse taitoa ja osaamista arvioida verrattuna siithen, mihin yritys tulevaisuu-
dessa tarvitsee tyontekijdn osaamista ja millé tasolla sen tulisi olla, jotta siitd olisi maksimaalinen hyoty
jatkossa. Viimeisend osana osaamista pyritdadn kehittdmédn. Kehityksen tapoja on monia, mutta niihin
voidaan tehdd my0s tyOpaikalla selvd suunnitelma ja tavoite. Timé osaamisen kehittimisen ketju tulee
toistaa tasaisin viliajoin, esimerkiksi kerran vuodessa, jotta jatkuva osaamisen kehitys tiedostetaan ja

kehityksen pysdhtyessd voidaan miettid kehittymisen tydkaluja. (Viitala 2014, Luku 5.)



15

4 TUTKIMUSKYSYMYS

Tutkin, minkélaisia taitoja tutkimusmateriaaleissa esiintyvit menestyneet henkilot pitavét tarkeind uralla
etenemisen kannalta. Tutkimuksella pyritddn tuottamaan konkreettista tietoa taidoista ja siitd, miksi ja
milld tavalla menestyneet henkilot kokevat kyseiset taidot tarkedksi. Tdmai auttaa opinndytetyon lukijaa

arvioimaan omaa tietotaitoaan ja kehittdméiin omia taitojaan halutessaan tuloksien mukaisesti.

Tutkimus on kiinnostava, silld sen tulokset soveltuvat kdytettdviksi monilla eri aloilla. Piddn aihetta
mielenkiintoisena my0s sen takia, ettd kyseiset tutkimusmateriaalit ovat kirjoittaneet jo valmiiksi me-
nestyneet henkilot. Tdma poistaa analysoinnin vélisté vélikdden, joka saattaa viedd uudelleen analysoin-
tia kauemmaksi totuudesta jo valmiita tutkimuksia uudelleen analysoidessa. On kuitenkin pidettdva mie-
lessd, ettd materiaalit koostuvat henkiloiden subjektiivisesta nikemyksesti eivitkd usein sisdlld valmista

totuutta.

4.1 Tutkimusmenetelmé

Tutkimalla niin laadullisella kuin méaaralliselld tutkimustavalla pyrin saamaan tutkimuskysymykseeni
mahdollisimman selkeédn vastauksen. Lahestyn tutkimuskysymystd aluksi laadullisen tutkimuksen kan-
nalta. Tdmi antaa minun syventyd taitojen analyysiin ja tuottaa syvempdd ymmaérrystd annetusta ai-
heesta, eli mitka taidot ovat tirkeitd tydeldméssa ja urakehityksessd tutkimusmateriaalin mukaan. Tama
vaihe tutkimusta painottuu siis vahvasti siséllon analyysiin, jonka avulla pyrin tuottamaan kokonaisku-
vaa tutkimusmateriaalissa ilmenevistd taidoista. Tdmaé tarkoittaa sitd, ettd lihestyn aihetta analysoimalla
mahdollisimman selkeésti tutkimusmateriaalia erottelemalla aineistosta tutkimuskysymykseen kuulu-
van olennaisen tiedon. Erottelun jilkeen aineistosta saatu potentiaalinen analysointimateriaali luokitel-
laan (Tuomi & Sarajarvi 2017, Luku 4.) omiin kategorioihinsa, jonka jdlkeen néitd on helpompi analy-

soida omina kokonaisuuksinaan.

Luokittelen materiaalista ilmenevit erilaiset taidot omiin kategorioihinsa, silld uskon sen olevan tutki-
muksen kannalta kaikkein selkeinti ja antavan tutkimukselle loogisemman ja lukijaystidvallisemmain ra-
kenteen. Selvi rakenne ja erottelu mahdollistavat myds tutkimusmateriaalien henkildiden eridvien mie-

lipiteiden analysoinnin helpommin. Lukijan ei tarvitse kuitenkaan itse pitdd lukua siitd, kuinka monesti
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kukin taito on esiintynyt, silld méérillisen tutkimustavan tavoitteena on erotella selkeésti, kuinka mo-
nessa eri tutkimusmateriaalissa taito on esiintynyt. Méérillinen tutkimustapa siis helpottaa opinnéyte-
tyon lukijaa ja selkeyttdd tutkimuksen tuloksien painotusta. Laadullinen ja miarillinen tutkimus on siis
yhdistetty, joten tutkimustavasta voidaan kéyttda termid mixed methods (Tuomi & Sarajirvi 2017, Luku

2.5.)

On otettava huomioon, ettd en ole valinnut tarkasteltavaksi kirjallisuutta, jossa menestyvit henkilot ker-
tovat suoraan, minkélaiset tiedot ovat valttdméattomid, vaan pikemminkin kirjallisuutta, jossa ndma hen-
kilot kertovat menestyksensi salaisuuksia, menestykseen johtaneita uravalintoja ja omia tapojaan. Naisti
analysoin eri taitoja, joita he ovat tarvinneet, kertovat jonkun tuntemansa thmisen tarvinneen tai suosivat
muissa ihmisissd. Analysointiin mukaan otetut taidot ovat kuitenkin sellaisia, jotka kirjoittajat ovat sel-

vasti eritelleet tarkeiksi taidoiksi.

4.1.1 Laadullinen tutkimus

Laadullinen eli kvalitatiivinen tutkimus pyrkii antamaan parempaa ymmarrysté ilmidsté ja sen syy-seu-
raussuhteista. Yksindén yksi tutkimus ei kykene muodostamaan kokonaiskuvaa tutkittavista aiheista,
vaan tutkimuksista tulee osa selittdvdd kokonaisuutta, joka auttaa havainnoimaan ilmiotéd. (Saaranen-

Kauppinen & Puusniekka 2006.)

Tarkedd laadullisessa tutkimuksessa on aineiston tutkimus ja analysointi niin, ettd kykenee selittdmian
tutkimuksesta ilmenevit tulokset lukijalle selkeidsti kidsitettdvissd muodossa, riippumatta lukijan pereh-
tyneisyydestd aihealueeseen. Tekstissd tulee myds ilmetd ymmaérrettdvésti, miten analysoinnin tuloksena

on saatu kukin lopputulos. (Tuomi & Sarajarvi, 2017 Luku 2.4)

4.1.2 Mixed methods

Kisitteend mixed methods on suhteellisen uusi. Késitteestd on muodostunut valmis konsepti vasta 1980-
luvulla, vaikka tutkimuksissa on yhdistelty laadullisen ja mdiréllisen tutkimuksen elementtejé jo kauan

ennen mixed methods -termin syntymisté tai sen vakinaistumista. (Molina-Azorin 2016.)
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Mixed methods on tapa késitelld sekd laadullista ettd médrillistd dataa samassa tutkimuksessa. Téllai-
sessa tutkimustavassa kiytetddn hyvéksi niin kvalitatiivisen kuin kvantitatiivisen tutkimuksen element-
tejd tdydentden molempia tutkimustapoja. Vaikka kvalitatiivinen ja kvantitatiivinen tutkimus asetetaan
usein vastakkain, on ndiden molempien tutkimustapojen yhdistelmélld helposti positiivinen vaikutus tut-
kimukseen. (Tuomi & Sarajirvi 2017, Luku 2.5.) Tutkimuksessa voidaan painottaa kumpaan tahansa
tutkimustyypeistd enemmin, tai molemmat tutkimustyypit voidaan asettaa tutkimustilanteessa tiysin sa-
manarvoisiin tilanteisiin. Talloin kumpaankin, niin laadulliseen kuin méérilliseen tutkimukseen, pyri-
tddn panostamaan mahdollisuuksien mukaan mahdollisimman tasavékisesti painottamatta toisen tutki-
mustavan tarkeyttd toisen yli. (Molina-Azorin 2016.) Tyossédni pyrin késitteleméddn samaa aineistoa kah-
della eri tavalla, jolloin ilmenevit taidot ja ominaisuudet kasitellddn laadullisella tutkimustavalla analy-
soiden ja laskien ominaisuuksien mahdollista ilmestymistd useampaan kertaan méérélliselld laskennalla.
Kéytdn tutkimuksessani enemmaén resursseja laadulliseen tutkimukseen. Kvantitatiivinen tutkimustapa

toimii ndin enemmén tukevana tutkimuksena laadulliselle tutkimukselle ja sisdllon analyysille.

4.1.3 Tutkimusmateriaali

Materiaali on sekunddiriaineistoa, eli se ei sisédlld tdysin uutta tutkimusaineistoa. Tutkimusmateriaali on
kirjallisuutta jo valmiiksi menestyneiltd henkildiltd, joiden menestys painottuu varsinkin liike-eldméén.
Menestyksen mittarina olen pitdnyt varallisuutta ja yrityksien menestymistd, ja olen jittédnyt henkilokoh-
taisen eldmadn menestymisen liike-eldmén ulkopuolella pois. Kirjallisuuden valinnat ovat painottuneet
suuremmaksi osaksi yrittdjien ja johtajien kirjoittamiin teoksiin. Teoksien sdvyksi valikoitui litke-eld-
maéssé auttaviksi teksteiksi tarkoitettu materiaali, silld uskon tdmén kaltaisten teosten antavan enemmaén

materiaalia kuin muistelmien tai muuhun aiheeseen painottuvan kirjallisuuden.

Materiaalit koostuvat yksityisistd dokumenteista, kuten yritysjohtajien kirjoittamista kirjoista, ja jouk-
kotiedotuksen tuotteista, kuten uutisartikkeleista, joilla voi olla tutkimuksen kannalta tdydentdvaa tietoa
tai analyysiin lisdsyvyyttd tuovaa tietoa. Yhteensd materiaalikirjoja on 12, joista osa sisdltdd monien
henkildiden haastatteluita. Kirjan nimi on mainittu silld kielelld, jolla se on luettu. Analysoinnissa kay-
tetddn tukena myOs esimerkiksi artikkeleita, mutta ne eivét toimi itsendisesti osana tutkimusta. Tdsté

syysté kaikki tutkimusmateriaali perustuu néihin 12 kirjaan (TAULUKKO 1).
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5 KIRJALLISUUDEN ANALYSOINNIN TULOKSET

Seuraavaan lukuun olen kerdnnyt tutkimusmateriaalista selvinneet tulokset. Olen varannut jokaiselle
taidolle oman alaluvun, jossa pyrin késittelemain tutkimusmateriaaleissa ilmenneité kohtia ja siti, miten
niitd voisi analysoida yhdessd. Osa neuvoista tai taidoista voidaan katsoa ristiriitaisiksi keskenéén, silld
tutkimusmateriaali koostuu eri alojen ja erilaisten henkildiden henkilokohtaisista mielipiteistd. Néin ol-

len minkdénlaista yhtendistd vastausta ei ole edes valttdmattd pyritty saamaan tuloksiin.

Analysoinnin tuloksissa on my0s kisitelty paljon taitoja, joista yhdessd kehittyy jotain muuta. Esimer-
kiksi vuorovaikutustaidot ja muiden innostaminen voivat yhdessd muodostaa ryhméitydskentelytaidot.
Itse ryhmitydskentelytaitoja ei kuitenkaan ole mainittu niin selvésti yhdessidkddn tutkimusmateriaa-
leista, jotta siitd olisi tehty oma kategoriansa. Taémén vuoksi tuloksia tarkastellessa suosittelen kiinnitté-
miidn huomiota my0s taitojen tuottamaan kokonaisuuteen eikd pelkédstddn yksittdisiin taitoihin. Ndin

listasta saadaan irti paras lopputulos.

Taitojen esiintyminen tutkimusmateriaalissa on keratty kaavioon (KUVIO 1). Jokaisen taidon kohdalla
voidaan siis ndhdé, kuinka useassa kirjassa on suora maininta kyseistd taitoa kohtaan. Jokainen pylvis
edustaa siis sitd, kuinka monessa eri kirjassa titd taitoa on késitelty. Tima antaa paremmin lukijalle
kokonaiskuvaa taitojen oleellisuudesta. Samankaltaisuuden vuoksi kohta Vuorovaikutustaidot siséltda
my0s kuuntelemisen taidot ja keskustelun taidot. My6s kohta Priorisointi sisdltda tarvittavan tiedon prio-
risoinnin. Tama tulee ottaa huomioon taulukkoa tarkastellessa. Yksikédén taito ei esiintynyt kaikissa 12

kirjassa.
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KUVIO 1. Taitojen esiintyminen tutkimusmateriaaleissa.

Siind missd puheen pitdminen ja nopea lukeminen esiintyvit materiaaleissa harvemmin, tulee muistaa,
ettd niméi ovat suhteellisen spesifejd aiheita verrattuna esimerkiksi vuorovaikutustaitoihin tai oppimisen
taitoon. Néin ollen taulukkoa tulee tarkastella kriittisesti, mutta se lisdd mielenkiintoisen kuvakulman
tutkimukselle. Kaavio nostaa usein esiintyviksi taidoiksi niin sisdisen motivaation luomia taitoja, kuin

my0s muihin vaikuttavia taitoja.

5.1 Sopeutuminen

Maailma ympérillimme muuttuu jatkuvasti. Tydeldméssd menestyminen vaatii taitoa sopeutua muutok-
seen mahdollisimman tehokkaasti. Sopeutuminen tuli menestyjilld ilmi usealla eri tavalla ja useasta eri

syystd. Lopputulos oli kuitenkin aikalailla samanlainen: henkilon tulee sopeutua, jotta voi ymmartda
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tulevaa. Edelld pysyminen on mainittu tdmén lisdksi erillisend osiona, joten kisittelen luonnollisesti so-

peutumista ja edelld pystymisté, vaikka se tulisi sopeutumisen kanssa samassa kontekstissa eri kohdassa.

Markkinointiyrityksen johtaja ja sosiaalisen median ammattilainen Gary Vaynerchuk (2009, 120) kertoo
sopeutumisen olevan avainasemassa yrityksen tdyden potentiaalin saavuttamiseksi. Hin kertoo esimer-
kiksi sivuston, jonka alkuperdinen idea on ollut tuottaa lapsiystivillisten voileipien reseptejd. Kuitenkin
sivuston tuottaman informaation mukaan voidaan selkeésti nihda, ettd sivuston suurin kavijajoukko ovat
keski-ikdiset jalkapallofanit. Sen sijaan ettd sivusto pakottautuu pysymidn kaavassaan ja tarkoituksella
vihittelee suurinta kdvijadkuntaansa, sivuston pitdisi pyrkid sopeutumaan tilanteeseen ja tarjota myos

télle asiakaskunnalle optimoitua sisdltod. Tama maksimoi suurimmasta asiakaskunnasta irti saatavan.

Tony Robbins (2014, 504) (maailman tunnetuimpia itseapuyrittdjid ja eldimédnvalmentajia) on haastatel-
lut maailman varakkaimpia sijoittajia. Mary Callahan Erdoesin haastattelussa, tai The Trillion Dollar
Ladyn, joka hidnen lempinimekseen on muodostunut, selvisi, ettd arjen sopeuttaminen tyon kanssa on
tarkedd. Jokaisen on osattava sopeuttaa arkensa niin, ettei mikddn eldmén osa-alue kérsi. Marylla itsel-
1ddn on kolme lasta, jonka vuoksi hidnen on saatava sopeutettua tyonsé esimerkiksi jalkapallo-otteluiden
ympdrille niin, ettd hin saattaa ldhted toistd aiemmin katsomaan ottelua ja jatkaa kotona projektin lop-

puun illasta. Jokaisen tulee katsoa oma tilanteensa ja oppia sopeuttamaan arki sen ympdrille.

Myds Sheryl Sandberg (2013, 242-243) (Facebookin operatiivinen johtaja) kirjoittaa arjen ja tyon so-
peuttamisesta. Hin muistelee vanhaa kollegaansa, Marissa Mayeria, joka nimitettiin Yahoon toimitus-
johtajaksi vuonna 2012. Hén oli tdhdn aikaan viimeiselld kolmanneksella raskaana, ja puhe hdnen ditiys-
lomastaan aiheutti kohua. Ilmoittaessaan, ettd hdn pitdd lomaa vain kaksi viikkoa, hidn aiheutti vield
enemméin kohua. Sandberg muistuttaa, ettd jokainen saa itse valita omaan arkeensa sopivat aikataulu-
tukset, ja tdssdkin tilanteessa Mayerilla oli mies, joka kykeni myds pitdméén lapsesta huolta. Jokaisen

tulee pdittdd itse oma arjen ja tyon sopeuttaminen toistensa kanssa, vaikka se hermostuttaisi muita.

Toisin sanoen siind missd yritysten ja henkildiden tulisi muokata tarjontaa sen mukaan kuin kysynté
muuttuu, vaikka kysynté ei ole sitd, mikd oli alkuperdisesti tarkoituksena. Oman eldmin aspektit tulee
my0s oppia sopeuttamaan itselleen sopiviksi. Kirjallisuus painottaa myds sité, ettd jokaisen aikataulutus
tulee tehdi itse priorisoiden, joten sitd ei myoskddn tule pyydelld anteeksi. Timothy Ferriss (2007, 74—

78) (kirjailija, yrittdja ja bisnesenkeli) taas kertoo kirjassaan 4 tunnin tyoviikko”, ettei ajanhallinta kan-
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nata. Hin painottaa sitd, ettd mitd enemman aikatauluttaa, sitd helpommin alkaa laittamaan tehtivid sa-
malle péiville. Kétevin tapa on valita pari tirkedd tehtdvia pdiville ja karsia kaikki muu turha. Lopuksi

tavoitteena on neljén tunnin tydviikko.

5.2 Edella pysyminen

Siind missd sopeutuminen auttaa pitiméén arjessa langat hyppysissd, taito pysya edelld on tarkedd me-
nestyksen kannalta. Gary Vaynerchuk (2009, 24) kertoo, ettd suuri osa tétd taitoa intuition lisdksi on
kyky ymmartad kulttuurimuutoksia. Tulee ymmartad miksi ystdvési peruu kaapelitelevision, kun jokin
aika sitten kukaan ei olisi peruuttanut sitd vapaaehtoisesti. Kulttuuri on muuttunut enemman internetin

vilitykselld katsomiseen.

David J. Schwartz (2019, 120, 127) (oli Creative educational services, Inc, toimitusjohtaja ja professori
yliopistolla) kertoo, ettd tavanomaiset ihmiset eivit osaa sopeutua uusiin tilanteisiin, vaikka niilld olisi
positiivisempi vaikutus heiddn omaan eldmiidnsad. Hén esitteli 30 satunnaiselle ihmiselle idean, ettd mo-
nen maan rajat ovat liian pienet, pakottaen turhan monia palveluja vierekkdin. Poistamalla joidenkin
maiden rajat saataisiin laskettua ndiden maiden verotusta ja parannettua hallinnollista toimintaa. Yksi-
kddn ei vastannut ideaan myOnteisesti tai edes kiinnostuneena vaan piti ajatusta mahdottomana. Keski-
vertoihmiset ovat pyrkineet pikemminkin hidastamaan edistystd. Schwartz my0s painottaa, ettd menes-
tys on varattu niille henkildille, jotka pyrkivét jatkuvasti eteenpdin ja kehittimidn itsedéin ja toimin-

taansa. Se tarkoittaa joka pdivd miettimistd, miten voisi muuttua vield paremmaksi.

Tony Robbinsin (2014, 491) haastatteluissa Paul Tudor Jonesin (Tudor -sijoitusyrityksen ja Robin Hood
-jarjeston perustaja) kanssa Jones nostaa menneisyydestddn tarinan, jolloin hén oli vasta aloittanut tyos-
kentelyn. Han meni esimiehensd luokse ja kertoi innoissaan haluavansa kdyda kauppaa. Mydntymisen
sijaan hinelle sanottiin, ettd hin saa kiyda kauppaa noin puolen vuoden pédsté. Paul ei luovuttanut vaan
pyysi lupaa kdydé kauppaa heti. Esimiehen vastaus on pysynyt aina hiinen mielessddn: “markkinat ovat
tadlld vield kolmenkymmenen vuoden piéstd, kysymys kuuluu: oletko sind?” Talld Jones tarkoitti sit,
ettd vililld on kaukokatseisempaa ja edelld pysymisen perusedellytys on saada itselleen vankka tietope-

rusta ja tarpeeksi kokemusta ennen kilpailuun ldht64. Nopein markkinoilla ei aina voita kilpailua. Nima
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kolme eri ihmisten erilaista ohjetta tukevat kaikki sitd, ettd edelld pysyminen vaatii nopeuden ja nopeiden

reaktiotaitojen sijasta valtavasti tietotaitoa ja sen jatkuvaa kehittdimisté ja halua ymmarti4 uusia asioita.

Taito pysyd edelld voi tarkoittaa myods mitddn tekeméttd olemista. Toisessa Robbinsin haastattelussa
(2014, 424) Marc Faberin, joka on myds tunnettu Dr.Doomina (Gloom, Boom & Doom raportin kustan-
taja, Marc Faber Limited -johtaja), kanssa sijoittamisesta ilmenee, ettd hidnen ohjeensa on vililld olla
tekemdttd mitdén. Kun hyvia ratkaisua ei 16ydy, parasta on olla tdlloin menettimaittd rahaa. Rahaa tulee

sadstdd niihin tilaisuuksiin, joina nikee oikeasti hyvin kohteen, silld silloin sité tarvitsee.

Menestyneiden henkildiden tavoite pysya edelld ei siis vélttdmétta tarkoita edelld olemista kilpailijoihin
tai kollegoihin ndhden. Enemmaénkin jokaisessa materiaalissa painotetaan sitd, ettd henkilon tulisi pyrkid
olemaan edelld omaa aikaansa ja kyetd kokoamaan sen verran tietotaitoa, ettd kykenee jatkuvasti ennus-
tamaan, mitd seuraavaksi tapahtuu. Kilpailu ei siis ole henkildiden keskeistd, vaan menestyneimmét kil-

pailevat omaa aikaansa vastaan.

5.3 Resilienssi

Resilienssid pidetddn huomattavan tirkeéna taitona materiaaleissa. Termina se ei esiintynyt kaikissa kir-
joista, eikd aihetta vélttimattd edes késitelty kaikissa, mutta niissd, joissa aihetta kasiteltiin, pidettiin
resilienssid yhtend tdrkeimmistd menestyksen takaavista taidoista. Resilienssin synonyymina voidaan
pitdd periksiantamattomuutta tai psyykkistd palautumiskykyd. Resilienssi taitona tarkoittaa siis sitd,
kuinka paljon vastoinkdymisid henkil6 kykenee ottamaan vastaan ennen lannistumista tai mahdollisesti

luovuttamista. (Suomen Mielenterveys ry.)

Sandberg (2013, 84) kirjoittaa Ariana Huffingtonista, uutislehti Huffington Postin perustajasta, joka ker-
too tirkedksi taidoksi kritiikin vastaanottamisen oikein. Hinen mielesté ei ole jirkevia tai realistista olla
késittelemdittd niitd tunteita, joita kritiikki herattad. Kritiikin vastaanottajan tulisi tuntea se viha, suru tai
muu, jota kritiikki herdttdd, ja timén jélkeen jatkaa heti elamddnsa. Téllaista kdytostd hidn vertaa lapsiin:
lapset voivat itked tayttd kurkkua yhtend hetkend ja tdmén jalkeen juosta takaisin leikkiensd pariin. Ndin
pitdisi toimia my0s kritiikin vastaanottajana, silld se auttaa jatkamaan eteenpiin negatiivisista tunteista

huolimatta. Sandberg (2013, 84) myos itse kokee, ettd epamiellyttdvan palautteen tai kritiikin edessi
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(mikéli kokee, ettd kritiikki ei ole oikeutettu) tarvitaan tietynlainen ihminen, jotta voi olla ottamatta asi-
oita kuuleviin korviinsa tai olla ottamatta sitd itseensd. Myos hédn kokee tarpeelliseksi siis késitelld tun-

teet, painaa asian villaisella ja jatkaa toita.

Maria Hatzistefanis (2018, 9) (Rodial —kosmetiikkayrityksen perustaja ja toimitusjohtaja) muistuttaa lu-
kijaansa siitd, ettd on tirkedd osata ottaa vastoinkdymiset oikein. Han itse, Steve Jobs (Applen perustaja)
ja Michael Bloomberg (poliitikko ja taloustietotoimisto Bloombergin perustaja) ovat kaikki menestyneet
valtavasti jouduttuaan erotetuksi tyostdan. Tyottomaiksi joutuminen saa thmisen joko lannistumaan tai
toimimaan. Anna Wintour (Vogue-lehden pdédtoimittaja) on sanonut, ettd erotetuksi joutuminen pakottaa
jokaisen katsomaan itseddn tarkemmin, ja tdmén takia jokaisen tulisi joutua erotetuksi edes kerran eld-
missdin. Toisena menestyksen mahdollistajana Maria Hatzistefanis (2018, 125) kdyttdd esimerkkind
yrityksensd alkuvuosia. Hian kertoo, ettd uutena, ei tunnettuna merkkiné, hén joutui paivésté toiseen yrit-
tdmddn myyda liikkkeille omaa tuotettaan ja useina péivind kdteen jii vain kasa kieltdytymisid ja nolla
myytya tuotetta. Jos hin olisi luovuttanut kieltdytymisten vuoksi, hdnelld ei nyt olisi yritystddn. Toisena
esimerkkind Hatzistefanis (2018, 125) kertoo suunnittelijasta, joka osallistui hdnen jérjestimiinsa suun-
nittelukilpailuun oppilaitoksella. Heidén tuli suunnitella meikkisudeille sopiva sdilytysratkaisu, ja hén
joutui sanomaan eréélle oppilaalle, ettd tdmén kannattaa vaihtaa suunnitelmaansa. Oppilas melkein erosi
kilpailusta timin vuoksi. Hinen ohjaajansa kuitenkin kannusti hdntd jatkamaan, ja hdn teki uuden suun-

nitelman ja loppujen lopuksi voitti kilpailun.

Gary Vaynerchuk (2009, 88-89) uskoo, ettd alaa dominoidakseen tulee olla paras. Paitsi silloin, jos et
tyoskentele tarpeeksi. Silloin joku, jolla on vihemmaén intohimoa ja taitoa, voittaa aina. Loppujen lo-
puksi on kyse siitd, kuinka monta tuntia on valmis tydskentelemédn tavoitteen saavuttamiseksi. Ne, jotka
eivdt lopeta, saavuttavat menestyksen ennemmin kuin ne, joilla on taitoa ja intohimoa mutta eivét tyds-

kentele tarpeeksi saavuttaakseen ne.

Akateemisesti menestynyt Leenamaija Otala (2018, 100) (tekniikan tohtori, tietokirjailija ja yritysjohdon
konsultti) kertoo kirjassaan, ettd jo nuoresta voidaan ndhdd menestymiseen potentiaalisemmat. Hén ker-
too, ettd hinen valmentaja—ystdvinsad nikevit tulevaisuudessa urheilussa menestyvit lapset siitd, kuka
palaa epédonnistuneen ottelun jilkeen seuraavana pdivand harjoituksiin valmiina harjoittelemaan lisdé

eikd jdd murehtimaan epdonnistumista sen suuremmin.

Ehképai suurin resilienssin kannattaja oli Napoleon Hill (kirjoittanut itseopiskelukirjoja, joista Think and

Grow rich on kaikkien aikojen top 10 myyntilistalla). Hill (2008, 26) painottaa, ettd epdonnistumiselle
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ei ole ikind alibia. Kuitenkin jokaisen epdonnistumisen myotd kasvaa my0s siemen yhtd suurelle menes-
tykselle. Toisin sanoen epdonnistuessaan henkild ei voi syyttdd ketdédn muuta kuin itseddn. Epdonni antaa
kuitenkin kaiken tarpeellisen tiedon siitd, miten samassa tilanteessa voidaan onnistua. Tastd syystéd hen-
kilon ei pidd ikind luovuttaa. Hill palaa kirjassaan tdhin pidajatukseen useassa kohdassa kirjaa, joka

painottaa sen tirkeyttd. (Hill 2008)

Resilienssi ilmenee toisinaan kirjoissa oletuksena. Osa tutkimusmateriaaleista kasitteli uudelleen yritta-
mistd ja jatkamista sellaisena asiana kuin muuta vaihtoehtoa ei olisi. Materiaaleissa ei puhuttu erikseen
periksiantamattomuudesta. Esimerkiksi Maria Hatzistefanis (2018, 9, 12) ei késitellyt potkujen saamista
negatiivisena asiana tai kertonut tarvinneensa aikaa siitd toipumiseen. Resilienssi tuntuu siis olevan
osalle menestyjista itsestddnselvyys. Resilienssi tuntuu olevan tarked osa uuden luontia, silld uuden yrit-
tdmiseen kuuluu vahvasti virheistd oppiminen. Néin voidaan my0s parantaa tuotetta, jota pyritddn myy-
miin. Sama pitee myds muuhun tydeldmidn. Uuden yrittdminen on usein epdonnistumisien kautta me-
nestymistd. Vaikka henkild ei juuri tdlla kertaa saanut haluamaansa ylennysta tai ty6té, jota haki, luo-
vuttaja ei saa sitd koskaan. Todellinen epdonnistuminen alkaa vasta luovuttamisesta, moni kirjoista tun-

tuu yrittdvin sanoa.

5.4 Vuorovaikutustaidot

Otala (2018, 116) nostaa esille keskustelemisen osana oppimista. Hén on vieraillut useassa IT-alan yri-
tyksessd, jossa korostettiin lukemisen tiarkeyttd. Kuitenkin lukemista pidettiin usein apuna oppimisessa
vain, jos luetusta aiheesta keskusteltiin, esimerkiksi tyopaikalla. Keskustelu opitusta myds lisdd moti-
vaatiota oppia lisdd. Esimiehend vuorovaikutustaidot ovat tirkeitd. Otala (2018, 255) kertoo myds
Googlen tutkimuksesta, jonka mukaan menestyvi esimies osaa kommunikoida ja kuunnella alaisiaan ja
on kiinnostunut tiimistdan. Néin ollen ei ole vilid, missd asemassa olet; keskustelu lisdd niin omaa kuin

muidenkin oppimista ja motivaatiota oppimiseen ja parempien suorituksien tuottamiseen.

Myos Hatzistefanis (2018, 128—129) kertoo vuorovaikutuksen positiivisista vaikutuksista omaan uraan.
YhteistyOssd toimimisesta voi saada paljon irti: kun molempien asiakaskunnat, tuntemat henkil6t ja yh-
teistyokumppanit laitetaan yhteen, molemmat voivat saada yritykselleen tuottoa ja oppia samalla jotain.

On térkedd yhteisty0ssd aina ottaa huomioon, etti molemmilla on annettavaa ja saatavaa tilanteesta.
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Muutoin yhteistyo ei valttamatté jatku pitkddn. Tutkimus tulee siis tehdd kunnolla, niin molemmat osa-

puolet voivat hyotyé tilanteesta.

Muilta voi my0s oppia muissa kuin ammatillisissa tilanteissa. Schwartz (2019, 139, 145146, 211-213)
kertoo itse tapaavansa tasaisin véliajoin saman ja eri alojen ammattilaisia. Ndin hén kokee saavansa
paljon uusia suhteita ja ajatustenvaihtoa menestys-orientoituneiden ihmisten kanssa. Néissé tilanteissa
on helppo saada uusia ndkokulmia ja ideoita. Ndin kyetddn hahmottamaan tilanteista kokonaiskuvan
paremmin. Hin my0s késittelee vuorovaikutustaitoja toisella tavalla. Se, miten thmiset késittelevit hen-
kilod, on loppujen lopuksi kiinni siitd, miten hén ajattelee itsestddn. Thmiset yhdistévit henkiléon suu-
rempaa kunnioitusta, mikili itse tdimé kunnioittaa itsedén ensin. Se nikyy myds suoraan kunnioituksena
tyopaikalla. Kdytos vaikuttaa myos muiden kaytokseen. Schwartz kertoo myos siité, ettd pelkéstéén toi-
nen kunnioittaminen ja huomioiminen voi saada muut huomioimaan tdmén hieman paremmin. Kun huo-
mioidaan toisessa esimerkiksi nimi ja uusi hiustenviri, toinen muistaa olleensa huomion arvoinen ja nidin
helpommin huomioi my6s toisen jatkossa. Ihmiset tekevit toisen eteen enemman, jos heille on saatu olo,

ettd he ovat tarkeitd. (Schwartz 2019, 139, 145-146, 211-213.)

Sheryl Sandberg (2013, 86, 248) katsoo asiaa kahdella eri tavalla. Hén kertoo, ettd nelja Merrill Lynchin
naisjohtajaa alkoi lounastaa yhdessé kerran kuussa. Tdmén jélkeen he aina palasivat toimistolle ja ker-
toivat toisistaan positiivisia asioita ja kehuivat toisiaan. Sen sijaan, ettd henkiléiden olisi itse tarvinnut
tuoda esille omia saavutuksiaan, he tekivét sen toistensa puolesta. Heiddn uransa kukoisti ja jokainen
heistd nousi urallaan toimitusjohtajatasolle. Toisaalta Sandberg on myos sanonut itse omakohtaisella
kokemuksellaan, ettd kaikki ei kannata. Hén on saanut omalta esimieheltddn ohjeen, ettd hdnen urallaan
esteend on hdnen oma tahtonsa olla pidetty. Ndin ollen vaikka kohtelias, innostava ja opettava vuorovai-
kutus on positiivista urakehitykselle, on tunnettava rajat. Mikéli miettii liikaa sitd, miten ihmiset ottavat
jonkun tydskentelytavan tai toiminnan, voidaan jopa hidastaa tyontekoa ja urakehitysti sen kautta. Ar-
vostus ja muiden liiallinen miellyttiminen ovat kaksi eri asiaa, ja niilld on tyduraan pédinvastainen vai-

kutus. (Sandberg 2013, 86, 248.)

Bestseller-kirjailija ja psykologian tohtori Dr. Rob Yeung (2019, 134) kertoi puheilleen tulleesta nai-
sesta, jolla olisi ollut kaikki puitteet menestyd. Han oli kuitenkin tiiminsd huonoiten menestyneitd hen-
kiloitd tyopaikalla. Nainen koki itsensd onnettomaksi, silld hdnen tydpaikallaan tyo tehtiin yksin ja tii-
mille oli kehittynyt tapa syddd omien tydpdytiensa dédressd. [hminen on sosiaalinen eldin ja usein kaipaa

motivoituakseen muita ihmisid, joiden kanssa keskustella ja jakaa ideoita. Dr. Rob Yeung nostaa esiin
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myos tutkimuksen, jonka mukaan yksindisyys voi jopa muuttaa henkilon DNA:ta. Verrattuna sosiaali-
sesti aktiiviseen henkiloon yksindisen henkilon DNA:n my6td hinen immuunijérjestelmédnsi on vahem-

mén aktiivinen, ja saa hédnet alttiimmaksi sairastumiselle.

5.4.1 Kuuntelemisen taito

Maria Hatzistefanis (2018, 51) neuvoo kuuntelemaan tyonhakijoita heiddn hakemuksensa ja tyohistori-
ansa kautta. Jos tyontekijid on ollut useassa tyopaikassa lyhyen ajanjakson, henkilo saattaa tehdd saman
tille tyopaikalle tai voi olla epdmotivoitunut tyontekijd, joka lopettaa heti tiukemman paikan tullen.
Hyvé esimies kykenee lukemaan rivien vilistd ja ndin tekemddn parempia padtoksid. Tatd voi soveltaa
myos toisinpdin. Hakijan kannattaa miettid, miten hakemus nayttdytyy muille. Jos osaa kuunnella muita,

voi miettid, miten muut kuulevat sanottavan ja miltd sanat ja kdyttdytyminen ndyttavat heille.

Otala (2018, 120) korostaa kuuntelemisen térkeyttd: mikéli ei rajoita kuulemaansa omiin mielipiteisiin,
saattaa oppia ja ymmartdd jotain uutta. Kuuntelija osoittaa myds toisen sanoille arvostusta, joka on tar-
kedd missé tahansa kanssakdymisessd. Otala kertoo myds, ettd hyvid kuuntelutaitoja on mahdollista op-
pia. Kuten edellisesséd kappaleessa Schwartz sanoi, arvostus on tiarked osa vuorovaikutusta, silld se lisda

my0s arvostusta tyoyhteisossa.

Erikson (2019, 59-60) (kirjailija ja johtajien ja tyontekijoiden kouluttaja) kertoo kuuntelemisen ja ha-
vainnoinnin olevan tdrkead, silld jokainen yksittdinen opittu tieto lisdd suureen kokonaisuuteen. Ndin
ollen kun oppii useasti vihin kerralla, yhtikkid tietddkin jo paljon. Samoin sanoo Otala (2018, 302),
joka painottaa tdysin ldsnd olemista, jos haluaa oppia ja hyviksikédyttdd koko organisaation ammattitai-

toa. Puhuvaa on kuultava, eiké vain kuunneltava.

Kuuntelu on siis tirkedd myos itsensd takia. Olen nyt késitellyt monesti oppimisen tarkeyttd niin henki-
16n itsensd vuoksi kuin myds urakehityksen kannalta. Sanotun kuuntelu ja sisdistimisen oppiminen ovat
helppo tapa oppia. Monesti aiheesta kiydyistd keskusteluista irtoaa jotain uutta ja aina oppii pienen palan
enemmain. Kuunneltu saa taas arvostetun olon. Arvostus on tarked osa niin vuorovaikutustaitoja kuin

my0s sitd, miten henkild ndhdddn tydympéristossa.

On kuitenkin ymmaérrettdva, ettd henkilod kuunnellaan myos hdnen tekojensa myotd. Se, mitd sanoo ei

vilttdméttd aina ole tekojen mukainen, jolloin teot toimivat todisteena sanojasi vastaan. Johtajat pyrkivit
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lukemaan rivien vélisté, joten on tirkedd katsoa, miltd tekeminen ndyttdd heille. Vajaat tydsuoritukset
voivat ndyttiytyd kontekstista riippuen motivaation, tiedon tai resurssien puutteelta. Taitava tyontekija
osaa kuunnella my0s itseddn ja tehdd tarkan arvion omista tarpeistaan. Ndin henkilo kykenee kehitti-

méén itseddn jatkuvasti ja myos parantamaan tyosuoritustaan.

5.4.2 Keskustelun taito

Tied4 kenelle puhut, painottaa Maria Hatzistefanis (2018, 143). Ideaalitilanteessa, joka on jokaisen luo-
tavissa, voi olla tdysin oma itsesi. Yleison tunteminen ja tietdiminen auttaa sille puhumisessa. Puhetapa
vetdd puoleensa eri ihmisid, josta loppujen lopuksi tulee tdmén luokse hakeutuva ryhmai. Toisin sanoen
puhe- ja keskustelutavalla voidaan vaikuttaa ihmisiin ja asiakkaisiin, ja sen myotd mééritellddn ne thmi-
set, joita vedetddn puoleensa. Télloin esimerkiksi epdonnistunutta asiakastilannetta voi ldhted tarkaste-

lemaan tavasta, jolla on kommunikoinut asiakkaan kanssa.

Carmine Gallo (2018, 114-115) (Bestsellerkirjailija, johtajuusneuvoja, kommunikointiohjaaja, padpu-
huja) kertoo tarinan Googlen johtajasta, Pichaista. Pichai liittyi Googlen tiimiin vuonna 2004 ja oli
vuonna 2015 kohonnut toimitusjohtajan pestiin. Pichai on esimerkiksi suostutellut Googlen julkaise-
maan Chromen, eli yhden laajimmin kéytetyistd verkkoselaimista. Hanen taitonsa on késitelld suuria ja
monimutkaisia konsepteja mutta selittdd ne tyontekijoille, johtajille ja massoille yksinkertaisella, ym-
marrettavalla tavalla. Gallo (2018, 181-182) painottaakin sanavalintojen tarkeyttéd. Silld on vilid, miten
puhutaan asiakkaalle, kollegalle tai alaiselle. Lyhyet, selkedt sanat ja lauseet ovat usein tehokkaampia
kuin monimutkaiset. Tét4 Gallo (2018, 181-182) selkeyttdd esimerkilld Steve Jobsista. Steve Jobs onkin
sanonut, ettd yksinkertainen on usein haastavampi kuin monimutkainen, mutta silld voidaan siirtdd vuo-

ria.

Myods Schwartz (2019, 87) painottaa sanojen valintaa. Sanat luovat mielikuvia. Néin ollen kaksi eri tapaa
sanoa asia tuo kaksi tdysin eri mielikuvaa. Meilld on ongelma ja meilld on haaste tuottavat kaksi tdysin
eri tunnelatausta ja ovat yhteydessd tydmotivaatioon ja sen tuottamiseen. Ryhmatyoté tehdessé puhutta-
essa suuresta kulusta tai investoinnin teosta saadaan tiysin erilaiset vastaanotot. Asioiden ilmaisu on siis
tiarkedd joka tilanteessa. Tétd taitoa voi kéyttdd esimerkiksi ylennystd pyydettidessd, kun esimiehelle on

kerrottava, miksi on ansainnut ylennyksen.
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Sananvalinnalla on my6s valid konfliktitilanteissa, silld vddrin sanotuilla sanoilla ei saada haluttua vies-
tid perille ja saatetaan jopa vaikeuttaa kiistatilannetta (Gallo 2014). Schwartz (2019, 189—-191) kertoo
myo0s keskustelunaiheen valinnan tarkeydestd. Schwartz (2019, 189-191) vertaa juoruilua myrkkyyn,
joka hitaasti myrkyttdd mieltdimme. Se ei vaikuta ainoastaan kiyttdytymiseemme nahdessdmme juorun
kohteen vaan my®ds laittaa meidat keskittyméédn vahapatdisiin asioihin tirkeiden sijasta. Tdmén kaltainen
keskustelu tukahduttaa. Se saa myos juoruja levittdvan henkilon nidyttdmiin menestyneille ihmisille jat-
kuvasti enemmain patemittomalta ja epaluotettavalta ihmistyypiltd. Schwartz (2019, 189—191) painottaa,
ettd kaikki negatiivinen puhe ei ole juorujen levittdmistd, silld vélilld on pdéstettdvd hoyryjd. On kuiten-
kin painotettava paljon enemmaén positiiviseen puheeseen kuin kaikille haitalliseen negatiiviseen. Juo-
ruilu saattaa siis tuntua vithdyttéviltd ajanvietteeltd tai tavalta pienessd ty0oymparistossd, mutta timin
kaltainen kaytos ndyttidytyy esimiehille ja muille johtohenkildille kdytoksend, jonkalaista he eivit halua

omaan seuraansa. Tdmén vuoksi juoruilu voi olla hyvin vahvasti urakehityksen tiell4.

Muiden kanssa keskustelussa korostuu tieto siitéd, ettd keskustelutaidot joko vetdvét puoleensa tai tyon-
tdvat thmisid pois. Tapa keskustella myOs vetdd puoleensa saman henkisid ihmisié, jolloin arvostava,
inspiroiva ja positiivinen tapa keskustella saa ithmiset katsomaan toista positiivisemmin, eikd heidén tar-

vitse miettid, mitd heistd puhutaan heidédn selkdnsé takana.

Mité selkedmmin kyetdén keskustelemaan, sitd enemmén ihmiset ymmartiavat. Ammattitaitoa ei valttai-
maittd ndytd monimutkaisten termien kdyttd. Esimerkiksi myyntitilanteissa sen sijaan auttaa paremmin
asiantunteva palvelu niin, ettd asiakas ymmartdd, mistd hdn on maksamassa ja mihin tdmi ominaisuus
vaikuttaa loppujen lopuksi. Myyjin on siis parempi auttaa asiakasta ymmértiméaén tuotetta ja tarpeitaan
sen sijaan, ettd pyrkisi saamaan tuotteesta tai itsestdin hienomman kuvan kéyttdmélld ammattitermistod

tavanomaisessa tilanteessa.

5.5 Puheen pitiminen

Puheen pidosta kirjoittivat erikseen vield Carmine Gallo ja David Schwartz. Huomioitavaa téssi osiossa

on, ettd tdhdn liittyvit tietyt osa-alueet, kuten itsevarmuus, jota késitellddn erillisessad kappaleessa. Néin

ollen niité ei ole kisitelty tdssd osiossa uudestaan, vaikka ne ovatkin suuri osa puheen pitdmista.
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Gallo (2018, 17-18) kertoo, ettd loistava puheenpitdjd voi kddntdd vihamielisenkin yleison puolelleen
puheenpitotaidoillaan. Hénen kertomassaan esimerkissd Alexander Hamilton kykeni yhdistiméan sa-
noja ja ideoita sellaisella tavalla, ettd se heratti kuulijoiden mielikuvituksen. Loistava puhe voi olla my0s
yrityksen perustamiselle tarked taito. Joka vuosi Y Combinator (yritys) sijoittaa 120 000 dollaria noin
sataan startup -yritykseen vastineeksi 7% osuudesta yrityksestd. Hakijoista vain 3 % valitaan. Térkeinta
on siis osata esitelld oman yrityksen tarina ja sen tulevaisuuden visio. Y Combinator etsii yrittdjid, joiden
yritykselld on loistava idea ja loistavat tarinankerrontataidot siihen lisdksi. Y Combinatorin kautta me-
nestyneitd yrityksid ovat esimerkiksi Airbnb, Reddit ja Dropbox. Katelyn Gleason on my6s yksi niista,
joka on saanut Y Combinatorilta aloituspaikan. Hinen ndyttelijan taustansa antoi hinelle itseluottamusta
puheeseen, joka vakuutti valitsijaraadin. Nykyddn hdnen yrityksensd tyollistdd 50 henkilod ja on yksi
suurimmista terveydenhuollon laskutusyrityksistd Yhdysvalloissa. Puheen tulee siis pystyé herdttdmain
sent kuulijoissaan tunteita ja mielikuvia. Térkedd on silloin oma esiintyminen, joka voi harjaantua ajan
mittaan esimerkiksi edellisestd tyOsté tai harrastuksesta. Pddasia on kuitenkin tapa, jolla asia esitetdin,

eikd itse asia. (Gallo 2018, 49-50, 79-80)

Schwartz (2019, 103—104) ldhestyy asiaa hieman eri tavalla. Hinen mielestddn puheen pitéjat usein kes-
kittyvét litkaa miettimiseen. He yrittdvit pitdd mielessé kaikki ohjeistukset hyvéstd puheen pidosta mutta
loppujen lopuksi peldstyttavét itsensé niin, etteivdt puhetta pitdessdén kykene endd keskittymaan olen-
naiseen. Hédn painottaakin, ettd on vain kaksi asiaa, joita puheen pitdjdn tulisi miettid: hdnelld tulee olla
tarpeeksi tietoa asiasta, josta tuli kertomaan, ja hinella tulee olla tarpeeksi intoa kertoa tima tarina. Paa-
pointteina ei siis ole tekninen suoritus, kielioppi tai suorassa seisominen, vaan saiko hdn vilitettyd ne
asiat kuuntelijoille, joita hdn pitda tarkeind. Téllaiset henkilot ovat tdlld hetkelld tunnetuimpia ja menes-

tyksekkdimpid puhujia korrektisti sddntdjen mukaan puhuvien sijasta. (Schwartz 2019, 103—-104.)

Menestyvit puhujat puhuvat siis innostavasti. Tima ldhtee oman innostuksen tartuttamisesta toiseen, ja
se on aihe, jota késitelldén myds toisessa kappaleessa. Puheenpito on tarked tapahtuma, sillé silloin voi-
daan saada toinen kuuntelemaan ja innostaa toista aiheesta. Témén tulisi siis olla puheenpidossa priori-
teetti. Kun keskitytdén litkaa tekniseen toteutukseen, joudutaan helposti tilanteeseen, jossa unohdetaan
puheenaihe ja se, miksi se oli tirked jakaa, ja pdédfokus siirtyy suorassa seisomiseen ja tarpeeksi hitaasti
puhumiseen. Tdma ei tunnu endd kuulijasta luonnolliselta ja tilanteen jaykkyys saattaa viedd kuulijan

mielenkiintoa ja keskittymistd sanomasta.
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5.6 Intohimo, asenne ja muiden innostaminen

Intohimo omaan tekemiseen, aiheeseen ja omaan eldiméén tuntuu olevan hyvin tirkedd monen johtajan
mielestd. Talld on my0ds suora vaikutus muihin ihmisiin timédn ympérill4d. Toisen innostunut olemus in-

nostaa my0s muita tekemdan parempia saavutuksia tyopaikalla.

Tony Robbins (2014, 573—575) muistuttaa, ettd tyonteon tarkeimpid aspekteja tulee olla sen, mitd siitd
saa irti. Se, ettd on rikkain mies hautausmaalla, ei ole saavutus. Robbins (2014, 573-575) kirjoittaa us-
kontokuntien rauhankonferenssista, jossa Dalai Lama sanoi, ettd loppujen lopuksi me kaikki voimme
olla sitd mieltd, ettd se, mitd kaikki haluavat, on olla onnellisia. Yksi Robbinssin opetuksista onkin, etti

onnistuminen ilman mielihyvéa on suurin epdonnistuminen.

Gary Vaynerchuk (2009, 1-4, 92-93) kertoo intohimon tekemiseen olevan kaikki kaikessa. Kun on on-
nellinen siitd mita tekee, on kérsivillisempi. Mitd kauemmin pystyy kerddméaan materiaalia ja tietoa en-
nen kuin ilmoittaa kaikille tekemisestési, sen varmemmin menestyy sitten kun lopulta tieto julkaistaan.
Kun on aidosti kiinnostunut ja intohimoinen tekemisestisi, voi varmasti tienata silld. Jos haluaa pitda
YouTubessa blogia erilaisista onkimadoista ja on aidosti innoissasi aiheesta, saadaan muutkin innostu-
maan aiheesta ja titd kautta katsojia, sponsoreita ja yhteistyokumppaneita. (Vaynerchuk 2009, 1-4, 92—

93.)

Maria Hatzistefanis (2018, 161-166) kertoo, etté yrityksien tulevaisuus riippuu jatkuvasta motivaatiosta.
Uran alussa on helpompi pysyd motivoituneena, silld jokainen pienikin askel tuntuu suurelta voitolta.
Hénen vinkkinsi on endorfiinien lisddminen rutiineihin. Han itse toimi pitkdan kahvin ja sokerin voi-
malla joka aamu, -jolloin motivaatio loppui heti ndiden vaikutuksien laskettua, kunnes aloitti lenkkeilyn.
Kun aloittaa aamunsa hyvilld, positiivisella aktiviteetilla, se lisdd motivaatiota koko loppupdivdan. Hin
suosittelee valitsemaan itselle mieluisan toimen, esimerkiksi koiran silittimisen tai taivaalle tuijottelun,
kunhan se antaa hyvén olon. Hatzistefanis uskoo myos siihen, ettd on esimiehen vastuulla motivoida
alaisiaan. Alaiset eivit loppujen lopuksi kanna suurinta vastuuta tappioista, joten heiddin motivoimisensa
hyviin tuloksiin on elintérkedd. Motivoimalla ensin itseddn kykenee jo omalla toiminnalla motivoimaan

muita.

Seuraavassa kohdassa rinnastan halun intohimoon, silld termid halu kéytetdin sellaisessa yhteydessi,
jossa kéytetddn yhtd aikaa sanoja obsessio ja halu sellaisessa yhteydessd, jossa sen voi rinnastaa intohi-

moksi asiaa kohtaan. Hill (2008, 21-29) kertoo tositarinan Edwin C. Barnesista ja omasta pojastaan,
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jotka olivat saavuttaneet mahdottomalta vaikuttavia asioita pelkéstdén intohimon avulla. Barnes haaveili
voivansa tyoskennelld yhteistyokumppanina Thomas A. Edisonin kanssa, vaikka ei tuntenut Edisonia
eikd hédnelld ollut rahaa edes junalippuun, joka olisi vienyt hdnet samaan osavaltioon, jossa Edison oli.
Hillin oma poika taas syntyi ilman korvia ja kykeni kuulemaan vain osan @dnistd ja nekin huonosti.
Molemmat tarinoista paattyvit siihen, ettd intohimoisen halun kautta molemmat saavat onnellisen lopun.
Kyettyddn kuulemaan kunnolla ensimmaisté kertaa, poika paéttdd alkaa auttaa muita samassa tilanteessa
olevia kuin hén itse, ja ndin hinen oma intohimonsa asiaan inspiroi ja myds fyysisesti vaikuttaa muiden
hyvinvointiin. Vahva halu, josta tulee intohimo, avaa mahdollisuuksia my6s muille. Onnistuessa avataan

myOs onnistumisen toivon pilke ympérilld oleville ihmisille ja hinesti tulee ndin esikuva, johtaja.

Henkild, joka kokee tyonsd olevan arvokasta ja kiinnostavaa, on todenndkdisempi ylennyksen saaja.
Pitdessddn tyotd arvokkaana hédn tekee parempaa tyoté ja innostaa ymparilld olevia tyontekijoitd. Tdmén
kaltaiset henkil6t ovat myos arvokkaampia tyonantajalle ja heiddn palkattavuutensa muille yrityksille
nousee. Nidin ollen entisen tydpaikan arvostaminen edesauttaa tyOnhakijaa tydnhakutilanteessa.
(Schwartz 2019, 152-156.) Toisin sanoen kun tyontekijd kykenee puhumaan positiivisesti entisesti
tyOnantajastaan, niyttaytyy henkild itse myos positiivisemmassa valossa, silld vaikka luultavimmin mi-
kddn tyopaikka ei ldhtokohtaisesti ole tdysin tdydellinen, hdn kykenee 16ytamiin tyopaikasta positiiviset

puolet.

Yritykset harvoin ovat palkkaamatta nuorta henkil6éd johtotehtdviin sen takia, ettei talld olisi taitoa tai
tietoa. Useimmiten ongelmana on asenne. Asenne on myos syynd sithen, minka takia yrityksen, jonka
tehokkuutta Schwartz (2019, 34-35, 180-181,) oli pyydetty tutkimaan, tuottavuustulokset olivat yrityk-
selle himmentévid. 25 % tyontekijoistd teki 70 % tuloksesta, kun taas 25 % huonoiten myyvistd teki
vain 5 % tuloksesta. Parasta tulosta tekevilld oli jatkuvasti innostunut, positiivinen asenne. Samoin tut-
kiessaan yliopistojen valmistumisia Schwartz huomasi, ettd joka sadasta yliopisto-opiskelijasta alle 50
valmistuu. Han kysyi selitystd johtokunnalta, joka vastasi, ettid eroajien ja valmistujien vililld ei ole
selkedd eroa dlykkyydessd tai varakkuudessa. Ainoa selked elementti on asenne. Schwartz (2019, 153—
155, 198) kertoo myds ystdvénsi sanoista henkilostopalkkauksen alalla, ettd henkilt, jotka tuntuvat ar-
vostavan nykyistd tyotddn, saavat myds helpommin uuden tyon. Henkilon arvostus kyseisté tyotd koh-
taan korreloi selvisti tyosuoritukseen. Schwartz itse varoittaa myds negatiivisten ihmisten vaikutuksesta
omaan tyohdsi. Jatkuvat negatiiviset puheet mistd vaan (tai kaikesta) saavat toisen myds lannistumaan
ja luovuttamaan helposti. Helpoin tapa vilttaa titd on vaihtaa seuraa. Sen sijaan pitéisi pyrkid aktivoitu-
maan ja innostumaan itse. Opettaja, joka ei ole aiheesta innostunut, ei saa oppilasta innostumaan. Pro-

jektin johtaja, joka ei itse ole innostunut projektista, ei saa tyontekijoitd tekemddn parastaan. Schwartz
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(2019, 200) kertoo, ettéd yrityksen kerdyskampanja Punaiselle Ristille kasvoi vuodessa 94,5 dollarista 1
100 dollariin vain, koska jalkimmaéisessé tapauksessa projektin vetdjiksi oli valittu henkild, joka uskoi

asiaan ja jaksoi kannustaa my0s muita uskomaan.

Sheryl Sandberg (2013, 35) kertoo, ettd suurin johtajuuteen johtava taito on kunnianhimo. Tdménlainen
asenne ja intohimo asettavat tietyt ihmiset aktiivisesti hakemaan johtotehtéviin, jolloin he myds usein
sen saavat niiden sijaan, jotka eivét sitd uskalla hakea. Kunnianhimoa voidaan ajatella osana tavoitteel-
lisesti toimimista, mutta asiakontekstin myo6ta liitdn sen asenteeseen. Sandberg (2013, 35) pitda tarkednd
tarpeeksi kunnianhimoista asennetta, jotta kykenee aktiivisesti pyrkimédén eteneméén urallaan muiden

mielipiteistd huolimatta.

Rob Yeungin (2017, 119) mukaan usein my6s haluttu asia, kuten ylennys, saa thmiset innostuneiksi.
Kun ilmenee mahdollisuus mahdollisesti ylentyd, ithmiset alkavat kehittdd itseddn, ottaa riskejd ja yli-
padtddn aktiivisemmin etsivét tapaa voittaa kilpailu verrattuna tilanteeseen, jossa pitkalld tdhtdimelld on

tiedossa epdmukavia asioita.

Menestykseen tarvitaan siis oikeanlainen asenne ja intohimoa sithen, mitd on tekemdssd. Tdmé antaa
itselle tarkoituksen ja kannustaa joka péivd jatkamaan parempiin suorituksiin. Sen lisdksi se my0s vai-
kuttaa koko tiimiin ja ldheisiin ithmisiin. Innostus on tarttuvaa, mutta niin on myds negatiivisuus, jonka
takia tulee pysyéd joko kaukana negaatiosta tai olla tarpeeksi positiivinen ja innokas, jotta se tarttuu toi-
seen. Motivaatio ja innostus ovat kuitenkin hyvin vahvasti yhteydessd sithen ympéristoon missi on.
Monen menestyneen kirjoituksesta selvidd, ettd innostumisen kautta menestyminen ei ole mahdollista,
mikadli ei tee jotain, mistd on luonnostaan innoissaan. On helpompi muuttaa tekemistién kuin asennetta,

silld asenne ja mieliala seuraavat yleensi sen mukana, kun pystyy aidosti arvostamaan tekeméénsa tyota.

5.7 Stressin hallinta

Vaynerchuk. (2009, 93) kertoo, ettd hyvin tdrked tapa jaksaa on tehdé yksinkertaisesti jotain, mihin us-
koo. Tdmén kaltainen tekeminen (tdssd yhteydessd sosiaalisen median kautta yrittdminen) on ennem-
minkin maratonjuoksu kuin sprintti. Ndin ollen ainoa tapa olla turhautumatta ja jaksaa on rakastaa itse
tekemistd. Niin voidaan jatkaa monia vuosia ilman nopeita tuloksia ja vieldkin olla tyytyvéinen.

(Vaynerchuk 2009, 93.) Usein tulosten ndkyminen ei ole nopeaa. Niin ollen turhautumisen riski voi olla
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suuri, mikili asioita ei tee oikeista syistd. Voidaan miettid, ettd stressinhallinta on miltei automaattista,

kun tekemisestdén kykenee nauttimaan.

Hill (2008, 52—-53) pitdd omaa mielen hallintaa tirke&nd ominaisuutena. Itseasiassa hanen mielipiteensi
on muodostunut hinen haastateltuaan yli 25 vuoden ajan 500 rikastunutta henkil64, ja hin on tullut tu-
lokseen, ettd yksi syistd, joiden vuoksi valtaosa ihmisistd eldd edelleen koyhyydessd, on heiddn osaa-
mattomuutensa hallita mieltd4n. Negatiivisten tunteiden sijaan tulisi mielen hallinnan kautta oppia pité-
miin mielessd haluttu lopputulos ja tiedostetusti yhdistdd sithen positiivisten tunteiden lataus. Tadma
saattaa tuntua helpommalta sanoa kuin toteuttaa, mutta toisaalta Hill (2008, 52—53) my6s painottaa tois-
toa ja harjoitusta Niin ollen mielen hallinnan ei kuulu olla helppoa, mutta onnistuessaan harjaantunut
mieli kykenee hallitsemaan negatiivisia tunteita ja sulkemaan ne pois menestyksen tieltd tietden, ettd ne

ovat vain tuntemuksia.

Otala (2018, 73—74) sanoo stressin hallinnan tirkeédksi keinoksi ylldpitda dlyllistd kuntoa, silla pitkddn
jatkunut stressi on pahin hermosolujen tuhoaja. Esimerkiksi ruokavaliolla voidaan vaikuttaa hermosolu-
jen uusiutumiseen. Toisin sanoen stressin hallinta on tirkedé aivojen toiminnan yllapitdmiseksi. Kuiten-
kin tilannetta voidaan auttaa esimerkiksi ruokavalion muutoksella ja péivittdisilld valinnoilla. Otala
2018, 102) kertoo, ettd esimerkiksi organisaatiot tarjoavat nykydan tyontekijoilleen mahdollisuutta joo-

gaan ja meditointiin, silla niilli on my0s tiarked vaikutus tyontekijan omaan mielenhallintaan.

Erikson (2019, 199-200) kertoo esimichille stressinhallinnasta. Hén painottaa, kuinka térkedd on tietaa,
mitd kaikkien tulisi tehdd, ennen kuin vaatii tuloksia heiltd. Esimiehen ty6 ei ole tehdd muiden tyota
vaan pitdd huoli siité, ettd he osaavat tehdd oman tyonsa ja varsinkin; ettd he tietdvit, mité heiltd odote-
taan. Tama poistaa huomattavasti stressié esimieheltd ja tyontekijoiltd. Myos tyontekijin on helppo me-
nestyd, kun hén tietdd tarkkaan, mitd héneltd odotetaan ja miten. TyOntekijalld on myds oikeus ja vel-
vollisuus kysya selvennystd, mikéli ei ole varma tyonkuvastaan, silld tdmé vaikuttaa hinen uraansa suo-
raan. Mikéli hin ei tietdmdttomyyttadn suorita hdneltd vaadittavia tyotehtivii tai tekee ne tavalla, josta

koituu myohemmin harmia hénelle tai muille, jakaantuu vastuu siitd my0ds tyontekijélle.

Sharma (2019, 282-285) (arvostettu johtajuusvalmentaja ja kirjailija) taas painottaa stressinhallinnassa
tasapainoon. Varsinkin luovassa tydssid on vaikea tuottaa parasta suoritusta, mikdli omat voimavarat
uupuvat. Néin ollen tehokkaan suorittamisen vaiheen jilkeen tulisi aina varata itselle palautumiseen ai-
kaa. Hén vertaa sité lihasten kasvattamiseen. Lihas repeytyy rasitettaessa, ja sen palautuessa se voimis-

tuu entistd vahvemmaksi. Kasvu tapahtuu siis levitessd. Jatkuva tyoskenteleminen ei siis tuota parempia
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tuloksia vaan polttaa loppuun. Oikeanlaisen syklin toteuttajista tulee markkinoittensa johtajia. Tdma
vaatii paineiden ja stressin hyodyntdmisti oikein, silld taidot eivét kehity mukavuusalueella. Taitojen ja

mielen rasittamista pitkélle tulee kuitenkin seurata aina mahdollisuuden mielelle tankata ja palautua.

Stressinhallinta on monimutkainen asia, silld se koostuu monesta pienesté asiasta. Tarvitaan siis vahva
mieli, tai taitoa hallita omaa mieltd kiireenkin keskelld niin, ettd paine ei tunnu musertavalta. Mieli on
asia, jota voidaan stimuloida itselle tirkeilld tekemiselld, oikealla ruokavaliolla ja liikunnalla, mutta

myos tarpeellisella levolla.

Stressinhallinta on tirkeéd, silld se takaa mahdollisimman tehokkaan tydskentelyn, ja maksimaalisen
henkilokohtaisen kehittymisen. Niilld jotka kykenevit hallitsemaan omaa stressiddn, on myds suurem-
man potentiaalin menestymiselle, silld heidén ei tarvitse jatkuvasti lopettaa tekemistéd tai pitdd pidempia
taukoja uupumisensa vuoksi. Kun osataan yhdistdd ylld mainittuja stressinhallintakeinoja, taataan auto-

maattisesti parempi jaksaminen ja paineensietokyky jatkuvan muutoksen keskella.

5.8 Priorisointi

Tietotulva on nykypdivéna valtava. Oli siis oletettavissa, ettd priorisoinnin taito oli monella taitona, joka
edesauttaa menestyksessd. Aihetta oli kuitenkin késitelty monipuolisesti, miké antaa priorisoinnin késit-

teelle erilaisia ndkokulmia. Tama viittaa menestyneiden henkildiden tietoon ihmisten yksilollisyydesta.

Otalan (2018, 302) mielesté priorisointi on taito, joka on nykyédn kullanarvoinen. Johtaja kykenee aset-
tamaan itselleen ja tiimilleen prioriteetteja, joiden suoritus on etusijalla. My0s tiimit oppivat tédsté ja
kykenevit asettamaan tehtivilleen tirkeysjdrjestyksen, jolloin tyd ei seisahdu tirkeiden asioiden teke-

mattomyyteen.

Timothy Ferriss (2008, 90, 110) on priorisoinnin mestari. Hanen kirjansa, 4 tunnin tyoviikko, perustuu
pitkélti sithen, kuinka hidn kykeni johtamaan yritystd tekemilld ty6téd vain 4 tuntia viikossa. Hinen neu-
vonsa on aloittaa ldhestymista télla tavalla: jos sinulla olisi vain kaksi tuntia pdivissd aikaa tehda kaikki
tarvittava tyo, mité tekisit? Hin myds kertoo tarinaa TrueSAN:n uudesta apulaismyyntijohtajasta, joka

saapui jokaiseen henkilokuntakokoukseen kertoen, ettd hin ei tullut seurustelemaan vaan tekemdidn
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tyonsd. Hén ei ollut sosiaalisesti pidetty, mutta hdnen aikaansa arvostettiin ja hinen ympérilldan olevat
thmiset keskittyivét tyohonsd. Kukaan ei voinut vihidtelld hinen loistavaa tehokkuuttaan ja tuloksia. Ti-
mothy Ferriss (2008, 111) painottaakin, ettd ei pidd antaa hupsujen olla johdossa, tai muistakin voi tulla
sellainen. Sen sijaan pitdisi opettaa kaikki ympérilld arvostamaan kunkin aikaa, silld sitd on hyvin rajattu

maara.

Schwartz (2019, 218-220) painottaa perheen huomioimista kiireenkin keskelld. On hyvin tarkeda saada
perhe omaan tiimiinsd, tukemaan tyossi, eika tehdd ndistd kahdesta kilpailijoita. Hin my6s puhuu niista,
Jjotka pitdvét rahaa prioriteettina. Siind ei ole mitdédn vikaa, kuten Schwartz (2019, 219) kirjoittaa Russel
H. Conwellin sanoneen: rahalla on raamatut painettu ja kirkot rakennutettu. Usein ihmiset eivat kuiten-
kaan ymmdrrd, ettd raha prioriteettina ei kanna kauas jos ei osaa tienata oikealla tavalla. Néin ollen

palvelun kannattaa olla prioriteettina, jotta voidaan tuottaa rahaa.

Sheryl Sandbergin (2013, 37-39) neuvo on priorisoida se, mitd todella haluat. Han laittoi muiden esi-
merkistd naimisiin pddsyn uransa edelle ja luopui mahdollisuudesta hakea stipendiaatiksi ulkomaille.
Hén koki, ettd Washington DC:sté 10ytyisi aviomies helpommin. Néin kivi, ja hén oli 25 vuoden ikdin
mennessd onnistunut menemain naimisiin ja eroamaan. Hén painottaa sitd, ettd jokaisella on omat prio-
riteettinsa, joiden mukaan heidén tulee toimia, mutta hin kuunteli téll6in ennemmin muiden mielipidetta

kuin omaansa.

On siis tarkeéd itse tiedostaa omat prioriteettinsa ja toimia niiden mukaan. Usein voidaan tuntea paineita
tehdd muita avustavia tai muille tarkeitd asioita ensin, ja jattdd omat prioriteetit myohemmaélle tai omalle
ajalleen. Niin tydaikana kuin vapaa-aikana tulee tiedostaa aidosti, minka itse kokee tdrkeéksi, ja tehdd
se ensin. Tdmé vaikuttaa suoraan omaan tyohdn ja omaan eliméin, joten on tirked4 tehdd omat paatokset
sen perusteella, mikéd on itselle tirkedd ja minkd uskoo hyddyttdvan omia prioriteetteja. Kuitenkin tdssé
valinnassa on my0s ymmaérrettdva, ettd usein oma prioriteetti on se, joka menestyy. Mikéli perhe on

kaikessa prioriteetti, perhe-elimd menestyy paremmin suhteessa urakehitykseen ja toisinpiin.

5.9 Tarvittavan tiedon priorisointi

Ferriss (2008, 94-97) kertoo, etté tulosten lisddntyminen vaatii informaation vihentdmistd. Informaatio

vie paljon aikaa ja on usein negatiivista. Tdmén liséksi se usein ei vaikuta itseen mitenk&én, eikd siithen
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voi vaikuttaa mitenkéén. Ferriss kertookin vilttelevinséd uutisten lukua ja kysyy tarkeimmat asiat kes-
kustellessaan kahvipdydassd muiden kanssa. Niistd hdn poimii itselleen vain oleelliset tiedot. Hin lukee
tavoitteellisesti ainoastaan oman alan kirjallisuutta ja pdivittdin tunnin ennen nukkumaan menoa kauno-
kirjallisuutta rentoutuakseen. Mikili hdn kaipaa tietoa, hian valitsee henkilon, joka on kokenut asian tai
tietdd asiasta erityisen paljon ja kysyy téltd. Ndin hin kykenee vilttdméiin energiaa ja aikaa syovaa in-
formaatiotulvaa. TyOskentely voi my0s tuntua selkedmmaéltd ja tehokkaammalta, kun aivot eivit ole

taynni itselle merkityksetonta tai turhaa tietoa.

Napoleon Hillin (2008, 59) kirjassa oleva tarina Henry Fordista siséltdd samanlaisen viestin: Henry For-
dia on kyseenalaistettu hinen yleistietimyksestdén. Hén kuitenkin pitdd kaikkea ylimaaréista tietoa tur-
hana, silld hidnelle tydskentelee sitd varten oma tiimi. Hénelld on siis tieto siitd, miten hdn voi hankkia
tarvitsemaansa tietoa sitd tarvitessaan. Tdtd vastausta ei pidetty tdimén jélkeen endd tietdmattomén vaan
koulutetun henkilon vastauksena. On siis turhaa yrittdd keritd itselleen mahdollisimman paljon tietoa.
Téarkedd on oppia saamaan ja 10ytdméaédn tietoa eri ldhteistd sitd tarvitessaan. Fordilla oli oma tukiver-

kosto, jolta hian kysyi tarvittaessa.

Schwartz (2019, 132—133) painottaa samanlaiseen ajatukseen. Hén kertoo siitd, ettd johtajat eivét usein
tarjoa tietoa ja ratkaisuja niin usein kuin kysyvét niitd. Johtajan ty6 on tehdé péétoksid, ja niihin paas-
tddkseen hidnen on hyva kysyd muiden tietotaitoa ja mielipiteitd, jotta ratkaisu saadaan tehtyd mahdolli-
simman nopeasti ja hyvin. Ndin ollen johtajan tulee oppia ennemmin tekeméén paatoksia toisten tieto-

taidon perusteella, eikd pyrkid oppimaan ja haalimaan tietoa monipuolisesti kaikista ldhteista.

Taté taito-osiota voidaan pitdd hieman ristiriitaisena suhteessa muihin osioihin, silld useassa osiossa pu-
hutaan uuden oppimisen tirkeydesti. Toisaalta, kun puhutaan taidosta osata priorisoida oikeiden asioi-
den oppiminen, voidaan puhua juuri niistd muista taidoista. Taitojen priorisointi ei vilttdmétta tarkoita
vihemmaén oppimista tai tietyn tiedon pois jattdmistd. Télla tarkoitetaan yksinkertaisesti sitd, ettd sen
aikaa, kun oppii jotain itselle tarpeetonta, se on pois oleellisen tiedon oppimisajasta. On siis hyvin tér-
kedd tiedostaa itse, minkélaista tietoa ja minkilaisia taitoja tarvitsee itse ja milld tasolla ne jo ovat. Jo-
kaisella on péivdssd vain 24 tuntia. Menestyksen haasteena on usein oppia kdyttiméédn jokainen tunti

oikein.

5.10 Oppimisen taito
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Oppiminen on taito, johon ei ole vain yhta tietd. Léhteend kdytetyissd kirjoissa esiintyi oppimista erilai-
sin tavoin, joka on elinikdisessd oppimisessa hyvin tyypillista. Itsensd kehittdjin on myos hyvé tiedostaa

erilaisista tavoista oppia, jotta kykenee valitsemaan itselleen sopivimman.

Tony Robbinsin (2014, 500-501) haastattelussa Mary Callahan-Erdoesin kanssa Mary kertoo oppi-
neensa tarkedn rahan hallinnan perussddnnon isodidiltdan. Han tyoskentelee tilld hetkelld hyvin vahvasti
miesten dominoidulla alalla, mutta isoditinsd opin my6td hin on kohonnut Triljoonan dollarin naiseksi.
Nain ollen oppia voi monista eri ldhteistd, eikd valttdmatti juuri alalta saatu neuvo on ainoa oikea. Tama
saattaa tuoda sitd jotain, joka erottaa toisen kilpailijoista. Toinen haastatelluista on Kyle Bass, joka on
tunnettu riskien ottaja. Hian ansaitsi ensimmaéisen miljardinsa olemalla kriittinen yleista tietoa kohtaan.
Vuosina 2005-2006 hén 161 vetoa asuntojen ikuista hinnankasvua kohtaan ja kuplan puhjetessa ansaitsi
muiden havitessd rahansa. Hdn yksinkertaisesti vertasi tietoja tulojen ja asuntojen hintojen nousuun ja
huomasi, ettd asuntojen hintojennousu oli hidastunut verrattuna tulojen nousuun. Kukaan hénen konsul-
toimansa ihminen ei kuitenkaan uskonut arvojen laskevan, mutta Bass péétti uskoa omaa logiikkaansa
ja ottaa riskin. (Robbins 2014, 514—-518.) Oppia voi myds yksinkertaisesti miettimélla tilanteet itse. Tas-

sakin tilanteessa olisi voinut oppia joko menettdessddn rahansa tai kuunneltuaan omaa jarkeédén.

Hatzistefanis (2018, 60) suosittelee avustamaan toisia heiddn tydssddn. Se osoittaa aitoa kiinnostusta
yritystd ja alaa kohtaan mutta on myos loistava tapa oppia uutta. Tdmédn kaltaisia thmisid arvostetaan
tyopaikalla, he etenevét varmemmin urallaan ja heille kehittyy helposti monipuolinen osaaminen alan
eri osa-alueista, miké auttaa urakehityksen kanssa. Muita auttava henkild saa siis muutakin kuin hyvin
mielen. Voi olla, ettd muilta saatu tieto antaa myds paremman kokonaiskuvan omasta tyosti, jolloin

jatkossa myds oman tydn tekeminen helpottuu tai nopeutuu.

Thomas Eriksonin (2019) teos Kehnot pomot ympérilldni kisittelee DISC-analyysin eri pddluokkia.
Naissd oleellista on ymmértad, ettd jokainen persoonallisuustyyppi kéyttdytyy oletusarvoisesti erilailla
eri tilanteissa. On tiarkedd oppia ymmairtimadn, miten oma persoonallisuustyyppi voisi oppia ja tydsken-
nelld parhaiten, mutta myos, miten asioista voi tehdd muille selkeimmén. Oman ympériston ja tapojen

muokkaaminen voi siis helpottaa omaa ja muiden oppimista.

Schwartz (2019, 3) kertoo nuorista, jotka menestyvit. Ndmé nuoret ovat innokkaita ja todella uskovat

voivansa menestyd, joten he seuraavat jo menestyneitd ihmisié ja ottavat mallia asioiden hoitoon. Ndin
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he omaksuvat itselleen menestyvien henkildiden asenteen. Vaikka Schwartz puhuu nimenomaan nuo-
remmista henkildistd, en usko, ettd mallin ottamiselle on vélttdmétta ikdrajaa. Toisaalta kun on pitkdin
tyoskennellyt samalla alalla ja tehnyt asioita pitkdén tietylld kaavalla, voi olla vaikeampaa vaihtaa la-
hestymistapaa tdysin. Schwartz (2019, 203-204) myos kertoo asioista oppimisen olevan loistava tapa
innostua. Mitd enemmaén oppii asiasta, sitd helpompi sithen on syventya ja siitd on innostua. Innostumi-
sella taas on lisdé positiivisia vaikutuksia tyouraan, kuten luvussa 5.6, Intohimo, asenne ja muiden in-

nostaminen, kerrotaan.

Otala (2018, 21,27,34,92-93) vertaa kokemusta mukavuusalueeseen. Uuden tekemiseen taas tarvitaan
taitoa oppia. Jotta oppiminen olisi mahdollisimman kétevéa, tulee olla luovuutta ymmartad, minkédlainen
tieto on tarpeen, ja rohkeutta poistua kokemuksen tuottamasta mukavuusalueesta. Nopeasti oppimista
pidetddnkin potentiaalisten johtajien ominaisuutena. Johtajien tulee sopeutua nopeasti jatkuvasti muut-
tuvaan ymparistoon ja antaa kokemuksen opettaa. Oppiminen ei valttimétté ole suuri hyppy, vaan sitéd
voidaan rakentaa pienissé erissd, yksi askel kerrallaan ulos mukavuusalueelta. Se kuitenkin muovaantuu
ja lahtee helposti hakeutumaan oman motivaation kautta. On siis my0s tiedostettava, mihin suuntaan

kannattaa pyrkid rakentamaan omaa oppimista ja mitd lopputulosta se palvelee.

Gallo (2018, 93) kertoo Sharonista, joka oppi tuotteesta, jota myytiin kayttdméalld sitd itse. Tuote oli
sellainen, jota hén ei tarvinnut, mutta hén halusi saada selkedn kuvan sen kdyttémukavuudesta. Kuukau-
den sisdlld hdn huomasi itsekin, ettd tuote oli epdmukavan huono kdyttdd. Han ymmadrsi, ettd ei itse
haluaisi kdyttdd tuotetta. Henkilokohtainen tutustuminen tuotteeseen oli siis avannut hidnelle ja kehitys-
tiimille monia ovia. Kokeilun jilkeen kehitystiimi ei ainoastaan tiennyt, ettd kyseinen tuote oli huono

kayttdd ja se oli epdkdytdnndllinen, mutta nimenomaan miten se kannattaisi muokata ja miksi.

Tekemiseen mukaan tempaantuminen tuntuu olevan siis suuri osa oppimista. Lésniolo, seuraaminen ja
kokeileminen ovat loistavia tapoja oppia tehokkaasti, ja oppimisella on selked rooli uralla kehittymi-
sessd. Jokainen oppii eri tavalla, joten on tdrkedd huomioida itselle tarkein tapa. Kuitenkin mikéli on
kauan jumittanut samassa tyoskentelytavassa eikd ole saavuttanut haluamiaan tuloksia, voi olla aika seu-
rata toisen esimerkkid ja vaihtaa tapaa, vaikka vanha tapa tuntuisi itselle sopivalta. Siitd ei kuitenkaan
ole seurannut sellaisia tuloksia, joita on ideaalitilanteessa toivonut, joten kannattaa ainakin kokeilla. Ta-

poja oppia ja kehittyd on monia.
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5.11 Nopea lukeminen

Ferriss (2007, 96-98) pyrkii mahdollisimman tehokkaaseen tydskentelyaikaan. Sen takia hdn myos ker-
too lukevansa tietokirjallisuutta vain etsiessddn tietoa ja silloinkin katsovansa aina vain mielestdin ai-
heeseen tai kysymykseen oleelliset kappaleet. Hin on myds koonnut listan lukemista nopeuttavista vin-
keistd, joissa pyritdén harjoittamaan silmid lukemaan nopeammin ja tehokkaammin kuitenkin yha ym-
maértden koko luetun tekstin. Ferriss on tunnettu siité, ettd hdnen tyopédivinsi ovat minimaalisen lyhyita
ja hin menestyy tehokkaalla tyoskentelyllddn. Néin hdn on onnistunut maksimoimaan tekemisiensd po-
tentiaalin ja minimoimaan sithen kulutetun ajan. Ei siis ole thme, ettd hin kokee myos lukemisen tehok-

kuuden olevan tirkedd tehokkaan tydskentelyn saavuttamiseksi.

Otala (2018, 116) kirjoittaa kirjojen olevan hyvé tapa saada uutta tietoa. Hin kirjoittaa Reaktor Oy:sta,
jossa lukemisesta on tehty rutiininomainen tapa ja ndin pidetdén lukutahtia yll4. Yritys kokee, ettéd luke-
minen kehittdd ihmistd ja hinen ajatteluaan. Lukemisen tehokkuuteen ja nopeuteen auttaa siis sen rutii-
niksi saaminen. Kun lukemisesta tulee rutiini, luetaan myds helposti useammin ja nopeammin, miké on

taas suorassa yhteydessa kirjoista oppimiseen.

Kappaleiden yhteenvetona voidaan todeta, ettd kun aikaa on rajoitettu maaré, kuten meilld kaikilla on,
on hyvd maksimoida tehokkuus mahdollisimman monessa asiassa. Ei ole ylldtys, ettd nopeat lukijat pys-
tyvét opiskelemaan kirjoista nopeammin kuin hitaat lukijat. Taidon harjaantuessa voidaan myos oppia
oleellisten kappaleiden 10ytdmistd ja nopeaa kappaleiden kertaamista niin, ettd oppiminen tehostuu.
Tama taito on kuitenkin my0s yksinkertaista harjoittaa, kuten monia muitakin taitoja. Mitd enemman
sitd tekee, sitd nopeammaksi ja rutinoituneemmaksi se muuttuu. Nopea lukeminen on suorassa yhtey-
dessi tyotehokkuuteen, varsinkin aloilla, joilla lukemista on paljon. Kuitenkin myds vihemmén lukuo-
rientoituneilla aloilla on usein uralle hyodyllistd lukea esimerkiksi alan omaa kirjallisuutta. Samalla lu-

keminen harjoittaa usein myos sanavarastoa, joka edistdd keskustelun taitoja.

5.12 Luovuus ja luova ajattelu

Hill (2008, 70-71) on kirjoittanut luovuuden ja luovan ajattelun olevan kaiken ldhtokohta. Henkilon

luovuus luo ajatuksia, joista tulee tahto ja intohimo. Hén viittaa vanhaan sanontaan, joka kertoo miehen
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voivan luoda mitd tahansa hén pystyy kuvittelemaan. Miehen ainoa rajoitus on siis hinen mielikuvituk-
sensa kehitys. Luovaa ajattelua voidaan siis pitdd ldhtokohtana omien saavutusten luonnille. Luova ih-
minen kykenee toteuttamaan enemmin asioita, silld han pystyy lihtokohtaisesti kuvittelemaan ja keksi-

médn enemmaén asioita ja luovia tapoja toteuttaa ne. (Hill 2008, 70-71.)

Erikson (2019, 212) kehottaa myds esimiehid tukemaan tyontekijoitddn luovassa ajattelussa ja tyonteki-
joitd pyrkiméén ensin luovaan ajatteluun ennen esimieheltd kysymistd. Tédhin hdn ehdottaa, ettd tyonte-
kijén tulisi miettid, mitd hén tekisi, jos esimies e1 olisi saatavilla. Asioissa ei vilttdméittd ole ainoastaan
yhtéd oikeaa vastausta. On siis hyvé antaa tyontekijoiden ja kollegojen todella yrittdd, ennen kuin antaa
vastauksen heille itse. Tdmad auttaa heiddn luovuutensa kehittdmisessd ja voi antaa my6s uuden niko-
kulman asiaan. Toisen ndkokulman tarkastelu saattaa myds kehittdd omaa luovuutta ja avata uusia né-

kokulmia luovaan ajatteluun.

Otala (2018, 113—114) kertoo luovan ajattelun olevan olennainen osa tdméin pdivin menestymista, silla
se mahdollistaa nopean reagoinnin jatkuvan muutoksen maailmassa. Luovalla ajattelulla voidaan miettia
tavanomaisia tai rutiininomaisia asioita laatikon ulkopuolelta, jolloin voidaan luoda jotain uutta. Luo-
vassa ajattelussa on tirkeédd kyetd kokeilemaan uusia asioita ja inspiroitua vanhasta. Myds virheistd op-
piminen tuottaa luovia ratkaisuja. Luovuus mahdollistaa siis nopean reagoimisen yritysmaailmassa ja
tyopaikoilla. Muutosta voivat olla esimerkiksi tydpaikalla Y T-neuvottelut. (Otala 2018, 113-114.) Siind
missd ei luovaan ajatteluun taipuvainen henkild voisi jdddd méarehtimidn tilannetta, luova ihminen voi
alkaa miettid vaihtoehtoisia tapoja toimia yrityksessa tyollistettynd, miettid yrityksen toimintatapojen
kehittamistd, etsid uusia tyollistymismahdollisuuksia tai keksid tavan, miten yrityksen sopimuksessa voi-

daan paidsti kaikkia tyydyttdvédn tulokseen.

Schwartz (2019, 93,113,139) kertoo kirjassaan myyntimiehestd, jonka myynti oli muuttunut tdysin uu-
delle tasolle. Hin myi maatilaa, joka ei itsessdén ollut muista maatiloista kovinkaan poikkeava. Kuiten-
kin, sen sijaan, ettd hin olisi pyrkinyt suostuttelemaan asiakkaita pitimién maatilaa hyvéni ostoksena
sellaisenaan, hén oli luonut ideoita siitd, mitéd se voisi olla. Hinen myyntinsd perustui siis luovaan ajat-
teluun ja mielikuvien luontiin sen sijaan, ettd olisi myynyt tonttia. [hmiset saivat siis hinen luovan ajat-
telunsa tuotteena tulleen tuottoisan idean (esimerkiksi hevostalli) tontin mukana. Hianen tapansa esittai
tdmd idea oli niin hyvi, ettd muutkin kykenivét kuvittelemaan hdnen kertomansa eldvésti mielessdén.
Luova ajattelu on kuitenkin jokapdiviistd. Jokapdivdinen luova ajattelu voi siis olla pienten asioiden
korjaamista, kuten oman etupihan siistiminen kauneimmaksi naapurustossa. Ideoita ja luovaa ajattelua

ratkaisujen luonniksi voidaan kehittdd yksin tai yhdessd muiden kanssa.
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Yhdessi néistd kappaleista voidaan siis todeta, ettd luovuus on siis hyvin vahvasti menestyneiden ihmis-
ten mielestd asioiden alku ja mahdollistaja. Luovalla ajattelulla voidaan tuottaa ideoita ja sen kautta
tuottaa uusia asioita. Kuitenkin luovuutta tarvitaan myos tyonteon kaikissa muissakin vaiheissa, silld
usein uusien asioiden teko vaatii kokeilua. Kun ongelmia tulee, voidaan luovalla ajattelulla pyrkié kor-
jaamaan ne tai keksid uusia tapoja tehda asia. Néin tyontekija tai yritys ei valttdmatta jaa jumiin tai 10yda
itsedéin umpikujasta ja luovuta ensimmadisen ongelman tullessa vastaan. Luova ajattelu antaa myds va-
pautta itsendisemmaille tekemiselle. Kun tyontekija kykenee kuvittelemaan erilaisia tapoja tydskennelld,
hin ei ole yhté riippuvainen muista. Tdmi johtaa myos tehokkaampaan ja vihemmin keskeytettyyn

tyontekoon.

5.13 Tavoitteellisesti toimiminen

David Schwartz (2019, 294) uskoo tavoitteellisuuden olevan hyvinkin tirked taito. Kyky tarttua johon-
kin padstdmétta irti on oleellinen menestymiseen tarvittava ominaisuus. Kun on paittinyt saavuttaa jo-
tain ja pitdd tavoitteestaan kiinni, on mahdollista saavuttaa se. Tavoitteesta ei pidd taipua senttidkaan,
vaikkakin ldihestymistapaa voi aina vaihtaa. Tavoitteellisuus on siis yksi menestyksen ainesosa, joka

kokeellisuuden avulla muuttuu varmaksi menestykseksi. Tulee vain 10ytdd se oikea toimintatapa.

Samaa mieltd on Sheryl Sandberg (2013, 31). Hén kokee, ettéd jokaisen tulisi miettid, mité tekisi, jos ei
pelkdisi. Tamén kaltainen ajattelu auttaa poistamaan niitd lukkoja, joita thminen usein luo menestyksen
edelle. Kun henkild toimii tavoitteellisesti, hin myds pyrkii aktiivisesti hakeutumaan korkeampaan vir-
kaan ja ndin hinelld on paremmat mahdollisuudet menestyi. Hinen neuvonsa on siis miettid, mité tekisi,

jos ei pelkdisi, jonka jélkeen toteuttaa ajatuksensa. (Sandberg 2013, 31-35.)

Napoleon Hill (2008) kirjoitti kirjassaan, ett tavoitteellisuus on térkeda jotta loytdisi tyon, josta oikeasti
nauttii. Tdmén takia tulisi myds haluamansa tyon tai aseman saamiseksi asettaa itselleen tavoitteet té-
ménlaisen tyon saamiseksi. Hén painottaa, ettd vaikka sellaista asemaa ei vélttdmétta olisi tarjolla, tulisi
niitd hakea silti tai pyrkid luomaan sen kaltainen tyd itselleen. Tarkkaan toimintansa suunnittelevat hen-

kilot ndyttaytyvét tiarkeind yritykselle ja ovat potentiaalisia korkeammille paikoille yrityksen sisdlla.
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Thomas Erikson (2019, 126) kertoo, ettd hdnelld vanhojen tavoitteiden tavoitteleminen nosti nykyisen
tydonteon motivaatiota ja ndin panostusta. Tavoitteiden asettaminen ja niiden tavoittelu voi siis nostaa

my0s muiden eldmédn osa-alueiden laatua.

Tony Robbins (2014, 230) on ottanut hieman erilaisen ldhestymisen asiaan. Hén kertoo, etti kaikki 1ah-
tee siitd, ettd henkild on tiysin rehellinen siitd, mitd hdnelld on ja mitd hén saa. Tdmén jilkeen kirjoite-
taan ylos tavoitteet, joilla uskoo olevansa tdysin tyytyvdinen. Rehellisyys on padelementtind, silld 14hto-
kohdan védristiminen ei johda haluttuihin tuloksiin. Tamén jdlkeen on vain katsottava omia tavoitteitaan
ja pyrittdva nithin kilpailematta muiden kanssa tavoitteista. Kukaan ei ole onnellinen jahdatessaan mui-

den tavoitteita, mihin kilpailu usein johtaa.

Toinen, jolla on erilainen ldhestymistapa on Robin Sharma. Hén kirjoittaa, ettd se henkilon tulisi 1dhestya
omia epdmukavuusalueitaan (Sharma 2019, 17-18.) Jos todelliset toiveet olisi helppo saavuttaa, ne olisi
jo saavuttanut. Todelliset toiveet ovat usein saavutettavissa epdmukavuusalueilta, mikd saa monet ihmi-
set perddntymidn. Tavoitteellisuus vaatii siis omien epdmukavuusalueiden tutkimista ja niihin totuttau-
tumista. Se on my0s oleellinen osa oman uran kehittdmista, silld tavoitteellinen toiminta vaatii henkil6a
miettimdédn prioriteettejaan ja tapoja, joilla voi ne saavuttaa. Kun jokaisella toiminnalla on tavoite, jo-
kaisella teolla voi my0s saavuttaa jotain. Toimiminen ilman pddmadrdd usein johtaa onnistumiseen ai-
noastaan sattuman kautta, ja se on suhteellisen tehotonta verrattuna tavoitteellisesti padmaardan pyrki-

miseen.

5.14 Vastuun kanto

Taito kantaa vastuuta omista teoistaan kuulostaa oleelliselta tavalta oppia ja tehdé oikein. Kuitenkin on
mielenkiintoista nihdi tutkimuksessa kohteena olevien henkildiden késitys vastuun ottamisesta ja siitd,

millé tavalla se on heiddn mielestinséa oleellista.

Schwartz (2019, 45-48) kertoo ihmisistéd, jotka uskovat onneen tydelaméssd. Kun joku kollega saa myy-
tyd suuren tilauksen, hin on onnekas. Toinen kokee saavansa huonoja asiakkaita ja epdonnistuvansa
kaupoissa sen takia. Kaikki tapahtuu syystd. Ylennyksen saanut henkild ei ollut onnekas, hén oli péte-

vampi tydssddn. Suuren myynnin saanut henkild on tydskennellyt asiakkaan eteen saadakseen kaupan,
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kun taas mielestdén huonoja asiakkaita saanut ei valttdmattd ole. Ensimméiinen askel parempiin suori-
tuksiin ja ndin ylennyksiin on vastuun ottaminen omasta tekemisestd. Henkilo ei voi syyttdd omaa huo-

noa tai toisen hyviai tuuria ammatillisesta onnistumisesta.

Myos Vaynerchuk (2009, 88—89) painottaa tyonteon tarkeyttd. Hinen neuvonsa aloittaville yrittéjille on
tyoskennelld enemmain kuin koskaan. Yrittdjyys saattaa tuoda hieman vapauksia aikataulutukseen, mutta
mikéli etsii vihemmaén tyotunteja ja helpompaa tyotd, yrittdjyys ei kannata. Ainoastaan ne, jotka ty0s-
kentelevit visymattd, voivat voittaa ne, jotka ovat luonnostaan innokkaampia ja viisaampia kuin itse on.
Vaynerchuk on siis samalla kannalla Schwartzin kanssa. Vastuun kantamisella haetaan ndissi konteks-
teissa tuloksien saamista ainoastaan kovalla ty6lld. Se, joka ei menesty, joutuu kantamaan vastuun
omasta tekemisestddn (tai sen puutteesta). Kumpikaan ei sindllddn puhu virheiden teon seurauksesta,
mika viestittdd, ettd se on hyvin tavallista ja siitéd ei tulisi murehtia suurempia. Se on jopa huomattavissa

luvussa resilienssi, jossa virheet ja uudestaan yrittdminen kuvataan positiivisessa savyssa.

Vastuuta voi kantaa myds omasta ymparistostd. Esimerkiksi Elkinsin (2015) kirjoittamassa haastatte-
lussa Tony Robbins kertoo lahjoittavansa hyvéntekeviisyyteen rahaa jatkuvasti. Hin kertoo, ettd kaikki
alkoi, kun hin oli 11-vuotias eikd hdanen perheellddn ollut kiitospédivdni ruokaa. Ovelle ilmaantui mies,
joka lahjoitti heiddn perheelleen kiitospédivan-aterian. Tdmén jdlkeen hénen ajatusmaailmansa muuttui:
jos ventovieraat vilittdvat hdanestd, hankin haluaa vilittd4 ventovieraista. Jo 17-vuotiaana ja vasta tyonsa
aloittaneena hian ruokki kaksi muuta perhettd. (Elkins 2015.) Nykyddn hdnen voittoa tavoittelematon
organisaationsa pyrkii auttamaan niité, jotka ovat usein unohdettuja: nuoria, vanhoja, ndlkdisid, koditto-
mia ja vangittuja (The Tony Robbins Foundation). Vuonna 2015 hin omisti kaikki tuottonsa uusimmasta
kirjastaan-henkilokohtaisella lahjoituksellaan Feeding America yhtidlle, ja pelkéstdin Robbinsin osuus
kykeni ruokkimaan 57 miljoonaa perhetti. (Feeding America 2015.) Robbins kertoo, ettéd jos kaikki,
mitd tyOstd saa irti, on hetkittdisid onnistumisia, ei saa tdyttd mielihyvdd. Kun tuntee olevansa osana
jotain suurempaa, saa aitoa onnea. (Robbins.) Ympdrilldsi olevat ihmiset ovat mahdollistaneet kaiken

mité olet saavuttanut. On siis valilld aika antaa takaisin.

Vastuun kantoa on siis tutkimusmateriaalissa kahdenlaista. Se tarkoittaa oman onnensa eteen tyosken-
telyd, jolloin epdonnistumisesta ja liian vdhéstd tyoskentelystd tulee kantaa itse vastuu. Toisaalta myos
vastuun kanto omasta yhteisostd on térkedd, silld yritykset eivét voisi menestyéd ilman asiakkaita. Kun
on joidenkin ansiosta kyennyt kohoamaan urallaan onnistumaan, tulee vastaisuudessa avustaa myds
heitd. Tama ei pelkdstddn ndy avunantona mutta nostaa my0s sosiaalista statusta ja kehittdd henkilokoh-

taista brandia.
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5.15 Itsevarmuus ja rohkeus

Vaatii itsevarmuutta tyoskennelld itsensi kanssa. Aina ei ole jirkevintd seurata sitd, mitd muut tekevit,
vaan pitdd valita itselle mieluiten tydskentelytapa. Gary Vaynerchuk (2009, 57) puhuu oman DNA:n
seuraamisesta. Kun valitsee itselle parhaimman tavan tydskennelld, oli se puhuminen, kirjoittaminen tai
vaikka valokuvin, sitd vastaan ei vilttimattd kannata mennd. Muutoin voi vaikuttaa epditsevarmalta ja
tésta tuleva epdmukava olo on silminnédhtéva. Toisaalta saatat kyetd tuottamaan loistavaa tekstid ja saada
voitettua muut puolellesi sen kautta. Itsevarmuus on siis aina tilannekohtaista. Henkil6 voi tuntea olonsa
itsevarmaksi pitdessdin puhetta suurille massoille mutta olla epdvarma siitd, saako sanottua asiansa sel-

kedsti sihkopostin vilityksella.

Hatzistefanis (2018, 153) on samaa mieltd. Hén itse oli aiemmin tilanteessa, jossa hidn joutui peruutta-
maan yhteistyokumppanuuden. Tilanne oli vaikea péétds, silld kutsut asiasta oli jo ldhetetty lehdistolle
ja matka oli jo maksettu. Kuitenkin nykyéddn hidn on tyytyvéinen siithen, ettd piti kiinni arvoistaan eika
lahtenyt kumppanuuteen vain sen takia, ettd sen peruminen vaati rohkeutta. (Hatzistefanis 2018, 100.)
Tamén kaltaiset tilanteet vaativat itsevarmuutta. Muutoin kynnys pitdd mieluummin kiinni omista ar-
voistaan saattaa olla liian korkealla. Toinen tilanne, joka vaatii ja kasvattaa itseluottamusta, on omien
koettujen vikojen hyvéiksyminen ja niiden korostaminen. Se, mikd henkildssé on erilaista, tekee hinesta
ainutlaatuisen. Joten Hatzistefanis neuvoo tekeméédn siitd mieluummin tavaramerkkinsé, kuin piilottaa

sitd hipeillen.

Hill (2008, 138) taas kirjoittaa siitd, kuinka liian moni pelkdd kritiikkid. Monesti thmiset ovat kokeile-
matta rajojaan sen takia, ettd heitd pelottaa saavansa negatiivisia ajatuksia herddmiin muissa. Ndin ollen
ennen suunnitelmallisuutta ja korkeita tavoitteita tulisi 16ytdd rohkeutta toteuttaa ne asiat. Rohkeus ja
itsevarmuus tuntuvat olevan toisistaan riippuvaisia. Kun on itsevarmuutta, on myds enemmaén rohkeutta

tavoitella asioita (ja toisinpdin).

Itsevarmuus saattaa myos mahdollistaa halutun tulevaisuuden toteuttamisen. Schwartz (2019, 3-5, 8, 48,
51, 61) kertoo tarinan tutustaan, nuoresta naisesta, joka paéatti alkaa myyda asuntovaunuja monen varoi-
tuksesta huolimatta. Alkupddomaa hinelld oli murto-osa siitd, mité tavallisesti timén tyyppiseen yrityk-

seen kaivataan, eikd hénelld ollut alalta aiempaa kokemusta. Hén oli kuitenkin perehtynyt alan kasvu-



46

potentiaaliin kilpailijoihinsa, ja hénelld oli tdysi luottamus omaan menestykseensa. Juuri télld itsevar-
muudella hin voitti puolelleen sijoittajia, joiden avulla hin kykeni avaamaan liiketoimintansa. Vuonna
1959, yrittdjd oli myynyt asuntovaunuja miljoonan dollarin edestd. Vinkkind Schwartz (2019, 75) kertoo
realismin olevan térkeda itsevarmalle keskustelulle. Kun tiedostaa toisen luonnollisena henkilona eikd
tittelind, ei toinen valttamétta vaikuta yhtd uhkaavalta. Toisena keinona on miettid, ettd keskustelun mo-
lemmat osapuolet ovat tarkeitd. On vain kaksi tarkedd henkilod kdyméssa keskustelua. Pelko on usein
itsevarmuuden tielld. Tdmén takia itsevarmuuden kohottamiseksi on tunnistettava oma pelko tilanteessa
ja kohdattava se. Itsevarmat ajatukset tekevét itsevarman ihmisen. Néin kykenet korvaamaan negatiivi-
set mielikuvat asiasta positiivisilla. Itsevarmuus on siis vahvasti henkinen asia, johon voi vaikuttaa ly-
hyen ajan sisdlld pienilld harjoituksilla tai pidemmilld aikavileilld jatkuvalla itsensd haastamisella. Ta-
hinkin tarvitaan tavoitteellisuutta, jotta muut tavoitteet ovat mahdollisempia saavuttaa. (Schwartz 2019,

3-5,8,48, 51, 61, 77)

Sheryl Sandberg (2013, 55-57) kertoo hédntdkin piinanneesta huijarisyndroomasta, joka estdd meité ta-
voittelemaan suuruuksia. Huijarisyndroomassa ihmiselle tulee olo kuin hén esittdisi olevansa parempi
kuin on ja olisi jotenkin huijannut itsensé sisddn esimerkiksi hyvédn kouluun. Tama ei katso menestysté:
Sandberg nosti esimerkiksi Tina Feyn (kisikirjoittaja ja néyttelijd), joka kokee samanlaisia tunteita
omasta urastaan. Téllaisessa tilanteessa on kyse itsensd aliarvioimisesta. Kaikki ldhtee itsevarmuuden
puutteesta. Kun ei itse usko tai luota omiin taitoihinsa, helposti alkaa vihételld saavutuksiaan ja uskoa
niiden olleen vain tuuria eikd niinkddn omien taitojen ansiota. (Sandberg 2013, 55-57.) Huijarisyn-
drooma voi siis hyvinkin estdd henkil6d hakemaan parempaa asemaa tyopaikalla tai palkankorotusta,

silld héan ei usko todella ansaitsevansa sité.

Dr. Rob Yeung (2017, 94-95, 183—185) kertoo itsevarmuuden (tai sen puutteen) vaikuttavan helposti
henkilon itsensd suhtautumiseen muita ihmisid kohtaan. Hian kertoo esimerkiksi tilanteen juhlissa (ty-
pistetysti ja yksinkertaisesti kerrottuna), jossa henkild vastaa toiselle hyvin lyhyin vastauksin katsellen
jatkuvasti ympéri huonetta. Vaikuttaako toinen siltd, ettd henkild ei viihdy tilanteessa, vai siltd, ettd ha-
nelld on huonot keskustelutaidot? Yeung kuitenkin on samaa mieltd, ettd itsevarmuutta voi opetella.
Tadma vaatii itsensd asettamista juuri nithin tehtiviin, jotka tuntuvat pelottavilta. Kun haastetta ldhtee
késittelemddn pienemmin askelin, ei haaste vilttamattd tunnu lopulta niin suurelta. Itsevarmempien ih-
misten on helpompi olla vellomatta tilanteessa, kun taas itsevarmuuden puutos helposti johtaa usko-

maan, ettd asiat ovat helposti henkilon omaa syytd. Tdmén kaltaisella henkil61ld voi olla vaikeuksia esi-
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merkiksi tiimityoskentelyssd tai avokonttoreissa, silld hinelld voi olla vaikeuksia ymmartda, etteivét ih-
miset aina ole samaa mieltd hénestd kuin hdn olettaa. Heiddn ei mydskédén tarvitse véltelld tietynlaisia

tilanteita, vaan he kykenevit haastamaan itsedin, vaikka eivit olisikaan tidysin mukavuusalueellaan.

Itsevarmuuteen otetaan siis monia eri lahtokohtia. Kun osa léhtee ajatuksesta, joka painottuu ensin ra-
kentamaan itseluottamusta ja sen kautta tyoskentelytapaa, toisilla taas on ldhtokohtana enemmainkin
oman mieltymyksen seuraaminen, jotta motivaatio pysyisi ylld ja henkild voi ldhestyd asioita omien
vahvuuksien kautta mieluummin kuin opettelisi uutta. Itsevarmuus ei kuitenkaan ldhtokohtaisesti ole
kenenkddn mielestd oletusarvoista. Se vaatii rakentamista, henkilokohtaista psyykkausta ja itsensi to-
dellista tuntemista. Samaan aikaan itsevarmuus voi antaa valtavasti potentiaalia ammatilliselle kasvulle
ja urakehitykselle. Itsevarman henkilon on helpompi asettaa itsensa tilanteisiin, joita vihemmaén itsevar-

mat henkil6t karttavat, ja nédin tulla huomatuksi ja arvostetuksi.

5.16 Sosiaalisen median taidot

Sosiaalisen median kdytossd Vaynerchukin (2009, 53, 58, 74, 93, 106, 115) mielestd tirkedad on valita
kanava, jossa henkild loistaa. Tdma voi olla kirjoittamiseen painottava tai esimerkiksi videoblogin pito.
Pédasia on, ettd sen kédyttotapa on sinulle luonnollinen. Muussa tapauksessa sisilto ei ole muille mielui-
saa luettavaa, eikd ketdédn kiinnosta. Ole oma itsesi ja loista, niin yleiso 16ytda luoksesi. Voit myos miet-
tid vaihtoehtoista vaihtoehtoa: kokeile pienempid sosiaalisen median kanavia, silli suuremmilla kana-
villa ndkyvyydestd on jo olemassa valtava kilpailu, joten voi olla vaikeaa saada itselleen kuuluvuutta ja
ndkyvyyttd. Tarkedd on kuitenkin my0s tietdd mitd tekee. Mikili haluat pysyé pitkdén sosiaalisessa me-
diassa mukana, tulee kasata itselleen mahdollista sisidlt6d mahdollisimman kauan ja pité4 sisdltd laaduk-
kaana. Sisdllon kannattaa tarjota katsojalle tietoa, josta muut velottavat rahaa. Se antaa sinusta anteliaan
ja rehdin kuvan, ja thmiset ovat usein tilloin valmiita antamaan sinulle jotain takaisin ja palaamaan
jatkossakin katsomaan siséltodsi. Kun sisdltosi on informaatiota antavaa tai vithdyttidvia, on aika nayt-
tad, kuinka innostunut olet aiheesta. Innostus ja intohimo ovat johtaneet monia mahtaviin tilaisuuksiin:
Amanda Congdon, joka piti videoblogia, on nyt esiintynyt monesti eri TV—ohjelmissa, Perez Hiltonilla
on oma reality-ohjelma ja Andy Sambergin komediaryhmd Lonely Island johti ndyttelijanuraan, ja

omaan Saturday Night Live -ohjelmaan.
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Hatzistefanis (2018, 104, 109, 148) kertoo pitdvansd henkilokohtaisen sosiaalisen median erillddn tyos-
tadn. Merkille suunnatut omat sosiaalisen median kanavat kannattaa pitda tuotteen kanssa samalla lin-
jalla, esimerkiksi voidaan miettid, onko tuote suunnattu nuoremmille vai vanhemmille tai onko kyseessa
luksustuote. Sosiaalisen median kéyton osaaminen on tédrkedd, silld se toimii myds sinun ddnenisi.
Kaikki eivit valttamatta valita siitd millainen olet tai edustamasi merkki on, mutta siithen sinut tullaan

yhdistdmdan.

Otala (2018, 276-277) kertoo, ettd jokaisen tulisi tietdd, minkilaiset tyOkalut ovat tarpeellisia juuri
omassa organisaatiossa. Han nostaa esille usein tarvitut tietotekniset taidot ja huomauttaa, ettd osan asi-
antuntijoista kanssa parhaiten voidaan pitda yhteyttd juuri sosiaalisen median kautta. Sosiaalinen media
on myOs hyvé yhteisollinen tyovéline. Tilloin on hyvinkin tarkedd osata kayttdd sosiaalista mediaa sen
verran, ettd oman tyon teko ei vaikeudu tai hidastu tdmén takia. Yhteisollisyys taas lisdd yhteisollisyytté

tyOymparistossi ja tiedon vélittimistd monelle henkildlle kerralla.

Sandberg (2013, 202) kuitenkin varoittaa myos teknologian tuomasta pidemmastd tyopaivéstd. Usein
tyOpédivit saattavat venyd sen takia, ettd nykyadn t6itd on liian helppo jatkaa tydpaikan ulkopuolella.
Monesti voidaan esimerkiksi jatkaa tyokeskustelua sosiaalisen median kautta tai tarkistaa sdéhkoposteja
ennen nukkumaan menoa. Tdmai voi olla palautumisen tielld, silld helposti tulee olo siitd kuin tekisi liian
vahan. Uskon kuitenkin, ettd teknologia ja sosiaalinen media kuitenkin tuovat myds joustavuutta tyopéi-
vaan, silld voiolla vield tavoitettavissa, vaikka ei olisi fyysisesti paikalla. Myds esimerkiksi seminaarien

aikana voidaan esittdd helpommin kysymyksid vaikkapa Twitterin valityksell4.

Sosiaalisen median kaytto voi siis olla hyvinkin arkea helpottavaa. Se mahdollistaa nopean vastauksen
jaryhméytymisen tydpaikan ulkopuolella. Siitd tulee kuitenkin helposti henkilon jatke, joka voi sitouttaa
lilankin vahvasti tyohon. Téstd voi tulla omanlaisia ongelmia niin henkilokohtaiseen jatkamiseen kuin
vapaa-ajalla tapahtuvaan, ulkopuolelta saatavaan oppimiseen. Siind missé sosiaalisen median kautta voi
olla nopeaa kysya ohjeita ja tietoja vaikkapa oman tydopaikan ammattilaiselta, tulee siitd helposti hdirit-

seva tekijd esimerkiksi lukiessa.

Sosiaaliselle medialle enemman sitoutuneet ja sen taitavat kiyttéjit voivat tarjota ulkopuolisille tirkeda
tietoa. Jakamalla omaa tietotaitoa ja mielipiteitd voidaan rakentaa oma yhteiso, jossa kaikki ovat kiin-
nostuneita kasiteltdvastéd aiheesta. Uskon tdmédn innostavan ja kannustavan yhteison jisenid aiheen suh-
teen ja myds muuten eldméssd. Taitavat kiyttdjdt voivat myos tuottaa itselleen intohimon kohteestaan

uran. Tdma voi perustua esimerkiksi valokuvaukseen, jolloin voidaan kerété sponsoreita, tai hausko jen
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kommenttien tai videoiden tekemiseen Twitterin tai YouTuben kautta, mikd voi johtaa omaan tosieldma-

ohjelmaan.

5.17 Oman brindin luonti

Vaynerchuk (2003, 27-28, 127-128) kertoo oman henkilokohtaisen brandin luonnin olevan tdrked osa
oman uran kehitystd. Moni kuuluisa henkil6 on oman henkilokohtaisen brindin luonnin ammattilainen,
siitd heidét tunnetaan. Vaynerchukin mielestd jokaisen tulisi miettid itsedén omana henkilokohtaisena
brindind. Itsensd erottaminen muista nostaa selvisti erilleen massasta ja lisdd mielenkiintoa sinua koh-
taan. Nakyvyydessd on kuitenkin my0s syytd ymmartéd, ettd tekemdsi asiat my0s muistetaan herkemmin
-hyvissi ja pahassa. Vaynerchuk kuitenkin kokee, ettd vaikutus, jonka teet, on parempi kuin raha. Sinut
muistetaan ja tunnistetaan. Kun haet ty6td tai ylennystd, sinut tunnistetaan jo nimesti ennen kuin on

ehditty ansioluetteloosi asti.

Hatzistefanis (2018, 104, 132—133, 149-156) pitda tyonsé ja oman henkilokohtaisen sosiaalisen median
tunnukset erillddn. Han kuitenkin tiedostaa niiden vaikutuksen toisiinsa. Henkilot joko pitévit tai eivét
pidd henkil6std sen perusteella, mitd ndkevét sosiaalisessa mediassa. Briandit ovat suuri osa menesty-
mistd, ja menestyneet brandit ovat kaikin puolin haluttuja, muuten ne eivét olisi kohonneet niin korke-
alle. Yksi tirked osa bréndidsi on ulkonékosi. Sind edustat omaa brédndiési ja ulkondkdsi yhdistetddn
osaksi sitd, halusit tai et. Mitd spesifimmin ulkondkdsi liittyy bréndiisi, sitd enemmén sinun pitda kiin-
nittdd huomiota sen yhtendisyyteen. Hatzistefanis myds muistuttaa, ettd kenenkddn ei tulisi pukeutua
sithen tyohon, jota tekee vaan pukeutua siithen tyohon, jota haluaa tehdi. Toisaalta on muistettava, ettéd
Maria Hatzistefanis tyoskentelee kauneudenhoitoalalla. Télld voi olla yhteyttéd sithen miksi hén korostaa
ulkonddn tirkeyttd. Voi olla, ettd esimerkiksi muilla aloilla ulkonddn séntillisyys ei ole yhté tirkeda,
joskin uskon, ettd se on silti oleellinen osa bréndid. Einstein ei tydskennellyt muodin tai kauneudenhoi-
don parissa, mutta silti suuri osa ithmisistd tunnistaisi hinet kuvasta. Ulkondko on téssé tirkeda, silld se
auttaa meitd tunnistamaan ihmisid. Sen takia yhtendinen tyyli auttaa henkil6itd yhdistamadn tietyt asiat

meihin.

Myos Schwartz (2019, 147—-151) puhuu ulkondon tarkeydestd. Ulkonddlla on vaikutusta niin sisdisesti
kuin ulkoisestikin. Térkedn nidkoiset vaatteet antavat itsevarmuutta, jolloin niiden kantaja voi tuntea it-

sensd my0s tdrkedksi. Sama toimii myds toisin pdin. Valitettavasti tilanteeseen sopimattomat vaatteet
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herdttdvit myds muissa ennakkoluuloja, mikd harvoin auttaa henkilon tilannetta. Oikein pukeutuminen
maksaa aina itsensd takaisin, joten ei ole varaa olla tekemitti niin. Hin myds nostaa esimerkin, jossa
hén itse oli kaupassa ja ndki kahdenlaisia mandariineja myynnissi. Toiset olivat vain hieman kalliimpia.
Han kysyi myyjéltd, miki ero ndissd mandariineissa oli. Myyjén vastaus tukee Schwartzin teoriaa: toiset
ovat verkkopussissa ja ndyttavit ostajalle paremmalta sen ansiosta, muuten ne ovat tdysin samoja. Tata
voisi verrata ihmisiin. Usein valitettavan usein ratkaiseva tekija kahden tiysin yhta pitevin ja samanlai-

sen tyontekijén valilld on se, kumpi ndyttdd patevimmaltd my0s péédlle pdin.

Toisin sanoen brindeilld voidaan myo6s kehittdd omaa henkilokohtaista imagoa ja avustaa omaa menes-
tymistd. Thmiset haluavat tydskennelld suuren brandin kanssa, oli se sitten tuote tai henkild. Kaikki, mitd
teet sosiaalisessa mediassa, miltd niytét ja mité teet, yhdistetdén sinun omaan henkilokohtaiseen brén-
diisi. Mitd spesifimpi se on ja mitd paremmin se erottuu massasta, sitd tunnistettavampi oma bréndisi

on.
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6 JOHTOPAATOKSIA

On ymmarrettava, ettd yritykset tahtovat ylentdd yrityksessé ja antaa rahallisia ylennyksid niitd ansain-
neille. Henkilon tulee kyetd vakuuttamaan yritykselle ansaitsevansa ylennyksen tai korkeamman posi-
tion. Viime vuonna suurin syy palkankorotuksille ei ollut loistavien tyontekijoiden ansaitsema lisdansio
vaan yleiskorotus. Ylennyksen saaminen ei vilttdmaétta tarkoita suoria tekoja vaan sitd potentiaalia, joka
henkildssd on tdmén itsensd kehityksen kautta. Kun henkildn stressin sietokyky ja muiden innostaminen
vaikuttavat koko yrityksen tydympéristoon, pidetddn tyontekijiad huomattavan arvokkaana lisdnd tyo-

ympéristossa.

Vuorovaikutustaidot ja intohimo, asenne ja muiden innostaminen ovat tutkimusmateriaalissa useimmi-
ten esiintyvét taidot. Ne esiintyvit yli puolessa tutkimuksessa kdytetyistd materiaaleista. Vuorovaiku-
tustaitoja pidetddn hyvin tirkeina uralla etenemisen vuoksi sen takia, ettd ne edesauttavat oppimista ja
hyvit vuorovaikutustaidot saavat muut ithmiset arvostamaan ja auttamaan tédti henkiloa. Vaikka tutki-
musmateriaalien kirjoissa ei varsinaisesti puhuta tiimityoskentelystd tai vastaavasta, pidetddn kuitenkin
omaa vaikutusta muihin hyvin tirkednd. Voidaan siis paitelld, ettd menestyvit henkilot eivét ole osa
tiimid vaan loistavia yksiloité, jotka osaavat toimia ryhméssé. Tétd voi tosin korostaa se fakta, ettd osa

aineistossa késitellyistd henkildistd on yrittdjdn asemassa.

Seuraavaksi useimmiten tutkimusmateriaaleissa ilmenevit oppiminen, tavoitteellisuus seka itsevarmuus
jarohkeus. Niistd kohdista nikee, ettd menestymiseen tarvitaan selva tavoite ja suunnitelma ja sen eteen
tyoskentely. Sithen, ettd on tarpeeksi itsevarma tydskentelemdin omien tavoitteiden eteen, tarvitaan it-
sevarmuutta ja rohkeutta. Tuloksissa ilmenevissd taidoissa on usein yhteyksid toisiinsa. Nopea lukemi-
nen vaikuttaa oppimiseen, ja resilienssi on vilttdmattomyys luovassa ajattelussa ja tavoitteellisesti toi-
mimisessa. Materiaalissa todetaan myds menestyminen oman itsevarmuuden ja tavoitteellisuudesta saa-

dun péattaviisyyden johdosta.

Tutkimusmateriaalista loistaa kuitenkin myds vahvasti tieto ihmisten erilaisuudesta. Useammassa koh-
dassa puhutaan siitd, ettd se, mikd tekee henkilosté erilaisen, on usein ratkaiseva tekija. Henkilokohtaisen
bréndin luontia juuri niiden ominaisuuksien painolla, joista sinut erotetaan, ja omien asioiden priorisoin-
tia sen perusteella, mikd sinulle on tirkeintd, on korostettu monessa eri tutkimusaineistossa ja useam-

massa eri kohdassa. Toisaalta my0s se korostuu, ettd varsinkin yrittdjind mutta myds muuten yhden
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prioriteeteistasi tulee olla tyosi. [lman vahvaa tydmotivaatiota ja tydoskenneltyjé tunteja ylennys ja suu-

rempi asiakasmddrd menevit sille, jolla ne on.

Tutkimustuloksissa nidkyy vahvasti tarve tuottaa ja omistaa paljon sisdisti motivaatiota, joka tyontda
eteenpdin ja painostaa kehittdiméén itseddn. Sisdistd motivaatiota tulee olla niin paljon, ettd oma menes-
tyksen tavoittelu ja saavuttaminen tarttuvat ulkoisena motivaationa henkilon ympérilld oleviin henkildi-
hin, lisd4vit heille titd kautta omaa sisdistéd ja ulkoista motivaatiota. Henkilot haluavat olla timén kal-

taisen henkilon 1dhelld ja tunnistavat positiiviset tunteet, joita motivaation tartuttaminen tuottaa.

Tuloksia tarkastellessa tulee pitdd mielessd, ettd osa tutkimusmateriaalin kirjoittaneista on yrittdjid, joilla
on suurempi vastuu oman yrityksenséd tekemisistd, kun taas osa on enemmén painottanut toimintaansa
parempien johtajien kouluttamiseen ja omalla uralla kohoamiseen. Kirjoissa on my0s suhteellisen paljon
materiaalia Yhdysvalloista, kun taas Euroopan sisilla asuvia tai asuneita on suhteessa paljon vihemmin.
Kirjoissa ja niiden kirjoitustavassa voi siis ndkyé kulttuurisia eroja. Toisaalta nykypdivana yritystoimin-
nasta ja tyoskentelystd tulee joka pdivd kansainvdlisempdd. Néin ollen ero ei vilttdmattd nykypaivana
ole yhté suuri tai vaikuttava lopputuloksessa kuin se olisi ollut kymmenen vuotta sitten. Tutkimuksen
reliabiliteettia voisi nostaa toistamalla tutkimuksen esimerkiksi tarkastelemalla lisdd menestyneitd hen-
kiloitd tai ottamalla tutkimusmateriaaliksi késiteltyjen henkildiden muuta kirjallisuutta, jotta voidaan

ndhdi, esiintyyko néissd kirjoissa eri taitoja tai taitoja kuin téssd tutkimusmateriaalissa on késitelty.

Tulokset ovat siis enemmén suuntaa antavia, mutta ne antavat kuitenkin perusteltuja mielipiteita siit4,
minkélaisia taitoja voisi pyrkid kehittimadn itsessdin. Se, ettd jo menestyksen saavuttaneet henkil6t ovat
todenneet ndma taidot oleellisiksi, on rohkaiseva ja lisdé luotettavuutta niihin. Luotettavuutta kyseisessé
tilanteessa lisdd my0s se, ettd jokaisesta taidosta on puhunut useampi henkild ja usea heistd on eri alalla.
Huomioitavaa kuitenkin on, ettd useat taidot ovat toisistaan suhteellisen riippuvaisia, joten ne usein tut-
kimusmateriaalin mukaan tarvitsevat toisiaan tuottaakseen parhaan mahdollisen menestyksen. Myos
realistinen itsensa arviointi on tarked osa itsensd kehittdmisté, silld se antaa mahdollisimman tarkan tie-

don tdmén hetkisisti taidoista, joita voidaan ldhted kehittimiin urakehitysté varten.
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7 YHTEENVETO

Tutkielmassani pyrin siis etsimddn tutkimusmateriaalista taitoja, jotka ndyttaytyvit térkeiksi urakehityk-
sen kannalta. Tutkimuksessa kéytin niin kvalitatiivista kuin kvantitatiivista tutkimustapaa tutkien sekun-
déadriaineistoa Tutkimustavat tuntuivat soveltuvan tutkimuksen toteutukseen hyvin, silld niiden avulla
kykenin tuottamaan listan yksittéisista taidoista ja erittelemddn, kuinka monessa kirjassa ne esiintyivét
verrattuna tutkimuskirjojen kokonaisméarddn. Itse tutkimusmateriaali koostui 12:sta menestyneen hen-
kilon kirjoittamasta kirjasta. Koin ndma kirjat suuremmissa maérin hyvin sopivaksi. Niissd on kuitenkin
hyva tiedostaa, ettd usein kirja painottuu henkilon oman ammattitaidon alueelle, joten kirjassa késitelta-

vit aihealueet saattavat kasitelld enemmaén toisenlaisia taitoja kuin toisia.

Kykenin valitsemallani tutkimustavalla vastaamaan tutkimuskysymykseeni melko hyvin. Loysin mate-
riaalissa tarkedksi koettuja taitoja, joiden kokonaisuudesta pystyin tekemiin omaa analyysia. Kuitenkin
sitd, missd maarin kukin taito vaikuttaa realistisesti urakehitykseen, on vaikea méaaritelld kyseisessi tut-
kimuksessa ja siitd saaduista tuloksista. Ndin ollen pystyin tuottamaan itsearviointiin tarpeellista ja
avuksi olevaa listausta taidoista ja selittimddn milld tavoin ja miksi ndmai taidot ovat térkeitd, mutta se,
miten ne vaikuttavat kunkin henkilokohtaiseen uraan, voi olla liian haastavaa selvittdd ndin pienimuo-

toisessa tutkimuksessa.

Tuloksista voidaan huomata, ettd tutkimusmateriaaleissa tutkitut henkilot kokevat hyvin tarkedksi vuo-
rovaikutuksen muiden ihmisten kanssa. Tama sisdltdd niin keskustelun, muiden kuuntelemisen kuin sen,
miten henkild vaikuttaa muihin ihmisiin. Tdmén lisdksi tehokkuus koettiin hyvin tarkedksi. Tima ilme-
nee monissa taidoissa, kuten oppimisen taidossa, nopeassa lukemisessa ja tavoitteellisesti toimimisessa.
Tehokkuutta ei itsessddn mainittu, mutta monien taitojen tehokkuutta nostattavat taidot koettiin usein
tarkeiksi juuri sen takia, ettd ne lisdsivit tehokkuutta. Samaan aikaan painotettiin ajan rajallisuutta ja
my06s muiden asioiden priorisointia kuin tyon, miké tukee tehokkuuden maksimointia. Elinikdisen oppi-
misen tirkeyttd korostettiin muun muassa edelld pysymisen ja oppimisen taidoissa, joissa korostettiin

jatkuvan oppimisen olevan avain pitkékatseiseen menestymiseen.

Moni tutkittavien materiaalien kirjoittajista oli yritysjohtaja. Néin ollen voidaan pitdd heiddan mielestidn
palkattavuutta nostattavia attribuutteja mielenkiintoisina verratessa niitd kappaleeseen 3.2 Miksi henki-

16ston valinta on térkedd. Siind missd todettiin tdrkeimmaéksi yrityksen voimaksi tydvoiman osaaminen,
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tutkimustuloksissa nékyi, ettd tyontekijin jatkuva oppiminen ja itsensd kehittiminen ja tyontekijan

asenne niihin ovat palkattavuuden kannalta tirkeitd ominaisuuksia. Ne siis tukevat toisiaan.

Kokonaisuudessaan kuitenkin tutkimustulokset tuntuivat olevan suhteellisen yhtenidisid keskenién,
vaikkakin paikoittain aihetta oli 1dhestytty eri tavalla. Tadméi painottaa tutkittavien henkilén henkilokoh-
taisia prioriteetteja, joten eridvistd mielipiteistd kumpikaan ei vilttdmaittd ole vddrd. Taidot olivat kui-
tenkin usein sellaisia, joiden harjoittaminen vaatii itsensd tuntemista ja luovaa lihestymistapaa taidon
kehittdmiseksi. Varsinkin pehmeét taidot ovat usein sellaisia, joiden kehitys vaatii paljon kdytdnnon
kautta oppimista. Tutkimustuloksista voidaan siis padtelld, ettd epdmukavaankin tilanteeseen kannattaa

usein heittdytyé, silld se voi olla ainoa tapa oppia.

Tutkimustulokset tulee aina suhteuttaa omaan henkilokohtaiseen nikemykseen itsestdén ja tavoittei-
siinsa, jotta niistd saadaan irti parhaat tulokset. Moni taito on kuitenkin riippuvainen toisesta taidosta tai
voiolla suurena etuna toisen taidon oppimisen kannalta, joten taidot saattavat johdatella my6s oppimaan
muita taitoja. Nadiden 12 tutkimusmateriaalin menestyneet kirjailijat ovat myos itse kidsitelleet taitoja
osittain yhdessé ja osittain erikseen, minkd vuoksi on my6s luonnollista, ettd taitoja voidaan kasitellad
osittain samanaikaisesti. Lopputuloksena voin todeta, ettd tutkimustulokset antavat hyvin nikékulman

sellaiselle itsensé kehittéjélle, joka haluaa antaa itselleen mahdollisimman hyvét puitteet edetéd urallaan.
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