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Opinndytety6n ja sen sisdltaman tutkimuksen tarkoitus oli tutustua rakennusalan vallitsevaan
tydtilanteeseen ja rohkaista lukijaa perustamaan alalle oma yritys. Rakennusala on rakennus-
taitoiselle henkildlle hyva mahdollisuus yrittajyyteen pienelld alkupadomalla ja pienilla riskeil-
la.

Opinndytety6 toteutettiin kdytannonlaheisesti, jotta tydsta olisi hydtya myos niille, joille yri-
tyksen perustaminen ei ole ennestaan tuttua. Opinndytetyd kavi lapi johdonmukaisesti kaikki
tarpeelliset rakennusalan yrityksen perustamisen vaiheet, joiden jalkeen yritys on valmis
aloittamaan toimintansa.

Opinndytety6ta varten tehdyssa rakennusalan tyétilannetutkimuksessa kaytettiin tutkimus-
menetelmana laadullista tutkimusta. Opinndytetyon materiaali saatiin rakennusalaa kasittele-
vasta kirjallisuudesta ja muista lahteistd, tehdysta tutkimuksesta seka opinnaytetyon kirjoit-
tajan omista kokemuksista.

Tyon tarkeimpana johtopaatoksena oli, ettéd rakennusalalla on tilaa uusille yrityksille ja yritta-
jille seka alaa eteenpain vieville uusille innovaatioille. Ihmiset kokevat yrittdjyyden vaikeaksi,
monimutkaiseksi seka epavarmaksi tavaksi ansaita paivittdinen palkka, ja siksi heille tulisikin
selventaa yrittajyyteen liittyvid asioita ja heita tulisi kannustaa ja rohkaista ryhtymaan yritta-
jaksi.

Hakusanat yrityksen perustaminen, rakennusala, rakennusalan yritys,
oma yritys, liiketoiminta
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The research aim is to acquaint the reader with the prevailing employment situation in the
construction industry and encourage would-be entrepreneurs to set up their own businesses.
Construction is easy an area to start one’s own business for persons who have worked
earlier in industry, because there is potential to succeed with a small initial capital and low
risk.

The work is carried out with every little practical consideration so that it would also benefit
those who are starting a first time business and are therefore unfamiliar with the process.
The thesis goes through all the necessary steps in setting up a construction company, after
which the company is ready to begin its operations.

The research method is qualitative research with a few supplementary interviews. Thesis
source data consist of the source list sources and from the author’s own experiences.

The main result of the work was that the construction has space for new businesses and
entrepreneurs. The study also indicated that people feel that entrepreneurship is difficult,
complex and an uncertain way of earning a daily wage, and therefore they should be
encouraged to pursue entrepreneurship and informed about its realities.

Keywords starting a business, construction, construction business, own

business, business
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1 Johdanto

1.1 Yrittdjaksi aikovalle

Rakennusalan yritys on mainio vaihtoehto paivatdille ja tyontekijana olemiselle, mikali
omaa vahankaan remonttitaitoa. Itse paatin kokeilla siipiani alalla suhteellisen halpojen
aloituskustannusten ja kysynnan vuoksi. Yritys lahti kdyntiin ensin paivatyoni ohella, ja
mydhemmin siirryin tayspaivaiseksi yrittdjaksi. Tama opinnaytetyd pyrkii siis antamaan
evaat oman rakennusalan yrityksen perustamiselle omien kokemuksieni ja eri lahteista
saamieni tietojen pohjalta.

Perinteisten remonttitdiden tarve ei ole havinnyt Suomesta mihinkaan. Osaaville remont-
timiehille on kysyntaa kovasta kilpailusta huolimatta, ja varsinkin kotimaisuus ja kohtuulli-
nen hinnoittelu vetavat alalla asiakkaita puoleensa.

Perustin itse oman rakennusliikkeen vuoden 2010 alussa ja pyoritin liikkettd vajaan vuoden
ennen takaisin oman alan téihin siirtymista. Aineiston tutkimukseen olen kerannyt |ahde-

luettelosta 8ytyvista lahteistd, tekemastani tutkimuksesta seka omien kokemusteni kaut-

ta.

Tein opinndytety6ta varten tutkimuksen rakennusalan tyétilanteesta 2010-luvulla. Tutki-
muksen tarkoitus on tukea ty6ta seka eri lahteista |6ytamiani teoriatietoja rakennusalan
tilanteesta. Tutkimus kartoittaa my6s 2008 vuoden taantuman aikaista tyétilannetta, seka
sitd, miten suomalaiset rakennusalantyontekijat ovat kokeneet ulkomaisen tyévoiman kay-

tdn rakennustyémailla.

Opinndytety6 koostuu seuraavista alueista: rakennusala ja sen nykytilanteen tutkiminen
johtopaatoksineen, seka asiat, joihin rakennusalan yritysta perustaessa tulisi keskittya.
Kayn lavitse, mita rakennusalan yrityksen konkreettinen perustaminen, hallinnointi ja py6-
rittdminen vaativat yrittajaksi ryhtyvalta. Lopuksi kayn lapi aloittavan yrityksen markki-
nointia, asiakkaiden hankkimisen keinoja ja yrityksen jatkuvan kehityksen keinoja.



1.2 Tutkimusmenetelma ja aineisto

Opinndytety6hdni tekemassani tutkimuksessa olen tutkimusmenetelmana kayttanyt laa-
dullista eli kvalitatiivista tutkimusmenetelmaa. Laadullisessa tutkimuksessa pyritadan ym-
martamaan ja analysoimaan tutkittavaa kohdetta. Laadullista tutkimusta ja sen aineistoa
ei voi luokitella mitenkaan yleisesti hyvaksytylla tavalla luotettavaksi, kuten esimerkiksi
maarallista tutkimusta. Hyva laadullinen tutkimus tarvitsee tuekseen kokemuksia, naké-
kulmia, mielipiteita ja ajatuksia myos tutkimuksen ulkopuolisilta henkil6ilta. (Laadullinen
tutkimus 2010.)

Tama opinndytetyd sisaltda nain ollen kyselytutkimuksen, johon ovat vastanneet raken-
nusalan ammattilaiset. Kyselytutkimus kasittelee rakennusalan tyétilannetta. Laadullisessa
tutkimuksessa saattaa usein nousta esiin myds uusia tutkittavia kysymyksia tutkimuksen
edetessa. Olen kuitenkin pyrkinyt valttamaan taman rajaamalla aiheen niin tarkasti kuin
olen osannut. (Laadullinen tutkimus 2010.)

Opinndytety6 on rajattu kasittelemaan ainoastaan rakennusalan yrityksen perustamista.
Yrityksen konkreettisessa perustamisessa olen pyrkinyt keskittymaan tarkeimpiin paa-
asioihin ja luomaan rungon, joka on helposti muokattavissa jokaisen omiin tarpeisiin. Olen
pyrkinyt I6ytamaan keskeiset asiat yrityksen perustamista varten yleiselta tasolta ja pyrki-
nyt valttdmaan laajaa kuvausta siitd miten yritys ylipdansa perustetaan. Olen rajannut
tydn raameihin, jotka ovat omasta mielestani ja omien kokemuksieni kautta valttamatto-
mat ja tarpeelliset tietaa alan yritysta perustettaessa.

2 Rakennusala 2010-luvulla

2.1 Taantumaan ja takaisin

Rakennusala ajautui ahdinkoon 2008 — 2009 vuosien talouden taantuman aikaan. Raken-
taminen pysahtyi, ja uusia hankkeita ei enaa tehty. Tama kay hyvin ilmi Rakennusteolli-
suus ry:n tekemasta tydvoimatutkimuksesta, kohdasta tydntekijoiden maara (taulukko 1).
Taulukosta nakee, miten vuonna 2008 alkanut taantuma vahensi tydpaikkojen maaraa
seuraavalta vuodelta. Nakymat olivat synkat, ja paljon ihmisia lomautettiin ja sanottiin irti.
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Ulkomainen tyévoima on tehnyt tuloaan 2000-luvulla halpoine kustannuksineen. Taantu-
ma vaikutti myds ulkomaiseen tydvoimaan, mutta nyt, taantuman jalkeen, ulkomainen
tyévoima on alkanut taas lisdantya (taulukko 1). Ulkomainen tyévoima on tuonut muka-
naan myos huonoja asioita, kuten huono tyonjalki, kulttuurierot tyémailla ja —tavoissa ja
harmaa talous, joka ilmenee muun muassa verojen kiertona. Rakennusala ja verottaja
ovat kuitenkin reagoineet nyt tilanteeseen eri medioiden mukaan ja harmaa talous on

otettu tarkemman tarkastelun alle.

Taulukko 1. Tyévoimatiedustelu 2010 (Tyévoimatiedustelu 2010).

~Tydvoimatiedustelu 2010

Koko maa

2010 2009 2008 2007
Yritykset (vastanneet) 221 226 208 216
Tyémaiden maara 1933 1716 1822 1698
Tyéntekijat yhteensa | 21726 18518 21425 22313
Omat tyontekijat yht. 8512 (39%) 7751 (42%) | 10018 (47%) 8963 (40%)
» | Omista ulkomaalaiset 177 (21%) 151 (1,9%) 194 (1,9%) 134 (1,5%)
Vuokratyéntekijat yht. 1053 (4.9%) 664 (3,6%) 1150 (5,3%) 1455 (6,5%)
Ulkom. vuokratydnt. 307 (29%) 150 (23%) 275 (24%) 225 (15%)
Aliurakoitsijayritykset 6117 4114 4849 5241
Aliurak. tyéntekijat 12801 10482 11420 12431
Aliur. ulkom. tydnt. 2663 (21%) 1437 (14%) 1746 (15%) 1212 (10%)
Ulkomaalaiset yht. 3147 (145%) | 1738 (9.4%) | 2215 (10%) 1571 (7%)

T :
24 1120107 ANI

s

Taantuman ajan povattiin olevan kaikkein pahin pienille rakennusalan yrityksille. Valtteri
Varpela kirjoittaa 26.11.2008 artikkelissaan "Kuolinisku ‘isd, poika ja Hiace’ -firmoille” ta-
louden synkista nakymista ja siitd, miten monia satoja pienyrityksia kaatuu. (Varpela
2008, 1.) Varpelan kirjoituksissa oli peraa, vaikka teksti olikin hieman ylipelottelevaa. Mo-

nia pienia yrityksia kaatui, mutta monet myds selvisivat taantumasta.

Rakennusala kokonaisuutena selvisi taantumasta loppuen lopuksi, ja uusi asuntotuotanto
lahti taas kayntiin. Taman voi todeta Rakennusteollisuus ry:n rakennusteollisuuden suh-
dannenakymat taulukosta (taulukko 2). Taulukosta nakee, miten 2009 vuoden jdlkeen
rakennusteollisuuden seka talonrakentamisen kayrat ovat ldhteneet taas jyrkkaan nou-

suun.



Taulukko 2. Rakennusteollisuuden suhdannendkymat (Rakennusalan suhdannenakymat
2009).

EK:n suhdannebarometri,

rakennusteollisuuden suhdannenakymat

saldoluku

80

AVA® B B A

80 +

-40

== Talonrakentaminen

= Rakennustuoteteollisuus

e 1 20 L L L
2002 2003 2004 2005 2006 2007 2008 2009

Lahde: EK “I "
19.10.2000

Rakennusteollisuus ry:n taulukko (taulukko 3) asuntojen omistajien kunnostustarpeista
seuraavan kuuden kuukauden aikana osoittaa, ettei taantuma saanut suurta muutosta
aikaan ihmisten aikeissa korjata talojaan. Korjaustrendi on pysynyt ennallaan, ja taulukon

mukaan tulevaisuudessakin pitdisi toita riittda alalla.

Rakennusalalle on perustettu uusia pienyrityksia runsaasti taantuman jalkeen, kun téita
on alkanut riittaa laajemmallekin tekijapiirille. Viimeaikaiset trendit, kuten erilaiset sisus-
tusohjelmat ja kotona viihtymiseen sijoittaminen, ovat myds vaikuttaneet osaltaan ty6ti-
lanteen parantumiseen. Lisaksi vanhenevan kiinteistbkantamme, suuren kansallisvaralli-

suutemme korjaus, tuo noususuhdanteisesti tydpaikkoja alalle jatkuvasti.



Taulukko 3. Asunnon korjausaikomukset (Asunnon korjausaikomukset 2009).

Asunnon korjausaikomukset

seuraavan 6 kk aikana
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2.2 Tutkimus rakennusalan vallitsevasta tyétilanteesta

Tein kyselytutkimuksen rakennusalan vallitsevasta tyétilanteesta kartoittaakseni viela tar-
kemmin, mika on paakaupunkiseudulla toimivien yrittdjien ja tyontekijdiden kuva asiasta.
Tutkimuksen kyselylomake 16ytyy liitteista (liite 1). Kyselyn tarkoitus oli tukea edellisessa
luvussa esitettyja argumentteja rakennusalan nykytilanteesta. Kyselyn teemoina olivat

yrityksen perustiedot, tyétilanne, tuntemukset rakennusalasta, asiakkaat, taantuman vai-

kutukset ja ulkomaisen tyévoiman kaytto.

Kysely toteutettiin internetkyselyna ja lahetettiin 40 saneerausalan yritykseen. Kysely |a-
hetettiin yrityksiin sdhkopostissa, josta olevan linkin kautta kyselyyn paasi vastaamaan
suoraan. Vastausaikaa oli yksi kuukausi. Mukana olivat pienet ja keskisuuret yritykset,
joiden toimintaan opinnaytety0 liittyy oleellisemmin. Kyselyyn valikoidut yritykset toimivat

padkaupunkiseudulla tai sen lahikunnissa.

Vastauksia kyselyyn tuli huonommin kuin oletin. Lopputulos kuukauden kuluttua kyselyn
lahetyksesta oli 13 vastausta 40:sta kyselyn saaneesta yrityksesta. Kyselyn vastaukset
[Bytyvat liitteista (liite 2). Vaikka kyselyn vastausprosentti oli huono, tukivat saadut vasta-
ukset johtopaatoksia rakennusalan nykytilanteesta. Seuraavana on esitelty olennaisimpia
tuloksia kyselysta.



9. Koetko etti alallasi on tyétoimeksiannoista kova kilpailu?

Kylla 1 85%
W Ei 1 8%
k% En osaa sanoa 1 8%

~—Enosaa sanca[1]

Kylla [11]

Kuvio 1. Kilpailu toimeksiannoista.

10. Onko toimialueellanne tietddksesi monta saman alan yritysta kuin missa itse toimit?

Kylla 1M1 85%
En osaa sanoa 1 8%

—En ozaa sanoa [1]

Kylla 11—

Kuvio 2. Saman alan yritykset toimialueella.

Kyselyn kysymykset 9 ja 10 (kuviot 1 ja 2) tuovat esiin kuvan rakennusalan kovasta kilpai-
lusta seka sen, etta tyontekijat tiedostavat kilpailutilanteen hyvin. Yksitoista kolmestatois-
ta kyselyyn vastanneesta toimi paakaupunkiseudulla. Kilpailu varsinkin paakaupunkiseu-
dulla on kovaa, ja massasta on erotuttava jollain tavoin, mikali yrityksella ei ole valmista
vakioasiakaskuntaa.

6. Kuinka paljon yritykselldsi on t6itd mielestisi?

V&han 1 8%

B ——Pelion [3] Tarpeeksi 9  69%
‘ Paljon 3 23%

En osaa sanoa 0 0%

. En osaa sanca [0]
‘ Viahan [1]

Tarpooke: [9]

Kuvio 3. Yritysten tydmaarat.



5. Naetko yrityksesi vakaana ty6nantajana tulevaisuudessa?

En2] Kylla 8 62%
En ozaa sanoa [3] En 2 15%
En osaa sanoa 3 23%

Kylla 18]

Kuvio 4. Tyontekijéiden luottamus omaan tyénantajaansa.

Kuviot 3 ja 4 kertovat, ettd nykytilanne rakennusalalla on hyva, kuten edellisistakin kuvi-
oista pystyi toteamaan. TyontekijGilla ja yrittdjilla on selvasti luottamusta alaa ja omaa
yritystadn kohtaan. Taman lisaksi tita tuntuu halukkaille tekijdille talla hetkelld olevan.
Kyselyyn vastanneista yrityksista noin puolet oli perustettu ennen vuotta 2000 ja toiset
puolet 2000 vuoden jalkeen. Tasta voi paatelld, etta toita riittda talla hetkella niin uusille
kuin vanhoillekin yrityksille.

12. Vaikuttiko jonkin aikaa sitten ollut talouden taantuma tyétilanteeseesi?
Ei[f]— Kylla 6 46%
Ei 7 54%

Kylla [8]

Kuvio 5. Taantuman vaikutus tyétilanteeseen.

13. Jos vaikutti niin miten?

ImEara 'n‘i.'l|‘l.'.‘i'lf.'_n‘-| |-I\-:I i Minut irlisar‘loﬂiirl 0 0%
Minut lomautettiin 2 15%
Tyoémaara vahentyi 3 23%

Minut irtisanottiin [C

binut lomautettiin |

Kuvio 6. Taantuman vaikutusten laatu.
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Taantuman vaikutuksista kertovat hyvin kuviot 5 ja 6. Taantuma vaikutti noin puoliin vas-
tanneista. Vaikutukset ilmenivat lomautusten ja tydmaaran vahenemisend. Tama maara
kuvaa koko rakennusalan tyétilannetta mielestani hyvin taantuman aikana. Mutta kuten
edellisista kuvioista 5 ja 6 voimme todeta, talla hetkelld téita riittaa kyselyyn vastanneilla.

14. Onko yrityksesi palveluksessa muita kuin suomalaisia tyontekijoiti?
Kylla 3 23%

Gi [10]—— Ei 10 77%

Kuvio 7. Ulkomaisten tydntekijéiden maara yrityksissa.

15. Oletko huomannut ulkomaisen tyvoiman kéytdssi vihentymisti viimeisen kahden vuoden
aikana tydmailla joilla olet tyéskennellyt?

Kylla 1 8%
Ei 8 62%
Enosaasanca 4 31%

4 Crosaa sanoa [4)

Kuvio 8. Muutokset ulkomaisen tydvoiman kaytossa.

Kuvioissa 7 ja 8 kysyttiin, miten tyontekijat ja yrittdjat kokevat ulkomaisen tydvoiman
maaran talla hetkelld. Ulkomaisen tydvoiman kayttd on yleisempaa alan suuremmissa yri-
tyksissa, jonka kuvion 7 vastausgraafi iimentaakin. Kuvio 8 on hieman kompamainen aset-
telultaan, silla lIahdetietojen pohjalta katsottuna ulkomainen tyévoima ei ole vahentynyt
olennaisesta viimeisten kahden vuoden aikana. Ulkomaisen tydvoiman kayttd onkin nous-
sut vuoden 2010 aikana huomauttavasti. Vastaajat ovat kuitenkin kokeneet tdman asian

juuri kuten se on onkin (kuvio 6).



2.3 Johtopaatokset

Talla hetkelld rakennusalalla on ruuhkaa. Varsikin pienet pienen budjetin yritykset kamp-
pailevat padkaupunkiseudulla kuumeisesti keskenaan toimeksiannoista. Tama kay ilmi
edellisten lukujen tietojen ja kyselyn lisaksi mm. Kodinremontit (www.kodinremontit.fi)
internetpalvelusta, jossa palvelun tarkoituksena on saattaa remontin tekijan etsijat ja re-
montoijat yhteen. Lisaksi tekemastani tutkimuksestani selviaa, etta ty6ta tuntuu olevan
tarpeeksi, vaikka lahes kaikki tuntevat, etta tydsta on todella kova kilpailu jatkuvasti. La-
hes kaikki tuntevat my®ds kilpailutilanteen alalla johtuvan siitd, ettd samaa palvelua tarjoa-
via yrityksia on erittdin paljon Iahialueilla. 2008 alkanut talouden taantuma vaikutti myés
Iahes puoliin kyselyyn vastanneista. Nyt kuitenkin tyétilanne on korjaantunut ja téita riit-

taa taas.

Ulkomainen tydvoima rakennusalalla on kasvussa kdy ilmi Rakennusteollisuus RT ry:n
tutkimuksesta (taulukko 1). Rakennusala ja verottaja ovat kunnostautuneet vasta viime
vuosina tosissaan taistelemaan harmaata tyévoimaa vastaan, jota ulkomainen tydvoima
tuo tullessaan. Kuitenkin kyselyyn vastanneet olivat huomanneet, ettei ulkomaisen ty6-
voiman kaytto ole vahentynyt rakennusalan ja verottajan kunnostauduttua. Ndin asia on-
kin kun tarkastellaan Rakennusteollisuus RT ry:n tutkimusta (taulukkoa 1). Ulkomainen

tydvoima jatkaa vain lisdantymistaan.

Vaikka rakennusalalla tuntuukin olevan talla hetkelld ruuhkaa, olen vahvasti sita mielt3,
etta alalla on viela tilaa uusille yrityksille, ajatuksille ja toimintamalleille. Toivonkin, etta
tama opinndytety6 kannustaa ja opastaa uusia yrittajia Suomen rakennusalalle kilpaile-
maan toimeksiannoista ja kehittdmaan alaa eteenpain. Suomalainen tyévoima on suoma-
laisten silmissa laadukkaampaa kuin ulkomainen halpatydvoima, ja moni kuluttaja onkin
valmis maksamaan laadusta ja siitd, etta saa kotiinsa suomea ymmartavan ja puhuvan

tyOmiehen.
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3 Rakennusalan yrityksen perustaminen

3.1 Mita yrittdminen vaatii yrittajaksi aikovalta?

Yrityksen perustaminen vaatii yrittdjaksi ryhtyvalta soveltuvuutta yrittajaksi. Yrittdja on
ammatti siind missa kassamyyja tai bussikuskikin. Yrittaja valitsee siis ammattinsa yritta-
jaksi ryhtyessaan. Yrittdminen eroaa normaaleina pitémistéamme ammateista siing, etta
yrittdmiseen liittyy yleensa taloudellinen riski, jota taas harvemmin esiintyy normaaleissa

ammateissa, joissa tulo on saanndllista.

Ei ole olemassa mitaan tiettya kaavaa tai normistoa, joka yrittajaksi ryhtyvan tulisi tayttaa,
mutta esimerkiksi internetista ja paikallisilta yritysneuvojilta 16ytyy testeja, joilla voi testata
yrittdjdominaisuuksiaan. Yrittajalta vaaditaan paamaaratietoisuutta, luovuutta, sisukkuut-
ta, laskelmallisuutta, itsendisyyttd, koulutusta, ammattitaitoa, toimialansa tuntemusta ja
asiakkaiden tuntemusta. Jylha ja Viitala ovat listanneet kirjassaan yrittajalle tarkeita kyky-

ja:

- Kyky hahmottaa kokonaisuus ja erottaa siind olevia rakenteita.

- Kyky nahda markkinoilla tarpeita, joita voitaisiin tyydyttaa paremmin kuin nyt.

- Kyky johtaa yritysta toiminnallisesti siten, ettd sekd asiakkaan saama hyéty etta
yrityksen sisdinen tehokkuus ovat mahdollisimman suuret.

- Kyky johtaa ihmisia, ndyttda suuntaviivoja, visioida, ja saada ihmiset mukaansa.
- Kyky ja halu kilpailla luomalla asiakaslahtdisyyden ja hinnan valiseen yhtymakoh-
taan kilpailuetuja. (Jylha & Viitala 2002, 26.)

Mikali yrittajaksi ryhtyvalla ei ole aiempaa kokemusta yrittajyydesta tai soveltuvaa koulu-
tusta, on suositeltavaa kdyda jokin yrittajakurssi, joka antaa valmiuksia yrittajaksi ryhty-
miseen. Yrittajakursseja on tarjolla monissa paikoissa, kuten esimerkiksi Koulutus.fi-

internetsivustolla.

Rakennusalalle suuntaavan on hyva tietdd, ettei yrittdminen ole ainoastaan seinien maa-
laamista, asennuksia ja korjauksia, vaan yrittajyys sisaltda paljon muutakin, kuten mark-
kinointia ja taloudenhallintaa. Myos alalta, jolle on ryhtymassa, on syyta olla jonkinlaista

ammattitaitoa, silla asiakkaat eivat ilahdu, mikali heidan kodeissaan tai kohteissaan aloit-

taa oman ammattinsa harjoittelun.
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3.2 Liikeidea

3.2.1 Mita liikeidea tarkoittaa?

Liikeidea on liiketoiminnan lahtdkohta. Liikeidea vastaa pahkinankuoressa kysymyksiin

"mita myydaan?” ja "kenelle myydaan?”.

Hyvan yritysidean ja toiminta-ajatuksen menestyksekds toteuttaminen vaatii yritta-
jaltd ammattitaitoa, alan tuntemusta, havainto- ja muutoskykya seka yrittémisen ha-
lua. Yrittdjan omia arvoja, asenteita ja henkilokohtaisia ominaisuuksia ei sovi unoh-
taa. (Liikeidea 2010.)

Liikeidea on hyva rajata huolellisesti ja miettia, mita kaikkea yritys tekee ja mita ei. Hyval-
le liikeidealle tulee I6ytya aina selked asiakastarve. Kaikki liikeideat eivat aina ole toteutet-
tavissa, mutta liikeidean toimivuutta padsee kokeilemaan hyvin esimerkiksi markkinointi-
tutkimuksella seka erilaisilla kannattavuuslaskelmilla ennen varsinaista yrityksen perusta-
mista. Tama on suositeltavaa, jotta tiedetdan, olisiko tulevalla yritykselld tarpeeksi asiak-
kaita kattamaan yrityksen kulut. (Liikeidea 2010.)

Mista yrittajaksi aikova I0ytaa sopivan liikeidean itselleen? Jylhan ja Viitalan mukaan Lii-
keidean l6ytamiseen on nelja eri vaihtoehtoa. Liikeidea kopioidaan jo olemassa olevasta
toimivasta ideasta. Taman jalkeen liikeideaa muokataan omanlaiseksi ja itsensa nakoisek-
si. Toinen vaihtoehto on, etta liikeidea tulee oivalluksena tayttamaan markkinoilla olevan
tyhjion, kuten esimerkiksi juuri tietynlaisia remontteja, huoltoja tai korjauksia tekevan
yrityksen tarpeen. Suurin osa oivalluksista ja taysin uusista liikeideoista tulee alalla jo toi-
mineille henkildille, jotka huomaavat omalla alallaan jonkin puutteen tai aukon tutussa
ymparistdssa. Kolmas vaihtoehto on ostaa jo alalla toimiva yritys ja jatkaa sen toimintaa.
Neljantena vaihtoehtona on perustaa yritys samalle alalle, jolla on jo muita vastaavia yri-
tyksia, ja pyrkia tekemaan asiat paremmin kuin kilpailijat. ( Jylha & Viitala 2002, 17.)

3.2.2 Liiketoimintasuunnitelma

Liiketoimintasuunnitelma on avaintydkalu liiketoiminnan suunnittelussa. Liiketoiminta-
suunnitelma jasentda ja selventaa suunnitellun yritystoiminnan kannattavuutta ja menes-
tymisen mahdollisuuksia. Liiketoimintasuunnitelma on erittdin tarkea itse yrittajalle, silla se
selkeyttad ajatuksia tulevasta yrityksestd, paljastaa heikkouksia, joita alkuvaiheessa ei
mahdollisesti ole vield edes tiedossa, tarkentaa ja ohjaa suunnitelmia seka antaa selkedn
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kuvan yrittajalle liikeidean toimivuudesta. Mikali liiketoimintasuunnitelmaa laadittaessa
aiotaan kayttaa yritysneuvojia tai asiantuntijoita apuna, on silloinkin jo hyva olla jonkinlai-
nen alustava liiketoimintasuunnitelma mukana. Mikali yritys tarvitsee alkupadgomaa muual-
ta kuin omalta taholtaan, haluavat myds yrityksen mahdolliset rahoittajat nahda aina liike-
toimintasuunnitelman. (Yrityspalvelu Enter 2010.)

Hyva liiketoimintasuunnitelma analysoi ja ennalta ajattelee tulevaa toimintaa erilaisten
analyysien kautta: ymparistdanalyysilla selvitetdan yrityksen tulevaa toimintaymparistda,
sisdisen tehokkuuden analyysilla yrityksen sisdista toimintaa ja kokoavilla analyyseilla yri-
tyksen yleista toimintaa ja toimivuutta. Myds budjetointi on oleellinen osa liiketoiminnan
analysointia ja suunnittelua. Budjetointiin sisaltyy tavoitteiden asettaminen, vaihtoehtojen
etsiminen, vertailu seka lopullisten vaihtoehtojen valinta. (Jylha & Viitala 2002, 41, 137.)

Liiketoimintasuunnitelma koostuu padosin seuraavista tekijoista:

- oma osaaminen (vahvuudet, heikkoudet, tydkokemus, opiskelut jne.)

- tuote/palvelu (vahvuudet ja heikkoudet, asiakaskunta, hinnoittelu jne.)

- asiakkaat (ketka ovat asiakkaitasi, missa he ovat, kuinka paljon heitd on, asiakkai-
den ostotottumukset jne.)

- kilpailijat (pahimmat kilpailijat, heikkoudet ja vahvuudet, kilpailijan tuote/palvelu,
erot omiin tuotteisiin/palveluihin, kilpailijoiden myynninedistystoimenpiteet ja
markkinointi jne.)

- oma yrityksesi (mahdolliset tilat ja sijainti, tarvittavat valineet, mahdollinen palkat-
tava tydvoima, markkinointi, oikeat vakuutukset jne.)

- kirjanpito ja talouden suunnittelu (kuka hoitaa kirjanpidon, talouden ja toiminnan
suunnittelu seka seuranta, mahdollinen rahoitus jne.)

(Kuosmanen 2010, 26.)

Valmiita liiketoimintasuunnitelmapohjia saa paikallisesta yritysneuvonnasta. Valmiin poh-
jan tayttdminen on helpoin tapa ldhted jasentamaan tulevaa liiketoimintaa paperille.



13

3.2.3 Toiminnan luvanvaraisuuden selvittdminen

Yritysta perustettaessa ja liikeideaa hiottaessa on hyva selvittaa tulevan toiminnan luvan-
varaisuus. Rakennusala sisaltdéa monia luvanvaraisia téitd, joita kuka tahansa ei voi tehda,
kuten esimerkiksi sahkotdita ja Ivi-tdita. Vaikka luvanvaraiset ty6t sujuisivatkin itseltd, ei

niiden tekeminen ole suositeltavaa, silld vahingon sattuessa ei vakuutus korvaa valttamat-

ta aiheutuneita vahinkoja.

Sahkotoissa on olemassa ns. jokamiehen sahkotydoikeus kodin pieniin arkisiin sahkotoi-
hin, joita urakoitsija voi toteuttaa kohteessa, mikali hanelld on tarpeellinen ammattitaito ja
kokemus nadista toista. Yrittajan tulee aina tarkastaa vakuutusyhtionsa kanta sahkétéihin
joita han on tekemadssd, ettei yllatyksia paase tulemaan. Jokamiehen sahkétoista 16ytaa
tarkemmin tietoa Séhko ja kuluttaja-internetpalvelusta osoitteesta
http://www.cs.uta.fi/ipoppla/www/ipoppla99/hato/jmst.html.

Ennen toiminnan aloittamista olisi suositeltavaa, ettd myds ne joilla ei viela ole tyéturvalli-
suuskorttia hankkivat kortin ja huolehtivat sen voimassaolosta tulevaisuudessa. Tyéturval-
lisuuskortti on valtakunnallinen menettelytapa, jolla pyritédan parantamaan yhteisten ty6-
paikkojen ty6turvallisuutta. Korttia varten kdydaan yleensa pdivan mittainen kurssi, jonka
paatteeksi tehdaan koe lapikaydyista asioista. Kortista ja kortin suorittamisesta saa lisaa
tietoa Tyoturvallisuuskeskuksen perustamasta internetpalvelusta osoitteesta
http://www.tyoturvallisuuskortti.fi/.

Yrityksen toiminnasta riippuen on mahdollisesti suoritettava myos tulityokortti. Tulitydkort-
ti vaaditaan henkildlta, joka tekee tulitéita tai vartio tai valvoo tulitdiden tekemista. Tuli-
tydkorttia varten kdydaan myos koulutus seka koe. Kortista ja sen suorittamisesta saa
lisatietoja Tydturvallisuuskeskuksen perustamasta internetpalvelusta osoitteesta
http://www.tulityokortti.fi/.

Tyéturvallisuuteen ja luvanvaraisiin téihin liittyvat seikat on syyta tarkistaa ennen yritys-
toiminnan aloittamista. Nain saastyy yllatyksilta. Ty6turvallisuudesta 16ytyy tarkemmin

tietoja Tyo6turvallisuuskeskuksen internetsivuilta osoitteesta http://www.tyoturva.fi/.
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3.3 Rahoitus

3.3.1 Toiminnan rahoittaminen

Suurin osa perustettavista yrityksista tarvitsee rahoitusta yritystoiminnan kaynnistami-
seen. Uutta rakennusalan yritysta perustettaessa tulee eteen monia kalliita hankintoja,
kuten esimerkiksi tydkalut ja auto. Rahoitusta kartoitettaessa tulee aina ottaa myds huo-
mioon liiketoiminnan ensimmaisten kuukausien ja yksityiselaman rahoitus, silla uusi yritys
ei lahde valttamatta tuottamaan heti. Mikali tama unohtuu, saattaa arki ja yksityiseldma
vaikeutua huomattavasti. Naista kaikista kuluista paasee hyvin selville tekemalla investoin-
tilaskelman. Investointilaskelmalla selvitetadn mahdollisimman tarkasti, kuinka paljon ra-
haa tarvitaan alkuinvestointeihin ja muutaman ensimmaisen kuukauden kulujen kattami-
seen. Investointilaskelmapohjia |6ytyy internetistd seka paikalliselta yritysneuvojalta. Kun
investointilaskelmat on tehty, on aika miettia mista tarvittavat rahat saadaan. Mikali kyse
on pienilla alkuinvestoinneilla kdynnistettavasta yrityksestd, [0ytyvat usein rahat yrittdjan
omasta taskusta. Mikali yritykseen investoidaan enemman, on usein syyta ottaa yhteytta
yritysrahoitukseen keskittyneeseen toimijaan tai omaan pankkiin. (Kuosmanen 2010, 30.)

Pienen remonttiyrityksen alkupadaomaksi riittéa tapauksen mukaan joitakin tuhansia euro-
ja. Nain ollen ei valttamatta jouduta ottamaan lainaa tai rahoitusta lainkaan, mikali alku-
padoma léytyy jo valmiina yrittajaksi ryhtyvalta. Rakennusalan yrityksen perustamiseen ei
liity loppujen lopuksi suuria riskejd, silla kun tarvittavat materiaalit on hankittu, toimek-
siantoja joko tulee tai ei tule. Hallinnointikustannukset pienessa yrityksessa ovat niin ke-
vyet, ettd vaikka yritys ei lahtisikaan tuottamaan ja toiminta paatettaisiinkin lopettaa, jaa
ainoastaan muutamia tuhansia euroja kdyhemmaksi ja monta tydkalua rikkaammaksi.
Suuremman kokoluokan yrityksissa piilee taas vaara joutua erittdin vaikeaan tilanteeseen
velkojen kanssa yritystoiminnan loppuessa kannattamattomana.

3.3.2 Starttiraha

Uutta yritysta aloitettaessa on yrittajallda mahdollisuus hakea starttirahaa. Starttiraha on
tarkoitettu tukemaan yrittajyytta ja tyollistymista. Starttirahalla turvataan yrittajan toi-
meentulo sen ajanjakson aikana, kun yritystoiminnan katsotaan vakiintuvan. Starttirahaa

maksetaan enintadan 18 kuukautta. (Starttiraha — aloittavan yrittajan tuki 2010.)
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Starttiraha muodostuu kahdesta osasta: perustuesta ja lisdosasta. Vuonna 2010 pe-
rustuen suuruus on 25,63 euroa/paiva. Lisdosan suuruus vaihtelee tapauksittain tyd-
ja elinkeinotoimiston harkinnan mukaan. Lisdosan suuruus on enintdan 60 % perus-
tuen maarasta. (Starttiraha — aloittavan yrittajan tuki 2010.)

Starttirahan myontamiseen on seuraavanlaiset edellytykset:

- Hakijalla on kokemusta yrittajyydesta tai tarvittava koulutus yrittajaksi.

- Hakijalla arvioidaan olevan muutoin riittavat edellytykset yritystoimintaan.

- Yrityksella on edellytyksia kannattavaan toimintaan.

- Hakija ei saa valtionavustuksia omiin palkkakustannuksiinsa.

- Hakijalle ei makseta tydttomyyspaivarahaa tai tydmarkkinatukea samaan aikaan.
- Yritystoimintaa ei ole aloitettu ennen paatdsta tuen myontamisesta.

- Yritystoiminta ei ilmeisesti kaynnistyisi ilman starttirahaa.

- Tuki ei vaarista samoja palveluita tai tuotteita tarjoavien valista kilpailua.
(Starttiraha — aloittavan yrittajan tuki 2010; Kuosmanen 2010, 20.)

Mikali suunnitelmissa on starttirahan haku, kannattaa ottaa yhteys paikalliseen yritysneu-
vojaan. Kaytanngdssa starttirahan hakuprosessi menee seuraavalla tavalla: aluksi laaditaan
liketoimintasuunnitelma, investointi-, rahoitus- ja kannattavuuslaskelmat, starttirahaha-
kemus. Seuraavaksi tilataan verottajalta verovelkatodistus ja lopuksi toimitetaan nama
kaikki asiakirjat paikalliseen tyd- ja elinkeinotoimistoon.

Starttirahaa ei mydnnetd, jos henkilé menee tekemaan aiempaa palkkaty6taan
oman yrityksensa nimissa tai hanen paatoiminen toimeksiantajansa on hanen aiempi
tyonantajansa. (Starttiraha — aloittavan yrittajan tuki 2010.)

3.4 Yritysmuoto

Yritystoiminnan voi aloittaa joko ostamalla jo olemassa olevan yrityksen tai perustamalla
uuden yrityksen. Olemassa olevaa vierasta yhtiota ostettaessa on syyta ottaa yhteytta
asiantuntijoihin ja selvittaa yrityskaupan oikea hinta, kannattavuus seka muita kaytannén
asioita, jottei kauppojen jalkeen tule ikavia yllatyksia. Myds tutun yhtion tilanne kannattaa
selvittaa tarkkaan ennen yritystoiminnan ostoa. Olemassa olevaa yritysta ostettaessa os-
tetaan yleensa yritykselld olemassa olevat asiakkaat. Mikali yrityksen perustaa nollapis-
teestd, on asiakkaiden hankinta aina kovan ty6n ja ponnisteluiden takana.
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Yleisimpia yritysmuotoja ovat toiminimi, avoin yhtié, kommandiittiyhtié seka osakeyhtio.
Perustettava yhtio ja sen toiminta seka vaatimukset maarittavat yleensa hyvin pitkalti va-
littavan yritysmuodon.

Ensimmainen vaikuttava tekija on perustajajasenten maara. Mikali perustajajasenia on
ainoastaan yksi, ovat toiminimi seka yhden miehen osakeyhtié mahdollisia vaihtoehtoja.
Avoin yhtid, kommandiittiyhtio seka osakeyhti® vaativat vahintdan kaksi perustajajasenta.
(Yritysmuodon valinta 2008.)

Yritysmuotoon vaikuttavista tekijoista toinen on padoman tarve ja saatavuus. Toiminimi
tai avoin yhti6 eivat vaadi perustajiltaan muuta kuin tyépanoksen. Kommandiittiyhti6é vaa-
tii ddnettdmalta yhtiomiehelta rahallista panosta, kun taas vastuunalaiselta yhtiomiehelta
riittda pelkka tyopanos. Yksityinen osakeyhtit vaatii yhtion tilille ennen yrityksen rekiste-
réintia 2 500 euroa ja julkinen osakeyhtié 80 000 euroa. (Yritysmuodon valinta 2008.)

Kolmas tekija yritysmuotoa valittaessa on vastuun jakautuminen yrityksessa. Toiminimi,
avoimen yhtion yhtiémies ja kommandiittiyhtion vastuunalainen yhtiémies vastaavat hen-
kilokohtaisesti koko omaisuudellaan yritystoiminnassa syntyneista velvoitteista, kun taas
osakeyhtion osakkaan vastuu rajoittuu sijoitettuun padomapanokseen. Vastuunjako yritys-
ta perustettaessa on syyta selvittaa huolella ennen yritysmuodon valintaa, jotta valtytaan
ikavilta yllatyksilta, mikali kaikki ei menekaan niin kuin on suunniteltu. (Yritysmuodon va-
linta 2008.)

3.5 Viranomaisilmoitukset

3.5.1 Viranomaisilmoitukset ennen yritystoiminnan aloittamista

Ennen yritystoiminnan aloittamista on hoidettava tarvittavat viranomaisilmoitukset. Tar-
kein ilmoitus on yrityksen rekisterdinti. Rekisterdinti-ilmoitus toimitetaan yritys- ja yhteiso-
tietojarjestelmaan. Sama ilmoitus ilmoittaa yrityksen tarvittaessa kaupparekisteriin ja ve-
rottajan rekistereihin: kaupparekisteriin, ennakkoperintarekisteriin, arvonlisaverorekisteriin

ja tydnantajarekisteriin.
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Eri yritysmuotojen rekisterdintilomakkeet ovat seuraavat:
Y1 lomake — osakeyhtitt ja osuuskunnat

Y2 lomake — avoimet yhtiot ja kommandiittiyhtitt

Y3 lomake — yksityinen elinkeinonharjoittaja.

Kaikki nama lomakkeet 16ytyvat Patentti ja rekisterihallituksen internetsivuilta osoitteesta

www.prh.fi.

Osakeyhtion ja osuuskunnan perustamismaksu on 350 €. Lisdksi osakeyhtiéta perustetta-
essa tulee olla 2 500 euron minimipadoma, joka sijoitetaan osakeyhtion tilille toiminnan
alkaessa. Avoimen yhtién ja kommandiittiyhtion perustamishinta on 180 €. Yksityisen elin-
keinoharjoittajan toiminnan aloittaminen eli toiminimen perustaminen maksaa 75 €. Mak-
sut suoritetaan Patentti ja rekisterihallituksen pankkitilille tai toimistoon ennen perustamis-
lomakkeen toimitusta tai toimituksen yhteydessa. (Kaupparekisterin kasittelymaksuhinnas-
to 2011.)

3.5.2 Yrityksen nimen valinta

Yrityksen nimed valittaessa tulee olla huolellinen. Tarttuvan, helposti muistettavan ja hel-
pon nimen keksiminen ei yleensa tapahdu yhdessa silmanrapayksessa. Nimia tulisi miettia
tarkkaan ja niitd pitdisi laittaa paperille ja niista tulisi kysya myés muiden mielipiteita. Ni-
men keksimiseen saa my0ds apua paikkakunnallisesta yritysneuvonnasta. Yritystietojarjes-
telman internetsivuilta paasee tutustumaan kaikkiin rekisterdityihin yrityksiin ja niiden
nimiin osoitteesta: http://www.ytj.fi/yrityshaku.aspx?path=1547;1631;1678&kielikoodi=1.
(Kuosmanen 2010, 15.)

On tarkeaa, etta nimi erottuu muiden yritysten nimista hyvin. Varsinkin kilpailijoiden ni-
mista on syyta erottua. Yritykselle voi perustaa myds sivutoiminimia, mikali on tarvetta
kayttaa toista nimea esimerkiksi eri toimialoilla. Yrityksen nimen sekd mahdollisten sivu-
toiminimien rekisterdinti on elintarkeaa, silla joku kilpailijoista voi rekisteréida yrityksen
rekisterdimattéman nimen vaikkapa kahden vuoden toiminnan jalkeen, mika vaikuttaa
suoraan yrityksen saavuttamaan asiakaskuntaan. Rekisterdimalla nimensa yritys saa ni-

meensa yksinoikeuden koko maassa. (Yritysten nimet 2010.)
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Mikali yritysmuoto on muu kuin toiminimi, on yrityksen nimesta selvittéava yhtiomuoto.
Avoimen yhtidn nimessa riittaa kaksi eri nimed, esim. Korte & Makinen. Kommandiittiyhti-
0lla nimessa on oltava Ky, osakeyhtidlla Oy ja julkisella osakeyhtidlla Oyj. Toiminimet il-
moittavat monesti my6s nimessaan yritysmuotonsa, kuten Tmi, mutta tadma ei ole pakol-

lista.

3.5.3 Toimiala

Toimiala tulee ilmoittaa yritysta perustettaessa myds Patentti ja rekisterihallitukselle. Mi-
kali yhtion toimiala on taysin selva eika siité poiketa missaan tilanteessa, voi ilmoittaa ai-
noastaan yhden toimialan. Mikali toimiala on hieman hailyva tai yritys toimii monella toi-
mialalla, voi ilmoittaa paatoimialan ja sivutoimialoja. Toimiala voidaan ilmoittaa myo6s
yleistoimialana, kuten "yleistoimiala” tai "kaikki laillinen liiketoiminta”. PRH kuitenkin suo-
sittelee rajaamaan toiminnan hieman tarkemmin. Yleistoimialan etuna on, etta yritys voi
toimia uusilla aloilla tulevaisuudessa, mikali liiketoiminta kasvaa tai muuttuu. On hyva
muistaa, etta uuden toimialan ilmoitus PRH:lle maksaa aina ilmoitettaessa.

(Toimiala 2010.)

Yleistoimiala on synnyttanyt my6s ongelmia muun muassa tavaramerkkien loukkauksissa
ja tavaramerkkien rekisterdintia koskevissa asioissa, silla yleistoimiala kattaa kaikki tava-
rat, palvelut ja toiminnat. Nain ollen kukaan ei saa kayttaa yrityksen rekisterditya nimea
minkdanlaisessa tuotteessa tai palvelussa millaan alalla. Markku Tuominen kertoo yleis-
toimialan ongelmista tarkemmin artikkelissaan "Toimiiko toiminimi?”. (Tuominen 2007.)

3.5.4 Palvelun hinnoittelu

Palvelun hinnoittelu on avainasemassa palvelun kannattavuutta tarkasteltaessa. Hinnoitte-
lu rakennusalalla on talla hetkelld tiukkaa suuren palvelutarjonnan takia, varsinkin paa-
kaupunkiseudulla. Hinnoittelussa tuleekin olla huolellinen, ettei hinta tipu liian alas, jolloin
yrityksen katetuotto saattaa jaada kuluja pienemmaksi eika yritys ndin ollen tuota. Mikali
hinnan nostaa taas lilan korkeaksi, kysynta pienenee marginaaliseksi ja katetuotto jaa
kulujen alapuolelle. Kustannusten minimointi on harvoissa tapauksissa oikea keino kilpailla
alalla. (Jylha & Viitala 2002, 127.)
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Tuotteen hinnoittelussa on siis kyse tuotteen kustannusten, kysynnan ja kilpailijoiden
kayttaytymisen yhteensovittamisesta. Hinnoittelu muuttuu jatkuvasti hintatietoisempien
asiakkaiden seka laatuvaatimusten noustessa. Rakennusalalla, jossa pyritaan tuottamaan
palveluita, joilla on pitka elinkaari, on syyta kiinnittad huomiota laatuun. On hyva muistaa,
etta vaikka laadukkaat materiaalit nostavat yrityksen kustannuksia, ne maksavat kuitenkin
itsensa takaisin, verrattaessa huonolaatuisilla materiaaleilla tehdyn tyon jalkikorjauksiin

meneviin kuluihin nahden.

3.5.5 Vakuutukset

Yritykselle tavallisesti keskeiset mahdolliset vakuutukset ovat ajoneuvovakuutus, keskey-
tysvakuutus, kiinteistdvakuutus, oikeusturvavakuutus, omaisuusvakuutus ja vastuuvakuu-
tus (Yrityksen vakuutukset 2008).

Ajoneuvovakuutuksista liikennevakuutus on pakollinen kaikkiin autoihin. Taman lisaksi,
mikali auto on hyvdkuntoinen tai uudehko, on suositeltavaa ottaa lisaksi Kasko-
vakuutuksia, jotka turvaavat auton erilaisilta vahingoilta. (Yrityksen vakuutukset 2008.)

Keskeytysvakuutus korvaa liiketoiminnan keskeytymisesta koituneita kuluja, kuten mene-
tettya myyntikatetta, muuttuvia palkkoja tai vahingosta aiheutuneita ylimaaraisia kuluja.
Keskeytysvakuutus korvaa esimerkiksi tilanteen, jossa tydautosi on varastettu ja siella
ovat olleet kaikki yrityksen tydkalut, eika toitd voida jatkaa tasta syysta. Jos yritys toimii
alihankkijana ja on ndin ollen riippuvainen toisesta yhtiosta kannattaa harkita riippuvai-
suuskeskeytysvakuutusta. (Yrityksen vakuutukset 2008.)

Kiinteistovakuutus korvaa kiinteistolle seka kiinteistossa olleille esineille koituneita vaurioi-
ta. Kiinteistdvakuutus voi kattaa muun muassa palo-, luonnonilmié-, vuotovahinko-, mur-

to-, ilkivalta- ja talotekniikan rikkoutumisen. (Yrityksen vakuutukset 2008.)

Oikeusturvavakuutus korvaa lakimiehen kaytosta aiheutuneita kuluja riita- ja rikosasioissa
seka riitaisista hakemusasioista koituneita asianajo- ja oikeudenkdyntikuluja, kun asia liit-
tyy vakuutettuun toimintaan ja se voidaan kasitella karajaoikeudessa. (Yrityksen vakuu-
tukset 2008.)
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Omaisuusvakuutus korvaa esinevahinkoja. Lisaksi vakuutuksen ehtoihin voidaan sopia
omaisuusvakuutuksen kattamaan muitakin erikseen sovittuja kuluja tapaus- ja vakuutus-
yhtiokohtaisesti. (Yrityksen vakuutukset 2008.)

Vastuuvakuutus on liiketoiminnan suoja. Vastuuvakuutus kattaa yrityksen toiminnasta
aiheutuneita vahinkoja, kuten esimerkiksi vesivahinko, tulipalo tai muu vahinko. (Yrityksen
vakuutukset 2008.)

Rakennusalan yritysta perustettaessa, on hyva olla vahintaan ajoneuvovakuutus seka vas-
tuuvakuutus, mikali jotain sattuu. Vastuuvakuutuksen korvausrajat on syyta arvioida oike-
an kokoisiksi, silla vahingon sattuessa saattavat kulut nousta monesti korkeammiksi kuin
voisi kuvitellakaan. Mikali yrityksella on toimitilat tai varasto, on myds kiinteistévakuutus
oleellinen, jos kiinteistoa ei ole vakuutettu sen omistajan toimesta. Myds omaisuusvakuu-
tus kannattaa ottaa, mikali yrityksen omistuksessa oleva kalusto on vahankin arvokkaam-
paa. Omaisuusvakuutusten omavastuut ovat pienen budjetin yritykselle toisinaan taas niin
suuria, etta vakuutuksen ottamista kannattaa harkita. (Yrityksen vakuutukset 2008.)

Tarkemmin vakuutuksista kannattaa kdyda neuvottelemassa omassa vakuutusyhtidssa
ammattilaisen kanssa. Nain yritykselle saadaan raatalditya sopivat vakuutukset, ja vakuu-
tusten hinnoista saadaan tarkempia tietoja. On syyta muistaa myos kilpailuttaa vakuutuk-
set eri vakuutusyhtididen kesken. Nykyisin vakuutukset kilpailuttamalla saattaa sadstaa

tuntuvia summia.

3.6 Hankinnat

Ennen kuin uuden rakennusalan yrityksen toiminta voi alkaa, on yrityksen tehtava tarpeel-
liset hankinnat. Normaaleihin hankintoihin kuuluu yleensa tarpeelliset tytkalut seka auto.
Muita tarpeellisia hankintoja voivat olla mm. tietokone, mahdolliset tietokoneohjelmat
(yrityksen talouteen liittyvat ohjelmistot, Microsoft Office jne.), tulostin, mahdolliset ty6-

vaatteet ja ty6hon tarvittavat oheislaitteet, materiaalit yms.

Hankinnat on hyva miettia tarkoin, ennen kuin yritystoiminta alkaa, jottei jotain liiketoi-
minnan kannalta olennaisesti puuttuvaa tarvitse hakea jatkuvasti kaupasta, tai pahimmas-
sa tapauksessa kesken tydmaan, kun huomaat jotain puuttuvan. Myds kohteisiin tarvitta-
vat materiaalit on syyta kartoittaa tarkkaan etukateen, jotta yllatyksilta valtyttaisiin.
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Paikallisiin rautakauppoihin kannattaa avata yritykselle oma tili. Rautakauppojen yritystilit
ovat padsaantoisesti luotollisia tileja tai kateistileja. Luotollisilla tileilla voi tarvikkeita ja
koneita ostaa luotolla ja kateistileilld tuotteet maksetaan heti, mutta niistd monesti saa

jonkinlaisen alennuksen.

4 Yrityksen hallinto

Yrityksen hallinto koostuu yrityksen paivittaisesta hoitamisesta seka yrityksen talouden
hoidosta. Hallintoon liittyy paljon tarkeitd asioita, jotka voit antaa my®ds muiden hoidetta-
vaksi. Hallinto on syyta hoitaa luotettavasti seka lainmukaisesti, tai yhtakkia saattaa huo-
mata olevansa ongelmissa viranomaisten, asiakkaiden seka muiden asianomaisten henki-
I6iden kanssa. Seuraavissa luvuissa esitetdan yrityksen kannalta oleellisimmat asiat yrityk-
sen hallinnosta seka sen hoitamisesta.

4.1 Kirjanpito

Kirjanpito tarkoittaa yrityksen talouden hallintaa ja sen seuraamista. Kirjanpidosta on ole-
massa kirjanpitolaki, joka velvoittaa liike- ja ammatinharjoittajaa pitdmaan kirjanpitoa.
Kirjanpidon perimmaisena tarkoituksena on kerata ja jarjestaa yrityksen kaikki tositteet
tietyn jarjestelman mukaisesti, josta saadaan tiedot yrityksen taloustilanteesta. Kirjanpito
muodostuu yrityksen tuotoista, kuluista, omaisuudesta, omista varoista ja veloista. Kirjan-
pito ei ole ainoastaan kuittien jarjestelya ja mapittamista, vaan kirjanpitoon liittyvat myos
yrityksen verot seka huolenpito niiden maksamisesta.

Mikali yrittdja aikoo toteuttaa itse oman kirjanpitonsa, on suositeltavaa omata kirjanpito-
kokemusta tai kayda jokin kirjanpitoon liittyva kurssi tai koulutus, seka ottaa asioista etu-
kdteen selvaa. Kirjanpito on yksi yrityksen osa-alueista, jonka huono hoito tai laiminlydnti
tuottaa jalkikateen suuria ongelmia. Helpoiten selviat yrityksen kirjanpidosta antamalla
sen ammattilaisen hoiviin. Nain varmistat ettd kaikki asiat ovat kunnossa esimerkiksi vero-
tarkastuksen sattuessa. Yrittajan on kuitenkin tdssakin tapauksessa hyva seurata kirjanpi-
toa jonkin verran, silld vastuu kirjanpidosta on yrittajalla loppujen lopuksi. Kirjanpito on
myos ala, jolla palkkioita ja palkkoja on yhta monta kuin alalla on yrityksid, joten kirjanpi-

to on syytd myds kilpailuttaa.
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Yrittajan tarkeita paivamaaria kuukaudessa ovat seuraavat:

12. paiva: arvonlisaveron, ennakonpidatyksen ja sosiaaliturvamaksujen maksaminen
20. paiva: elakevakuutuksen maksaminen

22. paiva: verotiliote

23. pdiva: ennakkoveron maksaminen.

(Kuosmanen 2010, 17.)

Yrityksen tilikausi on yleensa aina kalenterivuosi. Yrittdjan on myds mahdollista valita toi-
nen 12 kuukauden mittainen ajanjakso tilikaudeksi. Toiminnan ensimmainen tilikausi voi
olla korkeintaan 18 kuukautta tai vdhemman kuin 12 kuukautta. Ensimmaisen tilikauden
jalkeen tilikaudet jatkuvat normaaleina 12 kuukauden tilikausina. Myds yritystoiminnan
lopettava tilikausi voi olla lyhyempi kuin 12 kuukautta. (Kuosmanen 2010, sivu 15.)

Tilintarkastus vaaditaan monilta yhtidilta. Pienet yritykset eivat tarvitse tilintarkastajaa,
mikali yksi seuraavista edellytyksista tayttyy kahden perdkkaisen tilikauden aikana: taseen
loppusumma ylittéa 100 000 euroa, liikevaihto ylittaa 200 000 euroa tai palveluksessa on
keskimaarin yli kolme henkiléa. Muuten kirjanpidon uskottavuuden kannalta on suositelta-
vaa valita ja kayttaa tilintarkastajaa. (Kuosmanen 2010, 15.)

4.2 \Verotus

4.2.1 Yrityksen verotus

Yrityksen verotukseen on hyva tutustua tarkasti etukdteen, ettei jalkikdteen tule yllatyksia.
Verotus on myds syyta ottaa huomioon yritysta perustettaessa ja investointilaskelmia teh-
dessaq, silla verotus ottaa yrityksen tuotoista jonkinlaisen osan. Elinkeinotoiminnasta saa-
tava tulo jaetaan kahteen tulolajiin: padomatuloon ja ansiotuloon. Vero padgomatulosta on
aina 28 % riippumatta summasta. Ansiotulo on taas progressiivisesti verotettava tulo jol-
loin tulojen kasvaessa veroprosentti nousee myos. Verotuksen jako paaomatuloon ja an-
siotuloon riippuu edellisen tilikauden tilinpaatoksesta seka yrityksen nettovarallisuudesta
(yrityksen varat miinus yrityksen velat). (Kuosmanen 2010, 16.)

Toiminimen verotuksessa toiminimea ei veroteta erikseen vaan verotus tapahtuu toimini-
men tilikauden tuloksesta. Tulos muodostuu veronalaisesta tulosta, josta on vahennetty
vahennyskelpoiset menot. Henkildyhtidissa eli avoimessa ja kommandiittiyhtiossa verotus
tapahtuu yhtiésopimuksessa voitonjaosta sovitulla tavalla sen mukaan, miten tulos jae-
taan verotettavaksi yhtidmiesten kesken. Osakeyhtitssa tulosta ei jaeta osakkaan verotet-
tavaksi tuloksi, vaan osakeyhti6 on itsendinen verovelvollinen. Osakeyhtié maksaa tulok-
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sestaan 26 % veroa, ja yhtid voi jakaa kertyneita voittoja osinkoina osakkaille. Osingot
ovat osakkaille veronalaista tuloa. Osakeyhtié voi myds maksaa osakkailleen palkkaa seka
tarjota muita luontaisetuja. (Kuosmanen 2010, 16.)

4.2.2 Ennakkovero

Yrityksen verotus tapahtuu tavallisesti ennakkoveroina. Tama tarkoittaa kaytanndssa sita,
etta yrittaja ilmoittaa perustusilmoituksen yhteydessa arvion tuloistaan alkavalla tilikaudel-
la. Verotoimisto laskee tavallisesti yrittdjan arvion pohjalta verot yrittdjdlle ja lahettaa ve-
roliput, joilla verot maksetaan. Verolippu muistuttaa normaalia laskua. Arvioidun veron voi
jakaa esimerkiksi kahteentoista osaan, jolloin yrittdja maksaa kuukausittain tietyn verran
veroa. Ennakoita voidaan muuttaa tilikauden aikana lisédmalla tai vahentamalld ennakon

summa tai poistamalla se kokonaan, mikali tilanne nayttaa silta.

4.2.3 Arvonlisavero

Arvonlisavero on vero, joka lisatdan tuotteen tai palvelun hintaan. Tavallisesti suurin osa
yritystoimintaa harrastavista yrittajista on arvonlisaverovelvollisia, muutamia poikkeuksia
lukuun ottamatta, kuten kiinteistdjen ja osakehuoneistojen myynti, terveys- ja sairaanhoi-
topalvelut seka sosiaalipalvelut. Mikali yrityksen liikevaihto yhden tilikauden aikana jaa alle
8 500 euron, ei yrittajan tarvitse ilmoittautua arvonlisaverovelvolliseksi. (Yksityinen elin-
keinoharjoittaja/ilmoittautuminen eri rekistereihin 2010.)

Arvonlisavero on vero, joka jaa loppukdyttajan maksettavaksi. Téma johtuu siita, etta yrit-
tdja saa vahentaa arvonlisaveron omassa verotuksessaan. Esimerkiksi yrittdja ostaa lam-
pun tukusta ja maksaa siita arvonlisaverollisen hinnan. Yrittdja saa kuitenkin vahentaa
lampusta koituneet arvonlisaverokustannukset omasta verotuksestaan. Kun han tdman
jalkeen myy lampun asiakkaalleen ja asiakas maksaa siitd arvonlisaverollisen hinnan ja
kiinnittaa lampun kattoonsa, han ei saa endaa vahentaa lampun arvonlisdaveroa omasta
verotuksestaan vaan han on loppukuluttaja joka joutuu maksamaan arvonlisaveron. Nain
ollen tuotteet voivat kayda lapi pitkidkin myyntiketjuja, joissa vasta viimeinen tuotteen
kayttaja maksaa arvonlisdveron osuuden. (Kuosmanen 2010, 16.)



24

Vahennysoikeudet saattavat laskea huomattavastikin liiketoiminnan tulosta, mika taas
laskee veron maaraa, joten vahennyksien kanssa tulee olla tarkkana. Muun muassa toimi-
tilat ovat sataprosenttisesti vahennyskelpoisia muutamia poikkeuksia lukuun ottamatta, el
toimitilan jokaisen kuukauden vuokran saa vahentaa yrityksen verotuksessa tdysimittaise-
na. Kaytettya autoa ostaessa tulee olla tarkka, silld kaytettyjen autojen hinnat eivat aina
sisalla arvonlisdveroa. Kannattaa siis hankkia auto, jonka hinta sisaltaa arvonlisdaveron,
silla autot ovat yleensa sen verran kalliita, etta niista tulee yritykselle sadoista euroista
tuhansiin euroihin olevat verovahennykset. Tarkemmin vahennyskelpoisista menoista ja
vahennysten suuruudesta saat tietoa verohallinnon internet-sivuilta osoitteesta

www.vero.fi.

Veroasioiden hoitoa helpottamaan on tullut verotilipalvelu verottajalta. Verotilipalvelussa
voi antaa kausiveroilmoituksen ja selata verotilin tilitapahtumia. Verotilissa voi ilmoittaa
arvonlisaveron, ennakonpidatykset, tydnantajan sosiaaliturvamaksut seka lahdeveron
maksun neljannesvuosittain, mikali yrityksen liikevaihto on enintaan 50 000 euroa tilikau-
dessa. Mikali liikevaihto on enintddn 25 000 euroa vuodessa, voi verotili-palvelussa ilmoit-

taa ja maksaa yrityksen arvonlisaverot kuukausittain ja muut verot neljannesvuosittain

4.2.4 Ennakkoperintarekisteri ja kotitalousvahennys

Rakennusalan yritysta perustettaessa on hyva muistaa, etta mikali asiakkaat ovat paa-
saantoisesti kotitalouksia ja yksityisihmisia, haluavat he monesti kdyttaa kotitalousvahen-
nysta hyvaksi. Kotitalousvahennyksessa asiakas saa vahentaa 60 % loppulaskun tydn
osuudesta omassa verotuksessaan. Monissa tapauksissa, remonttien tai toimenpiteiden
ollessa hiemankin kalliimpia, on tdma tuntuva etu yksityiselle ihmiselle. Yrityksen on kui-
tenkin oltava ennakkoperintarekisterissa, jotta asiakas voi saada tydsta kotitalousvahen-
nysta. Palveluja myyvien yrittdjien tulee ilmoittautua ennakkoperintarekisteriin, jottei pal-
velun tilaaja joudu ennakonpidatysvelvolliseksi. Nain ollen palvelun tilaaja ei joudu toimit-
tamaan ennakonpidatysta maksamistaan korvauksista. (Kotitalousvahennys 2010.)

4.3 Yrittajan eldake- ja tyottdmyysturva

Yrittaja elakevakuutus (YEL) on eldkelain mukainen vakuutus, joka turvaa tyokyvyttémyy-
den tai elakkeelle siirtymisen myd6ta yrittdjan toimeentulon. Ty6tulo maaraa eldkkeen
maadran ja vakuutusmaksun suuruuden. Tyétulo tarkoittaa rahallista arviota tydpanokses-
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tasi yrittajana. Ty6tulon maarittdmiseen 16ydat ohjeet Elaketurvakeskuksen internetsivuilta
osoitteesta http://www.etk.fi/Binary.aspx?Section=40990&Item=63517.

Yrittajan elakevakuutus on pakollinen kaikille jotka tayttavat eldkelain piiriin kuulumisen
edellytykset. Vakuutusmaksu on kokonaisuudessaan verovahennyskelpoinen. YEL maksu-

jen laiminlydnnista seuraa yrittajan elakkeen pienentyminen.

4.4 Tyodntekijan palkkaaminen

Kun ty6ta on paljon, tyd lisdantyy jatkuvasti tai laajenemiseen on potentiaalia, on syyta
harkita tydntekijan vakituista tai tilapdista palkkaamista yritykseen. Tyontekijan palkkaus
tuo mukanaan tiettyja velvollisuuksia kuten tydntekijan tyéterveyshuollon jarjestdminen
seka palkanmaksuun liittyvat tekijat. (Kuosmanen 2010, 19.)

Yrittajan tulee osata valita ammattitaitoisia seka luotettavia tydntekijoita yritykseensa.
Henkilokemiat ovat myos tarkea asia, varsinkin ennestadn tuntematonta tydntekijaa pal-
kattaessa. Uuteen tydntekijaan on syyta tutustua perinpohjaisesti ja ottaa myo6s taman
taustoistaan selvag, jotta valtytaan ikavilta yllatyksilta. Uutta tydvoimaa suunniteltaessa
on syyta myods tdydentda omaa osaamistansa uuden tydntekijan mahdollisilla kyvyilla.

Kun yrittdja paattaa uuden tydvoiman palkkauksesta, on myds syyta perehtya johtamistai-
toihin, mikali aiempaa kokemusta ei ole. Ihmisten johtaminen organisaatiossa vaatii johta-
jalta johtamistaitoja. Hyvilla johtamistaidoilla yrityksen johtaja saa henkilokunnastaan kai-
ken mahdollisen irti seka pystyy hyddyntamaan tydntekijoidensa erityisosaamisen. Huono
johtaja ajaa hyvat tydntekijat ennen pitkaa pois yrityksesta. (Jylha & Viitala 2002, 20.)

Tyobelakevakuutusmaksu (TyEL) on pakollinen sopimustydnantajalle, jolla on vahintaan
yksi vakituinen tydntekija tai palkkasumma on puolessa vuodessa yli 7386€ tai kokonais-
palkkasumma on alle 1 686 000 euroa. TyEL maksun suuruus on 21,8 % palkoista. Tila-
padisen tydnantajan TyYEL maksun suuruus on taas 22,4 %. Tilapdinen tydnantaja huolehtii
koko TyEL maksun suorittamisesta tydelakeyhtitlle. Taman lisaksi tydbnantaja maksaa
tyottomyysvakuutusmaksua 1,15 %, sosiaaliturvamaksua 2,23 % seka tydntekijan enna-
konpidatyksen taman verokortin mukaisesti. (Kuosmanen 2010, 19.)
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Tydntekijan kanssa on tarkeaa tehda aina kirjallinen tyésopimus jossa sovitaan mahdolli-
simman tarkkaan molempien osapuolien velvoitteista. Lisdksi on syyta tutustua alan ty6-
ehtosopimukseen, ja noudattaa sitd. Tydsopimukseen on yrittdjan kannalta erittain tarke-
aa maarittaa koeaika, jolloin tydntekijan irtisanominen onnistuu vield helposti, mikali tydn-

tekija vaikuttaa kelvottomalta. (Kuosmanen 2010, 19.)

4.5 Laskutus

Yrityksen laskutusta mietittdessa on hyva kartoittaa heti aluksi, mita kaikkia maksumene-
telmid haluaa kayttaa. Yleisimmat vaihtoehdot ovat kdteismaksu, korttimaksu ja tilisiirto.
Kateismaksua kdytettdessa on hyva huolehtia yritykselle jonkinlainen kassa jarjestelma ja
tarvittava vaihtorahakassa. Kateismaksut eivat ole kovin yleisia muuten kuin pienissa kor-
jaus-, remontti- tai huoltotoimenpiteissa. Kateismaksuista on muistettava aina antaa kuitti
asiakkaalle ja otettava kuitista oma kappale kirjanpitoon. Korttimaksut liittyvat usein ka-
teismaksuihin. Mikali yritys paattaa ottaa kayttodn kassajarjestelman, on mukaan hyva
littda myds korttimaksu mahdollisuus. Monet asiakkaista maksavat mielellaan kortilla suu-
rempia ostoksia. Nykyajan langattomat korttimaksukoneet mahdollistavat myés helpon
korttimaksun toimipisteen ulkopuolella. Lisdtietoa kassajarjestelmista ja erilaisista maksu
koneista 10ydat esimerkiksi Suomen kassajarjestelmat Oy:n internetsivuilta osoitteesta
www.skj.fi. (Kuosmanen 2010, 21.)

Helpoin ja yksinkertaisin tapa on kadyttaa pelkkaa laskutusta, eli tilisiirtoa. Summat ovat
yleensa sen verran suuria, ettd varmin tapa on siirtaa raha tililta tilille, kuin kantaa suuria
rahasummia mukanaan pankkiin aina saadun maksusuorituksen jdalkeen. Laskutuksen voi
hoitaa joko itse tai tilitoimiston kautta. Suurin osa tilitoimistoista hoitaa laskutuksen asiak-
kaan puolesta pienta lisakorvausta vastaan. Paatos laskutuksesta tehdaan riippuen lasku-
likenteen maarastd, sekda omasta osaamisesta. Mikali itse ymmartaa laskutuksen perus-
teet, on laskutus helppoa, ja internetista I16ytyy myds ilmaisia laskutus ohjelmia pienille
yrityksille, kuten Arkhimedes-sovellus, osoitteessa www.liikketoimintasovellus.fi. Kirjanpi-
dollisesti laskutukselta vaaditaan ainoastaan kopiot laskutetuista laskuista, mutta mukaan
olisi hyva laittaa myds kuukausittainen ja vuosittainen lista laskuista. Edelld mainitulla
ohjelmistolla tdma toimenpide onnistuu. (Kuosmanen 2010, 21.)

Ennen liiketoiminnan alkamista kannattaa myds tutustua perintayrityksiin silta varalta,
ettei joku asiakkaista maksa laskuaan. Rakennusalalla laskut ovat yleensa melko suuria,
joten yhdenkin laskun saamatta jadminen voi tuntua jo paljon pienen yrityksen kassassa.
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Perintatoimistot ottavat jonkin prosentuaalisen osuuden laskun summasta, mutta sita
kautta rahat tulevat tilille varmasti. Perintdtoimistoja 10ydat esimerkiksi internetin haku-
palveluista. Perintdtoimistojen sivuilta selvidad enemman perinta toimistojen toiminnasta ja

palkkioista.

5 Markkinointi ja asiakkaiden hallinta

5.1 Pienyrityksen markkinointi

Markkinoinnin perusidea on luoda arvoa asiakkaalle ja tyydyttaa taman tarpeet seka tuot-
taa yritykselle voittoa ja pysyvia asiakassuhteita. Markkinointi on paljon enemman kuin
mainontaa ja myyntia. Operatiivinen markkinointi, jonka ihmiset paremmin tuntevat, tar-
koittaa uusien asiakkaiden hankintaa, nykyisten asiakkaiden asiakastyytyvaisyyden paran-

tamista seka nykyisten asiakkaiden aktivointia.

Yrityksen on tuotava asiakkaalleen jotakin erityista arvoa toiminnallaan. Arvojen esille-
tuonnissa ja myynnissa kdytetaan markkinointia. Erilaisia tuotettavia arvoja ovat mm:
palkitsemisarvo, takuuarvo, suorituskykyarvo, mukavuusarvo, ainutlaatuisuusarvo, nautin-

toarvo seka imagoarvo. (Jylha & Viitala 2002, 73.)

Markkinoinnin vaikutuksia kannattaa mitata, jotta tiedetdadan miten markkinointi vaikuttaa
yrityksen asiakaskantaan, ja ndin ollen I6ydetaan oikeat menetelmat asiakkaiden hankin-
taan tulevaisuutta varten. Markkinointia parannettaessa on myds syyta tehda markkinoin-
titutkimuksia. Ndin saadaan tarpeellista tietoa alasta, sen markkinoinnista, kilpailijoista
seka hahmotetaan uusia markkinointimahdollisuuksia.

On hyva muistaa myos se, etta heti uuden yrityksen rekisterdinnin jalkeen puhelimesi al-
kaa soida lahes tauotta, ei asiakkaiden, vaan mainosmyyjien toimesta. Mainosmyyjat lu-
paavat kaiken mahdollisen. Palvelut, joita he tarjoavat, ovat paasaatoisesti hyvin kalliita,
joten on syyta miettia tarkkaan onko naita palveluita tarpeellista kdyttad. Kannattaa ottaa
selvaa ensin itse yritykselleen sopivista markkinointikanavista, ja tdman jdlkeen ottaa itse

yhteytta mainostajaan, mikali tarvetta ilmenee.
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5.2 Markkinointikanavat

Markkinointikanavat tarkoittavat eri menetelmia tuotteen mainostamiseen. Uutta yritysta
perustettaessa on syyta huolehtia markkinoinnista ja panostaa siihen varsinkin aluksi, mi-
kali asiakaskuntaa ei viela ole valmiina. Ilman markkinointia juuri kukaan ei 16yda tuotet-
tasi tai palveluasi. Markkinointikanavat ovat erihintaisia, joten kannattaakin tutustua eri
markkinointikanaviin tarkasti, jotta omalle yritykselle ja sen varoille 16ytyy oikeanlainen
markkinointikanava. TV-mainoksen ja pienen paikallislehden ilmoituksen rahallinen ero on

valtava.

Uutta pienta yritysta perustettaessa on erittdin tarkeaa saada asiakkaita, vaikka mainon-
taan ei juuri olisikaan varaa. Tassa tilanteessa on syyta miettia keinoja, sekd omaa panos-

ta mainonnan toteuttamiseen.

Pienelle yritykselle halpoja mainostustapoja ovat mm. internetmainonta erilaisilla alan
keskustelufoorumeilla ja internetsivuilla, hakukonemainonta ja sahkdpostimainonta. Yksi
erittain suositeltava kanava on Kodinremontit-internetpalvelu. Palvelu on loistava ponnah-
duslauta pienen budjetin yrityksille, ja se tarjoaa erinomaisen mahdollisuuden saada toi-

meksiantoja, varisinkin yritystoiminnan alkuvaiheessa.

Toinen hyva kanava on lentolehtisten levittdminen. A4-kokoiseen mainokseen saa mahdu-
tettua jo paljon tietoa yrityksesta ja sen palveluista. Lentolehtisia voi jakaa itse ihmisten
postiluukkuihin tai ottaa mainosjakelufirmoihin yhteytta. Mainosjakelu maksaa jonkin ver-
ran, mutta silla saat hyvin nakyvyytta paikallisesti, ja mainosjakelun jakajat padsevat kaik-
kiin taloihin ilman ongelmia ovikoodeista. Myds mainosten kiinnittdminen erilaisille ilmoi-
tustauluille kannattaa. Halvoista keinoista my6s vanha puskaradio toimii erinomaisesti,

mikali tyon jalki ja asiakaspalvelu ovat tarpeeksi laadukkaita.

Mikali et tiedd mainonnasta juuri mitaan etka halua siihen syventyad, 16ytyy markkinoilta
hyvin paljon erilaisia mainostoimistoja, joiden avulla korvausta vastaan saat varmasti na-
kyvyytta ja asiakkaita. Mainostoimiston avulla tapahtuvaan markkinointiin on hyva varata

aina hieman enemman rahaa kuin itse toteutettuun mainontaan.



29

5.3 Palvelun tuotteistaminen

Palvelun tuotteistaminen tarkoittaa kaytanndssa sita, etta jostain monimutkaiselta tuntu-
vasta palvelusta muovataan tuote, joka normaalin kuluttajan on helppo ja yksinkertainen
ostaa. Tuotteistettaessa palvelu voi siséltda esimerkiksi kylpyhuoneremontin ja kaiken
siihen kuuluvan. Asiakkaan ei tarvitse huolehtia mistaan vaan han ostaa palvelun paketti-
na. Tammoista tuotteistamista kutsutaan myos avaimet kateen-periaatteeksi. Tuotteista-
malla palvelu saadaan luotua menestyva tuote, jota on helpompi ja tehokkaampi tuottaa
ja myyda. Jarjestelmallinen tuotteistaminen tarjoaa merkittdvan kilpailuedun tehostamalla
ja yhtendistamalla yrityksen arkista toimintaa. Tuotteistaminen on olennainen osa nyky-
paivan yrityksid, ja palveluiden tuotteistaminen olisikin hyva lisata jo mietittdessa yrityk-
sen strategiaa ja liiketoimintasuunnitelmaa. (Lahti-Nuuttila 2009, 9.)

5.4  Yrityskuva

Yrityskuva on nimensa mukaisesti kuva, joka muodostuu yrityksesta ulospain. Yritysku-
vaan voidaan vaikuttaa parhaiten keskittymalla yrityksen luomaan mielikuvaan ja yrityksen
graafiseen ilmeeseen. Yrityskuvan luominen on vahintdankin yhta tarkeaa pienille kuin
suurillekin yrityksille. Yritys erottuu kilpailijoistaan, kun se pystyy tarjoamaan asiakkaalle
tuotteen tai palvelun asiakkaan haluamalla tavalla. (Kuosmanen 2010, 24.)

5.4.1 Mielikuva

Yritys myy antamillaan mielikuvilla tuotteitaan ja palveluitaan. Hyva mielikuva menee mo-
nesti halvan hinnan ohitse ja ratkaisee ostopdatoksessa enemman kuin tuote itse. Mikali
asiakas tietad, etta han saa sataprosenttisen varmasti sita, mitd on ostamassa, han on
monesti valmis maksamaankin hiukan enemman. Mielikuvan muodostavat asiakkaalle
kaikki yrityksen arkeen liittyvat asiat, kuten henkilostd, tuotteet, palvelut, sijainti, hinnoit-
telu, lomakkeet, mainonta, nettisivut, kdyntikortit, yrityksen nimi, logo, varit jne. Ratkai-
sevin osa mielikuvasta luodaan kuitenkin yrityksen henkiléston kaytoksella ja pukeutumi-
sella. Huonosti pukeutuva tai epdasiallisesti kayttaytyva tydntekija romuttaa hyvin nopeas-
ti yrityksen luoman mielikuvan, jota on vaikea korjata tdman jalkeen. (Kuosmanen 2010,
24.)
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Mikali yrityksen nimi ei ndy missadn, tyontekijat marssivat likaisissa vaatteissa asiakkaan
luokse, kayttaytyvat valinpitamattdmasti, hoitavat tydn alta pois piittaamatta enempaa
lopputuloksesta, laskujen summat muuttuvat sovitusta jne., luo yritys asiakkaalleen erit-
tain negatiivisen kuvan itsestdan. Pienella keskittymiselld pystyy luomaan asiakkaalle hy-
van mielikuvan; yrityksen nimi on hyvin nakyvilla, esimerkiksi autossa ja vaatteissa, pu-
keutuminen on asianmukaista ja siistid, kayttaytyminen asiakasta kohtaan on erittdin koh-
teliasta, keskitytaan siihen, etta asiakas saa mita on tilannutkin, kdydaan asiakkaan kans-
sa lopputulos ja lasku lapi vield ennen varsinaista laskutusta. Ndin saastytaan jalkikateen
tulevilta asiakkaiden vihaisilta puheluilta, esimerkiksi asioista, joita asiakas on saattanut
kasittaa vaarin. Pienilla parannuksilla parannetaan huomattavasti yrityksen imagoa, ja
nadin ollen saatetaan saada kyseisen asiakkaan kautta myds uusia toita.

5.4.2 Yrityksen graafinen ilme

Yrityksen graafinen ilme on yrityksen kdyntikortti, niin asiakkaille kuin yhteistytkumppa-
neille. Hyva ja selked graafinen ilme jaa hyvin mieleen ja on yrityksen liikeidean mukai-
nen. Graafisen ilmeen tyypillisimpia elementteja ovat lilkkemerkki, logo, typografia seka

varikoodisto.

Yrityksen graafisen ilmeen esiintuominen tuo asiakkaalle ja yhteistydkumppaneille ammat-
timaisemman kuvan yrityksesta. Graafista ilmetta luodessa on hyva selvittda, minkalainen
yrityksen asiakaskunta on, seka minkalainen ilme sopisi parhaiten kyseista asiakaskuntaa
kohtaan. Lisaksi selvitys kilpailijoiden graafisista ilmeista on hyva tehda, ettei yrityksesta
tule taysin kilpailijansa nakdinen. Mikali yrityksen graafiseen ilmeeseen halutaan panostaa
kunnolla, 16ytyy markkinointialalta monia yrityksid, jotka ovat keskittyneet luomaan yrityk-
sille hyvan graafisen ilmeen. (Kuosmanen 2010, 24.)

5.4.3 Internetsivut

Nykypaivana internetsivut ovat hyvinkin merkittava osa yrityksen nakyvyytta. Hyvat inter-
netsivut toimivat hyvana valineena asiakashankinnassa. Internetsivut valittavat yrityksesta
myds kuvan, etta yritys on nykypaivdinen ja seuraa aikaansa. Internetsivujen yhteyteen
liittyy 1ahes aina myds sahkdposti, joka on erittdin olennainen kommunikointivaline nyky-
ajan liikemaailmassa. Internetsivut toimivat monesti yrityksen kayntikorttina ja suuri osa

uusien asiakkaiden kontakteista yrityksiin syntyykin nykyaikana internetsivustojen kautta.
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Internet sivuja voi rakentaa itse, tai mikali sivujen rakentamisesta ei itse ymmarra, 16ytyy
sivujen rakentamiseen monia erilaisia keinoja. On olemassa kotisivukoneita, joilla asiakas
voi rakentaa helposti omat kotisivut, tai esimerkiksi palveluntarjoajia, jotka rakentavat
kotisivut ja pitavat niita ylla asiakkaan puolesta. Internetin hakupalveluilla 16ydat lisaa
tietoa kotisivuista seka niiden tekemisesta.

5.5 Sidosryhmat

Yrityksen sidosryhmia on syyta pohtia ennen toiminnan aloittamista. Sidosryhmalla tarkoi-
tetaan sellaista ihmisryhmaa tai henkilda, joka vaikuttaa yrityksen toimintaan tai johon
toiminnalla voidaan vaikuttaa. Sidosryhmia voivat olla mm. omistajat, rahoittajat, asiak-
kaat, kuluttajajarjestét, ammattiyhdistys, tyontekijat, yritysten omat jarjestét, kilpailijat,
alihankkijat, hallitus ja poliittiset ryhmat. (Sidosryhmat).

Jylha & Viitala ovat laatineet graafisen mallin yrityksen sidosryhmista kirjassaan (kuvio 9).
Graafisesta mallista on helppo tarkastella sidosryhmia ja niiden jakautumista omiin osa-
alueisiin. Tama on yksi tapa jasentaa yrityksen sidosryhmia.

Liikeideaa rajattaessa on hyva perehtya eri sidosryhmiin. Yhden alan yrittdja ei rakennus-
alallakaan yleensa selvia ilman muiden alojen asiantuntijoiden apua. Tassa tilanteessa
onkin syyta selvittda esimerkiksi alihankintasidosryhmaa. Rakennusalan yrityksen tyéhon
liittyviin eri sidosryhmiin voivat kuulua mm. suunnittelija, erialojen erikoistytntekijoita
(sahko- tai putkimies) jne. Esimerkiksi, mikali yritys tekee vain kuivantilan sisustusremont-
teja ja asiakas haluaisi myos kylpyhuoneensa samalla uusittavan, voi yritys teettaa kylpy-
huoneen alihankintana, jolloin asiakas on tyytyvainen ja yritys saa itsekin paremman kor-
vauksen kokonaistydsta. Nain yritys saa myos helposti laajennettua palvelutarjontaansa.
On kuitenkin hyva pohtia alihankintakumppaneiden kayttda tarkkaan, ettei tilanne mene
siihen pisteeseen, ettd yritys myy toimeksiantoja muille yrityksille saamatta niista itse mi-
taan tuottoa.
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Yrityksen sidosryhmidsuhteet

Tavaroiden ja palvelujen toimittajat

; Palvelujen .

T Tavaroiden : Rinnale-
Sisdiset tuottajat Raaka-aineiden; Figan kaiset
SldDS-H komponenttien ja sidos-
ryhmat ryhmit

Litketciminta-
yhksikot

Omistajat
Rahoittajat  /

Yhteistyd-
kumppanit ja
verkostot
Rahoittajat

Julkinen
sektori

g

Yrityksen Asiakkaiden
omat asiakkaat ,
" Asiakkaat

asiakkaat ¢

T

Kuvio 9. Yrityksen sidosryhmasuhteet (Jylha & Viitala 2002, 29).

5.6 Yrityksen jatkuva kehitys

Jatkuva kehitys tarkoittaa yrityksen jatkuvaa konkreettista kehittamista. Yritys tarvitsee
kehittydkseen pienta jatkuvaa kehitysta ja toisinaan suurempiakin loikkia eteenpain. Yri-
tyksen jatkuvan kehityksen tunnusomaisia piirteité ovat mm. jatkuva kouluttautuminen,
alan jatkuva seuranta ja siihen reagoiminen, tydvalineiden padivitys seka oman toiminnan
kehittéminen. Yritys viestittad myos jatkuvalla kehityksella olevansa nykyaikainen moderni
yritys, joka haluaa pysya alallaan ajan hermoilla ja jonka henkilékunta on patevaa. Jatku-
va kehitys ja uusien ideoiden ja ajatusten luominen ajavat yritystd myés mahdollista laa-
jenemista seka markkinaosuuksien kasvattamista kohden.

Yrityksen kehityksen eri vaiheissa tarvitaan Jylhan ja Viitalan mukaan seuraavalla tavalla
seuraavia ominaisuuksia:

Alkava yritys: markkinoinnin, kaupallistamisen ja riskinoton hallintaa ja osaamista.
Nopean kasvun aikana: suunnittelujarjestelmien, markkinoinnin, rahoituksen ja strategi-

sen nakemyksen hallintaa ja osaamista.
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Vakaan kasvun aikana: tunnuslukujen seurannan, toimialatuntemuksen, sisdisen- ja ulkoi-
sen tehokkuuden seka reagointiherkkyyden hallintaa ja osaamista.

Kriisi tai oleellinen muutosvaihe: ihmistuntemusta, operatiivisian, tervehdyttamisen- ja
juridiikan osaamista seka hyvia sidosryhmasuhteita.

(Jylha & Viitala 2002, 37.)

Jatkuvan kehityksen kannalta on myds hyvin oleellista kerata jatkuvasti dataa yrityksen
toiminnasta, jonka pohjalta voidaan tehda laskelmia tulevaisuutta varten. Keratyn datan
pohjalta on helppo seurata miten yritykselld menee ja mita asioita tulisi kehittaa ja mihin
asioihin tulisi panostaa tulevaisuudessa. (Jylha & Viitala 2002, 132.)

6 Yhteenveto

Opinndytetyon sisaltdman tutkimuksen ja lahdetietojen perusteella voi tehda johtopaatok-
sen, ettd rakennusalalla riittaa toita talla hetkelld tekevalle. Oman yrityksen perustaminen
ei ole niin vaikeaa ja riskialtista kuin ihmisten mielikuvat antavat ymmartaa. Opinnayte-
tyon tutkimusosiosta selvisi, ettd rakennusalan yrityksen perustaminen on hyva vaihtoehto
normaaleille paivatgille. Yrittdjana oleminen ei ole pelkastédn oman itsensa herrana ole-

mista, vaan asiakkaat muodostavat yrittajdlle niin sanotun johtajan roolin.

Opinndytety6n rajaus osoittautui tyon tekovaiheessa hankalaksi, mutta loppuen lopuksi
opinndytetydhon siihen saatiin tiivistettya hyvin kaikki oleellinen, mita tulee ottaa huomi-
oon tdman padivan rakennusalan yritysta perustettaessa. Opinndytetyd tarjoaa hyvan run-
gon alan yrityksen perustamiseen ja yrityksen perusasioiden hoitoon. Runko on muokatta-

vissa oman innovaation mukaisesti ja siihen on helppo lisata eri tarpeiden vaatimia asioita.

Opinnaytetyon tekovaiheen aikana ilmeni, kuinka vanhanaikainen rakennusala talla hetkel-
Ia onkaan. Keskittyminen on ldhinna kohdistettu ainoastaan itse tydsuoritukseen ja tyon
turvalliseen suorittamiseen. Nykyajan modernisoituminen ja asiakaslahtdisyys ovat jadnee
monissa tapauksissa toissijaisiksi arvoiksi. Naita kehityksen osia tuodaan alalle ainoastaan
uusien nuorien yrittajien seka alalla olevien suurien toimijoiden toimesta. Tama on eras

valttikorteista, joka tulisi ottaa huomioon alan yritysta perustettaessa.
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Opinndytety6 onnistui kokonaisuutena tavoittamaan sille asetetut tavoitteet. Se vastaa
juuri sita tarkoitusta, jota varten Iahdin sita tekemaankin. Tyo kartoittaa rakennusalan
vallitsevan tyétilanteen, ja selvittaa lukijalle, joka mahdollisesti on aloittamassa omaa yri-
tysta, mita asioita tulee ottaa huomioon ja miten oma yritys saattaisi sijoittua markkinoil-
le. Ty6 etenee kaytanndnlaheisesti ja johdonmukaisesti ajatuksesta aloittaa oma raken-
nusalan yritys, aina paivittaiseen yritystoiminnan harjoittamiseen saakka ilman hienoja

vaikeastiymmarrettavia termeja ja epaselvia teorioita.

Rakennusalalla on tilaa uusille innovatiivisille tekijéille. Toivon etta tama tyd kannusti aja-
tukseen oman yrityksen perustamisesta rakennusalalle. Oman yrityksen perustaminen on
loistava vaihtoehto paivatdille, seka mainio tapa ansaita rahaa esimerkiksi opiskeluiden

ohella.
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i Kylla
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2. Milloin yritys jossa tyoskentelet on perustettu? *
Ennen vuotta 2000

2000-2005
2006-2008

#2009 tai mydhemmin

3. Sijaitsevatko yrityksesi tydkohteet pidsédantsisesti padkaupunki julla? *
& Kyla

) Ei

4. Kuinka monta tydntekijid yrityksessési tydskentelee? *
& 12
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& 6-10

{1 enemman kuin 10

5. Nietkd yrityksesi vakaana ty6nantajana tulevaisuudessa? *
 Kylla
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& En osaa sanoa

6. Kuinka paljon yrityksellisi on tditd mielestési? *
@ Vahan

(" Tarpeeksi
| Paljon

En osaa sanoa

L
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7. Kuinka monta tuntia tyskentelet keskimaarin pdivittdin? *
& 37
@75
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1 3]"9590“863

Summary See complete responses

1. Sijatseeko yritys jossa tyéskentelet padkaupunkiseudulla?

Kylla 11 85%
Ei 2 15%
—Ei[2]
Kylla f11]—
2. Milloin yritys jossa tyoskentelet on perustettu?
2006-2008 [1] Ennen vuotta 2000 7 54%
20002005 [2] —— G tai myahemir 2000-2005 2 15%
2006-2008 1 8%
2009 tai myéhemmin 3 23%
W20 VL0,
3. Sijaitsevatko yrityksesi tyokohteet padséiantoisesti pddkaupunkiseudulla?
Kylla 12 92%
Ei ] 8%

Kylla [12)—

4. Kuinka monta tydntekijaa yrityksessési tyoskentelee?

https://spreadsheets.google.com/gform?key=0AouGeQmjykp TdFRfRnl Y Wm5XUTVw... 11.1.2011
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1-2
3-5
6-10
enemmaén kuin 10
lemman kuin 10 [4]— \_I 21[0]
3-5[0}
L8110 [0)

5. Nédetko yrityksesi vakaana tyonantajana tulevaisuudessa?
En2) Kylla
En

En osaa sanoa

~—Er osaa sanoa [3]

Kyl 18]

6. Kuinka paljon yritykselldsi on toitd mielestasi?
Vé&hén

Tarpeeksi
Paljon

»—Paljon [3]

En osaa sanoa
Enosaa sanoa [0]

— Véhén 1]
Tarpaaks: [9]

7. Kuinka monta tuntia tydskentelet keskimaarin paivittdin?

3-7 0
7.5 10
YIi 8 1

—VYIi8[1]
3.7 0]

7.8 [10]—

8. Tydskenteletkd viikonloppuisin?

» ©O © O

S W O =
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0%
0%
0%
31%

62%
15%
23%

8%
69%
23%

0%

0%
7%
80/0
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En 10 77%

0. kewran jaikaide n. kerran kuukaudessa 2 15%

Useammin 1 8%

— Usoammin [1]
En[10] x
9. Koetko ettd alallasi on tyétoimeksiannoista kova kilpailu?

Kylla 1M 85%

Ei 1 8%

En osaa sanoa 1 8%

10. Onko toimialueellanne tietddksesi monta saman alan yritysta kuin missa itse toimit?

Kylla 11 85%

” Ei 1] Ei 1 8%

En osaa sanoa 1 8%

~—En oszaa sanoa [1]
Kylla 11—
11. Ovatko yrityksen asiakkaat paasaéantoisesti:

Molempia [/]—— Yksityisasiakkaita 3 23%
Yrityksi& 3 23%

Molempia i 54%

— Yksityisasiakkaita [

12. Vaikuttiko jonkin aikaa sitten ollut talouden taantuma tyétilanteeseesi?

https://spreadsheets.google.com/gform?key=0AouGeQmjykp TdFRfRnl Y Wm5XUTVw... 11.1.2011
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Ei 7] ——————— Kylla 6 46%
Ei 7 54%

13. Jos vaikutti niin miten?

imédra vahentyi [3] ——— Minut irtisanottiin 0 0%
Minut lomautettiin 2 15%
Tyémaara vahentyi 3 23%

Minut iisanottin [

inut lomautettiin [

14. Onko yrityksesi palveluksessa muita kuin suomalaisia tydntekijoita?
Kylla 3 23%

Ei [10]—— Ei 10 7%

15. Oletko huomannut ulkomaisen tyévoiman kiytdssé vahentymisti viimeisen kahden vuoden
aikana tyomailla joilla olet tydskennellyt?

Kylla 1 8%
Ei 8 62%
Enosaasanoa 4 31%

—En osaa sanoa [4]

Number of daily responses
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