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saisin tutustua asioihin, joiden huomasin kiinnostavan harjoittelun aikana. Toimeksiantaja on aloit-
tava yritys Kello-Heikki, jolla ei ollut viela nettisivuja tai suunnitelmaa markkinointiin, joten otin pro-
jektin innolla kasittelyyn.

Projektin tavoitteena oli nostaa uutta yritysta nakyville nettisivujen avulla, antaa yrittajalle pohja
digitaaliseen markkinointiin seka selkeyttaa yrittajalle millaista markkinointia han voi omalla yrityk-
sellaan tehda ja mika on kannattavaa. Yhtena suurena tavoitteena oli myds oma oppiminen ja
omien jo olemassa olevien taitojen hyodyntaminen ja uuden oppiminen.

Tietoa opinnaytetyon tekemiseen 10ytyi paljon internetista. Projekti kasitteli eri digimarkkinoinnin
osa-alueita kuten somemarkkinointia ja hakukoneoptimointia, joten lahteité on useita ja aineistoa
I6ytyi paljon. Omat opinnot olivat tietysti myds tarkeana pohjana opinnaytetyon aiheeseen ja teke-
miseen, silla opiskelujen aikana naihin asioihin herasi kiinnostus.

Opinnaytetyon tarkeimmat tulokset olivat valmiit nettisivut ja dataa siita, millaista markkinointia yrit-
taja voi jatkossa kokeilla ja miten han voi kehittad markkinointiaan tulevaisuudessa. Toinen tavoite
eli oma oppiminen on myds saavutettu, silla opin paljon uutta tdman opinnaytetyoprosessin teossa.
Toivon etta yrittaja voi hyodyntaa tekemaani tyota tulevaisuudessa ja jatkaa yrityksensa markki-
noinnin kehittamista tarjoamieni tietojen avulla.
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The client that this project is made for is a small business that has just getting familiar with market-
ing and to help get started with that, the plan was to build a website and examine what kind of
marketing works for this business.

The plan was to help the entrepreneur know which kinds of tools to use when it comes to digital
marketing and what kind of marketing is successful and profitable.

One big goal was to also learn something new from this project and apply the skills already existing
to it. My own education and the time spent in my internship started the idea for this project and
provided some background for it. The rest of the information used to make this project happen
came from different kinds of sources.

The internet provides massive amounts of information about different aspects of digital marketing,
such as social media marketing and search engine optimization so there are a lot of different
sources. The most important things to come out of this project are the website and the data that
tells what kind of marketing the entrepreneur should continue to do after this project.
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1 JOHDANTO

Nykyaikaisessa liiketoiminnassa yritykselle on elintarkeaa olla nakyvilla. Internetsivut ovat enem-
mankin saanto kuin poikkeus ja monenlaiset sosiaalisen median sivut l6ytyvat yha useammilta yri-
tyksilta. Nykyaikana etsiessaan palveluja ihmiset eivat enaa turvaudu esimerkiksi puhelinluetteloi-
hin tai sanomalehtien mainoksiin samalla tavalla kuin ennen. On jo melkein oletusarvoista, etta

internetista Ioytaa kaikki tarvittavat yhteystiedot yritykseen, jota asiakas etsii.

Yrityksen arvo ja taloudellinen suorituskyky kasvavat, kun yritys muuttaa ja kehittaa palvelujaan
digitaaliseksi. Yrityksille suurin hy6ty digitalisoinnista tulee nimenomaan asiakkaiden, ei niinkaan
kustannusten tai muiden mittareiden kautta. Digitaalisten tyovalineiden avulla saadaan aikaiseksi

myyntia (Komulainen, 2018, 21).

Digitaalisten kanavien kayttoonotto tuo varmasti yritykselle uusia asiakkaita, mutta palvelee myos
nykyisten asiakkaiden tarpeita. Yritysten keskindinen kilpailu on kovaa, ja uusien asiakkaiden ta-
voittaminen helpottuu laajentamalla rajallista markkina-aluetta digitaalisten palveluiden ja markki-
noinnin avulla. Nykyisten asiakkaiden kanssa digitaaliset kanavat auttavat yllapitamaan asiakas-
suhteita, vaikka asiakkailla ei olisikaan tarvetta asioida yrityksen kanssa juuri silla hetkella. Myos

asiakaspalautteiden esiintuominen on yritykselle jarkevaa (Komulainen, 2018, 22-23).

Taman opinnaytetyon tarkoituksena on nostaa uutta yritysta nakyville esimerkiksi nettisivujen ja
digitaalisen markkinoinnin avulla. Opinndytetydssa kerron mm. erilaisista menetelmista ja tyoka-
|uista, joilla nettisivujen nakyvyytta voi edistaa ja seurata, Facebook-mainoksista ja siita, miten niita
tehdaan ja lisaksi siita, mita on hakukoneoptimointi ja miten sita toteutetaan kaytannossa. Lopuksi
pohdin, miten edelld mainitut toimenpiteet ovat vaikuttaneet Kello-Heikin nakyvyyteen ja onko se

tuonut jotain uutta taman yrityksen liketoimintaan.



2 NETTISIVUT

Ensimmainen askel Kello-Heikin nakyvyyden kehittamisessa oli nettisivujen tekeminen. Nettisivut
ovat tarkea osa jokaisen nykyaikaisen yrityksen brandia ja nakyvyytta. Hyvat ja helppokayttoiset
nettisivut antavat yrityksesta ammattitaitoisen kuvan ja ne helpottavat potentiaalisten asiakkaiden
yhteydenottoa ja siten palveluiden tai tuotteiden myyntia.

(Yrityksen-perustaminen.net 2019, viitattu 10.7.2019.)

2.1 Suunnittelu

Nettisivuista haluttiin tehda melko yksinkertaiset mutta silti modernit ja nayttavat. Sivustolle ei ha-
luttu useita sivuja, vaan vain ne tarkeimmat. Alun perin sivuiksi valikoitui "etusivu”, "seindkellojen
korjaus ja huolto” ja "yhteystiedot”. Myohemmin paatimme kuitenkin lisatd myos sivun "myytavat
kellot”, silla yrittajalla oli muutama kello, jotka han halusi saada myytya sivujen kautta. Emme kui-
tenkaan halunneet verkkokauppatyylista toteutusta tdhan, vaan hyvin yksinkertaisen sivun, jossa
kellot esitellaan muutamalla sanalla ja kuvalla. Halukas ostaja voi sitten ottaa yrittajaan yhteytta,

jos on kiinnostunut.

Sivujen suunnittelu alkoi kuvien ottamisella. Suunnittelimme yrittjan kanssa sen, millaisilla kuvilla
han haluaa tuoda ty6taan ja tekemistaan esille. Otimme kuvat hdnen oman verstaansa kelloista ja
ymparistosta. Yrittaja ei halunnut suoranaisesti laittaa itsestaan kuvaa sivuille, mutta otimme muu-
taman kuvan missa han nakyy, silla ihmisten kasvot ja ihmiset yleensakin kiinnittavat katsojan huo-
mion kuvissa kaikista tehokkaimmin. Kuvat ovat |ahikuvia kelloista ja kellojen korjaukseen liittyvista
esineista. Isoimmaksi ja tarkeimmaksi kuvaksi, eli header-kuvaksi, valikoitui yksityiskohtainen kuva
kékikellon koneistosta, jota yrittaja oli juuri korjaamassa. Se on huomiota herattdva mutta sulautuu

silti hyvin muiden kuvien joukkoon.

Seuraavaksi vuorossa oli sivujen sisallon suunnittelu. Kerroin yrittajalle, millaisia asioita sivuilta tu-
lisi [0ytya ja mita sisaltod millekin sivulle olisi hyva lisata. Tama oli suhteellisen helppo osio, silla
yrittaja saneli sen mita halusi yrityksestaan ja itsestaan sivuille kertoa, ja miné muokkasin ne sivuille
sopivaan ja hakukoneoptimoinnin kannalta optimaaliseen muotoon. Hakukoneoptimoinnin huomi-

oimiseen teksteissa pureudun enemman hieman mydhemmin opinnaytetydssani.



2.2 Toteutus

Toteutin sivut WordPress-alustalla, silla se oli kaikista yksinkertaisin ja katevin vaihtoehto. Latasin
tarvittavat tiedostot WordPressin sivuilta tietokoneelleni ja kaytin XAMPP-sovellusta luodakseni si-
vuille tarvittavat tietokannat.

Kaytin sivujen ulkoasua muokatessani valmista teemaa nimelta Lodestar. Tein siita lapsiteeman,
joka tarkoittaa teeman kopiota, jossa kehittaja paasee muokkaamaan teeman ominaisuuksia ilman,
etta sotkee esimerkiksi teeman toiminnallisia ominaisuuksia. Lapsiteema kannattaa tehda, jotta
teemaan voi tehda tarvittaessa muitakin muutoksia kuin esimerkiksi oletusvarien vaihtaminen.
Muutokset joita sivuille tekee lapsiteeman ollessa aktivoituna vaikuttavat ainoastaan lapsiteemaan
eivatka alkuperaiseen. (Koster 2019, viitattu 10.7.2019.)

Pidin sivujen varimaailman tekstien ja otsikoiden osalta vaaleana, silléa kuvat ovat melko tummia
savyiltaan. Suuret kuvat ovat huomion keskipisteing, kun sivuille saavutaan, mutta tekstit erottuvat
niiden valista hienosti ja ne taydentavat toisiaan. Helppolukuiset fontit I0ysin ja asensin sivuille

Google Font-pluginin avulla.

+

Kuva 1. Kuvassa yhteystiedot — sivulla olevaiéébg/.eul\/l'ébs: kartta ja yhteystiedot.



Aluksi suunnittelin lisdavani sivuille yhteydenottolomakkeen, mutta yrittaja toivoi, etta ensisijainen
yhteydenottotapa olisi viestitse tai puhelimitse, joten jatin sen sivuilta pois. Yhteystiedot-sivulle li-

sasin lisksi upotteena Google Maps — kartan, joka nayttaa yrittajan toimipisteen sijainnin. (Kuva

1)

Kuvassa 2. nakyy myytavat kellot- sivun asettelua. Asettelin kaksi kuvaa samasta kellosta vierek-
kain ja niiden alapuolelle tuli tiedot kyseisesta kellosta. Kuvat saa klikkaamalla suuremmiksi. Paatin
toteuttaa kyseisen sivun nain, koska kuvakaruselli eli galleria, jossa kayttaja voi itse selata kuvia

edestakaisin olisi ollut melko sekava, etenkin kun yhdesta myytavasta kellosta on vain kaksi kuvaa.

Talta sivulta loydat perushuollettuja kaytettyja kelloja, joita minulla on myynnissa. Jos
kiinnostuit, ota rohkeasti yhteytta!

(Klikkaa kuvia avataksesi suurempana)

Hermle seinakello 70-luvulta. Lyo tiukuun kerran tasalta ja puolelta. Pieni ja siro!

Junghans seinakello 1930 — 1940-luvulta. Bim-Bam lyénti kolmella lyontilangalla.

Kuva 2. Kuvassa myytéavét kellot -sivun asettelua

Domainiksi eli verkko-osoitteeksi valikoitui helposti muistettava www.kelloheikki.com.

Webhotellipalveluksi valitsin suomalaisen Zonerin. Olen kuullut pelkastaan hyvaa heidan palvelus-
taan, etenkin asiakaspalvelun helppous ja nopeus on ollut arvostelijoille tarkeda. Siirtdessani net-
tisivujen tiedostoja palvelimelle minulla tuli muutamia ongelmia mutta sain ne helposti ja nopeasti

selvitettyd Zonerin asiakaspalvelijan kanssa.



3 HAKUKONEOPTIMOINTI

Hakukoneoptimoinnilla tarkoitetaan nettisivuston parantamista niin, etta se on nakyvilla korkealla
Googlen ja muiden hakukoneiden orgaanisissa eli normaaleissa tuloksissa. Kun potentiaalinen
asiakas etsii tuotetta tai palvelua, jota yrittaja tarjoaa, on hyvan hakukoneoptimoinnin tulokset nah-
tavissa heti. Sivuston likenteen mééaré ja laatu kasvaa, kun potentiaaliset asiakkaat I6ytavét sivuille
sen ollessa ensimmaisten hakutulosten joukossa. Hakukoneoptimoinnin tavoitteena on siis kasvat-

taa myyntia ja laajentaa asiakaskuntaa ja tietoisuutta brandista. (Netello 2019, viitattu 10.9.2019.)

Hakukoneoptimointia aloitettaessa on tarkeaa tietada miten hakukoneet toimivat. Ne ovat kuin vas-
tauskoneita, jotka etsivat ympari internetin miljardien pienten informaation palasten lapi 10ytaak-
seen vastauksen juuri niihin kysymyksiin, joita niille on esitetty.

Hakukoneet 0ytavét ja jarjestavat taman kaiken tiedon kayden lapi koko internetin sisallon eli esi-
merkiksi nettisivut, kuvat, videot ja PDF-tiedostot. (Muller 2019, viitattu 10.9.2019.)

3.1 Hakukoneoptimoinnin metodit

Hakukoneoptimoinnissa on kolme eri isompaa osa-aluetta; tekninen hakukoneoptimointi, sisallolli-
nen hakukoneoptimointi ja linkkeihin liittyvat toimenpiteet. Nama kaikki ovat tarkeita osa-alueita

hakukoneoptimoinnissa eika niiden toteuttamiseen tarvitse olla ammattilainen.

Tekninen hakukoneoptimointi pitaa sisalladn muutamia sivun kaytettavyyteen liittyvia tekijoita. Suu-
rin osa nykyajan sisallonhallintajarjestelmista on hakukoneystavallisia alun alkaenkin, mutta sivus-
ton yllapitajan on silti tarkeaa ymmartaa millaiset ratkaisut vaikuttavat hakukonenakyvyyteen ja mi-
ten valttaa pahimmat virheet. Ensimmainen tekija sivun teknisessa hakukoneoptimoinnissa on net-
tisivuston Ioydettavyys eli se, paasevatkd hakukoneiden botit sivustolle ja paasevatkd ne liikku-
maan sivuston sisalla kaikille alasivuille. Tassa kohtaa sivuston rakenne ja sisaiset linkit ovat erit-
tain tarkeita, ja ne vaikuttavat myds hakukonenakyvyyteen. Toinen tarkea tekija teknisessa haku-
koneoptimoinnissa on sivuston latausnopeus. Ensisijaisesti tassa kohdassa on ajateltava kaytetta-

vyyttd, silld jos sivusto on hidas lataamaan, kavijat voivat poistua sivustolta ja valita toisen sivuston.
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Tama voi vaikuttaa hakukonesijoitukseen negatiivisesti. Latausaikaa pidentavia seikkoja ovat
yleensa suuri maara CSS- ja JavaScript tiedostoja, liian suuret kuvat tai hidas palvelin.

Kolmas tarkea seikka on mobiiliystavallisyys. Sivuston on oltava helppokayttdinen ja toimiva eri
laitteilla, silla silla on suuri vaikutus kayttdjien kokemukseen kaytettavyydesta. (Suomen Digimark-
kinointi, 2019, viitattu 15.10.2019b.)

Raittila (2019, viitattu 10.9.2019) aloittaa tarkeimpien sisalléllisten hakukoneoptimoinnin keinojen
listaamisen avainsanoista. Hyvat avainsanat kohdistavat sivua kiinnostuneille ja mahdollisesti os-
tohaluisille kavijoille. Avainsanoja tulisi ripotella ympari leipatekstia mutta se kannattaa toteuttaa
mahdollisimman luonnollisesti ja liiallista toistoa tulee valttaa. Myos avainsanojen synonyymeja on
hyva kayttaa etenkin pidemmissa teksteissa. Omien avainsanojen tehokkuutta voi tutkia useissa
ilimaisissa avainsanatyokalusivustoissa, kuten Google Adwordsissa. Se néyttaa esimerkiksi kuinka

paljon kyseisia avainsanoja on haettu.

Title-elementti on toinen hakukoneoptimoinnin tarkeimmista sivun sisaisista tekijoista. Title tarkoit-
taa siis HTML-koodikielessa sivun otsikkoa, jonka teksti nakyy hakutuloksissa klikattavana linkkina.
Titlen tulisi olla mielenkiinnon herattava ja sisaltaa avainsanoja. Jokaisella sivuston sivulla tulisi olla
yksilollinen title-teksti. Title-elementin lisdksi hakukonetuloksissa nakyy yleensa muutaman lau-
seen pituinen teksti, meta-description tai metakuvaus. Sen tulisi sisaltaa esimerkiksi jonkin mainos-
lauseen tai muun ytimekkaan kuvauksen sivun sisallosta. Myos avainsanoja kannattaa metatekstiin

sisallyttaa. Se voi siséltaa myos kehotuksia asioista joita sivuilla voi tehda esimerkiksi "tilaa”, "soita”
tai "lataa”. (Raittila 2019, viitattu 10.9.2019.)

Tarkeana tekijana hakukoneoptimoinnissa on myos kuvien ja videoiden huomioiminen. Kuvien tar-
keys liittyy kéyttajakokemukseen, silla tutkimusten mukaan ihmiset lukevat sivun siséllon 80% to-
dennakdisemmin ja muistavat sisallon 64% paremmin, jos sen liitteend on kuvia. Kuvien puuttumi-
nen voi luoda kuvan epaluotettavasta sivustosta. Kuvien optimointiin liittyy myds toimia, joita sivus-
ton tekija voi itsekin tehda kuvien optimoimiseksi. Kuvien tulisi olla laadukkaita ja oikean kokoisia,
jotta ne latautuvat sivuilla nopeasti. Kuvien tiedostonimien tulisi olla informatiivisia, silla vaikka kayt-
taja ei sita juuri koskaan naekaan, hakukone tunnistaa avainsanoja myds kuvien nimista.

Taman liséksi kuville olisi hyva lisata alt-teksti, eli lyhyt kuvaus siita, mita kuvassa nakyy. Tamakin
ominaisuus nakyy harvoin kayttajalle mutta hakukoneille se tarjoaa merkittavaa tietoa. (Hicks 2018,
viitattu 10.9.2019.)
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Sisaiset ja ulkoiset linkit sivustolle ja sielta pois luovat linkkiverkoston, jolla on merkitysta hakuko-
neoptimoinnissa. Sisdiset linkit tarkoittavat sivustoilta sivuille johtavia, esimerkiksi sivuston navi-
gointipalkissa olevia alasivujen linkkeja. Sisaisten linkkien tarkeys on siing, etté ne luovat hierarkiaa
sivuille. Kaikki tarkeimmat sisaltdsivut tulisi olla tavoitettavissa etusivulta mahdollisimman vahais-

ten klikkausten takana. (Suomen Digimarkkinointi, viitattu 25.10.2019a.)

Ulkoiset linkit tarkoittavat linkkeja, jotka johtavat ulkoiselta sivustolta kohdesivustolle. Hakukoneet
navigoivat sivustolta toiselle ulkoisten linkkien avulla ja siksi ne ovatkin erittain tarkeita sivuston
hakukoneoptimoinnin kannalta. Hakukoneet nostavat sivustoja hakutuloksissa sita korkeammalle
mitd enemman ne saavat ulkopuolisia linkkejé suosituilta sivustoilta. (Suomen Digimarkkinointi, vii-
tattu 25.10.2019¢.)

Yleisesti nettisivujen sisalldllisessa hakukoneoptimoinnissa kannattavinta on miettia ensisijaisesti
kayttajia ja mahdollisia asiakkaita ja sitten vasta hakukoneita. Jos sisallosta tekee informatiivista,
helposti luettavaa ja nopeasti latautuvaa, kavijat suosivat sivua ja siten myos hakukoneranking

paranee.

3.2 Hakukoneoptimoinnin toteutus sivuilla

Otin avukseni WordPress-pluginin nimeltd Yoast SEO. Sen avulla voin esimerkiksi helposti muo-
kata jokaisen sivun metatekstia ja lisata avainsanoja. Se myds kertoo minulle, mita asioita minun
pitdé kyseiselld sivulla parantaa, esimerkiksi onko sivuilla verkostoja luovia linkkeja, onko kuvilla
alt-teksteja ja onko teksti tarpeeksi pitka. Plugin pyrkii myds parantamaan luettavuutta, mutta osa
toiminnoista ei toimi kunnolla tassa tapauksessa, silla plugin ei tue suomen kielta. Kuitenkin esi-
merkiksi kappaleiden ja virkkeiden pituuden se tunnistaa kielesta huolimatta. Kuvassa 3. nakyy

joitakin asioita, joita Yoast ehdottaa korjattavaksi kellojen korjaus ja huolto- sivulta.
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Yoast SEO

sc0 @ Readsbility | «§ social

Analysis results @

~

A

Problems (2)

Flesch Reading Ease: The copy scores O in the test, which is considered very difficult to read. Try to make shorter sentences, using less difficult words to improve readability.

Transition words: Mone of the sentences contain transition words, Use some.

Good results (5)

Passive voice: You're using enough active voice. That's great!

Consecutive sentences: There is enough variety in your sentences. That's great!

distribution: You are not using any subheadings, but your text is short enough and probably doesn't need them.

Subheadir

length: None of the paragraphs are too long. Great job!

Sentence length: Great!

Kuva 3. Kuvankaappaus Yoast SEO-pluginin luettavuustuloksista Kellojen korjaus ja huolto — si-
vulla.

Muokkasin sivujen title- ja metateksteja, jotta ne sisaltéisivat sivuille houkuttelevaa informaatiota.
My0s sivun avainsana esiintyy sivun titlessa ja ainakin osittain metatekstissa. Kuten kuvasta 4.
huomaa, jostakin syystad Yoast SEO ei hyvaksy ettd "korjauspalvelut” sana sisaltaa yhden osan

avainsanoista, jotka ovat siis talla sivulla "seinakellojen huolto ja korjaus”.

Snippet Preview

{:} hitps:/fkelloheikki.com : seinakellojen-korjaus

Seinakellojen korjaus ja huolto - Kello-Heikki

Kello-Heikilta saat laadukkaat seinakellojen huolto ja
korjauspalvelut jo 30-vuoden kokemuksellal Nouto ja haku
Oulun lahialueilta sopimuksen mukaan!

Kuva 4. Seinékellojen korjaus ja huolto - sivun title ja metateksti.

Avainsanoja miettiessani otin avukseni Ubersuggestin eli ohjelman, joka kertoo hakusanojen kan-
nattavuuden ja sen, kuinka paljon kyseisia hakusanoja haetaan. Pienen hankaluuden juuri Kello-

Heikin sivujen kohdalla tuo se, ettd yrittajan markkinarako on melko suppea. Hakusanaksi ei voi
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esimerkiksi asettaa "kellojen korjaus” silla yrittaja ei korjaa esimerkiksi rannekelloja. Vaikka kysei-
nen hakusana voisikin tuoda lisaa likennetta sivuille, se voi johtaa asiakkaan harhaan ja néin ko-
rottaa sivuston bounce ratea.

Bounce rate nayttada ne kavijat, jotka saapuivat sivuille mutta lahtivat pois tekeméattad muita toimin-
toja sivuilla. Korkea bounce rate voi siis kielia esimerkiksi siita, etta asiakas ei ole l0ytanyt etsi-
maansa sivuilta. (Google 2019, viitattu 5.10.2019.)

Sivuston tarkeimmat sisaiset linkit ovat helposti saatavilla navigaatiopalkissa (kuva 5.). Sivuston
rakenne on todella yksinkertainen, joten kaikki sisaltd on yhden tai kahden klikkauksen takana.
Ulkoisia linkkeja sivustolla ei juurikaan ole. Facebook-sivut tein yritykselle osittain siksi, etta saisin
edes yhden ulkoisen linkityksen nettisivuille. Nain pienen yrityksen ulkoisen linkkiverkoston raken-
tamisessa on omat haasteensa, etenkin kun sivuston sisalto ei ole kovin “jaettavaa” eli ei ole esi-

merkiksi blogipostauksia, joita muut sivustot voisivat omille sivuilleen jakaa.

ETUSIVU SEINAKELLOJEN KORJAUS JA HUOLTO MYYTAVAT KELLOT YHTEYSTIEDOT

Kuva 5. Sivuston siséiset linkit

Sivustolla on useita kuvia, joita pienensin hieman jo ennen lataamista sivuille, silla WordPress ei
anna ladata kuvia, jotka ovat suurempia kuin 1200 x 600 pikselia. Omat kuvani olivat suurempia,
silla ne oli siirretty suoraan kamerastani. Googlen nopeustesti eli Speed Insights ilmoitti, etta kuvat
latautuvat hitaasti sivustolla, vaikka olinkin niita jo pienentanyt. Otin avukseni Imagify-nimisen plu-

ginin jonka avulla pienensin kuvia optimaalisen latausnopeuden varmistamiseksi.
Tekstia sivuille tuli lopulta melko vahan, mutta tekstin sekaan yritin asetella avainsanoja mahdolli-

simman paljon niin, ettei lopputulos olisi kuitenkaan hairitseva lukemisen kannalta. Yritin siis valttaa

turhaa toistoa ja sisallytin avainsanat luonnollisesti tekstien joukkoon.
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4 ANALYTIIKKA APUVALINEENA DIGIMARKKINOINNISSA

Digimarkkinoinnin yksi tarkeimmista asioista on tietda se, toimiiko markkinointi halutulla tavalla ja
tuoko se haluttuja tuloksia. Naita asioita voi mitata web-analytiikan eli verkkosivuston kavijaseuran-
nan ja analysoinnin avulla. Dataa kertyy esimerkiksi siita, miten asiakkaat ovat sivuille paatyneet,
kuinka kauan he ovat siella viihtyneet ja mitka asiat heita eniten ovat sivuilla kiinnostaneet. Tallai-
sen datan avulla saa selville sen, mihin markkinoinnissa kannattaa panostaa ja mita asioita paran-
taa. (Suomen Digimarkkinointi, viitattu 13.11.3019d.)

Google Analytics on Googlen tarjoama web-analytiikkatyokalu, jonka avulla tarkastellaan sivusto-
jen kavijatietoja. Se asennetaan sivustolle pienena koodinpalasena, ja se keraa tietoja jokaisesta
asiakkaasta kuten esimerkiksi sen, mita kautta kavija sivuille saapui tai sen, kuinka kauan aikaa
sivuilla on vietetty. Kello-Heikin kavijatietojen tarkasteluun paatin kayttaa Google Analyticsia, silla
sen kayttoon ja hyodyntamiseen 16ytyy paljon hyvia ohjeita. Harjoittelujaksollani suoritin Googlen
omia kursseja liittyen Analyticsiin, joten jo ennen taté opinnaytetydprosessia ohjelma oli minulle
tuttu.

Google Analytics Home

Users Sessions Bounce Rate Session Duration Active Users right now

116 152 58.55% Tm 44s 0

Page views per minute

Top Active Pages Active Users

There is no data for this view.

Last 90 days « AUDIENCE OVERVIEW > REAL-TIME REPORT >

Kuva 6. Kello-Heikin kévijétietoja sivujen julkaisun jélkeen, ennen mainosten julkaisua.

Google Analyticsin avulla nettisivuston kavijdista voi saada monenlaista hyodyllisté tietoa. Yksi tar-

keimmista tiedoista on se, kuinka paljon vierailijoita sivuilla kay. Jos markkinoinnin tavoitteena on
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nettisivuilla vierailun lisddminen, on tama erittdin tarkea tieto. Kuvassa 6. nakyva kohta "users”
kertoo vierailijoiden kokonaismaaran Kello-Heikin sivuilla. Naita tietoja voi my0s rajata filttereiden

avulla esimerkiksi tietyn ajanjakson kohdalle.

Muita tarkeita tietoja nettisivujen kavijoista ovat esimerkiksi kavijoiden maantieteellinen sijainti, de-
mografia ja verkkosivuliikenteen lahteet. Maantieteellinen sijainti on tarkeé etenkin, jos yritys on
kansainvalinen. Demografiaa voi hyddyntaa esimerkiksi niin, etta jos yrittaja tietdd suurimman osan
potentiaalisista asiakkaistaan olevan yli 50-vuotiaita, hén voi demografisten tietojen avulla tarkas-
tella kayvatkd nama asiakkaat sivuilla. Jos eivat kay, markkinointiin voidaan tehda muutoksia, jotta
asiakkaat saadaan sivuille. Verkkosivuliikenteen lahteet tarkoittavat sita tietoa, mista kavijat ovat
nettisivuille saapuneet, esimerkiksi linkin tai hakukonetulosten kautta. Nama kertovat myos esimer-
kiksi mainosten onnistumisesta, silla jos yrittaja on toteuttanut esimerkiksi Facebook-mainoksen ja
verkkosivuliikenteen lahteissa nakyy yhtena suurimmista lahteista Facebook, on mainos onnistu-

nut.

Kuva 7. Kello-Heikin kévijdiden maantieteellinen sijainti
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5 MAINOKSET

Tassa opinnaytetyoprosessissa on yhtena tavoitteena tuoda liikennetta Kello-Heikin sivuille ja
tuoda yrittajalle mahdollisesti uusia asiakkaita. Tarkoituksena on testata erilaisia menetelmia liiken-
teen lisaa@miseksi ja mainostaminen on yksi menetelmista. Luon Facebookiin mainoksen, jotta
naen, onko se taman yrityksen kohdalla kannattavaa niin rahallisesti kuin ajallisestikin. Tata tietoa

yrittaja voi sitten hyodyntaa tulevaisuudessa miettiessaan markkinointikeinoja.

Taman projektin kohdalla mietin, mista Kello-Heikin kaltaisen yrityksen asiakkaat |0ytavat yrityksen
kaikista todennakoisimmin. Yrittdjan mukaan asiakaskunta on yleensa hieman vanhempaa suku-
polvea (n. 40—80-vuotiaita) joten mietin sosiaalisen median alustoja, joita naiden ikaluokkien ihmi-
set jo kayttavat. Jatin esimerkiksi Instagramin pois mahdollisista mainostusalustoista, silla Instagra-
min kayttajista suurin osa eli 34% on 25—34-vuotiaita. Esimerkiksi yli 55-vuotiaiden osuus on alle
10 prosenttiyksikkoa. (Clement 2019, viitattu 14.7.2019.)

Mainittakoon, ettd varmasti erittdin tehokas mainontakeino néin paikalliselle yritykselle, jonka asi-
akkaat ovat hieman vanhempaa ikaluokkaa olisi esimerkiksi sanomalehtimainokset tai perinteinen
suoramarkkinointi. Tassa opinnaytetyossa keskityn kuitenkin digimarkkinoinnin mahdollisuuksiin,

joten nama vaihtoehdot jatin pois kasittelysta kokonaan.

Lopulta mainosten toteutusalustoiksi valikoitui Facebook, silla sen kayttajaluvut kasvavat edelleen
jatkuvasti, kun yha useammat vanhemmat ihmiset tekevat sinne tilin. Facebookin markkinointityo-

kalut ovat kattavia ja niiden kayttoon on hyvia ohjeita.

5.1 Facebook-mainos

Koska tavoitteena on saada likennetta nettisivuille, uusia asiakkaita ja toiminta-alueen laajennus,
toimii Facebook mainiosti mainostusalustana. Facebook-mainoksia ja Google Ads-mainoksia ver-
rattaessa Facebookissa mainostus on halvempaa, sen voi kohdentaa tarkemmin tietylle yleisélle ja
siihen voi sisallyttaa visuaalisia elementteja, jotka taas lisdavat mainoksen kiinnostavuutta ja siten

nakyvyytta. (Komulainen, 2018, 251.)
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Facebook Business on Facebookin oma markkinointitydkalu, jonka avulla voi hallita omistamiaan
Facebook-sivuja ja niiden mainoksia. Se siséltaa laajan kokoelman ohjeita tehokkaaseen markki-
nointiin Facebookissa niin pienille kuin isommillekin yrityksille.

Ennen mainoksen suunnittelun aloittamista tutustuin Facebookin ohjeistukseen mainoksista. En-
simmainen minulle uusi asia oli se, etta mainoksiin kaytettavissa kuvissa ei tule olla enempaa kuin
20% tekstia. Tama tarkoittaa siis sita, etta teksti, jossa kerrotaan mitd mainostetaan, tulee kuvan
litteeksi eika kuvaan itsessaan. Tekstipaljous kuvassa voi pienentaa mainoksen nakyvyytta. Poik-
keuksina mainitaan esimerkiksi kirjojen ja albumien kannet, tuotekuvat ja tapahtumien julkaisut.
Myos tekstipohjaiset logot, numerot ja vesileimat lasketaan tekstiksi kuvissa. (Facebook, viitattu
13.11.2019b.)

Facebook tarjoaa sivuillaan Uuden mainostajan tarkistuslista — nimisen listan, jossa on mainittu
muutamia asioita, joita on hyva ottaa huomioon mainosta suunnitellessa. Mainostuskaytantoihin
tutustuminen on ensimmainen listan askel, ja niihin sisaltyy esimerkiksi se, mitd mainos ei saa
sisaltad. Toinen askel on miettia mainoksen tavoitetta. Onko tarkoituksena saada sivuille tykkayk-
sia vai ehka vierailuja nettikauppasivulle? Kolmantena askeleena on mainostusmuoto eli se, onko
mainos esimerkiksi video, kuva, kuvakaruselli tai sivutykkaysmainos. Seuraavaksi valitaan kohde-
ryhmé esimerkiksi sijainnin, kiinnostuksen kohteiden tai i@n perusteella. (Facebook, viitattu
13.11.2019a.)

Kohderyhma
Lizatietoja

Luo uusi kohderyhma Kaytd tallennettua kohderyhmad =

Kello-Heikki

Suomi: Qulu (+40 km), Raahe (+40 km), Ruukki, Oulun L&3&ni, Finland (+40

Siiainti omi: Qulu
Sijainti k), Siikajoki (+40 km) Northern Ostrobothnia

lkd: 35-85+
Kuva 8. Kohderyhmén méérittelyt

Kello-Heikin tapauksessa nama askeleet olivat melko selkeita ja niiden pohtimiseen ei kulunut kuin

hetki. Tutustuin mainostuskéytantéihin ja niiden kohdalla ei tullut ongelmia, eikd mainos tule sisél-

tamaan mitaan kiellettya materiaalia. Mainoksen tavoitteena on saada suoria yhteydenottoja yritta-

jalle ja kavijoita nettisivuille. Mainostusmuoto tulee olemaan minun itseottamani kuva, joka on myos
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nettisivuilla nakyvilla. Kuvassa 8. nakyy, miten maarittelin kohderyhman. Yrittajan antamien tietojen

perusteella kohderyhma oli 35-70—vuotiaat Oulun lahialueilta.

Budjetti ja aikataulu

Mainosten Jakelun optimointi

Tarjoushallinta (valinnainen)

Budjetti ja aikataulu

Nayttikerrat w

enimmaistarjous huutokaupoissa

Facebook pyrkii kayttamaan budjettisi kokonaisuudessaan ja
saamaan eniten tuloksia (1 000 nayttokertaa) pienimman

kustannuksen tarjousstrategiaa kayttaen.

Kokonaisbudjetti w 5000€

5000 € EUR
50,00 € EU

Alkaa @22.11.2019 16:10

Loppuu  [Eg 29.11.2019 16:10

Mainostasi esitetdan Perjantai 29. marraskuu 2019 saakka

K&ytat yhteensa enintadn 50,00 £

Kuva 9. Budjetti ja aikatauluméaaritykset

Mainosten jakelun optimointi — kohdassa oli useampi vaihtoehto, josta valita (kuva 9.). Ensimmai-

nen oli aloitussivun naytot, joka tarkoitti mainoksen esittamista niille, jotka todennakoisimmin klik-

kaavat mainoksen linkkia ja lataavat sivuston tai Instant Experience mainoksen, joka tarkoittaa

koko naytélla esiintyvaa mobiilioptimoitua mainosta. Toinen vaihtoehto oli linkin klikkaukset, joka

tarkoitti nimensa mukaisesti sita, etta mainos naytetaan inmisille, jotka kaikista todennakdisimmin

klikkaavat mainoksen linkkia. Kolmantena vaihtoehtona oli paivittainen yksittainen kattavuus, joka

tarkoittaa sita, ettd mainos naytetaan ihmisille enintadan kerran paivassa. Minun valintani mainok-

selle oli nayttokerrat, joka nayttaa mainoksen ihmisille mahdollisimman monta kertaa. Mainos on
Facebookissa 22.11.2019--29.11.2019 ja sen kokonaisbudjetti on 50 euroa. Facebook ilmoitti, etta

arvio naiden tietojen perusteella paivittaisista tuloksista oli se, etta 3000-8600 ihmista nakisi mai-

noksen.
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0 Kello-Heikki

Onko sinulla seinakello joka kaipaa korjausta tai
huoltoa? Ei hataa, Kello-Heikki auttaal

KELLOHEIKKI.COM

Seinikellojen korjausta jo 30-

vuoden kokemuksella

db Tykkaa () Kommentoi &> Jaa

Kuva 10. Julkaistu mainos mobiililaitteella

5.2 Mainostuksen tulokset

Facebook-mainokseen kului kaiken kaikkiaan 40,05 euroa ja sen kattavuus oli 5456, se sai 112071
nayttokertaa seka 28 klikkausta nettisivuille. Kattavuus tarkoittaa sitd, kuinka monta ihmista mai-
noksen on nahnyt ainakin kerran ja nayttokerrat voivat sisaltaa saman ihmisen nayttokerrat useasti.
Mainoskampanja onnistui suhteellisen hyvin, silla sen CTR eli click through rate oli 0.51%. Tama
tarkoittaa sita, etta 0.51% mainoksen nakevista ihmisista klikkasi mainoksen linkkia.

Se voi vaikuttaa todella pieneltd maaralté ihmisia, mutta Facebook-mainosten keskiarvoinen CTR
on noin 0.90% kaikkien toimialojen kohdalla, ja erittéin hyvat tulokset ovat esimerkiksi muotialalla
1.59% tai kauneusalalla 1.16% (Irvine 2019, viitattu 30.11.2019).
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Taman kaltainen mainos ei ehka ollut paras mahdollinen juuri talle yritykselle, silld Kello-Heikin
yritystoiminta ei toimi esimerkiksi verkkokaupan avulla. Seuraava mainos voisi mahdollisesti
hyddyntaa Facebook-sivujen ehdottamaa "soita nyt” napin korostamista mainoksessa, silla yrittaja
ottaa yhteydenotot mieluiten puhelimitse. Taméan mainoksen aikana yrittaja ei ollut saanut
puheluita.

Kaikenkaikkiaan tama oli onnistunut kokeilu siita, toimisiko taman kaltainen mainos juuri tallaiselle

yritykselle. Lopputulos oli etta se voisi toimia mutta mainoksen tyylia voisi viela hieman hioa.

s - Rate Session Duration

5.3% 1m 50s

Users

172 217

Kuva 11. Kello-Heikin kévijétietoja mainoskampanjan jélkeen

Kuvassa 11. nakyy Google Analyticsin tietoja mainoskampanjan loputtua. Users kertoo uusien k&-
vijéiden maaran, Sessions kertoo, kuinka monta kertaa sivuilla on kayty, oli se sitten uusi kavija tai
jo sivuilla vieraillut henkild. Bounce rate on laskenut hieman kuvan 6. tilanteesta ennen mainos-
kampanjan alkua. Session Duration kertoo, etta sivuilla on vierailtu keskimaéarin melkein 2 minuut-

tia.
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Overview
Users ~ | VS. Selectametric Hourly | Day

® Users
20

/ i/\

Nov 23 Now 24 Now 25 Mo 26 Mo 27 Mo 28

W New Visitor M Returning Visitor
Users MNew Users Sessions Number of Sessions per User | Pageviews Pages / Session Avg. Session Duration

45 43 50 111 106 212 00:01:52
|~ | —_— e~ o~ — A~ —

Bounce Rate

52.00%
e

Kuva 12. Tarkempaa dataa mainostuksen ajalta

Kuvassa 12. nékyy Google Analyticsin tarjoamia hieman tarkempia tietoja kavijdista. Naissa tie-
doissa aika on rajattu juuri mainoskampanjan ajaksi eli 22.11.2019 - 29.11.2019. Alaoikealla na-
kyva piirakkakuvio kertoo uusien ja vanhojen kavijoiden maaran. Uusia kavijoita on huomattavasti
enemman, mutta myos vanhat kavijat ovat vierailleet sivuilla uudelleen.

Page/Session kertoo, etta yhden session aikana kavija on vieraillut kahdella sivuston sivulla, joka

on todella hyva, silla esimerkiksi yhteystiedot-sivu on todella olennainen Kello-Heikin sivuista.
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6 POHDINTA

Tyon tavoitteena oli tarjota yrittajalle hyva alku digimarkkinoinnin maailmaan. Nettisivujen ja digi-
taalisen markkinoinnin avulla nakyvyys internetissa on todella tarkeaa jokaiselle yritykselle. Muu-
tamista ongelmista huolimatta opinnaytetyoprojekti onnistui hyvin. Tarkeimpia saavutuksia oli net-
tisivut, joihin olen erittain tyytyvainen ja se, etta pystyin tarjoamaan yrittajalle evaita jatkaa markki-
nointinsa kehittamista tasta eteenpain.

Ongelmia projektissa oli mm. yrityksen toimialan pienuus, joka toi ongelmia esimerkiksi avainsano-
jen pohtimisessa. Tama ei tosin haitannut esimerkiksi Facebook-mainosta tehdessa. Myds
WordPressin kanssa minulla oli joitakin ongelmia aluksi, mutta ne sain onneksi ratkaistua, vaikka
ne hieman viivastyttivatkin opinnaytetyon etenemista. Opinnaytety6ta suunnitellessani ajattelin te-
kevani Facebook-mainoksen lisaksi hakukonemainoksen Google Adsin avulla. Tama jai kuitenkin
lopullisesta tyosta pois, silld tulin siihen lopputulokseen, etté se ei olisi yhtd kattava ja hyodyllinen
mainos nain pienelle yritykselle ndin pienelld budjetilla verrattuna Facebookissa mainostamiseen.

Hakukonemainoksen toteuttamista voi pohtia mahdollisesti tulevaisuudessa.

Yhtena tavoitteenani oli oppia uutta, ja se tavoite toteutui, silla osa asioista, joita tutkin opinnayte-
tyotani varten olivat minulle taysin uusia. Osa asioista oli kuitenkin sellaisia, joihin kykenin sovelta-
maan jo osaamiani taitoja ja tietoja. Uskon oppimistani asioista olevan minulle hyotya tulevaisuu-
dessa, silla digitaalinen markkinointi kiinnostaa minua ja haluaisin myos tydllistya sen pariin.
Toivon etta taman opinnaytetyoprojektin aikana tekemani tyo toimii hyvana pohjana toimeksianta-
jan yrityksen tulevalle markkinoinnille. Vaikka taman projektin aikana toteutetun mainoksen tulokset
eivat olleetkaan paata huimaavia, oli se erittain onnistunut kokeilu, josta dokumentoidut tulokset
voivat toivon mukaan ohjata seuraavan mainoksen suuntaa. Esimerkiksi mainoskampanjan piden-
taminen, mainostustavan vaihtaminen ja budjetin korottaminen voivat tuoda todella erilaisia tulok-
sia ja nama keinot ovatkin hyva tapa jatkaa tasta eteenpain mainostuksen kokeilua. Pelkastaan
Facebook tarjoaa monia erilaisia tapoja mainostaa, joten esimerkiksi naihin tutustuminen voisi olla
seuraava askel. Myds muita mainostustapoja ja alustoja on monenlaisia.

Seuraavana askeleena voisi olla esimerkiksi sisaltdmarkkinoinnin toteuttaminen Kello-Heikille, esi-
merkiksi videoiden tai kuvien muodossa. Instagram-tilin luominen tai kellojen korjausvideoiden te-

keminen nettisivuille tai Youtubeen voisi olla hauska haaste myos yrittajalle.
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