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Vanhustyon tiydennys-
koulutustarpeiden kartoitus

Sari Himanen

Hankkeessa oli tarkoitus laatia palvelutalojen hoivahenkiléstolle digitaalista
taydennyskoulutusmateriaalia sellaisista aiheista, jotka ovat keskeisia vanhus-
ty6ssa tarvittavia tietoja ja taitoja. Suunnitelmissa oli tehda erillisia oppikoko-
naisuuksia useista aihealueista. Oppikokonaisuuksien sisaltjen valintaa varten
hankkeen aikana kartoitettiin seka palvelutalon asukkaiden, hoitotyontekijoi-
den etta esimiesten nakemyksia siita, mistd hyva hoito muodostuu ja mita
ovat keskeiset osaamisalueet palvelutalossa tyoskentelevilla hoitajilla.

Asiakkaat arvostavat kiireetontia kohtaamista ja
kuulluksi tulemista sekd nauttivat oman eletyn
eliman muistelemisesta

Hankkeen alkuvaiheessa kartoitettiin asiakkaiden nakemyksia palvelutalon
kotihoidon palveluista. Yhdessa hankkeen kohderyhmaan kuuluvista palve-
lutaloista jarjestettiin asiakkaille tyopaja, johon osallistui viisi palvelutalon
asukasta. Tyopajassa késiteltiin lehtileikkeiden ja keskustelun avulla teemaa,
millaista on hyva elamé. Tuloksissa nousi esiin merkityksellisind asioina
harrastukset, hyva fyysinen kunto, turvallisuus, toimivat palvelut ja eletyn
elaman muisteleminen.

My&hemmin toteutetuilla yksilohaastatteluilla kartoitettiin asiakkaiden nake-
myksia kotihoidon palveluista. Haastatteluihin osallistui viisi henkiléa. Tulos-
ten mukaan kotihoidon palveluissa arvostettiin hyvaa kohtaamista, kuulluksi
tulemista, inhimillisyyttd, palvelun kiireettomyytta ja joustavuutta.

Hoivahenkil6std toivoi lisikoulutusta haastaviin
kohtaamistilanteisiin, saattohoitoon ja ensiapuun

Palvelutalojen henkilokunnan osaamista ja koulutustarpeita kartoitettiin
kevaalla 2017 e-lomakekyselylla, johon linkki lahetettiin sahkopostitse. Ky-
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selyyn sai vastata anonyymisti. Vastauksia tuli 47 tyontekijalta, vastauspro-
sentin jaadessa 26 prosenttiin. Vastaajista 77 % oli lahi- tai perushoitajia ja
enemmisté kuului ikdluokkaan 26-35 vuotta.

Tulosten mukaan omassa tyossa tarvittava osaaminen koettiin lahes kaikilla

kysytyilla osa-alueilla paaosin hyvaksi. Tyopaikan ilmapiirin koki positiivisena
ja kannustavana 41 % vastaajista. Henkilokunnasta 77 % koki tyonsa psyyk-

kisesti raskaaksi ja 72 % fyysisesti kuormittavaksi. Tydssa jaksamisen tukemi-
nen nousi taten yhdeksi koulutuksella tuettavaksi aiheeksi.

Kysyttdessa henkilokunnan koulutustarpeita, nousi muutama aihe selkeésti
esiin. Haastavista kohtaamistilanteista toivoi koulutusta 72 % vastaajista,
saattohoidosta 68 % ja ensiavusta 70 % vastaajista. Muita esiin nousseita
koulutustarpeita olivat mm. mielenterveysongelmat, mielialan vaihtelut ja
muistisairaudet (Alzheimer, dementia), haavanhoito, ihon hoito, jalkojen
hoito ja kivun hoito. Myés asiakkaiden hoitosuunnitelmien sisaltoon ja tie-
tokoneen kayttoon haluttiin koulutusta.

Esimiesten nikemysten mukaan asiakaslahtoisyys
ja terveydentilan arviointikyky ovat keskeisia
henkiléstéon osaamisen kehittimiskohteita

Palvelutalojen esimiesten ndkemyksia hoivahenkiloston osaamisen kehitta-
mistarpeista kartoitettiin haastattelulla. Haastatteluteemat kasittelivat pal-
velutalojen hoivahenkilostolta yleensa edellytettdvaa osaamista ja aiemman
kirjallisuuden pohjalta nostettuja teemoja osaamisen kehittamiskohteista.

Haastattelu toteutettiin ryhmahaastatteluna ja siihen osallistui nelja henki-
|64, palvelutalon yksikon johtaja, henkilostopaallikkod ja kahden palvelutalon
hoitotydn esimiehet. Haastattelijoita oli kaksi ja haastattelun kokonaiskesto
oli 1,5 tuntia. Haastattelu nauhoitettiin, litteroitiin ja analysoitiin teema- ja
teoriaohjautuvalla sisallon analyysilla.

Tuloksista nousi keskeiseksi kehittamiskohteeksi uudistuvan itseohjautuvan
asiakaslahtoisen tyootteen omaksuminen ja tavoitteellinen orientaatio pe-
rushoitotyon toteutuksessa. Perussairauksien tuntemus ja kyky toteuttaa ja
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arvioida lagkehoitoa seké arvioida asiakkaan terveydentilaa ja vointia nahtiin
keskeisind osaamisen kehittamiskohteina. Hygieniasta huolehtiminen ja
aseptinen tyoskentelytapa seka paivittdinen kirjaaminen ja raportointi nou-
sivat myos teemoiksi, joihin pitaisi enemman kiinnittdd huomiota.



