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Kaakkois-Suomen ammattikorkeakoulussa kaynnissa ollut Tuottava ja tehokas ammattikeittio
-hanke paattyy taman lehden ilmestyessa. Hanketta rahoitti Etela-Savon ELY-keskus
Euroopan sosiaalirahastosta. Hankkeen paattyessa on hyva tehda yhteenvetoa siita, mita
saatiin aikaiseksi. Paastiinko hankkeen tavoitteeseen eli kehittyivatko ammattikeittioiden
tyoprosessit aiempaa tehokkaammiksi ja keveammiksi ja lisaantyiko hyvinvointi keittioissa?
Tuloksia tarkastellaan seuraavassa hankkeen kohdekeittioiden eli Mikkelin ruoka- ja
puhtauspalveluiden neljan palvelukeittion seka Pieksamaen ruoka- ja siivouspalveluiden
keskuskeittio Ruokaradan nakokulmasta.

Ammattikeittiolaitteiden, eri-
tyisesti yhdistelmauunien, teknologia
oli hankkeessa kesyttimisen kohde.
Kohdekeittioissd olivat kidytossd ns.
uuden sukupolven yhdistelmauunit,
ilylaitteet, jotka mahdollistavat kyp-
sennysprosessien  ohjelmoinnin  ja
prosessien tallentamisen laitteisiin.
Ominaisuus oli olemassa, mutta sita ei
ollut otettu tdysimaaraisesti kayttoon.
Yhdistelm&duuneihin oli tallennettu
kypsennysprosesseja, mutta niiden
toimivuutta ei ollut viimeiseen asti ko-
keiltu ja hiottu, minka vuoksi ohjelmia
ei myoskaan kaytetty.

Hankkeen aikana tehtiin kokeiluja
eri kypsennysprosesseilla ja parhaan
lopputuloksen antanut prosessi tal-
lennettiin laitteiden muistiin. Hank-
keen paityttyd sekd Mikkelin ettd
Pieksimien kohdekeittiiden yhdis-
telmAuuneissa oli tallennettuna kaikki
ruokalistan mukaiset ruokien kypsen-
nysprosessit. Ruokien kypsennys- ja
kuumennusvaihe vakioitiin siten, etta
saatiin halutun laadun kannalta paras
mahdollinen lopputulos.

Keittioissa jarjestettiin ns. uunikou-
lutuksia, joissa opeteltiin prosessien
tallentamista yhdistelmauuneihin ja
my0s tallennettujen prosessien muok-
kaamista. Lisaksi harjoiteltiin kypsen-
nysprosessien siirtdminen laitteelta
toiselle. Opittiin myo0s se, etta tuoteke-
hitysprosessi on jatkuvaa ja tallennet-
tujen kypsennysprosessien toimivuutta
pitéa jatkuvasti arvioida ja tehd4 niihin
tarvittavia muutoksia. Toisaalta nih-
tiin, ettd kun prosessi on saatu toimi-
vaksi, toteutuu kypsennyksen vakiointi
eli ruoka on valmistajasta riippumatta
kerrasta toiseen samanlaista.

Hankkeen aikana opittiin paljon yh-
distelmauuneista ja niiden ohjelmoin-
nista. Tama tuli esiin myos hankkeen
lopuksi tehdystd kyselystd, joissa oli
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Yhdistelmduunien ohjelmoinnin ohjeistus on kdytettdvissa hankkeen pddttymi-
senkin jdalkeen videoina ja kuvallisina vathe-vaiheelta-ohjeistuksina.

teknologiaan ja laitteisiin liittyen sa-
moja kysymyksia kuin hankkeen alussa
tehdyssa kyselyssa. Loppukyselyn vas-
tauksissa todettiin, ettd laitteiden kayt-
to0n oli saatu varmuutta ja osattiin asi-
antuntevasti kommentoida laitteiden
ohjelmointiosaamista ja arvioida myos
kypsennysprosessien toimivuutta.

Hienoa oli lukea loppukyselyn vas-
tauksista nilan kasvaneen syodessi
eli laitteiden kayttod halutaan oppia
vield lisda ja entistd “syvillisemmin”
laitteen eri ominaisuuksiin perehtyen.
Osaamisen varmistamiseksi jatkossa-
kin yhdistelmauunien ohjelmoinnista
tehtiin kirjalliset ohjeet ja ohjevideot,
jotka ovat kaikkien saatavissa Tuottava
ja tehokas ammattikeittio -hankkeen
internetsivuilta.

Entistd enemman ergonomiaa
Hankkeen yhtena tarkastelun ja kehit-
tamisen kohteena olivat astianpesuun
liittyvat toiminnot. Tarkoituksena oli
selvittaa erityisesti ergonomiaan liitty-

vit ongelmakohdat. Astianpesuproses-
sin ldhtétilanne kuvattiin seurannan
kautta saadun materiaalin avulla. Ke-
hittdmiskohteet kaytiin yhdessd hen-
kilokunnan kanssa ldpi ja mietittiin,
miten toimintaa kehitettaisiin.

Yhdeksi tarkedksi seurannan koh-
teeksi nousi veden kaytto. Tassa
huomio Kkiinnittyi juoksevan veden
kayttoon astioiden esipesun seki sii-
vouksen aikana. Pintojen ja tasojen
puhdistuksessa seki laitteiden pesus-
sa opeteltiin kiyttimian varrellisia
pesimid, kuten saddettavilla varrella
olevaa levykehyspesintid sekd valmiita
pesuaineliuoksia.  Astianpesukoneen
osien pesussa ohjattiin kayttimaan as-
tianpesukonetta. Niilla toimilla saatiin
paitsi viahennettyd veden kulututusta
my0s kevennettyé tyota.

GN-vuokia pestessd rasitusta vi-
hennettiin kaapimalla vuoat hyvin
ruokajaamistd esim. muovisella lei-
purinlastalla. Sen jalkeen astiat huuh-
deltiin ja laitettiin astianpesualtaaseen



Hankkeen aitkana astioiden liottamisesta luovuttiin.

alassuin odottamaan pesua. Vuokien tai altaan tdyttiminen
vedelld oli tarpeetonta. Tarvittaessa pinttynyt lika hangattiin
vuokien reunoista pois. Astioita puhdistettaessa pyrittiin
kayttdimian apuna tasovaunu- ja poOytitasoa tai toista vuo-
kaa korokkeena pesualtaan pohjalla. Jos kéytdssi oli raepe-
sukone, astioista kaavittiin irtolika ennen raepesuun laittoa,
mutta tarpeeton esihuuhtelu jatettiin pois.

Astioiden palautuslinjastossa rasitusta aiheutti turha ku-
rottelu kuljetushihnan yli. Hankkeen aikana saimme aikaan
muutoksen, jossa astioita ei turhaan siirrelty koreissa vaan
annettiin korien tayttya. Jos astiat palautettiin vaarin tai la-
seille piti tehda koriin lisaa tilaa, korit vedettiin 1ahemmaksi
itsed ja sen jalkeen tehtiin tarvittavat korjausliikkeet. Lisdksi
oppilaita opastettiin, miten astianpalautuslinjastossa toimi-
taan.

Astianpesuun liittyvissd eri toiminnoissa kiinnitettiin
huomio vaunujen kiytt6on. Seurannan aikana huomattiin,
ettd vaunuja pystyttiisiin hyodyntdméin tehokkaamminkin.
Vaunujen kiaytto siirtimisessd viahensi turhia askelia seka
kisissd kantamista. Vaunuja on hyva olla riittdvisti erilais-
ten tarpeiden mukaan.

Muita hankkeen aikana tehtyjd astianpesua helpottavia
toimenpiteitd olivat mm. astianpesukoneen kontaktiajan
saadon kaytto. Kontaktiajan eli astioiden lapimenoajan saa-
tdminen mahdollisti mm. astianpesun jaksottamisen niin,
ettd tarjottimet voitiin pestd lyhyemmalla pesuajalla. Osal-
la keittioistd myos vilineiden lajittelu jai pois, kun vilineet
palautettiin palautuslinjastossa omiin erillisiin astioihin. Li-
sdksi henkilokunnan idea satulatuolin kaytosta paivan aika-
na lepohetkia varten on hyvaksytty osaksi toimintaa.

Hankkeen aikana esiin nousseet kehittamistoimet eteni-
vat hyvin ja kehittdminen oli aktiivista ja tyontekijoita osal-
listavaa. Varastojen kitkoja tutkimalla saatiin puuttuvaa va-
lineist6d, kuten erityyppisia vaunuja kayttoon, joten aina ei
tarvinnut edes hankkia uutta. Uudet toimintatavat vaativat
kuitenkin harjoittelua ja sisdistdmisti, jotta olisivat osa joka-
paivaista rutiinia. Harjoittelu siis jatkuu!

Tyohyvinvoivia tyontekijoitd

Tyohyvinvoinnin ldhtékohtana olivat hankkeessa seki itse
tyo ettd henkilokohtainen hyvinvointi. Tyota tarkasteltiin
sosiaalisena ilmiona toimintajarjestelmamallin avulla (En-
gestrom, 1997) ja oman ammatillisen kasvun, hairiopaiva-
kirjojen ja lukuisten havaintojen, valokuvien ja videoiden

Jalkeen

avulla. Henkil6kohtaisen hyvinvoinnin tarkastelussa kaytet-
tiin FirstBeat®-hyvinvointianalyysia.

Tyohyvinvointia pyrittiin tarkastelemaan ergonomian
laajan kisityksen mukaisesti, johon kuuluvat perinteisten
fysikaalisten arvioiden lisdksi my0s sosiaalinen ja organi-
satorinen ergonomia seki tyontekijan luovuuden ja luovien
ratkaisujen tukeminen (Dull, 2011). Tyontekijoille tehtiin
hankkeen alussa ja lopussa kysely, joka keskittyi tyontekijan
kiasitykseen omasta ammattitaidosta, tyopaikan yhteistyosta
ja kehittamisesta sekad henkilokohtaisesta suhteesta liikun-
taan, uneen ja ravintoon. Kysely perustui Marja-Liisa Man-
kan viitoskirjan kyselyihin (1999).

Firstbeat®-hyvinvointianalyysin tulokset olivat paasaan-
toisesti hyvin rohkaisevia. Ammattikeittiotyo on nopeatem-
poista ja aikatauluihin sidottua, joten palautumista tyon ai-
heuttamasta stressista tyopdivan aikana ei juuri tapahtunut.
Mutta osa tyontekijoistd osasi ottaa rennommin tyOpéivan
aikana ja esim. koulutuksissa oleminen osoittautui erittain
palauttavaksi tilanteeksi.

Tyontekijat harrastivat runsaasti erilaista litkuntaa, ja sil-
14 onkin erittdin selked vaikutus kokonaishyvinvointiin. Ana-
lyysi osoitti, ettd tyontekijat osasivat ja pystyivat palautu-
maan vapaa-aikana iltaisin ja viikonloppuisin. Suosituksena
voisi sanoa, ettd iltapaivaunet, lilkunta, lukeminen ja TV:n
katselu rentouttavat ja palauttavat kiireisen tyopaivan jal-
keen. Keski-ikiisten tyontekijoiden kanssa kaydyt keskuste-
lut yollisista herddmisista ja niiden vahaisestd merkityksesta
palautumiseen olivat tarpeellisia. Aamuyon herdamisilla ei
ole haittavaikutuksia, ellei paivalla ole vasynyt ja aloitteeton.

Hyvinvointianalyysiin liittynyt henkil6kohtainen keskus-
telu ja vapaat ryhméssi kiydyt keskustelut antoivat ideoita
ja hyvaa pohjaa tyoyhteison hyvinvoinnin rakentamiseen ja
toisten tukemiseen. Toitd tehdddn yhdessid ja tsempataan
toinen toisia kiireenkin keskella.

Tyoterveyshuolto on tyohyvinvoinnin edistimisessd ja
tukemisessa avainasemassa. Tyofysioterapeutti voi tehda
Firstbeat®-mittauksia uudelleen ja tulla myos vetdamain hy-
vinvointiin liittyvia tiimikeskusteluja. Satsaus toimintaky-
vyn tukemiseen ennaltaehkiisevisti maksaa huomattavasti
vdhemmaén kuin sairauspoissaolot.

Alku- ja loppukyselyn (vastaajia 57) perusteella yksi tir-
keimmista tekijoistd, joita tyontekijat toivat esille, oli tyossa
onnistumisen tirkeys. Se nousi esille selkedsti muista, joita
olivat innostus tulla t6ihin aamulla ja toimintatavan muutos-
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Omaehtoinen tyéhyvinvoinnin kehittdminen tukee tyohyvinvointia.

joustavuus silloin, kun huomaa olevansa vaarassia. Oma ryh-
ma/tiimi koettiin myo0s tarkedksi, tyokaverit auttoivat tarvit-
taessa ja tyontekijat pitivit toisiaan taitavina tyontekijoina.

Henkil6kohtaiset ravinto-, uni- ja liikuntatottumukset
olivat varsin rohkaisevia. Suurin osa vastaajista nauttii aa-
mupalan, juo riittdvasti vettd pdivin aikana, huolehtii ra-
vinnon kuitupitoisuudesta ja pitdd muutenkin ruokavaliota
monipuolisena. Kuitenkaan enemmisto ei syo kalaa kahtena
paivana viikossa, kuten ravitsemussuosituksissa toivotaan.

Suurin osa vastaajista harrasti jotakin liitkuntamuotoa ja
liikkui 2—6 kertaa viikossa hengistyen ja kerrallaan 20—40
minuuttia. Liikuntalajit vaihtelivat perinteisesti lenkkeilys-
td ja hiihdosta crossfitiin, kahvakuulaan ja avantouintiin.
Tyomatkat pyrittiin kulkemaan jalan tai pyoralld, pitkdmat-
kalaiset joutuivat turvautumaan omaan autoon tai kimppa-
kyytiin.

Unen ja levon suhdetta kysyttiin myés, ja keskimaariainen
youni oli 7 tuntia/vrk. Aikaa lepdamiseen kaytettiin 3 tuntia
vuorokaudessa. Varhaiset aamuheradamiset (klo 4 tai 5) oli-
vat monelle raskas kokemus my6s katkonaisen unen vuoksi.
Osa joutuukin kiinnittdiméan tdhan aamuherdédmiseen eri-
tyistd huomiota, esimerkiksi iltapaivdunien muodossa.

Kokonaisuudessaan tulokset ovat myonteisia: tyonteki-
joiden tapa keskustella ja kehittdd omaa ty6tddn muuttui
myonteiseksi, avoimeksi ja rakentavaksi hankkeen aikana.
Tyontekijat osoittivat kiinnostusta omaa ja yhteistd tyota
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kohtaan. Késitys oman tyon kohteesta ja tyGhyvinvoinnin
merkityksestd kasvoi. Hankkeen aikana tyontekijat oppivat
uudenlaisia tapoja tehdd tyota ja tulkita tyon merkitysta.
Valokuvat ja videot koettiin erittdin mielenkiintoisiksi me-
netelmiksi tutkia tyota. Toivottavasti jatkossa esimiehilla ja
johdolla on aikaa ja resursseja kannustaa hyvin alkaneita
prosesseja ja olla itsekin mukana muutosta ja kehitysta 1api-
viemassa.

Tuottava ja tehokas ammattikeittié -hankkeen kehittamis-
toimissa tuotettua materiaalia, mm. ammattikeittididen opas-
videoita, paaset katsomaan osoitteessa https://www.xamk.fi/
tutkimus-ja-kehitys/tuottava-tehokas-ammattikeittio/.
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