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Tiivistelma

Paperittomista tilitoimistoista on puhuttu taloushallinnon alalla jo kymmenia vuosia ja muutaman viime vuoden
aikana se on myos alkanut nakya. Samanaikaisesti ndiden vuosikymmenien aikana luotiin suosituksia tilitoimisto-
alan hyvista kaytannoista. Ne koottiin yhteen toimialastandardiksi, joka julkaistiin kesdkuussa 2012. Opinnayte-
tyon tarkoituksena oli selvittda, kuinka toimialastandardi TAL-STA on saatu jalkautettua toimintaan digitalisaation
aiheuttamassa murroksessa. Millaiset vaikutukset standardilla on ollut tilitoimistoille ja millaiset vaikutukset digita-
lisaatiolla on ollut standardiin vastaamiseen.

Tutkimuksessa kaytettiin laadullisia menetelmia ja tutkimusaineistoa kerattiin monipuolisesti eri ldhteista. Kysely-
lomakkeella kerattiin tilitoimistoiden KLT-vastaavilta mielipiteitd ja kokemuksia. Lisaksi haastateltiin kahta KLT-
vastaavaa syvallisemmin kyselyaineistosta esiin housseista asioista. Aineistoa kerattiin koko opinndytety6proses-
sin ajan my0s alan eri toimijoilta tapaamisten, keskusteluiden ja koulutusten yhteydessa. Monipuolinen aineisto
mahdollisti analyysin hyédyntéden eri nakdkulmia.

Tutkimuksessa kavi ilmi, kuinka polarisoituneita tilitoimistot ovat digitalisaation suhteen. Siind missa toiset toimi-
vat taysin sdhkdisesti, eivat toiset viela halua tai pysty luopumaan niin sanotuista mappiasiakkaistaan. Kilpai-
luetuna on néhtavissa seka pitkalle viedyt séhkdisetjdrjestelmat etta pitédytyminen asiakkaille ja tydntekijoille tu-
tussa ja turvallisessa tavassa. Muutosvastarintaa on niin tydntekijdiden kuin asiakkaiden suunnalta. Lahes jokai-
nen tilitoimisto kuitenkin pyrkii aktiivisesti kehittymadn sahkdisten jarjestelmien hyddyntamisessa. Digitalisaation
vaikutukset toimialastandardiin vastaamiseen nahtiin hyvin moninaisina. Toimialastandardin ohjeistuksen noudat-
taminen on edellytys tilitoimiston auktorisoinnille ja sité hyddynnetaén monipuolisesti eri tilitoimistoissa. Digitali-
saation koetaan jossain mdarin helpottavan TAL-STA:an vastaamisessa.

Tilitoimistot voivat vield pitkdan hyddyntaa kilpailuetunaan vanhoja kirjanpitomenetelmid ja samanaikaisesti kehit-
taa yrityksensa digitalisuutta. Muutokset alalla johtavat vaistémattd manuaalisen kirjanpitotyén loppumiseen ja
tydnteon tehostumiseen. Kirjanpitajille avautuu mahdollisuus kehittya ja kehittda itsedén asiakkaidensa konsul-
teiksi. Ohjelmien, lakien ja viranomaisvaatimusten muuttuessa tyéntekijoiltéd vaaditaan entista laajempaa osaa-
mista ja jatkuvaa oppimista. Digitalisaation ja tekoalyn ottaessaan harppauksia eteenpain tulisi kehittda keinoja,
jotta ala, sen standardit ja tyontekijat pysyvat kehityksessd mukana.
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Abstract

Accounting firms have been discussing about paperless accounting for decades and over the last few years it has
also begun to materialize. Over these decades were collected the guidelines for following good practice for ac-
counting firms, known as TAL-STA industry standard. The purpose of this thesis was to find out how the TAL-STA
has been implemented in the transformation era of digitalization. What kind of impact the standard has had on
accounting firms and what impact digitalization has had utilizing the standard.

The research used qualitative methods and data was gathered from several sources. The questionnaire was sent
to persons responsible for the accounting operation to gather their opinions and experiences. Two KLT-persons-
in-charge were interviewed in more detail about those issues that were raised in the questionnaire. The material
was collected throughout the thesis process also during meetings and courses. Versatile data enabled analysis
using different perspectives.

The study revealed how polarized accounting firms are in utilizing digitalization. While some have completely digi-
talized their business, others are not yet willing or able to give up their so-called folder customers. Furthermore,
a competitive advantage can be seen in both advanced digitalized systems and adherence to a familiar and se-
cure way for customers and employees. There is resistance to change from both employees and customers. How-
ever, almost every accounting firm is actively working on developing digital systems. The effects of digitalization
on responding to the industry standard were very diverse. Adherence to the industry standard guidelines is a pre-
requisite for accounting firm authorization and is widely used by various accounting firms. Digitization is per-
ceived to somewhat facilitate the response to TAL-STA.

To conclude, accounting firms can still take advantage of old accounting methods as a competitive edge and at
the same time digitalisize their services. Thus, changes in the industry will inevitably lead to the end of manual
accounting and ultimately yield more efficient work. Accountants can evolve and develop themselves into ac-
counting consultants for their clients. As programs, laws, and regulatory requirements change, employees are
required to have more extensive knowledge and continuous learning. There should be developed ways to keep
the industry, its standards and its employees involved in development as digitalization and artificial intelligence
takes leaps and bounds.
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1 JOHDANTO

1.1  Aiheen tausta

Taloushallintoliitto on esittédnyt aikaisemmin suosituksia siitd, miten asiakkaiden toimeksiantoja tulisi
hoitaa tilitoimistoalalla. Kesdkuussa 2012 Taloushallintoliitto julkaisi toimialastandardin TAL-STA ja
laajensi sita seuraavana vuonna. Noin 30 vuoden aikana hyvien kadytantdjen suosituksista ja ohjeis-
tuksista on muotoutunut nykyinen kirjallinen standardi. Standardi on tarkoitettu avuksi alan hyvan
tavan noudattamiseen seka se maarittelee yhteiset peliséannot. Nykyinenkaan toimialastandardi
TAL-STA ei anna tyhjentavia ja pakottavia listoja asioista, joita tulisi noudattaa. Vaikka se on kirjoi-
tettu padosin suositusten ja ohjeiden muotoon, sitoo se Taloushallintoliiton jasenid. (Lyytinen 2012,
58, Taloushallintoliitto 2015a, Taloushallintoliitto 2015b.)

Digitalisaatio on synnyttanyt lukuisia uusia yrityksia, mutta auttanut myos pitkan historian omaavia
yrityksia kehittymaén ja kehittdémaan toimintaansa. Yrityksien on valttématonta uudistua, jotta ne
pystyisivat edelleen vastaamaan asiakkaiden muuttuneisiin odotuksiin. (Ilmarinen ja Koskela 2015,
14.) Myds taloushallinnon palvelut muuttuvat ja saattavat pakottaa toimimaan toimialastandardista
poikkeavasti, mutta talléinkin toimintatavan tulisi vastata standardin tarkoitusta. (Taloushallintoliitto
2015b.) Digitalisaation pyrkimykset yksinkertaistaa ja osittaa tyotehtdvia aiheuttavat myds laadullisia
muutoksia. Vaikutuksia tyéeldmaan on kuitenkin vaikea ennakoida, silla on vaikea arvioida teknologi-
sen kehityksen vauhtia eika se yksin maaraa muutoksista tydssa ja tydtehtavissa. (Alasoini 2015, 28-
29.)

Kiinnostuin aiheesta sen ajankohtaisuuden vuoksi seka tulevaisuuden tyéelaméanakdkulmasta. Aihe
Iahti kehittymdan harjoitteluni aikana omien kiinnostusteni pohjalta. Lopullinen aihe muotoutui ai-
heeseen perehtymisen myétd. Taloushallintoliiton toimialastandardi on ollut kdytdssa hieman yli
kuuden vuoden ajan ja sind aikana alalla kdytetyt séhkdiset jarjestelmat ovat ottaneet suuren harp-
pauksen. Taloushallinnon alalla standardin noudattaminen antaa hyvan ammatillisen kuvan, silla se

litetddn arvostettuihin ammattilaisiin (Taloushallintoliitto 2015a).

Niin harjoitteluni aikana kuin opintojenkin aikana olen kuullut runsaasti keskustelua siita, etta tule-
vaisuudessa ei kirjanpitdjia ole heidan nykyisessa merkityksessaan. Prosesseja automatisoidaan ja
kirjanpitajat tulevat toimimaan enemman yritysneuvojina. Alasoini (2015, 27) toteaa, ettd tyota syr-
jayttavat vaikutukset koetaan digitalisaation tuomana uhkana. Se ei kuitenkaan tule automaattisesti
johtamaan joukkotyottomyyteen. Airolan mukaan tilitoimiston ja asiakkaan suhde tulee digitalisaa-
tion my6td muuttumaan. Tilitoimistoille avautuu mahdollisuuksia tuotteistaa toimintaansa ja erikois-
tua. Tulevaisuuden tilitoimistoissa tydskentelee asiakkaidensa liiketoimintaa analysoivia muutos-
agentteja, sparraajia tai kumppaneita. Pelkkien lakitekstin madraamien asioiden tarjoaminen asiak-

kaille ei enaa tule riittdmaan. (Manninen 2015, 22,25.)
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1.2 Tutkimuksen tavoite ja rakenne

Opinndytetyoni on tutkimus, jonka tarkoitus oli selvittad, kuinka TAL-STA on saatu jalkautettua toi-
mintaan digitalisaation aiheuttamassa murroksessa. Millaiset vaikutukset standardilla on ollut tilitoi-

mistoille ja millaiset vaikutukset digitalisaatiolla on ollut standardiin vastaamiseen.

Opinnaytetytn tarkoitus oli luoda kattava kuva erilaisten tilitoimistojen tdman hetkisesta tilanteesta
toimialastandardin kaytdssa seka digitalisaation mukanaan tuomista hyédyista ja haasteista. Tilitoi-
mistojen klt-vastaavien kokemukset ja mielipiteet koottiin vastaamaan asetettuihin tutkimuskysy-

myksiin.

Tutkimuskysymykset johdetaan suoraan tyon tavoitteista.
- Kuinka Taloushallintoliiton toimialastandardi on saatu jalkautettua?
- Millaiset vaikutukset standardilla on ollut?

- Kuinka digitalisaatio on vaikuttanut standardiin vastaamiseen?

Tutkimus toteutettiin kvalitatiivisena, jotta TAL-STA:n ja digitalisaation todelliset vaikutukset toisiinsa
tulisi esille, pelkkien listojen sijaan. Kyselylomakkeen ja teemahaastatteluiden avulla selvitettiin tili-
toimistoissa tydskentelevien KLT-vastaavien mielipiteitéd seka kokemuksia aiheesta. Kyselylomake

lahetettiin sahkodisena 105 tilitoimiston KLT-vastaavalle. Vastauksia saatiin 43.

Kvalitatiivinen tutkimus tulee toteuttaa joustavasti, jolloin tutkimuksen edetessa tutkimussuunni-
telma muotoutuu lopulliseen asuunsa ja sitd muutetaan olosuhteiden mukaisesti (Hirsjérvi, Remes ja
Sajavaara 2009, 164). Tarkoitus on ensin tuottaa teoriaosuus, jonka avulla nostetaan aiheen kan-
nalta tarkeimpia kysymyksia esille ja ndistd muodostetaan teemahaastattelussa kaytettavat aihealu-
eet. Mikéli haastatteluiden osalta esiin nousee selkedsti osa-alue, jota en ole teoriaosuudessa kasi-
tellyt on harkittava, onko teorian laajentaminen tydn kannalta oleellista. Hirsjarvi ym. (2009, 165)
kuvailevat ettei laadullisessa tutkimuksessa voida kdyttéa teorian tai hypoteesin testaamista |&ht6-
kohtana. Aineiston monitahoisella ja yksityiskohtaisella tarkastelulla pyritdan paljastamaan odotta-

mattomia seikkoja. Tutkija ei ndin ollen voi maaritellda mika on tarkeaa.

1.3  Aikaisemmat tutkimukset

Ruotsissa on tehty laadullinen opinndytety6 aiheesta Digitalisering- hot eller mdjlighet? Tydssa
Brindsjo ja Johansson (2015) selvittévat kirjanpitokonsulttien mielipiteitd digitalisoitumisen vaikutuk-
sista kirjanpitoty6hon. He tarkastelivat aihetta kahdesta eri nakékulmasta. Kuinka digitalisointi on
muuttanut painotuksia tydskentelytavoissa ja paatoksia. Sen koettiin helpottavan ja nopeuttavan

tydtd, mutta samalla tuovan haasteita asiakkaiden itse paastessa samaan jarjestelmaan.

Marko Résénen (2012) opinndytetydn aiheesta Taloushallintoliiton toimialastandardi TAL-STA, stan-

dardin vaikutukset tilitoimistotyon laatuun. Tydssa selvitettiin yhtendiseen standardiin siirtymisen



7 (38)

vaikutuksia tilitoimistotydn laatuun. Tyon toteutusajankohtana toimialastandardi ei viela ollut kay-
tdssa, joten tulokset kertoivat esimiesten olettamuksista standardin kayttéénotosta. Oma ty6ni on
talle osittain jatkoa selvittaessani mitka ovat olleet standardin todelliset vaikutukset ja onko se saatu
jalkautettua odotetulla tavalla. Tuloksissa peilaan saamiani tuloksia Rasasen tyéssaan saamiin tulok-

siin odotuksista standardin kaytolle.

Heini Lahtinen (2019) on toteuttanut Taloushallintoliiton kanssa tutkimuksen, jossa selvitettiin tilitoi-
mistojen kokemuksia tulorekisterista ja sen kayttéonotosta. Digitalisaatio osaltaan edistaa reaaliai-

kaisen seurannan kuten tulorekisterin, jonka tarkoituksena oli véhentaa hallinnollista taakkaa. Tutki-
mus kuitenkin osoitti, ettei tulorekisterilla ole ollut halutunlaisia tuloksia hallinnollisen taakan vahen-

tamiselle.

Taloushallintoliitto on tehnyt jasentutkimuksen tilitoimistojen digitalisoitumisesta. Tutkimus tehtiin
jasenraportoinnin yhteydessa ja tutkimusaineistoon saatiin kerattya 551 yrityksen vastaukset. (Lyyti-
nen 2019a.) Tutkimus valmistui samoihin aikoihin tyoni tulosten kanssa ja tasta syysta peilaan saa-

miani tuloksia heidan tutkimustuloksiinsa.
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2 DIGITALISAATIO

1990-luvulta lahtien on puhuttu digitalisoitumisesta eri medioissa. Digitalisaatio kaikkine alailmi6i-
neen on kuitenkin tullut Suomeen vasta vuosina 2012-2014. Digitalisaatio on aikakautemme suurin
muutosvoima ja verrattavissa teolliseen vallankumoukseen. Silla on vaistamattémia vaikutuksia niin
yksittaisille ihmisille kuin yrityksillekin toimialasta riippumatta. Median antama huomio onkin luonut
negatiivisen mielikuvan vahenevista tydpaikoista ja katoavista ammateista. (Ilmarinen ja Koskela
2015, 13-14, 21, Hamaldinen, Maula ja Suominen 2016, luku 2.)

Pajarisen ja Rouvisen (2014, 44-45) mukaan kaikki ammatit muuttuvat. Erityisesti he katsovat toi-
mistorutiinien olevat suuren mullistuksen kohteena digitalisaation pyorityksessa. Kysynta ja tarjonta
vaikuttavat tdssakin ratkaisevasti koko talouden ammattirakenteeseen. Vaikka ammatteja haviag,
syntyy myds uusia ammatteja. Toimenkuvat muuttuvat tulevaisuuden tarpeita vastaaviksi. Koneiden
avustaessa tiedon kokoamisessa, kasittelyssa ja tuottamisessa tarvitaan silti paljon ihmisty6ta, jotta

alykkainkin tekodly toimisi.

Digitalisoituminen on digitalisaation muutosvoima, mutta se ei yksin riita digitalisaation syntymiseen.
Teknologian mahdollistamat tavat toimia aiheuttavat digitalisaatiota. Se on yhteiskunnallinen pro-
sessi, jolloin ihmisten kayttdytyminen, markkinoiden dynamiikka ja yritysten ydintoiminta muuttuvat.
Digitalisaation tuomia muutoksia tapahtuu niin pienin askelin kuin suurina murroksinakin. Olivat
muutokset suuria tai pienid niin ne ovat muutamassa maailmaa peruuttamattomasti. (Ilmarinen ja
Koskela 2015, 23, 51, Alasoini 2015, 26.)

Taman paivan yritysjohtajien perusosaamiseen kuuluu digitalisaation johtaminen. Yhtd oikeaa me-
nestysreseptia digitalisaation hyddyntamiselle ei ole, vaan jokaisen yrityksen tulisi luoda omansa.
Reseptia tulisi toteuttaa maaratietoisesti, silld digitalisaatio on suuri strateginen kysymys yrityksille.
Menestydkseen kilpailussa yrityksen on hyddynnettéva kaikkien ulottuvilla olevat digitalisaation mah-
dollisuudet kilpailijoita nopeammin ja paremmin. Jokaisella yritykselld on mahdollisuus kasvaa, visi-
ondarisyytta ja nakemyksellisyytta hyddyntaen, digitaalisen ajan menestyjdksi. Yrityksen toimialasta
ja historiasta huolimatta tama tavoite on mahdollista saavuttaa ennen kaikkea paivittdisella ja maa-

ratietoisella tekemiselld. Lisaksi se vaatii oppimista ja kokeilua. (Ilmarinen ja Koskela 2015, 14-16.)

2.1  Sahkdisesta taloushallinnosta automaatioon

Taloushallinto on ottanut nopeita kehitysaskeleita ja ollut valtavassa murroksessa digitalisoituessaan.
Paperiton taloushallinto oli suuresti esilld vuosituhannen vaihteessa ja silla tarkoitettiin kirjanpidon
lakisaateisten tositteiden esitystapaa sahkdisessa muodossa. Digitaalinen taloushallinto on paperi-
tonta. Paperiton taloushallinto mahdollsita saavuttaa myds tehottomasti, skannaamalla paperiset
tositteet sdhkdiseen muotoon manuaalisesti. Suomessa oli jo 1990-luvun lopulla mahdollisuudet ra-
jahdysmaiseen séhkdisen taloushallinnon kasvuun, mutta arviot kehityksesta eivat vastanneet todel-

lisuutta. Hyddynnettéessa erilaisia sahkoisia palveluja seka tehostamalla taloushallinnon toimintaa
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tietotekniikalla ja sovelluksilla puhutaan sdhkodisesta taloushallinnosta. Sittemmin digitaalinen talous-
hallinto on vakiinnuttanut maaritelmansa koskemaan taloushallinnon kaikkien tietovirtojen ja kasitte-
lyvaiheiden automatisointia ja kasittelya digitaalisessa muodossa. Digitaalisen talouden prosessit
ylettyvat yli organisaatiorajojen. Taydellistd digitalisuutta tavoiteltaessa tulisi taloushallinnon tietovir-
rat kyeta hoitamaan sdhkoisesti kaikkien yhteyshenkildiden kanssa, kunten toimittajien, asiakkaiden,
viranomaisten, henkildstdn, rahoittajien ja mahdollisten muiden sidosryhmien kanssa. (Lahti ja Sal-
minen 2014, 23-24, 26-27,31, Kaarlejarvi ja Salminen 2018, 15.)

Perinteisiin ja manuaalisiin prosesseihin verrattuna digitaalinen taloushallinto tarjoaa lukuisia etuja.
Ekologisempana ratkaisuna se vaikuttaa valittbmasti vahentavasti paperin maaraan ja ndin ollen
my®s arkistointitilan tarpeeseen. Vaikutukset ylettyvat kuitenkin myds valillsiesti séhkon, lammaon,
kuljetuksen ja liikkumisen kustannuksiin. Digitaalisen taloushallinnon etuja ovat nopeus ja tehokkuus
seka eri resurssien pienempi tarve. Se myds vahentaa virheitd, kun ennen manuaalisesti tallenne-
tuista tydvaiheista jaavat pois inhimilliset lasku- ja tallennusvirheet. Digitaalinen taloushallinto paran-
taa toiminnan laatua seka lapinakyvyytta. Jarjestelmat mahdollistavat reaaliaikaisen raportoinnin ja

tarvittava tieto seka raportit on mahdollista saada milloin tahansa. (Lahti ja Salminen 2014, 32-33.)

Kaikilla yrityksilld on kaytéssaan jonkinlainen taloushallintojarjestelma yrityksen koosta riippumatta.
Internetin valitykselld kaytettavat taloushallinnon jarjestelmat ovat avainasemassa uusien palvelu-
mallien luomisessa, jolloin asiakasyritysten on mahdollista kdyttad samaa sovellusta tilitoimiston
kanssa. Aikaisemmin pienet yritykset, joille riittda standardikirjanpito-ohjelma, kayttivat usein omaa
pakettisovellusta myyntireskontran osalta. Muut taloushallinnon palvelut he hankkivat tilitoimistolta.
(Lahti ja Salminen 2014, 37.)

Keskisuurilla yrityksilla on pienid yrityksié laajemmat tarpeet taloushallinnon jarjestelmien osalta.
Naille suunnatut taloushallintojarjestelmat sisaltavatkin enemmaén toiminnallisuuksia kuin pienten
yritysten kayttéon suunnitellut ohjelmat. Suomesta 16ytyy myos tietyille toimialoille, kuten rakennus-
alalle, suunnattuja jarjestelmia. On myds mahdollista hyddyntéa padjarjestelmaan liitettavia erillisia
sovelluksia. (Lahti ja Salminen 2014, 37.)

Suuryritykset tarvitsevat useimmiten jo erityisen toiminnanohjausjarjestelman kirjanpito-ohjelman
lisdksi. Mikali tarvitaan erillisia ohjelmia ja ndihin vield sovelluksia, on ne usein integroitu keskenaan,
jotta tiedonsiirto ohjelmasta toiseen onnistuu tarvittavilta osin. Yritysten kasvaessa ja liiketoiminnan
muuttuessa monipuolisemmaksi my6s tarpeet taloushallinnon osalta kasvavat. Talléin on hyva pyrkia
tehostamaan yrityksen taloushallintoa digitalisoimalla ja automatisoimalla rutiininomaiset tyét talous-
hallinnosta. Ei voi yksiselitteisesti kuitenkaan sanoa pienen yrityksen parjadvan yksinkertaisella ta-
loushallintojarjestelmalla ja ison yrityksen vaativan aina kattavat taloushallinnon jarjestelmat. Pieni-
kin yritys voi tarvita kattavan ohjelman, kun suuryritys parjaa samanlaisella tai yksinkertaisemmalla
versiolla. (Lahti ja Salminen 2014, 38-39.)

Paastdkseen hydtymaan digitalisuuden ja automatisoinnin mahdollistamista sadstdista kustannuk-

sissa seka tehokkuudessa on yleensa kehitettéva taloushallintoa. Taloushallinnon digitalisoinnilla on
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saavutettu keskimaarin noin 30 prosentin kustannustehokkuuden nousu. Siirryttdessa digitaaliseen
taloushallintoon on nahtava prosessista laajempi kokonaisuus. Siirtyminen tulee vaistématta muutta-
maan yrityksen toimintatapoja. Asiat on mahdollista tehda tdysin uudella tavalla ja muuttaa talous-
hallinnon organisointia kokonaisuudessaan. Sahkdiset palvelut ja digitaalisuus mahdollistavat tyon-
teon tekemisen haluamassaan paikassa. (Lahti ja Salminen 2014, 219-220, Kaarlejarvi ja Salminen
2018, 22.)

Pilvipalveluita hyddynnettaessa ei ole valttamatonta ottaa palvelua kokonaisuudessaan kayttoon
vaan sen voi mitoittaa omien tarpeiden mukaiseksi. Nain yrityksen ei tarvitse maksaa ohjelmien
kdyttamattomista osista ja palveluista, joita heidan yrityksensa taloushallinnon hoitaminen ei vaadi.
N&in ollen myds pienilld yrityksilla on entistd paremmat mahdollisuudet hyédyntaa pilvipalveluiden
kautta sahkaisid jarjestelmid. Pilvipalveluiden kayttdon riittda yleensa vain Internet-yhteys, mika hel-
pottaa kdytdn aloittamista. Palvelun tarjoaja kehittda ohjelmaa ja huolehtii muun muassa sovelluk-
sen yllapidosta ja paivityksista. Asiakkaalla on aina automaattisesti viimeisin versio ohjelmasta.
(Lahti ja Salminen 2014, 46-47.)

Taloushallinnon oletetaan mukautuvan yritystoiminnan kehittyessa ja se ei saa jdada jarruttamaaan
kehitysta. Sen tulee tukea toiminnan kehitysta ja muutoksia jarjestelmilladn ja vaadittavilla proses-
seilla. Alykk&&ssa taloushallinnossa automaatio on térkeimmassa roolissa muutosten joustavuuden
kanssa mukautuessa ja tukiessa yritysta muutoksessa. Taloushallinnon ammattilaisten aikaa vapau-
tuu automaation avulla kdytettavéksi liiketoiminnan kehitysprojekteihin ja taloushallinnon jatkuvaan

kehittamiseen. (Kaarlejarvi ja Salminen 2018, 20-21.)

Digitaalinen taloushallinto vahentaa virheitd, parantaa toiminnan laatua seka sen lapindkyvyytta.
Tehokkuuden lisaksi dlykkaalla taloushallinnolla on mahdollista tuottaa lisdarvoa liiketoiminnalle. Ta-
loushallinnon tydtehtdvien ja kayttajarajapinnassa tapahtuvan tydn mielekkyys korostuu automati-
soidussa taloushallinnossa. Digitisaatio mahdollistaa yrityksen taloushallinnon ajasta ja paikasta riip-

pumatta. (Kaarlejarvi ja Salminen 2018, 22.)

Digitalisoinnilla ja automaatiolla pystytadn vastaamaan kohonneisiin vastuu- ja kontrollivaatimuksiin.
Automaatiota ja tekodlya hyddyntden ihminen selviytyy tehtavistdan paremmin ja mielekkddmmin.
Naiden avulla pystytaan optimoimaan ihmisen ty6ta ja kohdistamaan se ihmisen alykkyytta vaativiin
tehtaviin. Digitalisoinnin ja automatisoinnin parantaessa ty6tyytyvaisyyttd, voidaan silla yhta laitta
parantaa myods asiakaskokemusta ja -tyytyvaisyyttd. Muutosta taloushallinnossa on nahtavissa suun-
taan, jossa ihminen vain kasittelee epaselvia tai tulkinnanvaraisia seka paatoksentekoa vaativia teh-
tavia. Kuvatunlaiseen taloushallinnon tayteen automaatioon on kuitenkin viela matkaa. (Kaarlejarvi
ja Salminen 2018, 22-23.)
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2.2 Digitalisaatio taloushallinnon yrityksissa

Yritysten tulee kyseenalaistaa digitalisaation vuoksi nykyista toimintaansa. Menestyksen aikaisem-
mista peruskivista on luovuttava, jotta digitalisaation vaatimalle uudistumiselle ja muutokselle olisi
mahdollisuudet. Digitalisaation vauhti on kiihtyvad, joten menestyksen kannalta uudistumiskyky on
ratkaisevaa. Digitalisaatio liittyy yrityksen strategiaan ja toimintamallien uudistumiseen digitalisuu-
den avulla. Kun yritys pyrkii muuttamaan naita digitalisuutta hyédyntden, puhutaan aktiivisesta digi-
talisaatiosta. Yrityksen sopeutuessa vain muuttuneeseen toimintaymparistoon puhutaan passiivisesta
digitalisaatiosta. Digitalisaatio vaikuttaakin siis vaistamattdmasti koko yritykseen ja ndin synnyttaa
uudenlaisia osaamistarpeita aina suorittavalta tasolta johtoportaisiin. (Ilmarinen ja Koskela 2016,
16, 25.)

Digitaalinen maailma tarjoaa asiakkaille entistd enemman vaihtoehtoja, mika muuttaa asiakaskayt-
tadytymista. Digitalisaation tuomien muutosten myéta myds yritysten on muututtava ja opittava asi-
akkaiden tavoille. Digitalisaatio on siirtanyt valtaa kuluttajille mahdollistamalla toiminnan verkossa.
Hintojen vertailu ja omien kokemusten jakaminen antavat kuluttajille lisdinformaatiota kulutuspaa-

tdksiensa tueksi. (Ilmarinen ja Koskela 2016, 53, 56.)

Kuten yritysten on opittava uutta digitalisaation my6ta, vaaditaan myds asiakkailta uusia taitoja ja
valmiuksia. Digitalisaation tuomat uudet palvelu, vanhat tottumukset ja suhtautuminen muutoksiin
jakavat asiakkaita. Toisille digitaalisen ja ei-digitaalisen eldman raja on hailyva, kun taas toiset ovat
jaaneet taysin digitalisaation ulkopuolelle. On paljon myds heitd, jotka vasta opettelevat digitaalisten
palveluiden kayttda. Palveluiden tuottaminen eri asiakasryhmille luo omat haasteensa. (Ilmarinen ja
Koskela 2016, 57-58.) Yrityksia, joissa tekodly on rakennettu tukemaan kehitysty6ta ja se koetaan
osaksi identiteettia, niin sanottuja tekodlynatiiveja yrityksia McKinseyn (2017) mukaan on noin 3 %

suomalaisista yrityksista. (Business Finland ym. 2018, 10.)

Yritysten automatisoidessa toimintojaan, paatoksentekoa ja ennustamista seké kyetessaan kasittele-
maan, jalostamaan ja analysoimaan suuria maaria informaatiota on asiakkailla mahdollisuus saada
yksil6llisempda ja parempaa palvelua. Taloushallinnon palveluissa hintakilpailu on kiristynyt ja tilitoi-
mistot ovat joutuneet tinkimdan katteestaan kirjanpidon ja palkanlaskennan peruspalvelujen osalta.
Digitalisaatio on tuonut yritysten palvelut kaikkien saataville ympdri maailman ja yritykset voivat pa-
remmin saadelld, milla eri osa-alueilla halutaan digitalisaatiota hyddyntéa. Paikallisetkin yritykset
kohtaavat globaalin kilpailun digitalisaation muokatessa yritysten kilpailukenttda. Vaikka pienten pai-
kallisten toimijoiden merkitys pienenee ndiden kohdatessa globaalia kilpailua, luo digitalisaatio mah-
dollisuuksia myds laajentaa omia markkinoita ja asiakaskuntaa. (Fredman 2017, IImarinen ja Kos-
kela 2016, 24, 63, 65, 68, Lahti ja Salminen 2014, 204.)

Kustannusten minimointi on johtanut suurten yritysten taloushallinnon palveluiden keskittdmiseen ja
siirtoon halvemman tydvoiman maihin. Digitalisaatio ei ole mustavalkoinen, vaan yritykselld on mo-
nia tapoja hyédyntaa sitd. Oikein toteutettuna digitaalinen taloushallinto lisad kustannustehokkuutta

ja joustavuutta organisaatiossa huomattavasti. Asiakkaiden vaatimuksiin vastaaminen nopeuden,
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helppouden ja laadun osalta on kaikkien yritysten ongelma, silld digitaalisessa maailmassa kynnys

palveluntarjoajan vaihtamiseen on matala. (Fredman 2017, Ilmarinen ja Koskela 2016, 24, 54.)

Parhaimmillaan yritys voi pitda digitalisaatiota liiketoimintansa uudistamisen valineena. Sen avulla
voidaan luoda uutta lilketoimintaa tai parantaa nykyistd. Jokaisella yrityksella on mahdollisuus tar-
jota parempia asiakaskokemuksia, parantaa laatua, vauhdittaa kasvua ja karsia kuluja digitalisaation
avulla. (Ilmarinen ja Koskela 2016, 31-32.)

Suomi on parin viime vuoden kuluessa pudonnut digibarometrin vertailussa. Vuonna 2016 Suomi
keikkui vertailun ykkésena, mutta jo viime vuonna (2018) edellisvuoden hopeakin muuttui jo prons-
siseksi. Digibarometrin perusteella Suomella on toiseksi parhaat edellytykset hyétya digitalisuudesta,
mutta sen kaytdssa ja erityisesti vaikutuksissa suomi jaa vertailumaita huonommaksi. (Business Fin-
land, Liikenne- ja viestintaministerid, Teknologiateollisuus ja Verkkoteollisuus 2018, 5.) Vaikka digi-
talisaation etenemisvauhti on kiivasta, on suurimmat muutokset vield odotettavissa. Useilla eri toi-
mialoilla digitalisaatio vaatii vanhasta luopumista ja samanaikaisesti on rakennettava ja opittava tay-
sin uutta. Digitaalisessa maailmassa uuden toimijan on helpompi luoda toimiva liiketoimintamalli
kuin vanhan Iahted muuttamaan omaansa. Uusia haastajia vanhoille toimijoille syntyykin digitalisaa-

tioon nojaten. (Ilmarinen ja Koskela 2016, 51-52,66.)
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TALOUSHALLINTOLIITON TOIMIALASTANDARDI

Suomen Taloushallintoliitto ry (TAL) on auktorisoitujen tilitoimistojen ja taloushallinnon konsulttiyri-
tysten toimialaliitto, jonka padmaarana on kehittdaa toimialaa yhdessa jasenyritystensa kanssa. Aikai-
semmin taloushallintoliitto on esittanyt suosituksia siitd, miten asiakkaiden toimeksiantoja tulisi hoi-
taa tilitoimistoalalla. Kesdkuussa 2012 Taloushallintoliitto julkaisi toimialastandardin TAL-STA ja laa-
jensi sitd seuraavana vuonna. Noin 30 vuoden aikana hyvien kaytantdjen suosituksista ja ohjeistuk-
sista on muotoutunut nykyinen kirjallinen standardi. Standardi on tarkoitettu avuksi alan hyvan ta-
van noudattamiseen seka se maarittelee yhteiset pelisdannét. Nykyinenkaan toimialastandardi TAL-
STA ei anna tyhjentdvia ja pakottavia listoja asioista, joita tulisi noudattaa. Vaikka se on kirjoitettu
paaosin suositusten ja ohjeiden muotoon, sitoo se Taloushallintoliiton jasenid. (Lyytinen 2012, 58,
Taloushallintoliitto 2015a, Taloushallintoliitto 2015b.)

Toteuttamalla toimialastandardin asettamia laadullisia vaatimuksia voi tilitoimisto tuottaa laadukasta
palvelua ja oikeaa tietoa asiakkaalle, viranomaisille seka muille sidosryhmille. Taloushallinnon palve-
lut muuttuvat ja saavat uusia muotoja, mikd on otettava huomioon toimialastandardia kaytettdessa.
Standardin ohjeistuksesta poikkeava toimintatapa tai tydmenetelma saattaa olla taysin hyvaksytta-

vaa, mikali se on perusteltua ja vastaa toimialastandardin tarkoitusta. (Taloushallintoliitto 2015, 1.)

Eettinen ohjeistus — TAL-STA 1

Suomen Taloushallintoliitto ry:n jasentoimiston tulee tayttaa saanttjen mukaiset jasenedellytykset.
Tilitoimiston tulee nimeta itselleen voimassa olevan KLT-tutkinnon omaava kirjanpitotoiminnasta
vastaava hoitaja. KLT-vastuuhenkild huolehtii, etta tilitoimiston toiminnassa noudatetaan Taloushal-
lintoliiton toimialastandardi TAL-STAa. (Taloushallintoliitto 2018a.)

Taloushallinnon asiantuntijapalveluita tarjoavan tulee noudattaa voimassaolevaa lainsaadantoa ja
alan hyvda tapaa. Asiakassuhteissa tulee toimia vastuullisesti ja asiakkaan etu huomioiden. Tilitoi-
miston tulee olla taloudellisesti riippumaton, eli sen on kyettéva harjoittamaan kannattavaa liiketoi-
mintaa itsendisesti. Sen tulee olla myds muutoin toiminnassaan itsendinen ja riippumaton. Toimeksi-
annosta sopimiseen ja sen hoitamiseen ei saa vaikuttaa ulkopuoliset intressit. Hyvén tilitoimistotavan
mukaisesti hoidettavat toimeksiannot ovat tilitoimiston nakyvimpia riippumattomuuden merkkeja.
(Taloushallintoliitto 2018b, Taloushallintoliitto 2015, 3.)

Tilitoimiston tulee toimia suunnitelmallisesti, pitkdjanteisesti, huolellisesti ja ammattitaitoisesti. Se
edistaa alan arvostusta omalla toiminnallaan seka osaltaan yllapitéa ja vahvistaa hyvia kollegiaalisia
suhteita. Palveluiden tarjoaja hoitaa suhde ja tiedotustoimintansa luottamusta herattavalla tavalla ja
siitéd on kaytava ilmi jasenyys Taloushallintoliitossa. Tilitoimiston tulee huolehtia omasta ja ty6anta-
jana toimiessaan henkilosténsa ammatillisesta kehittymisesta ja tydhyvinvoinnista. (Taloushallinto-
liitto 2015, 3.)
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3.2 Toimeksiannon hoitaminen — TAL-STA 2

Tilitoimiston tulee tayttda tassa toimialastandardissa madritellyt toimeksiannon vastaanottamiseen ja
hoitamiseen vaadittavat kriteerit. Vastatakseen toimintansa jatkuvuudesta, velvoitteistaan ja toimin-
taansa liittyvista riskeista tilitoimiston tulee olla riittavan vakavarainen. Talooushallintoliiton auktori-
sointivalvonnassa kaytetdan vakavaraisuuden arvioimiseen kahta vakavaraisuuden tunnuslukua.
Omavaraisuusasteen on oltava vahintadn 20 prosenttia ja suhteellisen velkaantuneisuuden korkein-
taan 50 prosenttia. Liiton tarkastuslautakunnalle on annettava selvitys, mikali jompikumpi tunnuslu-
vuista ei tayty. Vakavaraisuuden ollessa uhattuna tulee valittdmasti kdynnistaa toimet vakavaraisuu-
den palauttamiseksi. (Taloushallintoliitto 2018c, Taloushallintoliitto 2015, 3.)

Tilitoimiston tulee olla toiminnassaan itsendinen eika ulkopuolisten tahojen tai intressien tule vaikut-
taa toimeksiannoista sopimiseen tai niiden hoitamiseen. Asiakasta tulee informoida, mikali asiakkaan
ja yrityksen yhteyshenkil6lld on toimeksiannon hoitoon vaikuttava taloudellisia tai muita intresseja.
Tallaisia tilanteita voivat olla esimerkiksi yhteyshenkilén toimiminen kolmannen osapuolen edusta-
jana, asiakkaan kanssa kilpailevan yrityksen hallituksessa toimiminen tai tilitoimiston riippuvuus asi-
akkaasta. (Taloushallintoliitto 2018c¢, Taloushallintoliitto 2015, 3.)

Varmistaakseen palvelunsa laatu tulee taloushallinnon palveluyrityksen sopivaksi katsomallaan me-
netelld varmistaa sadnnéllisesti palvelunsa laatu. Yhdenmukainen toimintatapa asiakas- ja sidosryh-
manakdkulmasta arvioituna on taloushallinnon palveluyrityksen soveltuvan itsearviointimenetelman
hyddyntdmisen tavoitteena. Asiakkailta ja sidosryhmilta saatua palautetta voidaan hyddyntda laadun
varmistamisessa ja kehittdmisessa. Laadun varmennuksen piiriin on soveltuvin osin kuuluttava myos
henkildkunta. Varahenkildjarjestelmalld turvataan asiakastoimeksiantojen jatkuvuus myés henkil6-
tai muiden resurssien vahenemisesta johtuvan toimeksiantojen hoidon vaarantumisen varalle. Tilitoi-
misto voi nimeta varahenkildn omasta toimistostaan, jolloin hanta ei tarvitse rekisterdida liittoon.
Taloushallintoliiton jasentoimiston on valittava varahenkil6 tai, mikali sellaista ei oman toimiston si-
salta 16ydy, kumppanuustilitoimisto. Kumppanuustilitoimisto on rekisteréitdva liittoon. Tilitoimistotar-
kastuksen yhteydessa tarkastetaan varahenkiléjarjestelmd, joka on oltava dokumentoituna. (Talous-
hallintoliitto 2018c, Taloushallintoliitto 2015, 3-4.)

Taloushallinnon palveluyrityksen toiminnan jatkuvuutta voidaan turvata jarjestelmalliselld riskien ar-
vioinnilla. Varallisuusvastuuvakuutuksen tulee vastata toiminnan laatua ja laajuutta tilitoimistossa.
Vuosittain tulee seurata vakuutuksetn kattavuutta ja sen tulee vastata toiminnan laatua ja laajuutta.
Asiakkaan entiseen taloushallinnon palvelujen tuottajaan on hyvan riskien hallinnan ja toimialastan-
dardin eettisten periaatteiden mukaista ottaa yhteyttd asiakkaan suostumuksella. Tilitoimiston vaih-
tamisen onnistuneen toteutumisen ja asiakassuhteen solmimiseen liittyvien asioiden on puollettava
tatda. Asiakassuhteen aikana on hyva dokumentoida annetut olennaiset huomautukset seka muistu-
tukset. Aineiston luovuttaminen asiakassuhteen paattyessa on myés hyva dokumentoida. Henkil6-
kuntaa tulee ohjeistaa yhtenaisista tydmenetelmista. Kaytettavien tydvalineiden tulee vastata ajan
vaatimuksia ja on huolehdittava kdytettdvien ohjelmistojen toimivuudesta lainmukaisesti. (Taloushal-
lintoliitto 2015, 4-5.)
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Tyot ja tydbmenetelmdt on dokumentoitava olennaisilta osin tarkoituksenmukaisella tavalla. Asiakas-
rakenteen laatu ja laajuus huomioidaan dokumentointia suoritettaessa taloudellisuuden periaatetta
noudattaen. Dokumentoinnilla on tarkoitus varmentaa, etta jalkikdteen on mahdollista todentaa pal-
velun tuottamiseen olennaisesti vaikuttaneet seikat. Yrityksen koolla ei ole merkitystéd dokumentoin-
nin jarjestamiselle. Asianmukaisella dokumentoinnilla voidaan varmistaa olennaisen tiedon siirtymi-
nen asiaa hoitaville henkildille, tydomenetelmien jatkuvuus ja yhtenaisyys, palvelun tasalaatuisuus

seka tehostaa ja helpottaa yhteyshenkildiden vaihdostilanteita. (Taloushallintoliitto 2015, 4.)

Suoriutuakseen vastaanotetun toimeksiantonsa hoitamisesta sopimuksen mukaisesti tulee taloushal-
linnon palveluyrityksen suunnitella toimintansa siten etta silla on pitkdjanteisesti riittévat edellytyk-
set. Henkilostolla tulee olla tehtdvidan vastaava koulutus ja kokemus. Auktorisoidun toimiston vas-
taavalla on oltava KLT-tutkinto. Toimeksiantojen hoitamiseksi on yrityksen huolehdittava, etta silla
on riittava asiantuntemus ja henkiléstovoimavarat. Tarkoituksenmukaisella jatkuvalla kouluttamisella
taloushallinnon palveluyrityksen tulee huolehtia henkilostonsa patevyydesta ja ammattitaidon yllapi-
tamisesta seka ammatillisesta kehityksestd. Ajantasaisten ammattitiedon lahteiden tulee olla koko
henkilokunnan kaytettavissa. (Taloushallintoliitto 2015, 4-5.)

Asiakkaalle tehtavan tarjouksen tulee olla selked, jotta hdnen on mahdollista ymmartaa toimeksian-
toon sisaltyvat palvelut ja tarvittaessa autettava ymmartémaan, ettd muut arvonlisaverovelvolliselle
seka tydnantajalle kuuluvat velvoitteet ovat edelleen asiakkaan vastuulla. Asiakkaan kannalta on
merkityksellistd nahda palvelun kokonaishinta ja sen muodostuminen. Asiakkaalle tulisi selvittaa ja
dokumentoida hinta-arvion perusteena kaytetyt oletukset tyotuntimaarista ja tapahtumien lukumaa-
ristd. Asiakasta tulee viivytyksetta informoida, mikali toimeksiannon hoidon aikana havaitaan, etta
annettu hinta-arvio tulee ylittymaan oleellisesti. Lisapalvelut ja ndistd muodostuvat veloitukset tulee
olla selkeasti esitetty asiakkaalle tehtavassa tarjouksessa ja ne on hyva sopia mahdollisimman selke-
asti seka dokumentoida. (Taloushallintoliitto 2015, 5.)

Toimeksiannon alkaessa tulee tehda kirjallinen toimeksiantosopimus, jota laadittaessa asiakas on
tunnistettava luotettavalla tavalla. Sopimus voi olla suullinen, mikali sille on erityiset perusteet. Asi-
akkaan kanssa on selvitettava vastuukysymykset ja rajattava toimeksianto tilanteessa, jossa tilinpaa-
tds toteutetaan kirjanpidosta, jota taloushallinnon palveluntarjoaja ei itse ole tehnyt. Taloushallinto-
palveluita tarjoavalle yritykselle on olennaista tunnistaa tilanteet, joissa sen on kaytettava erityisasi-
antuntijoita tai pidattaydyttava taysin toimeksiannosta. Erityisasiantuntijoiden kdytosta ja naista ai-
heutuvista kustannuksista tulee erikseen sopia asiakkaan kanssa. Tarpeen mukaan sopimusta on

paivitettava aina vastaamaan toimeksiantoa. (Taloushallintoliitto 2015, 4-5.)

Taloushallinon palveluita tarjoavan yrityksen on hoidettava toimeksianto huolellisesti ja asiantunte-
muksella toimeksiantosopimuksen ja voimassa olevien sadddsten mukaisesti hyvaksyttavia toiminta-

tapoja noudattaen. IIman erillista syytd on taloushallinnon palveluyritykselld lahtékohtaisesti oikeus
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uskoa asiakkaan antamaa informaatiota ja aineistoa. Kirjanpitoa tai tilinpaattsta laatiessaan kirjanpi-
tajalta ei edellytetd systemaattisesti tapahtumien oikeellisuuden varmistumista. Kirjanpitovelvollinen
itse tai taman edustaja on vastuussa toimittamansa aineiston oikeellisuudesta. Havaitessaan epa-
kohtia, taloushallinnon palveluntarjoajan voidaan yksittadisissa tapauksissa edellyttaa ottavan selvaa
tai huomauttavan lisatutkimisen tarpeesta asiakkaalle. Vaikka kirjanpitdja ei ole velvollinen tarkkaile-
maan ja korjaamaan virheitd asiakkaan toimittamasta aineistosta, ellei sopimuksessa ndin ole mai-
nittu, tulee taman silti iimoittaa asiakkaalle havaitsemistaan epdakohdista. Palveluntarjoajan on syyta
harkita toimeksiannosta luopumista, mikali han havaitsee epdkohtia toistuvasti huomautuksista huo-
limatta. Vahintdan vuosittain tulisi tarkastella toimeksiannon tarkoituksenmukaisuutta olennaisten

muutosten osalta. (Taloushallintoliitto 2015, 5-6.)

Taloushallinnon ammattilaisen tulee ohjeistaa asiakastaan siing, etta toimivan taloushallinnon koko-
naisprosessin ja toimeksiantosopimuksen hoitaminen edellyttaa asiakkaan omaa aktiivisuutta. Jotta
toimeksianto pystyttaisiin toteuttamaan sopimuksen mukaisesti, tulee asiakkaalle antaa tarvittaessa
ohjeita ja neuvoja mita hanen tulee tehda, kuinka sisdisen talousallinnon prosesseja hoidetaan ja
olemaan selvilld oman toimialansa ja toimintaansa koskevien lainsaadéanté- ja muiden muutosten
seurannasta. Tiedottamista lainsdadannon osalta tulisi tapahtua molemmin puolisesti. Asiakas tiedot-
taa oman toimintansa ja toimialan muutoksista ja taloushallinnon palveluyritys puolestaan tiedottaa

olennaisista taloushallinnon lainséadantémuutoksista. (Taloushallinto 2015, 6).

3.3 Kirjanpitopalvelu — TAL-STA 3

Taloushallinnon palveluyritysten tuottamien kirjanpitopalveluiden laadukkuuden varmistamiseksi on
TAL-STA3-standardissa maaritelty toimet, joilla tama toteutuu. Tilitoimiston tulee noudattaa voimas-
saolevaa kirjanpitolainsaadantda ja toimia alan kirjanpidon ohjeistuksen mukaisesti seka noudattaa
asiakkaan kanssa tehtya toimeksiantosopimusta tuottaessaan kirjanpitopalveluita. Lisaksi palvelun
tuottajan tulee noudattaa alan hyvaa kirjanpitotapaa ja Taloushallintoliiton toimialastandardia. Asi-
anmukaisen dokumentointiin on mahdollista kayttda Taloushallintoliiton tuottamia laatulomakkeita

tai yritys voi itse laatia kdyttamansa lomakkeet. (Taloushallintoliitto 2015, 7.)

Kirjanpitovelvollinen tai tdman edustaja on vastuussa tilitoimistolle toimittamansa aineiston oikeelli-
suudesta ja riittavyydesta. Kirjanpitoa tai tilinpaatdsta tehdessa ei tilitoimistoa kuitenkaan edellyteta
tarkkailemaan asiakkaan aineistoa tai varmistamaan sen oikeellisuutta. Kirjanpitdjan tulee kuitenkin
paneutua riittdvan syvallisesti tositteiden sisaltéon. Tarvittaessa tilitoimiston tulee hankkia lisaselvi-
tysta, jotta kirjanpitoon tehdyt kirjaukset tulisivat oikein. Aineistossa huomattuihin puutteisiin tulisi
puuttua ja ottaa asia esille asiakkaan kanssa. Tositeaineiston asiasisallon tarkistamisesta ja kirjanpi-
toaineiston eheydesta ja taydellisyydesta tulisi tarvittaessa antaa ohjausta asiakkaalle. Toimeksian-
non laadukkaan hoitamisen toteuttamiseksi tulisi asiakkaan sisdiset rutiinit yhdesséa hdnen kanssaan

arvioida ja sovittaa palvelemaan tata tavoitetta. (Taloushallintoliitto 2015,7.)
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Palvelun tarjoamiseksi parhaalla mahdollisella tavalla tulisi asiakkaalle tarvittaessa antaa ohjausta ja
neuvontaa asiakassuhteen aikana. Kirjanpitoaineiston eheydesta ja tdydellisyydesta seka tositeai-
neiston asiasisallon tarkistamisesta tulisi tarvittaessa antaa ohjausta. Asiakkaan puolelta johtuvia
olennaisia tai toistuvia toimeksiantosopimuspoikkeamia ei tulisi hyvaksya huomautuksetta. Talldisia
ovat esimerkiksi toistuvat poikkeamat kirjanpitoaineiston toimittamisaikatauluissa. KL2004 Yleisen
sopimusehtojen mukainen kirjanllinen huomautus tulee antaa tarvittaessa. (Taloushallintoliitto 2015,
7-8.)

Toimeksiannon laadukkaan hoitamisen takaamiseksi tulee tilitoimistolla olla riittdvasti ymmarrysta
asiakkaan liiketoiminnasta toimeksiantosopimusta tehtdessa tai hankittava liiketoiminnan ymmar-
rysta pian toimeksiannon tekemisen jalkeen. Tilitoimisto myds puolestaan huolehtii vaikeuksitta to-
dettavista kirjausketjuista. Kirjanpitolain ndkdkulmasta ei ole valia onko kirjaukset tehnyt ihminen,
ohjelmisto vai robotti. Tositteiden sisallon, jolla liiketoimia todennetaan, tulee vastata todellisuutta ja
ne on kirjattava tosiallisen luonteensa mukaisesti. Kirjanpidon tositeaineistoa on kaikki se tieto, joka
vaaditaan kirjauksen ymmartamiseen ja tarvittaessa toistamiseen. Esimerkiksi tilintarkastajan on
pystyttava ndkemaan ja ymmartamaan tositteen ja kirjanpidon avulla, miten ja milla perusteilla kir-
jaus on tehty. (Taloushallintoliitto 2015,7, Tallberg 2019, 45.)

Tilitoimiston tuottamat raportit pohjautuvat asiakkaan toimittamaan tietoon, jolta osin asiakas vas-
taa raportin oikeellisuudesta. Asiakkaalle tulisi tuottaa vain ne raportit, joista on sovittu joko toimek-
siantosopimuksessa tai erikseen muulla tavoin. Tilitoimisto ei laadi asiakkaan puolesta toimintakerto-
musta. Asiakasta tulee kuitenkin avustaa ohjein ja neuvoin oikean tiedon tuottamiseksi. Riittavasta
raportoinnin tasosta tulisi neuvoa asiakasta seka hanelle tulisi antaa ohjausta tuotettujen raporttien
tulkintaan. Kommentoimalla tuotettuja raportteja tulisi selventda olennaisen informaation merkitysta
asiakkaan yritykselle. Erityisesti raporteista ilmi kdyvistd kannattavuutta, maksuvalmiutta, vakavarai-
suutta tai muuta asiakkaan erityistda huomiota vaativista asioista kommentointi on erittdin térkeaa.
Kommentointi on merkityksellistd my6s tapauksissa, joissa asiakkaan ei voida odottaa ymmartavan

raporteista ilmi kadyvia asioita. (Taloushallintoliitto 2015, 8.)

Tuotettaessa asiakkaalle talouden raportteja, tulisi rakenteessa aina huomioida asiakkaan tarpeet ja
ndihin vastaaminen. Huomioitavaa on my®os tilikauden aikaisen kirjanpidon laadintaperiaatteet seka
tuoda ilmi kaytetyt kirjausperusteet tilikauden aikaisissa raporteissa. Tuotetut raportit toimittaessaan
tulee varmistua, etta ne toimitetaan toimeksiantosopimuksessa sovitun mukaisesti oikealle henki-
I6lle. (Taloushallintoliitto 2015, 8.)

Asiakkaan toiminnan lisaksi tulisi tilitoimiston perehtya riittévasti taloudellisen informaation kirjaa-
misrutiineihin seka laskentaperiaatteisiin, joita on sovellettu aikeisempien vuosien tilinpaatoksia laa-
dittaessa. Tama on oleellista kirjanpitolainsaddannon, sita alempien ohjeiden, suositusten seka mui-
den yleisten tilinpaatdsperiaatteiden mukaisen tilinpaatéksen tuottamiseksi asiakkaalle. Taloushallin-
toliiton antamaa Hyva tilinpd6tostapa -suositusta on noudatettava soveltuvin osin jokaisen asiakkaan
osalta erikseen, jotta tilinpdatdsasiakirjat ovat selkeitd ja huoliteltuja. Tilinpaatdsta tulisi tarkastella

analyyttisesti sen valmistuttua. (Taloushallintoliitto 2015. 8.)
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Kaikkien tilinpaattksen toteuttamiseksi tehtdvien olennaisien toimien varmistamiseksi tilitoimistoilla
tulisi olla riittavan luotettava jdrjestelma laadunvarmennuksensa osana. Taloushallintoliitto suositte-
lee jasenilleen merkitsemaan tasekirjaan tilinpaatdksen tekeman tilitoimiston tiedot. Yksi taloushal-
lintoliiton suosittelema kohta on merkata tiedot tasekirjalle, sisallysluettelon yhteyteen. Tietoihin voi
erikseen kirjata mitka sivut tilitoimisto on tilinpaatoksesta tehnyt. Tilinpdatéksen valmistuttua tulisi

asiakasta informoida tasta hdnen kanssaan sovitulla tavalla. (Taloushallintoliitto 2015, 8.)

3.4 Palkanlaskentapalvelu — TAL-STA 4

Tama standardi on tarkoittettu yrityksille, jotka tuottavat palkanlaskentapalvelua. Siind maaritellaan,
millaisilla toimilla voidaan pyrkia varmistamaan tuotetun palkanlaskentapalvelun laadukkuutta. Toi-
mimalla standardissa kuvatuin toimintatavoin voi palkanlaskija ndin varmentaa omaa tyétaan. Stan-
dardi ei sisalla ohjeistusta liittyen lainséadannén saadésten sisaltdon eika soveltamiseen. PHT-opas
Palkkahallintopalvelu tilitoimistossa on Taloushallintoliiton opas, jossa on ohjeistusta palkkahallinnon

palveluista ja kaytannoista seka palkanlaskennasta. (Taloushallintoliitto 2015, 9.)

Palkkahallintopalvelut tulee tuottaa Taloushallintoliiton toimialastandardi TAL-STAa, voimassaolevaa
lainsdadantda ja ohjeistusta, alan hyvaa tapaa seka toimeksiantosopimusta noudattaen. Asianmukai-
seen dokumentointiin voidaan hyddyntaa Taloushallintoliiton tuottamia laatulomakkeita tai palkan-

hallintopalveluja tuottavan yrityksen itse laatimia lomakkeita. (Taloushallintoliitto 2015,9.)

On tarkeda selvittad ja dokumentoida toimintatavat jokaisen asiakkaan kohdalta, jotta esimerkiksi
paikallisesti sovitut ehdot tulevat ilmi. Toimeksiannon laadukkaalle hoitamiselle on tarkeaa olla tietoi-
nen ja ymmartaa asiakkaan likketoimintaa tai hankkia tarvittava tietotaso ja ymmarrys asiasta. Asia-
kas on vastuussa palkanlaskenta-aineiston oikeellisuudesta, riittavyydesta ja taydellisyydesta. Pal-
kanlaskennan hoitavan yrityksen on kuitenkin hankittava lisaselvitysta tarvittaessa palkanlaskennan

oikeellisuuden takaamiseksi. (Taloushallintoliitto 2015, 9.)

Asiakkaalle tulisi pyrkia selventdmaan palveluun liittyvat olennaiset seikat. Tydlainsaadannon ja tyo-
ehtosopimusten noudattaminen on asiakkaan vastuulla. Hanta tulisi auttaa ymmartamaan oma vas-
tuunsa tassa ja ettei niihin liittyvid ratkaisuja tehda asiakkaan puolesta toimeksiannon toteuttajan
osalta. Vastuunjako toimeksiantoon liittyen on hyva kdyda lapi asiakkaan kanssa ja tarvittaessa an-
taa ohjeistusta asiasta. Vastuunjakoa on hyva pitda ajan tasalla seka arvioida saanndéllisesti. Asiak-
kaalle tulee antaa ohjeistusta hanen velvollisuudestaan seurata tyénantajana toimimiseen liittyvien
vakuutusmaksujen riittavyydesta seka sivukuluista, jotka liittyvat palkanmaksuun. Palkanlaskentapal-
veluita tarjoava yritys ei ole velvollinen tarkkailemaan asiakkaan palkka-aineistoa aktiivisesti. Asiak-
kaan kanssa tulee kuitenkin ottaa asia esille, mikali aineistossa huomataan puutteita. Palkanlasken-
tapalvelun tuottamiseksi parhaalla mahdollisella tavalla tulisi asiakkaan kanssa arvioida ja sovittaa
hanen toimeksiantoon vaikuttavat sisdiset rutiininsa osaksi palkanlaskentaprosessia. Asiakkaalle tu-
lee tarvittaessa antaa ohjausta palkanlaskenta-aineiston toimittamisesta seka sen tarkistamisesta.
(Taloushallintoliitto 2015, 9-10.)
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Palkanlaskennan toimeksiannossa korostuu luottamuksellisuus, silla palkanlaskennassa kasitellagn
arkaluontoista tietoa. Vain asiakkaan nimetyiltd yhteyshenkil6ilta otetaan vastaan toimeksiantoja ja
luovutetaan palkanlaskentaa koskevia tietoja, ellei toisin ole sovittu. On suositeltavaa toimittaa asi-
akkaan talousraportoinnista huolehtivalle taholle viipymatta tiedot palkamaksuista. Tietojen vastaan-
ottajan oikeudesta saada tietoja tulee aina varmistua, vaikka palkanlaskentatietoja pyytdisi viran-
omaistaho. Palkanlaskennan hoitamiseksi on saatettu antaa erilaisia valtuutuksia ja toimeksiannon
paattyessa osapuolet yhdessa hoitavat, ettd kukin omalta osaltaan irtisanoo annetut valtuudet. (Ta-
loushallintoliitto 2015, 9-10.)
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4 TUTKIMUKSEN KUVAUS JA TUTKIMUSMENETELMAT

4.1  Tutkimusmenetelma

Tutkimuksen tarkoitus on selvittad, kuinka Talouahallintoliiton toimialastandardi TAL-STA on saatu
jalkautettua toimintaan digitalisaation aiheuttamassa murroksessa. Millaiset vaikutukset standardilla
on ollut tilitoimistoille ja millaiset vaikutukset digitalisaatiolla on ollut standardiin vastaamiseen. On-
gelmaa lahestytdan tilitoimistojen ndkékulmasta ja pyritdan luomaan kattava kuva erilaisten tilitoi-
mistojen tdman hetkisesta tilanteesta toimialastandardin kaytdssa seka digitalisaation mukanaan
tuomista hyddyista ja haasteista. Tilitoimistojen esimiesten kokemuksen ja mielipiteet kootaan vas-

taamaan asetettuihin tutkimuskysymyksiin.

Jo alusta alkaen on ollut selvad, ettd laadullisella tutkimuksella saisi kerdttya parhaiten tarvittavan
aineiston. Todellisen eldman kuvaaminen on laadullisen eli kvalitatiivisen tutkimuksen l&htdkohtana.
Se sisaltaa lukuisia eri merkityksia ja siind suositaan kayttémaan ihmisia tiedon keruun Iahteind. Paa-
asiallisena pyrkimyksena on |6ytaa tai paljastaa tosiasioita. (Hirsjarvi, Remes ja Sajavaara 2009,
161-162,164.)

Tyon suunnitelma kehittyy ja muovautuu tutkimuksen edetessd. Se toteutetaan joustavasti muut-
taen suunnitelmaa tarpeen mukaan. Laadullisessa tutkimuksessa lahtékohtana ei voi olla teorian tai
hypoteesin testaaminen. Tutkija pyrkii tarkastelemaan aineistoa yksityiskohtaisesti ja monitahoisesti
paljastaen odottamattomia seikkoja. Tutkija ei pysty itse madrittelemaan mika hanen tutkimukses-

saan on tarkeaa ja mika ei. (Hirsjarvi, Remes ja Sajavaara 2009, 164.)

Hirjarvi ym. (2009) kuvailevat kvalitatiivisen tutkimuksen metodeja taiteilijan varipaletiksi, josta jo-
kainen tutkija voi valita oman varin tai sekoittaa eri vareista itselleen sopivan. Jokainen tutkija se-
koittaa vareja omalla ainutlaatuisella tyylilldan ja ndin ollen jokainen tutkija luo oman nakdisensa
tutkimusmetodin. Omiin tarkoituksiin sopivaa metodia voi olla vaikea paattaa varien kirjosta. (Hirs-
jarvi ym. 2009, 165.) Oma tutkimusmetodini varipaletti oli sekoitus kokeilua ja haasteita, joista 16ytyi

tyon tavoitteiden kannalta tuottoisin yhdistelma.

4.2  Aineiston keruu ja menetelmat

Aineistoa kerattiin koko opinnaytety6prosessin ajan. Laadullisessa tutkimuksessa ei ole mahdollista
eika edes tarpeen saada kasaan suurta joukkoa tutkittavia. (Alasuutari 2014, 39). Kyselylomakkeella
pyrittiin kuitenkin saamaan pelkkid haastatteluja laajempi katsaus alan tdman hetkiseen tilantee-
seen. Kyselylomake koostui kolmesta osa-alueesta, perustiedoista, digitalisaatiosta ja toimialastan-
dardista. Kahdessa jalkimmaisessa osassa aiheet osittain sivusivat toisiaan ja niitd yhdisteltiin kysy-

myksissa. Suurin osa kysymyksista oli avoimia kysymyksia.

Kyselylomakkeeseen (Liite 2. ja 3.) vastanneet ja haastatellut KLT-vastaavat tydskentelivat auktori-

soiduissa tilitoimistoissa, jolloin heidan tulee noudattaa toimialastandardia. Vastanneet olivat eri
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puolilta suomea 15 eri maakunnasta. Eniten vastaajia oli Uudeltamaalta, kahdeksan kappaletta. Var-
sinais-Suomesta, Pohjois- ja Eteld-Pohjanmaalta seka Eteld-Karjalasta oli kaikista nelja vastaajaa.
Muista maakunnista oli vdhemman ja Ahvenanmaalta, Kainuusta, Keski-Suomesta eika Kymenlaak-

sosta ollut yhtdan vastausta.
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Taulukko 1. Kyselyyn osallistuneiden tilitoimistojen sijainnit ja maarat

Kyselyyn vastanneet yritykset oli jaoteltu henkilémaaran mukaan kolmeen. Yhdesta viiteen tyonteki-
jaa, kuudesta 20 tyontekijaa tai yli 20 tyontekijaa kasittaviin tilitoimistoihin. Pienimpia yrityksia vas-
tasi 16 tilitoimiston klt-vastaajaa. 6-20 tyontekijan tilitoimistoja vastasi eniten, naita oli yhteensa 19
ja yli 20 tydntekijan tilitoimistoja oli vastanneista kahdeksan. Kyselyyn vastanneiden tilitoimistojen

auktorisointivuosi vaihteli 1980-luvulta tana vuonna auktorisoituihin tilitoimistoihin.
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Taulukko 2. Kyselyyn vastanneiden yritysten henkilémaara
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Teemahaastattelua kdytettiin hyvaksi, jotta kyselyssa esiin nousseista asioista saatiin syvallisempi
kuva. Haastattelumuotona teemahaastattelu sijoittuu strukturoidun eli lomakehaastattelun ja avoi-
men haastattelun vélimaastoon vastaten monia laadullisen tutkimuksen Idhtokohtia. Teemahaastat-
teluissa kaytetadn hyvaksi ennalta paatettyja aihepiireja. Kysymysten muoto ja jarjestys on ennalta
maarittelematon ja rakentuu aihepiirien mukaan haastattelun aikana. (Hirsjarvi ym. 2009, 205, 208-
209.)

Lopullisen tutkimusaineiston muodostivat kyselylld ja haastatteluilla keratty materiaali. Kyselylomake
lahetettiin satunnaisesti valituille auktorisoiduille tilitoimistoille ympari Suomen. Kyselyja lahettaessa
pyrittiin kuitenkin huomioimaan, etta niita lahetettaisiin tasaisesti ympari maan ja tasaisesti eri ko-
koisille yrityksille. Haastateltavia valittaessa pyrittiin [6ytémaan toisistaan kooltaan ja idltdan poik-
keavat tilitoimistot. Toinen haastateltavista oli pieni nuori kahden hengen tilitoimisto Eteld-Suo-
mesta, joka oli auktorisoitu vain muutama vuosi aikaisemmin. Vastakohtana télle haastateltiin yli 30

vuotta sitten auktorisoitua useamman toimipisteen tilitoimistoa Itd-Suomesta.

Vélimatkan vuoksi ja heidan omasta toiveestaan pienen tilitoimiston haastattelu tehtiin sahkdposti-
haastatteluna. Isomman tilitoimiston haastattelu tehtiin yhdelld heidan toimipisteistaan. Kyselyyn
osallistuneille ja haastateltaville painotettiin tiedon keruun ja kasittelyn tapahtuvan taysin anonyy-
misti. Tastd syystda muun muassa tarkkoja sijaintitietoja ei kysytty kyselysséa eika kayteta analysoin-

nissa, vaan tilitoimistoja kasitelladn maakuntatarkkuudella.

Haastattelut pyrittiin luomaan avoimiksi ja luottavaisiksi, jotta haastateltavat voisivat kertoa mahdol-
lisimman avoimesti yrityksistédan. Tasta syysta toiseksi haastattelumuodoksi valikoitui sahkdposti-
haastattelu skype tai puhelinhaastattelun sijaan. Sdhkopostihaastattelussa aineisto muodostui kysy-
myksin ja vastauksin kdydysta viestikesjusta suoraan tekstimuotoon, jota pystyi suoraan analysoi-
maan. Toinen haastattelu puolestaan nauhoitettiin materiaalin tyéstdmisen ja analysoinnin helpotta-
miseksi. Haastateltaville painotettiin, ettd haastattelun voi keskeyttaa niin halutessaan tai olla vas-
taamatta johonkin kysymykseen. Molemmat haastateltavat kuitenkin vastasivat kaikkiin esitettyihin
kysymyksiin. Haastatteluiden jalkeen vield annettiin mahdollisuus halutessaan palata asiaan tai

muuttaa vastauksiaan niin halutessaan.

4.3  Aineiston analysointi

Analysointi aloittettiin litteroinnilla eli haastattelun kirjoittamisella sanasta sanaan puhtaaksi juuri
kuten se on sanottu. Analyysimenetelmdna kaytettiin aineistolahtdista sisallén analyysid. Analyysissa
on tarkeda keskittya juuri tutkimusongelmaan liittyviin asioihin ja koodaamalla nostaa nama asiat
keratysta materiaalista esiin. Vaikka kyselyssa ja haastatteluissa tulisi esiin muitakin kiinnostavia asi-
oita, on nama jatettava pois tutkimuksesta. (Tuomi ja Sarajarvi 2009, 92.) Keratyn aineiston koo-
daamisessa hyédynnettiin teemahaastattelun runkoa (liite 1). Kaytettyja koodeja olivat TAL-STA yri-
tyksessd, TAL-STA:an vastaaminen, digitalisaatio yrityksessea seka tulevaisuuden nakymat. Haastat-

telurungosta johdettuja alakoodeja hyddynnettiin koodaamisessa.
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Koodaamisen jalkeen materiaali luokitelliin, teemoitetettiin ja tyypiteltiin. Tassa on hyva hyddyntaa
haastattelun runkoa, silla se luo jo itsessaan jasennyksen kerattyyn aineistoon. Luokittelussa ai-
neisto jarjestelldaan eri luokkien alle ja lasketaan, kuinka useasti kukin luokka esiintyy aineistossa.
Teemoittelu muistuttaa luokittelua, mutta siina tuodaan esille, mita kustakin teemasta on aineistossa
sanottu. Tyypittelyssa etsitdan tiettyjen teemojen sisdlta yhteisia ominaisuuksia nakemyksille ja
naistd muodostetaan eraanlaisia yleistyksia. Lopuksi aineistosta kirjoitetaan yhteenveto. (Tuomi ja
Sarajarvi 2009, 92-93.)
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TUTKIMUSTULOKSET

Toimialastandardi TAL-STA tilitoimistokdytdssa

Vuonna 2012 nahtiin positiivisten laatuvaikutusten mahdollinen toteutuminen, mikali standardi saa-
taisiin jalkautettua laajasti kayténnon tasolle. Alan toimijoiden sitouttaminen nahtiin tuolloin suurena
haasteena standardin kdyttéonotossa. (Rasanen 2019). Taloushallintoliitto kehitysasiantuntijan mu-
2019b.) YIli puolessa kyselyyn vastanneista yrityksista oli jarjestetty henkilokunnalle koulutusta TAL-
STA:sta. Koulutusta oli jarjestetty kaikissa yli 20 hengen yrityksissa, mutta mita pienempi yritys oli,
sita vdhemman koulutusta oli asiasta jarjestetty. Koulutuksen jarjestamisella ei ollut merkitysta vas-
tanneiden mielipiteeseen henkildkunnan standardin hyvasta tuntemuksesta. Padasiallisesti vastan-
neet olivat samaa tai ldhes samaa mieltd vaittémasta, ettd tyontekijat tuntevat hyvin TAL-STA:n si-
sallon.

Standardin hyédyntémisen nakyminen tilitoimistoissa oli vaihtelevaa. Kyselyyn vastanneissa yrityk-
sissa ei koettu standardin nakyvan toiminnassa mitenkaan. Suurin osa kuitenkin myonsi Taloushal-
lintoliiton jasenina noudattavansa standardin ohjeistusta. Vastaukset osoittivat, kuinka standardi on
otettu osaksi tyodkulttuuria, vaikka sen ei koettu suoranaisesti nakyvan toimistoissa. Se ei ole vain
noudatettava ohjeistus, vaan osa tyorutiineita. Toiset vastaajista erittelivat hyvin yksityiskohtaisesti,
kuinka he hyédyntavat standardia toiminnassaan kirjallisine toimeksiantosopimuksineen, yhtenadisine

toimintatapoineen ja kuvasivat prosessien pohjautuvan toimialastandardiin.

Ennen standardin julkistamista ei silla uskottu olevan merkittavid vaikutuksia ulkoisten sidosryhmien
kasityksiin tilitoimistotyn laadusta. Sen koettiin vaikuttavan enemman tilitoimistojen sisdiseen laa-
tuun. (Rasanen 2012). Kyselyssa kavi ilmi, ettei asiakkaiden uskota tuntevan standardin sisaltoa.
Asiakkaiden koettiin kuitenkin tietdvan saavansa laadukasta kirjanpitoa, vaikka kirjanpitdja vaihtuisi.
Haastattelut tukivat vaittdmia ja koettiin ettei standardin noudattaminen ole ratkaiseva tekija asiak-

kaiden valitessa tilitoimistoaan.

Rasasen (2012) tyéssaan saamien tulosten mukaan toimialastandardi nahtiin padosin hyvana kehi-
tyssuuntana alan sisadisille ohjeistuksille. Sen oletetiin soveltuvan tilitoimistojen sisdisten laadunhal-
lintajarjestelmien viitekehykseksi. Kyselysta kavi ilmi, kuinka tilitoimistojen toimintaohjeet myétaile-
vat TAL-STA:a ja se luo raamit tilitoimistotydlle. Standardi yhtenadistaa tyoskentelytapoja seké doku-

mentointia.

Standardin koettiin kuvaavan tilitoimistoty&ta osuvasti, joten sen oletetiin soveltuvan kaytettavaksi
myds alan esittelyssa ja tydéhdn perehdyttamisessa (Rasanen 2012). Standardin katsottiin ohjaavan
hyvin erityisesti kokemattomampien tyontekijdiden tydskentelya. Siitd koettiin 16ytdvan apua ja oh-
jeistusta rutiinitydn suorittamiseen. Liiton laatutybkaluina olevia lomakkeita hyédynnettiin laajasti
vastaajien keskuudessa erityisesti tyén dokumentoinnissa. Standardin koettiin antavan hyddyllisia

tydkaluja asiakassuhteiden hoitamiseen seka niin sanottuihin hankaliin tapauksiin.
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Useat kyselyyn vastanneet kuin haastatteluihin osallistuneetkin toivat esille, ettd standardia hyédyn-
netadn heidan yrityksessaan liian vahan. Monilla oli tulevaisuuden suunnitelmissa perehtya standar-
diin ja sen hyédyntamiseen paremmin. Toisissa on jo syksyn aikana otettu askeleita kohti tarkempaa
standardin ohjeistuksen noudattamista ja laadukkaampaa toimintaa. Tilitoimistojen auktorisoin-
tiajankohdalla ei vaikuttanut olevan vaikutusta standardin hyddyntémiselle. Jo pidemman aikaa auk-
torisoituneina olleetkin yritykset kokivat, ettd heidan tulisi paremmin noudattaa standardia ja hy6-
dyntaa sen laatutydkaluja. Eras pieni yritys toi ilmi, ettd he kokevat valilla ohjeistuksen laadituksi

isommille yrityksille ja asiakkuuksille. Heidén toiminnassaan se tuntuu toisinaan hieman kankealta.

Kaksi kyselyyn vastanneista yrityksista kokivat toimintansa laatuvaatimusten olevan selvasti naiden
minimivaatimusten ylittavaa tasoa. Heidankin toimintansa kuintekin pohjautui sopimusten ja proses-
sien osalta standardiin, mutta he olivat kehittaneet tatd eteenpain paremmin toimintaansa soveltu-
vaksi. Vastauksista kavi ilmi kuinka eri tasoilla yritysten laatuvaatimukset vield ovat. Toiset vield ta-
voittelevat minimivaatimusten noudattamista, kun toiset yritykset kokevat toimintansa jo olevan sel-

vasti tata laadukkaampaa.

Standardiin vastaaminen koettiin helpottuneen séhkoisten palveluiden avulla. Digitalisaation myo6ta
standardin merkityksen koettiin korostuvan entisestéan. Kirjanpidon periaatteiden pysyvat muuttu-
mattomina, vaikka digitalisaatio vaatii totuttujen tyétapojen uudelleen miettimista. Yritysten omat
toimintaohjeet ovat muuttuneet digitalisoitumisen my6ta ja osa kokee TAL-STA:n jaaneen kehityk-
sessd jo hieman jalkeen. Alan yleisen ohjeistuksen nahtiin tarpeelliseksi seurata kehitysta ja mielum-

min olevan viela askeleen edella.

5.2 Digitalisaatio uhka vai mahdollisuus

Tilitoimistojen polarisoituminen digitalisaation kehityksessa tuli selvasti esiin kyselyn vastauksista.
Suurin osa Taloushallintoliiton jasentoimistoista on pienia yrityksid. Heidén tekemdssaan kyselyssa
kavi ilmi, ettd valtaosalla suomalaisista yrityksista kirjanpito on vield téysin paperista ja sahkoistymi-
sen lisdantyminen on maltillista. (Lyytinen 2019a.) Yrityksistd jokainen mainitsi pyrkivansa aktiivi-
sesti kehittymdan sahkoisten jarjestelmien hyddyntdmisessad. Vain yksi yrityksista ei téhan pyrkinyt,
vaan yksityisyrittdja kertoi jadvansa muutaman vuoden sisalla eldkkeelle ja kokevansa satsauksen

sahkdisiin jarjestelmiin turhana omassa tilanteessaan.

Alle viidennekselld vastanneista oli kdytdssaan vain yksi kirjanpito-ohjelma. Suurimmalla osalla yri-
tyksia oli kdytdssadn kaksi tai tatd useampi jarjestelma. Sahkaisista jarjestelmista huolimatta, suu-
rimmalla osalla oli vield runsaasti asiakkaina yrityksia, joiden kirjanpito oli tdysin paperista. Vain vii-
delld vastaajista oli tdysin paperiton tilitoimisto. Taloushallintoliiton tekema tutkimus tukee saamiani
vastauksia. Heidan jasenistdan keskimaarin 30 prosenttia yrityksen asiakkaista oli yhteiskayttdjarjes-
telmassa tilitoimiston kanssa. Tutkimuksessa kavi kuitenkin ilmi, ettd puolessa yrityksista oli vain alle

viidennes asiakassuhteista sahkgisia, mutta maarien arvioitiin kasvavan. Yhteiskdyttdjarjestelmia
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ovat yleensa kaytetyt pilvipalvelut, tilitoimiston jarjestelman hyédyntaminen etdyhteyden avulla tai

asiakkaan jarjestelman kayttaminen. (Lyytinen 2019a.)

Digitalisoitumista pidettiin paaasiallisesti mielenkiintoisena kehityssuuntana taloushallinnon alalla
(Lyytinen 2019a). Modernien ohjelmistojen koettiin tehostaneen ja nopeuttaneen ty6éta monella ta-
valla ja reaaliaikaisen kirjanpidon mahdollisuus on koettu muuttaneen tydskentelytapoja. Lapinaky-
vyyden koettiin lisdantyneet tietojen 10ytyessa samasta paikasta ja olevan reaaliaikaisesti niin kirjan-
pitdjan kuin yrittajien saatavilla. Vastuunjako tilitoimiston ja asiakkaan kanssa voi olla nykyaan pal-
jon monipuolisempi, kun kaytdssa on yhteiset jarjestelmat. Tama saattaa aiheuttaa haasteita tilitoi-

mistoissa, mutta samalla mahdollistaa entista yksildllisemman palvelun asiakkaan tarpeisiin.

Asiakkaiden suhtautuminen sahkdisiin taloushallinnon jarjestelmiin koetaan hyvin vaihtelevasti. Paa-
osin asiakasyritykset ottavat hyvin vastaan s@hkdiset jarjestelmat ja taloushallinnon alan kehityksen
suunnan. Toisille asiakkaista juuri sahkdisyys on syy valita tietty tilitoimisto ja sahkoisia palveluja
kysytdan seka osa jopa tand paivana vaatii naitd. Monet kokivat, ettéd uusille ja nuorille asiakkaille oli
helpointa saada taysin sdahkdinen kirjanpito kdyttddn. He olivat jopa hyvin halukkaita ottamaan mie-
lummin sd@hkaiset jarjestelmat kayttdon. Myds pidempaan asiakkaana olleet kokivat vaihdoksen on-

nistuneeksi, kun heidat oli ensin saatu houkuteltua vaihtamaan sahkdisiin jarjestelmiin.

Isojen asiakasyritysten koettiin hydtyneen eniten vaihdoksesta taysin sdhkdiseen kirjanpitoon. Pien-
ten asiakasyritysten ei koettu olevan yhté innokkaita vaihtamaan kirjanpitotapaa. Osa koki kustan-
nukset kohoavan liian suuriksi vaihtamisen my6ta tai eivat kokeneet tarvetta muuttaa kaytantéja. He
eivat laske omalle saastyvalle tydajalleen arvoa ja tasté syysta haluavat edelleen jatkaa paperista
kirjanpitoa. My6s pienet tilitoimistot kokivat siirtymisen sahkdisiin jarjestelmiin nostavan heidan kus-
tannuksiaan. Sahkoéisyyden ei koettu valttdmatta véahentavan tydmaaraa pienten asiakasyritysten
kohdalla. Asiakkaat, joilla on paljon kateisostoja, nahtiin ajankaytdllisesti haastavina mobiiliskanne-
reiden hyddyntdmisesta huolimatta. Resurssien puute uuden opetteluun ja asiakkaiden ohjaamiseen
sahkdisten jarjestelmien pariin néhtiin ongelmakohtana tilitoimiston digitalisoitumiselle. Taloushallin-
toliiton tutkimuksessa tuli myds selkeimmin epavarmoja vastauksia vaittamiin liian suurista kustan-
nuksista ja ajallisten resurssien riittdvyydesta. Pienimmille 1-5 hengen yrityksille kustannusket olivat

suurimpana esteena toimintatapojen kehittamiselle. (Lyytinen 2019a.)

Lyytinen (2019a) toteaa yritysten osaamisen tason kehittda ja hyddyntaa digitalisaatiota olevan paa-
osin hyvaa. Mita isompi yritys oli kyseessé henkildmaaran suhteen, sité paremmaksi osaamisen taso
koettiin. Tama oli hieman ristiriidassa omien tulosteni kanssa. Yhdeksi digitalisaation haasteista koet-
tiin palveluiden kehittémisen hitaus, tekniikan ymmartdminen ja jatkuva uudistuminen. Muutosvasta-
rinta yritysten sisalla digitalisaation suhteen tuotiin selkeasti esille. Uusien kirjanpito-ohjelmien kayt-
toonotto koettiin haastavaksi tydntekijéiden haluttomuuden vuoksi. Monet pitkaan alalla olleet eivat
kokeneet uusien ohjelmien ja tapojen opettelua mielekkadksi ja houkuttelevaksi. Toisille tyénteki-
joille jaljella olevien tydvuosien vahyys aiheutti vastarinnan. Uuden opettelun kuormittavuutta ei ko-
ettu enda tyduran siind vaiheessa tarpeelliseksi ja mielummin olisi jatkettu viimeiset vuodet vanho-

jen tuttuja kirjanpitotapoja noudattaen.
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Yhta lailla, kun tilitoimistot kokivat uuden opettelun ja tekniikan ymmartédmisen haastavaksi, kokevat
heidan mielestdan asiakkaat samaa. Yhtididen sisalla ei koettu olevan riittdvaa tietotaitoa vaikuttaa
asiakkaiden ymmartédmiseen sdhkdisten taloushallintopalveluiden hyddyllisyydesta ja heidan pelko-
jensa karistamiseksi. Palvelujen kehittdmiselle merkittavana esteena pidettiin sitd, etteivat asiakkaat
kaipaa digitaalisia palveluita tilitoimistoilta (Lyytinen 2019). Vanhempien ikdpolvien yrittdjat koettiin
haastaviksi saada sahkdisten jarjestelmien kayttajiksi. Jo elakdityneita tai tulevina vuosina elak-
keelle jadvat yrittajat kokivat vahiten halukkuutta siirtya kdyttamaan sahkaisia taloushallinnon palve-
luita. Vanhanaikaisista asiakkuuksista pyritddn luopumaan sité mukaan, kun paperista kirjanpitoa
haluavat yrittajat eldkoityvat tai jostakin muusta syysta lopettavat yritystoimintansa. Haastateltavien
mukaan sahkodistyminen ei saisikaan olla itsetarkoitus, vaan pitdisi ottaa asiakkaan toiveet huomi-

oon.

5.3  Tulevaisuuden ndkymat

Haastatteluissa tuli ilmi, ettei ole halua palata sahkéisista kirjanpidoista takaisin paperiseen kirjanpi-

toon. Taloushallinnon palveluiden sahkoistyminen nahtiin oikeaksi suunnaksi alalle. Monilla on tavoit-
teena pyrkimys taysin paperittomaan tilitoimistoon. Digitalisaatio nahtiin positiivisena ja motivoivana
asiana omalle tyélle. Digitalisaation eteneminen koettiin kuitenkin todella hitaaksi yrityksen omaan

haluun ja toiveisiin ndhden.

Asiakkaidne osalta sahkdistymisen nahtiin vapauttavan resursseja oikeaan yritystoimintaan. Kirjanpi-
tajien rooli tulevaisuudessa nahtiin entistd enemman yrittajan tukihenkiléna. Digitalisaation hyvina
puolina nahtiin tydnteon tehokkuuden liséantymisen ja mekaanisen tallentamisen jdadminen pois.
N&in aikaa vapautuu muulle ty6lle. Taloushallinnon osaajat tilitoimistossa paasevat kehittdmaan
omaa osaamistaan, kun rutiinit hoituvat automatisoidusti entistd enemman. Konsultoinnin lisaanty-
minen ja kirjanpitajien osaamisen laajentaminen nahtiin tulevaisuuden tavoitteina. Yritykset ovat
panostaneet henkildkuntansa kouluttamiseen ja jokaisella onkin mahdollisuus kouluttautua l&hes

rajattomasti oman alan sisalla. Loppu nahtiin olevan jokaisesta itsestdan kiinni.

Robotiikan ei koettu vield, jos koskaan olevankaan riittdvan pitkalla tarkistuksista ja tdsmayttamisista
luopumiseen. Joskin yhdella haastattelun vastaajista oli tavoitteena nykyisen tydn poistuminen tule-
van vuoden tai kolmen aikana ja tdman korvaaminen palvelulla. Suurin osa vastaajista ei kuitenkaan

nahnyt tilitoimistojen ndin nopeaa kehitysta.

Sahkoistymisen koetaan parantavan palvelumahdollisuuksia, kun tekeminen ei ole sidottu toimipaik-
kaan. Tama oli usealla odotuksena tulevaisuuden tilitoimistotydlle, jolloin toita voi tehda mista kasin
tahansa ja etatydmahdollisuuksien lisddntymisen. Asioiden hoitaminen nopeutuu ja helpottuu. Sah-
koisyyden nahdaan lisdavan myos alan hektisyytta. Toimialastandardien olemassaolo ndhdaan hy-

vana asiana myos tulevaisuudessa, jotta yhtendisyys sailyisi muuttuvassa ymparistéssa.
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Tulevaisuudessa alalla néhdaan tarvittavan korkeasti koulutettuja talouden ammattilaisia, jotka
osaavat tulkita lukuja ja tarjota lisdarvoa asiakkaille. Nykyisista opiskelumuodoista merkonomiopin-
not nahtiin riittamattémina alalle tulevaisuudessa. Asiantuntijatehtdvien ja talouspaallikkdina asiak-
kaille toimimisen nahtiin syyna koulutuksen merkitykselle. Tulevaisuuden haasteeksi nahtiin, ettei ala
koetaan haastavaksi. Alalla ndhdaan olevan hyvin eritasoisia tekijoita ja koulutus ndhdaan ensiarvoi-
sen tarkedssa roolissa tulevaisuudessa. Liiallisen automatisoinnin nahtiin my&s vaikeuttavan uusien
kirjanpitdjien oppimista alalle. Varsinaisen kirjanpidon perustekemisen pelatadn hamartyvan, kun
kone tekee rutiinityot ihmisen puolesta. Kokonaisuuden hahmottamisen pelatdaan vaikeutuvan ja syy-
seuraussuhteiden hamartyvan eika kirjanpidon kirjausten vaikutuksia tuloslaskelmalle ja taseelle

enaa ymmarreta.
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6 PAATELMAT

6.1 Keskeiset tutkimustulokset

Eras yksityisyrittaja totesi vastauksessaan, ettei hdanen toimistossaan ndy TAL-STA:n noudattaminen,
silld han tuntee sen sisallon riittdvan hyvin. Tama osaltaan osoittaa TAL-STA:n hyvin jalkautuneen
yrityksiin. Sita ei tarvitse tuoda esille, kun alan kdytanteet ovat jo vuosien saatossa sisdistetty tilitoi-
mistoissa osaksi yrityskulttuuria ja sen toimintatapoja. Toimialastandardi koottiin yli 30 vuoden ai-
kana alalle kehittyneistd hyvista toimintatavoista ja ohjeistuksista. Toimintatavat ovat siis olleet jo
pidemman aikaa yrityksilld tiedossa ja kaytdssa seka vakiintuneet osaksi yritysten kaytdnteita omissa
toimintatavoissa. Tilitoimistot eivat koe tietoisesti noudattavansa standardia, vaikka tuloksista kavi
ilmi, ettd ohjeistus on jo juurtunut syvalle yritysten toimintatapoihin. Yritysten kehittyessa digitali-
saation seka lakien ja vaatimusten muuttuessa tulisi toimialastandardin pystya vastaamaan naihin
muutoksiin. Kuten standardi jo nyt ohjaa ja neuvoo kirjanpitdjia tydssaan, tulee sen merkitys tulevai-

suudessa kasvamaan.

Osa tilitoimistoista ei tule vield vuosiin pddsemaan tdysin paperittomaksi toimistoksi. Palveluiden
tuottaminen eri asiakasryhmille tuo omat haasteensa alalle. Haluttomuus asiakkaiden suunnalta vai-
kuttaa suuresti muutokseen ja koetaan ettei enda kannata lahtea opettamaan uusia toimintatapoja
elakoityville yrittdjille. Heille on tarjottava vanhan kaltaisia palveluita ja samanaikaisesti pyrittava
kehittémaan sahkaisia palveluita rinnalla. Tama osaltaan syd yrityksen resursseja, joita ei voida koh-
dentaa taysin yrityksen kehitykselle. Tana aikana yritykset tulevat entista enemman polarisoitumaan,

kun paperista kirjanpitoa vaativat asiakkaat jarruttavat muutamien tilitoimistojen kehitysta.

Digitalisaation mahdollisuudet tulisi pystya hyddyntamaan kilpailijoita nopeammin. Kysynta ja tar-
jonta vaikuttavat ratkaisevasti tulevaisuudessa tilitoimistojen asiakasmaariin ja ammattitaitoiseen
tyovoimaan. Mikali jo nyt on haasteita saada osaavia kirjanpitdjia alalle, jotka hallitsisivat seka kir-
janpidon periaatteet etta erilaiset jérjestelmat, tulee tdma hankaloitumaan tulevaisuudessa entises-
taan. Perinteinen kirjanpitdjan ammatti tulee hdavidamaan, mutta tilalle tulee uusia. On myés mahdol-
lista, etta tulevaisuudessa kirjanpitdjien roolit jakautuvat selvemmin. Toiset keskittyvat entista
enemman analysoimaan ja konsultoimaan yrityksia, kun toinen puoli paneutuu jarjestelmien toimin-
taan ja kirjanpidon periaatteisiin. Asiantuntijuuden korostumisella voi olla positiivisia vaikutuksia alan

arvostukselle seka alan palkkatasolle.

Alykkaimmankin tekoalyn toimimiseksi vaaditaan edelleen paljon ihmistytéta. Muutokset alalla tule-
vat kuitenkin vaistamattd johtamaan manuaalisen tyon loppumiseen ja kirjanpitdjan roolin muuttu-
miseen. Sen lisaksi, ettd kirjanpitdjiltd vaaditaan tulevaisuudessa uusia taitoja ja valmiuksia, vaadi-
taan nditda myds asiakkailta. Heidén on sisaistettava uusia jarjestelmié ja ndiden tuomia vaatimuksia

yrityksensa talouden hoidossa.

Kilpailu asiakkaista ja tydvoimasta tulee kiristymaan tulevaisuudessa, kun ei ole enaa valia missa
tilisoimisto sijaitsee asiakkaaseen nahden. Tydntekija, tilitoimisto ja asiakas voivat kaikki sijaita eri

paikkakunnilla ja hyddyntaa yhteisia jaettavia jarjestelmia. Toiminta tilitoimistoissa tulee olemaan



30 (38)

entistd avoimempaa asiakkaiden ja virallisten tahojen padstessa reaaliaikaisesti tarvitsemiinsa tietoi-
hin. Talla hetkella jo Verohallinnon OmaVero ja Tulorekisteri ovat ndyttdmassa suuntaa reaaliaikai-
selle raportoinnille viranomaistahoille. Mikali ndiden vaatimustasoa ja raportoinnin reaaliaikaisuutta
kiristetdan luo se omat haasteensa tilitoimistoille seka toimialastandardille. Mika sitten tulee olemaan

esimerkiksi tilintarkastajien rooli tdssa reaaliaikaisessa tulevaisuudessa?

Asiakkaiden toimeksiantojen hoitaminen helpottuu digitalisaation my6ta ja pystytadn tarjoamaan
laadukkaampaa palvelua. Asiakkaalla on parempi mahdollisuus valita juuri itselleen sopiva tilitoimisto
ja kirjanpitdja. Vaatimustaso kirjanpitopalveluille ja ndiden laadulle nousee. Siirryttaessa digitaali-
seen taloushallintoon tulee se vdistamatta muuttamaan yrityksen toimintatapoja. Yrityksen ydintoi-
minnot muuttuvat ja asiakkaalle tarjotaan erilaista palvelua kuin aikaisemmin. Standardin on pysyt-
tava muutoksen vauhdissa ja pystyttdva vastaamaan tulevaisuuden muutoksiin. Hyvat kaytanteet ja
ohjeet standardissa olivat kehittyneet 30 vuoden aikana ja nyt viimeisten seitseman vuoden aikana
ndité ei ole kehitetty. Laatuvaatimukset tulevat varmasti nousemaan asiakkaiden vaatiessa muutok-

sen myota nopeampaa, tarkempaa ja ajantasaisempaa palvelua.

6.2  Tutkimusprosessin arviointi

Opinnaytetydprosessini alkoi jo heti toisen opiskeluvuoden harjoittelun jélkeen. Kokonaisuudessaan
prosessi oli haastava ja tyon aihe muotoutui lopulliseen muottonsa ajan kuluessa. Prosessin alussa
yhtena vaihtoehtona oli tehda tyd case-projektina suuressa kansainvalisessa sahkdisten kirjanpito-
palveluiden edellakavija tilitoimistossa. Yhteen yritykseen keskittyessa tulokset olisivat saattaneet
olla liian yksipuolisia ja muun muassa pienet tilitoimistot olisivat jaéneet taysin huomiotta. Tama oli
yksi keskeisimmista syistd paatokselle tehda tyd ilman toimeksiantajaa ja pyrkia keskittymaan moni-

puolisesti erityyppisiin tilitoimistoihin.

Prosessi alkoi Taloushallintoliiton toimialastandardiin ja digitalisaatioon perehtymiselld. Tuolloin lah-
demateriaalia oli hyvin rajallisesti saatavilla. Toimialastandardia ei ollut kasitelty vield oikeastaan
missaan ja ainoa lahde olikin tdlta osin itse standardi. Digitalisaatiosta oli tuohon aikaan vastsa yksi
suomenkielinen juuri julkaistu kirja eikd kansainvalisia julkaisuja ollut helposti saatavilla. Tilanne oli
juuri kuten Bunz (2014) on todennut, digitalisaatio muuttaa tapaamme ajatella, emmeka me tieda

siita viela tarpeeksi. Tuolloin minakdan en tiennyt siita viela mitdan.

Tutkimusprosessin edetessa myos teoriaosuuteen hyédynnetty lahdemateriaalin maara ja saatavuus
paranivat. Teoriaosuuden kehittyessa oli helpompi ldhted tekemaén haastattelurunkoa. Opinndyte-
tydssa kaytettiin kvalitatiivista tutkimusmenetelmaa ja tutkimusaineistoa kerattiin useammalla eri
tavalla. Haastattelut tehtiin teemahaastatteluna ja sahképostihaastatteluna. Huomatessani haasta-
teltavien maaran jadavan vahaiseksi, tein paatdksen kyselylomakkeen tekemisesta. Kyselylla kerattiin

ensin tietoa, jonka esiin tuomia aiheita kasiteltiin syvallisemmin haastatteluissa.

Kyselyn vastauksista kavi ilmi, ettd Taloushallintoliitto oli samoihin aikoihin tehnyt useamman kyse-

lyn jasenyrityksilleen. Tdma saattoi osaltaan vaikuttaa vastausten maaraan lahetettyihin kyselyyn
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vastaamispyyntoihin nahden. Mikali olisin tehnyt opinndytetyon yhteistydssa Taloushallintoliiton
kanssa, olisi tdma saattanut vaikuttaa negatiivisesti vastaajien haluun kertoa rehellisen mielipiteensa
TAL-STA:sta. Teemahaastattelun haastateltava oli itselleni entuudestaan tuttu henkil kuten hanen
yrityksensakin. Tama teki haastattelutilanteesta rennomman, mutta myés haastavamman itselle pi-
dattaydyttdessa johdattelemasta kysymyksia. Haastattelu lahti luonnollisesti keskittymaan yrityksen

toimipisteisiin, joista itsellani ei ollut entuudestaan tietoa.

Mielestdni saavutin tyon tavoitteet. Tyd vastasi asetettuihin tutkimuskysymyksiin. Kyselylomakkeella
ja haastatteluilla saatu materiaali kertoi hyvin toimialastandardin jalkautumisesta tilitoimistoissa.
KLT-vastaavat kertoivat laajasti standardin vaikutuksista toimistoissaan ja kuinka digitalisaatio on
vaikuttanut toimialastandardiin vastaamiseen. Lisaksi tyd vastasi digitalisaation mukanaan tuomista

hy6dyista ja haasteista tilitoimistoille nyt ja tulevaisuudessa.

Opinndytetydprosessin aikana toimialastandardiin huolellinen perehtyminen toi itselleni varmuutta
siirtyessa tyoelamaan. Prosessin alussa itsellani olevat kasitykset digitalisaatiosta sekd median anta-
mat negatiiviset kasitykset muuttuivat hyvin nopeasti tyén teoriaosuuden kirjoittamisen aikana.
Tyolla on ollut hyvin positiiviset vaikutukset siirtyessani tydelamaan. Sen tuoma tietotaito ja perehty-
neisyys asiaan ovat hyddyttdneet jokapaivaisessa tilitoimistotydskentelyssa. Opinndytetyéprosessin
aikana opin aiheen lisdksi itsestani uusia asioita. Prosessi oli hyvin opettavainen ja kasvatti kohti tu-
levaa asiantuntijuutta taloushallinnon alalla.

6.3 Jatkotutkimusmahdollisuudet

Tama tutkimus kasitteli toimialastandardin jalkautumista tilitoimistoihin digitalisaation murroksessa
seka digitalisaation hy6tyja ja haasteita. Toimialastandardin koettiin tarvitsevan paivitysta kehityksen
mennessa eteenpdin. Mikali standardia Idhdetdan uudistamaan, avaa se uusia jatkotutkimusmahdol-
lisuuksia. Ennen tata mielenkiintoisia jatkotutkimuksia olisi mahdollista johtaa esiin tulleista haas-
teista, erityisesti muutosvastaisuudesta sahkdisiin taloushallinnon palveluihin. Vaikka yritykset toivat
ilmi, ettei kannata lahtea opettamaan muutoshaluttomia asiakkaita sahkoéisten palvelujen pariin vaan
odottaa heidan elakditymista. Osa muutoshaluttomista asiakkaista voivat tydskennelld vield vuosi-
kymmenia ja tama voi olla vastaus tilitoimistojen tarpeeseen vastata asiakkaan pelkoihin ja epailyk-
siin sahkoisista taloushallinnon palveluista. Kuinka saisi yritykset pienin askelin siirtymdan kaytta-
maan sahkaisia palveluita ja mitkd ndma askeleet olisivat? Erddnlainen opas asiakkaiden siirtymavai-

heelle. Jokaisen asiakkaan ei tarvitse ottaa kaikkia askeleita.

Toinen haasteista johdettu jatkotutkimusaihe koskee sahkdisten kirjanpitopalveluiden hinnoittelua.
Koska hinnat koettiin varsinkin pienille yrityksille viela liian korkeiksi, voisi tutkimuksessa vertailla
mika on todellinen hinnan ero yrtiysten kirjanpidoissa aikaisemmin ja siirryttdessa sahkéisiin kirjanpi-
topalveluihin. Kuinka paljon todellisuudessa hinta kasvaisi yrityksille ja kuinka kannattavaa naiden
olisi siirtyd kayttémaan séhkaisia palveluita. Samasta aiheesta voisi vaihtoehtoisesti tehda tutkimuk-

sen, miten tilitoimistot tarjoavat sahkdisia palveluita pienille yrityksille ja miten ndma hinnoitellaan.
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Taman voisi toteuttaa pyytamalla tarjouspyyntoja erilaisille pienille yrityksille. Missa menee raja yri-

tyksen koossa, jonka katsotaan hydtyvan sahkoisista kirjanpitopalveluista?

Kolmas jatkotutkimusaihe voisi kasitella digitalisaation vaikutuksia tilinpaatoksiin ja tilintarkastajan
tydhon. Varsinainen tilintarkastus ei ole muuttunut, mutta tuoko digitalisaatio enemman hyétyja vai
haasteita tyéhon. Aikaisemmin on viety mapillinen papereita tilintarkastajalle, kun digitalisaaion
myéta tilintarkastajille annetaan kayttooikeudet yrityksen kdyttdmaan kirjanpito-ohjelmaan, josta
han hakee tiedot itse. Vaihtoehtoisesti voisi tutkia nouseeko tilintarkastuksissa nykyaan jokin erityi-
nen piirre esiin digitalisaation myo6ta. Kirjanpidon sahkoistymisen myota ja manuaalisten kirjausten
tuomien virheiden jaddessa pois, kirjanpidon virheet vdahenevat. Onko jo nahtavilla puhutut digitali-

saation tuomat hyddyt myds tilintarkastuksissa?
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LIITE 1: TEEMAHAASTATTELUN RUNKO

- Oma esittely

- Haastattelun esittely, miksi haastattelu tehddan ja mitd halutaan selvittaa.

- Kaytannon jarjestelyiden kertaus, haastattelun kesto ja eteneminen.

- Aineiston kasittelystd kertominen. Muun muassa anonyymius.

- Pyydetdan lupa haastattelun nauhoittamiselle.

- Nauhuri paélle ja tarkistetaan vield, ettd nauhoittaminen sopii, jotta suostumus saadaan nau-
halle.

Haastattelu

Yrityksen tiedot.
- Koko
- Auktorisointivuosi

- Tyontekijoiden maarat

Kaytettavat ohjelmistot

TAL-STA
- Tal-sta yrityksessa
- Nakyvyys/kayttd

- Tydntekijdiden standardituntemus

Digitalisaatio
- Digitalisaatio yrityksessa
- Hyddyt

o yritys

o asiakkaat

o tyodntekijat

- Haasteet
o yritys
o asiakkaat

o tyontekijat

TAL-STA:an vastaaminen
- Digitalisaation vaikutukset TAL-STA:an vastaamisessa

- Tulevaisuuden nakymat
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LIITE 2: SAATE KYSELYLOMAKKEESEEN

Hyva vastaanottaja!

Olen liiketalouden opiskelija Savonia-ammattikorkeakoulusta. Teen opinnaytetyénani aiheesta Talous-
hallintoliiton toimialastandardi TAL-STA digitalisaation murroksessa. Kysely on tarkoitettu tilitoimistojen
kit-vastaaville. Toivon, etta taytéatte lyhyen kyselyn ja kerrotte mielipiteenne. Vastaus tapahtuu anonyy-
misti ja luottamuksellisesti. Voisitteko vastata kyselyyn linkin takaa avautuvan lomakkeen kautta
XX.XX.XXXX mennessa.

Mikali haluatte tietda kyselystéa tai opinnaytetydstéani enemman, annan mielellani lisatietoja asiasta.
Ystavallisesti vastauksistanne kiittaen.
Aija Salmela

opinnaytetytn laatija

Savonia-ammattikorkeakoulu, Kuopio
aija.k.salmela@edu.savonia.fi

linkki



https://forms.gle/ypSbSvbQstqv7jA28
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LIITE 3: KYSELYLOMAKE

Taloushallintoliiton toimialastandardi digitalisaation murroksessa
Osio 1/3

Perustiedot

1.) Tilitoimiston sijainti
Ahvenanmaa
Hame
Etela-Karjala
Eteld-Pohjanmaa
Etela-Savo
Kainuu
Keski-Pohjanmaa
Keski-Suomi
Kymenlaakso
Lappi

Pirkanmaa
Pohjanmaa
Pohjois-Karjala
Pohjois-Savo
Pohjois-Pohjanmaa
Paijat-Hame
Satakunta
Uusimaa
Varsinais-Suomi
*

2.) Henkildmaara
1-5

6-20

yli 20

*

3.) Auktorisointivuosi?

%

Osio 2/3

Digitalisoitumisesta tekodlyyn

4.) Tilitoimisto pyrkii aktiivisesti kehittymaan sahkdisten jarjestelmien hyddyntdmisessa?
Kylla
Ei

*
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5.) Kaytdssanne olevat kirjanpito-ohjelmat?
*

Palvelujen sahkoistyminen?
Tilitoimistomme on taysin paperiton
Tilitoimistomme pyrkii paperittomuuteen
Asiakkaina on vield paljon mappiasiakkaita

ES

6.) Miten asiakkaat ovat ottaneet sdhkdiset jarjestelmat vastaan?

ES

7.) Mitka asiat koette suurimpina haasteina/ongelmakohtina tilitoimistonne digitalisoitumisessa?

*

8.) Mitka ovat tilitoimistonne tavoitteet/odotukset tulevaisuuden tilitoimistotyolle?
3

Osio 3/3

Taloushallitoliiton toimialastandardi TAL-STA

9.) Tyontekijat tuntevat hyvin Taloushallintoliiton toimialastandardin sisallén?
Taysin eri mieltd 1 2 3 4 5 Taysin samaa mielta

*

10.) Asiakkaat tuntevat hyvin TAL-STA:n sisallon?

Taysin eri mieltéd 1 2 3 4 5 Taysin samaa mielta

*

11.) Tyontekijoille on jarjestetty koulutusta TAL-STA:sta?

Kylla

Ei

*

12.) Kuinka TAL-STA:n hyddyntaminen nakyy toimistossanne?

*

13.) Onko TAL-STA:an vastsaaminen muuttunut digitalisoitumisen myéta? Miten?

*

14.) Tahan voit halutessasi kertoa omia kokemuksia tai mielipiteitd taloushallinnon sahkoistymisesta

ja toimialastandardista.



