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KASITTEIDEN MAARITTELY

Domain Sivustojen yksildiva nimi, jolla sivut 16ytyvat internetista.

Domain Validation (DV) SSL-varmenne. Saa, kun myontéjaauktoriteetti on tarkistanut verkko-osoit-

teen oikeellisuuden. Organisaation oikeellisuuden tarkistusta ei tehdé.

Extended Validation (EV) SSL-varmenne. Mé&éritetty, kuka voi saada. Kayttajind valtionhallinnon or-
ganisaatiot, yritykset, henkildyhtiot, s&atiot ja yhdistykset.

Google Ads Googlen verkkomarkkinointi- ja mainonta-alusta hakusanamainonnassa.
GDPR EU:n tietosuoja-asetus.
MySQL Relaatiotietokantaohjelmisto.

Organization Validation (OV)
SSL-varmenne, jonka saa, vain kun hakija omaa oikeuden omaan verkko-
osoitteeseen. Myontdjdauktoriteetti tarkistaa organisaation oikeellisuuden

tietylla tarkkuudella.

PHP Ohjelmointikieli.

Prokura Henkil6lla, tai henkildilla on nimenkirjoitusoikeus.

PSD2 EU:n maksupalveluasetus.

SSL -sertifikaatti Ostettava varmenne, jolla SSL-salausprotokolla otetaan kayttoon.

SSL -salausprotokolla Perustuu digitaalisiin varmenteisiin.

SEO Hakukoneoptimointi.
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1 JOHDANTO

Taman tyon idea lahti liikkeelle omasta yrittdjahenkisestd asenteestani ja kiinnostuksestani sdhkdiseen
liiketoimintaan. Olen tehnyt mainosalan ja taloushallinnon tdita kaupanalan yrityksessa pitkaan, yli 20
vuotta, ja tiedan siis oman kokemukseni perusteella, mit4 kaupallisella alalla toimiminen edellytt&a ja
vaatii. Tastd ajatuksesta lahti idea perustaa oma verkkokauppa, jonka myyntivalikoimana tulisi olemaan
erilaiset kalastusperhot ja perhojen sidontatarvikkeet. Verkkokaupan avaamiselle ei ole maaritelty tark-
kaa avaamisaikaa. Opinnéytetyoni etenemisesta kerron péivékirjan muodossa kevaasta syksyyn 2019
alustuksina teoriaosuuksille. Seurantajaksona tassé opinndytetydssa on 13 viikkoa. Teoriaosuudessa l&-
pikdyn osakeyhtion kaytanndn perustamisvaiheet ja kuvaan oman verkkokaupan syntymista. Tyoni teo-
riaosuus pohjautuu osakeyhtidlakiin, ajantasaisiin verkkol&hteisiin ja tieteelliseen kirjallisuuteen. Lo-
puksi pohdintaosuudessa kéyn lapi tdman oman projektini ja kerron siing, kuinka mielestani tdssa pro-
jektissa onnistuin. Mité vaikeuksia, haasteita ja onnistumisen tunteita koin, sekd mita mahdollisia kehi-

tysajatuksia tyon edistyessa syntyi.

Suomessa verkkokaupan perustaminen vaatii aina yritysmuodon toimintansa taakse ja koska mitéén val-
mista yritysté ei aikaisemmin ollut piti minun vertailla ensin eri yhtiomuotojen etuja ja haittoja keske-
naan. Verkkokaupan yhtiémuodoksi valikoitui pohdinnan perusteella osakeyhtid. Paatdksen syntymi-
seen vaikutti merkittavasti se, ettd osakeyhtitssa osakkeenomistajat ovat vastuussa yhtion velvoitteista
ainoastaan sijoittamallaan pd&domalla. Osakeyhtio itse vastaa omista velvoitteistaan aina omalla varalli-
suudellaan ja osakkeenomistajilla on toiminnasta vain rajoitettu vastuu. Osakeyhtid on itsendinen vero-
velvollinen, ja se maksaa omasta toiminnan tuloksesta veroa. Osakeyhtion voitto voidaan jakaa omista-

jille osinkoina ja osinkojen verotuskaytantd Suomessa voi olla palkkatuloa kevyempéa.

Osakeyhtion voi perustaa Suomessa jopa yksin, aivan kuka tahansa luonnollinen henkild, mutta talléin
kuitenkin taytyy valita yhtion hallitukseen varajasen. Myo6s oikeushenkild, kuten toinen osakeyhtio voi
perustaa osakeyhtion. Pitaa kuitenkin tarkistaa ja huolehtia siitd, ettd osakeyhtion perustamisessa nou-
datetaan tarkasti perustamisprosessia, jotta osakeyhtitsta tulee oikeushenkild. Osakeyhtiohén syntyy sil-
loin, kun se on rekisterdity kaupparekisteriin. Osakeyhtiossd omistus maéraytyy aina osakkeiden mu-
kaisesti. Jokaisella osakkaalla on oikeus luovuttaa omistamansa osakkeet toiselle, jos ei yhtigjarjestyk-

sessé ole erikseen tastd sdadetty mitédan poikkeavaa (Osakeyhtidlaki 21.7.2006/624, § 4).



Erds osakeyhtion perustamista helpottava asia on se, ettd eduskunta hyvaksyi 18.1.2019 hallituksen esi-
tyksen yksityisen osakeyhtion vahimmaispddomavaatimuksen 2 500 euron poistamisesta. Pddomavaati-
mus poistui kokonaan yksityiseltd osakeyhtiolta 1.7.2019. (Eduskunta 2019.)

Maailma on muuttunut todella paljon viimeisten vuosikymmenien aikana sahkoistymisen ja digitalisaa-
tion myotd. Tilastokeskuksen tilastosta vuodelta 2018 selviéé se, ettd suomalaisista ikdjakaumasta 16-
89 -vuotiaista 89 % kaytti internetid ja néista kayttajistd matkapuhelimella internetia kaytti jo 75 %.
Suomessa muutosta mielesténi hyvin kuvaa se, etta tasta 75 %, jopa neljannes oli ostanut jotain interne-
tistd puhelimen valityksella. VVoidaankin sanoa, etta ihmisten ostokayttaytyminen on todellakin muuttu-
nut ja tulee vield muuttumaan tulevien vuosikymmenien aikana. (Tilastokeskus 2018a.)

Internetista 16ytyy paljon tietoa verkkokaupasta ja sen perustamisesta. Tassa opinndytetydssa lahdin
kvalitatiivisen tutkimusmenetelmén kautta selvittdmaan tatd aihetta Idhemmin. Ensimmaéisend tutkimus-
kysymyksena oli: Miten, verkkokaupan voi perustaa? Mité kaikkea taytyy tehdd ennen kuin pystyy va-
litsemaan internetin tarjoamasta valtavasta tietoméaarasta, juuri ne omaan toimintaan parhaiten sopivat
ratkaisut? Mita seikkoja on huomioitava lainsaadédnnén kannalta? Isoin haaste tdssd projektissa on,
kuinka l6ytdd omaan toimintaan sopiva verkkokaupparatkaisu, jonka kayttokustannukset eivét olisi koh-
tuuttoman isot ja kuitenkin tulevaisuutta ajatellessa myos kaupan laajentaminen olisi kohtuullisen help-

poa, unohtamatta tietoturva-asioita.



2 NYKYTILANTEEN KUVAUS

Kvalitatiivinen tutkimustyd omassa opinndytetydsséni osakeyhtiomuotoisen verkkokaupan perustami-
sen parissa on jatkunut kevaasta syksyyn 2019. Paljon on asioita selvinnyt, mutta paljon on myos viela
selvittamétta ja esteend konkreettisen toimivan verkkokaupan avaamiseen. Olen huomannut tyoni edis-
tyessa sen, ettd verkkokaupan perustaminen on paljon muutakin, kuin vain internetiin avattava verkko-
kauppa. Ei riit4, ettd on tuotteet ja idea, jopa markkinointia varten, vaan pitaa todellakin pystya luomaan

tietoturvallinen lakien ja asetusten mukainen kauppa.

Henkilokohtaisesti haluan avata sellaisen verkkokaupan, jota osaan péivittaa ja hoitaa, joten tarvitsen
viela paljon oppimista. Nyt olen ymmartényt sen, etté ei todellakaan riita paivittajana pelkéstaan se, etta
on péivittanyt tyohistorian aikana kolmet uudet nettisivut alusta alkaen. Olen huomannut, etté verkko-
kaupan péaivittdmisessa vaaditaan paljon enemman. WordPress ja sen kdyttdminen on aivan oma maail-
mansa verrattuna aiemmin k&yttamiini valmiiksi luotuihin nettisivualustoihin. WordPress sisallonhallin-
tajarjestelma ja WooCommerce -lisdosa ovat tulleet minulle jonkin verran tutuiksi tyoni kautta, mutta

tiedostan myds sen, ettd ndidenkin kaytdssé on vield paljon oppimista.

Tietotekniikan asiantuntijoiden kanssa kéytyjen keskustelujen pohjalta olen joutunut luopumaan suun-
nitelmani alussa olleesta ajatuksesta perustaa oma palvelin. Tahan perusteluna on se, ettd minulla ei ole
niin paljon tietoteknisié taitoja, valmiuksia ja uskallusta, etta pystyisin varmasti vastaamaan tdman pal-
velimen toiminnasta. Nyt onkin etsinnéssa tarpeisiin sopiva web-hotelli ja samalla pitéisi myods paattaa,
mité kautta ostan verkkokaupan tarvitseman domainin. Ndma ovat niin suuria asioita kaupan perustami-

sen kannalta, ettd ndita pitaa huolellisesti harkita, jotta I0ytéisi parhaan vaihtoehdon.

Ajankaytto on rajallista, joten tdman vuoksi verkkokauppaa ei timan opinnaytetyoprosessin aikana pysty

ulkopuoliselle yleistlle avaamaan.



3 SELVITETTAVAT ASIAT ENNEN OSAKEYHTION PERUSTAMISTA

Osakeyhtio on padomayhtio, jossa osakkaalla tai osakkailla ei ole henkilokohtaista vastuuta yrityksen
toiminnasta. Osakeyhtiotd, kuten mitddn muutakaan yritystoimintaa, ei kuitenkaan kannata aloittaa en-
nen kuin on selvittanyt perusasiat yritystoiminnasta itselleen. Osakeyhtién perustaminen, kuten muunkin
yritystoiminnan aloittaminen vaatii siis perustajalta paljon tyoté ja selvittelya, silla mikaan yritys ei
synny itsestaan. Yksinkertaistettuna osakeyhtio syntyy kolmen vaiheen jalkeen. Ensin taytyy laatia pe-
rustamisasiakirjat, merkitd osakkeet ja maksaa ne, mikéli osakepddoma maksetaan, seké rekisterdida

osakeyhtio.

Yritystoimintaa ja osakeyhtion perustamista miettiessé kannattaa muistaa se, etté nykyisin ei todellakaan
perustamiskysymysten kanssa tarvitse olla yksin, silla apua on tarjolla ja 16ytyy useasta lahteestd. Hen-
kilolla pitaa kuitenkin olla halu perustaa yritys ja omata liikeidea, jonka pystyy jalostamaan tuottavaksi
yritystoiminnaksi. Liikeideaa pohtiessa voi kaantya esimerkiksi oman uusyrityskeskuksen tai seudulli-
sen yrityspalvelun puoleen. Yritysneuvojilta saa apua erilaisiin yritystoiminta kysymyksiin, ja he myos
auttavat mielellaan yritysidean selkeyttamisessa, seka liiketoimintasuunnitelman ja erilaisten laskelmien
laatimisessa, jos yrittdja tarvitsee mahdollisesti nditd tulevassa yritystoiminnassaan. Elamme digitalisaa-
tion ja internetin aikakautta. Internetisté 16ytyy myds oppaita yrityksen perustamiseen, jos haluaa toimia
taysin itsendisesti perustaessaan yritysta. (Finnvera.)

Yritysmuodosta riippumatta yrittdjalle tarked asia on verkostoituminen. Mita yrittdja saavuttaa verkos-
toitumisella ja miksi kannattaa aloittaa verkostoituminen jo jopa ennen yrityksen virallista perustamista?
Verkostoitumalla yritt4ja pystyy markkinoimaan omaa yritystddn mahdollisimman tehokkaasti alusta
alkaen, lisaksi verkostoitumalla saa tietoa ja apua ajankohtaisiin yrittamista koskeviin asioihin. Yrittajan
tai yrittajaksi aikovan kannattaa myds muistaa sellainen asia, ettd kuka ymmartaa yrittdjaa paremmin
kuin toinen yrittdja? Verkostoitumalla yrittdja ei ole yksin, vaan saa todella tarkeédé vertaistukea laajem-
malta joukolta samanhenkisid ihmisid, joka on yrittajan psyykkisen jaksamisen kannalta todella ensiar-

voisen tarked asia jo yritystoiminnan alusta alkaen.



3.1 Paivakirja, viikko 11

Taman illan ja viikon tehtdvaksi ja tutkimusaiheeksi itselleni olin asettanut tutustumisen osakeyhtion
perustamiseen. Miten osakeyhtid kaytanndssa perustetaan ja mita kaikkea pitdé tehdd, ennen kuin osa-
keyhtid on perustettu lain mukaisesti ja se voisi harjoittaa laillista liiketoimintaa. Teen paatyotani osa-
keyhtion palveluksessa, mutta mitdan kaytdnnon kokemusta minulla ei ollut siit4, miten osakeyhtio pe-
rustetaan, ja taté lahdinkin tutkimaan internetin vélityksell4. Googlen avustuksella 16ysin ajantasaisen
osakeyhtidlain Finlexista. Luin osakeyhtiélain kolme ensimmaista lukua, jotta sain vahan selvyytta siit,

mité sielld osakeyhtidsta ja sen perustamisesta kerrotaan.

Osakeyhtion osakkeenomistajat vastaavat osakeyhtion velvoitteista vain sijoittamallaan osakepaa-
omalla. Tdma on ollut minulle selva asia jo aikaisempien merkonomiopintojeni pohjalta, eli osakkaat
eivét itse vastaa henkilokohtaisesti yrityksen velvoitteista, mutta en todellakaan ole aiemmin sisdistanyt
sitd, asiaa kuinka tarked asia yhtidjarjestys on osakeyhtiossa. Yhtiojarjestyksessa voi olla méérays, jossa
osakkeenomistajat voidaan velvoittaa maksamaan yritykselle erityisia maksuja. Mietin mitd nailla eri-
tyisilla maksuilla tarkoitetiin ja, koska asia vaivasi minua paljon, ei minulla ollut muuta vaihtoehtoa kuin
selvittaa tamé asia. Maksut koskevat usein golfosakeyhtiota tai mankalayhtiditd, eivatka ole tavallisessa

osakeyhtiossd normaaleja (Fondia 2013a).

Taman illan tutkimisen ja pohdinnan jélkeen sisaistin hyvin sen asian, ettd minun ei tarvitse tutkia Fin-
lexistd osakeyhtidlakia ihan néin tarkasti. Osakeyhtidlaista 16ytyy paljon sellaista mika ei koske taval-
lista osakeyhtiota lainkaan, eiké liity perustamisprosessiin mitenk&an. Pitaa pystya I6ytdmaan osakeyh-
tidlaista vain ne oikeat kohdat, jotka liittyvat perustamiseen. Ei tarvitse menna ihan ndin syvélle tutki-

misessa, vaan olennainen riittda. Toisaalta ei lisdtieto ole koskaan pahasta.

Viikon aikana olen myds tutkinut yrittdjan lakiséateisid vakuutuksia. En ole koskaan joutunut ndihin
asioihin tutustumaan tarkemmin, koska en ole tosiaan toiminut aikaisemmin yrittdjand, vaan ainoastaan
palkansaajana. Vakuuttaminen ja vakuutukset eivat ole minua henkilokohtaisesti koskaan kiinnostaneet,
mutta onneksi 18ysin Keskinaisen Tydelakevakuutusyhtié Elo:n verkkosivuilta YEL-vakuutusyrittdjan
oppaan, jossa vakuuttamisesta on Kirjoitettu ajantasaista tietoa. Teoriaosuudessa olen Kirjoittanut ai-

heesta tarkemmin.

Olen tyopanokseeni todella tyytyvéinen tdmén ensimmaisen viikon aikana, koska olen pystynyt lapikéay-

ma&én asioita, jotka eivat todellakaan ennestédan ole olleet minulle tuttuja ja minulle on muodostunut



selked kuva siitd, mité kaikkea taytyy selvittad ennen kuin kannattaa mietti& osakeyhtion perustamista.
Pita4 olla selked ajatus siitd, kuinka pystyy rahoittamaan oman yritystoiminnan, lisaksi perustettavalla
yrityksella tulee olla nimi valmiina. Nimen miettimiseen hyvaa apua tarjoaa Patentti- ja rekisterihalli-
tuksen nimipalvelu. Tyén kannalta koen positiivisemmaksi asiaksi sen, ettd pystyn tassé tyossa kaytta-
madn omia vahvuuksiani, kuten kuvankasittelytaitojani, jotka olen oman ty6urani aikana hankkinut. Li-
séksi olen siséistanyt sen jo ndin alusta alkaen, ettd ty0 ei etene ilman kunnon suunnitelmaa eli pitéda
pystyé heti rajoittamaan tutkittava tydalue sopivaksi, jotta tyo etenee ja asiat alkavat selkenemaan toi-

votulla tavalla.

3.2 Mita pitaa tietdd ennen osakeyhtion perustamista

Yrityksen ja osakeyhtion perustajan pitdd miettia heti alkuun oman liiketoimintansa rahoituskuviot to-
della tarkkaan, koska pienenkin yrityksen perustaminen vaatii heti alkuinvestointeja. Jos omaa rahoitusta
ei ole yritystoiminnan k&ynnistamiseen ja yllapitdmiseen, tulee rahoitus hoitaa muualta. Mahdollisia ra-
hoitusmahdollisuuksia on tarjolla useita erilaisia vaihtoehtoja kuten eri pankkien tarjoamat lainat, va-
kuudettomat yrityslainat, starttiraha, Business Finland - ja Finnvera-rahoitus, sekd ELY -keskusten tar-
joamat rahoitukset. Mahdollista on myo6s saada palkkatukea tyontekijoiden palkkaamiseen ja muuttaa
yrityksen laskut heti rahaksi laskurahoituksella. Mahdolliset rahoittajat vaativat yleensa liiketoiminta-
suunnitelman esittdmisté rahoitusta haettaessa. Alkavan yrittdjan kannattaakin kayda TE-keskuksen jar-
jestamilla uravalmennus- tai yrittajakurssilla, jos ei ennalta ole riittdvaa taloudellista osaamista ja tietoa
siitd mité yritystoiminnan pyorittdminen vaatii, miten liiketoimintasuunnitelma tehdaén ja mika rahoi-
tusvaihtoehto olisi oman liiketoiminnan kannalta paras mahdollinen ratkaisu. (Yrityksen-perustaminen.
net a; TE-palvelut 2014.)

Osakeyhtion perustamisessa tarked asia on yhtion toimintaan suunniteltu nimi, jota kdytetdan virallisessa
yritystoiminnassa. Se pitaisi olla ennakkoon mietittyné ja liséksi olisi hyva olla valmiina myds pankkitili
toimintaa varten, seka valittuna tarkempi toimiala, jolla yritys tulee toimimaan. Myds mahdolliset laki-
saateiset vakuutukset tulisi selvittdd ennen yritystoiminnan aloittamista ja pitdd myds muistaa se, ettéd
osakeyhtio on kirjanpitovelvollinen heti toiminnan alusta alkaen riippumatta toiminnan laajuudesta eli
Jos omat taidot ja tiedot eivat riita kirjanpidon pitdmiseen, kannattaa kéyttaa ulkopuolista tilitoimistoa
tai taloushallinnon ammattilaista hoitamaan osakeyhtion kirjanpito, jotta se olisi tehty kirjanpitolain ja

asetusten mukaisesti.



Patentti- ja rekisterihallituksen nimiohjeistuksen mukaan hyvaksyttavan nimen valitsemisessa olennaista
on yksilollisyys, erottuminen joukosta, ja kirjoitusasu. Liian samantyyppisia ja muihin sekoittuvia nimia
ei voi rekisterdida. Kiellettyja nimié yrityksen nimen valinnassa ovat toisten taiteilijanimet, muiden su-
kunimet, paitsi jos ne ovat yleisia sanoja, joka tarkoittavat itsessdan jotain muuta kuten puroa tai tunturia
tal vastaavaa. My0s suojattuja nimié ovat taiteellisten tai kirjallisten teosten nimet ja muut kansainvéliset
tai kansalliset nimitykset ja lyhenteet. Nimed miettiessa ja valitessa onkin hyva kayttaa Patentti- ja re-
kisterihallituksen tarjoamaa nimipalvelua avuksi. Oman yrityksen nimen rekisterdinti ja varaaminen ta-
pahtuu Patentti- ja rekisterihallituksen perustamislomakkeen tayttdmisen yhteydessd. Lomakkeelle an-
netaan varsinainen nimiehdotus ja kaksi varavaihtoehtoa. Patentti- ja rekisterihallitus tekee lopullisen
paatoksen siit, voiko valitun yrityksen nimen rekisterdid4d oman yritystoiminnan ké&yttoon. (Yrityksen-

perustaminen.net b.)

Henkilon, joka on perustamassa osakeyhtiota pitdd huomioida se, ettd osakeyhtion toiminnassa YEL eli
yrittajan eldkevakuutus pitadé henkilon ottaa kuuden kuukauden sisalld YEL vakuutuksen piiriin kuulu-
van yritystoiminnan aloittamisesta. VVakuutus alkaa seuraavasta kuukaudesta, jolloin osakas on tayttanyt
18 vuotta. Muita asetettuja vaatimuksia YEL vakuutuksen ottamiseen ovat seuraavat asiat: Osakas tyos-
kentelee yrityksen johtotehtdvissa, kuten toimitusjohtajana, hallituksen jasenend tai muuten johdollisissa
tehtavissa. Lisaksi hdnen omistusosuutensa yhtidsta on yksin yli 30 % tai yhdessa perheenjésenen kanssa
yli 50 % osakkeista, tai osakkeiden tuottamasta danimaarasta. Yrityksen on pitanyt olla toiminnassa
ainakin nelja kuukautta ja osakkaan pitaa tyoskennella myos sielld. Yrittajan tydtulon alaraja vuonna
2019 on 7799,37 euroa. Raja tarkistetaan vuosittain. YEL vakuuttamisessa on olemassa yléikaraja 68
vuodesta 70 vuoteen, joka riippuu henkilén syntymévuodesta. Vakuutus tulee voimaan myos takautu-
vasti ja maksut ovat verotuksessa vahennysvapaita. Yritystoimintaa varten on mahdollista ottaa myds
erilaisia vapaaehtoisia vakuutuksia kuten yrityksen tapaturmavakuutus, omaisuusvakuutus ja keskeytys-

vakuutus. (Yrityksen-perustaminen.net c; Keskindinen Tyoelakevakuutusyhtié Elo 2019a.)

Osakeyhtion osakas voi joutua YEL vakuutuksen sijaista vakuuttamaan itsensé tyontekijan eldkevakuu-
tuksella eli TyEL:1l4, jos han omistaa itse yhtidstd vahemman kuin 30 % osakkeista ja ei ole yhtion
johtotehtévissd. Kuvio 1 kuvaa sitd, kumpi vakuutus osakeyhtion osakkaan on otettava. TyEL on pakko
ottaa myos kaikille tyontekijoille, joiden ikd on 17- 68 vuotta. TyEL maksu jakautuu tyonantajalle ja
tyontekijalle ja vuonna 2019 maksu oli bruttopalkasta 25,20 %. Tyodnantajana toimiessaan yrittajan pitaa
huolehtia aina lakisaateisista velvoitteista, kuten palkkojen ennakonpidatyksistd, sairausvakuutusmak-
suista, tyOtapaturma- ja ammattivakuutuksista, sekd ryhmahenki- ja tyottomyysvakuutuksista. (yrita.fi
2019a; Keskinainen Tyo6elakevakuutusyhtioé Elo 2019b.)



Oletko yrittija (YEL) vai tyontekija (TyEL)

Yhtiomuotona osakeyhtio

Johtavassa asemassa Johtavassa asemassa
tyoskentelevi osakas, tyoskentelevi osakas, »
jonka omistus yksin on > 30 %. jonka omistus yksin on < 30 %
tai yhdessd perheenjésenen kanssa on
<50 %.
Johtavassa asemassa
tyoskenteleva osakas, Osakkaan perheenjisen, joka ei omista,
jonka omistus yhdessi mutta tyoskentelee ja saa palkkaa.
perheenjésen kanssa on > 50 %.
Ei johtavassa asemassa tydskentelevi
enemmistoosakas > 30 %

KUVIO 1. Oletko yrittdja (YEL) vai tyontekija (TyEL) (mukaillen Keskindinen Ty6elakevakuutusyhtio
Elo 2019b)

3.3 Paivakirja, viikko 12

Opinnoissa alkoi viime viikolla yhtidoikeuden kurssi, joka sopii erinomaisesti avuksi tdhan omaan opin-
naytetyohoni. Kurssin aikana lapikaydaan osakeyhtion perustamista tehtdvien muodossa. Tdma todella-
kin on erinomainen apu minulle, sill& tehtdvien pohjalta pystyn liittdmaan tdhén tydhon myds valmista
materiaalia, joka helpottaa samalla tyon teoriaosuuden Kirjoittamista.

Viikon tutkimusaihe talle viikolle oli kaupparekisteri ja kuinka osakeyhtion voi rekisterdida kauppare-
kisteriin ja mita se k&ytdnnossé tarkoittaa? Aihealue oli laaja, silla materiaalia 16ytyy paljon, mutta
onneksi Patentti- ja rekisterihallinnolla on todella erinomaiset nettisivut, jotka mielestani antavat erin-
omaista tietoa siitd, kuinka rekisterdinnin voi suorittaa. Tarked asia rekisterdinnin suorittamisessa on se
huomio, ettd sahkoista rekisterdintia ei pysty tekeméan, jos osakepddoma maksetaan. Maksettaessa osa-
kep&&oma taytyy rekisterdinti suorittaa kirjallisesti. Ohjeet tdhankin 16ytyvat Patentti- ja rekisterihallin-
non sivuilta. Minulle uutta asiaa oli se, etta pienet osakeyhtiot voivat jattada valitsematta tilintarkastajan,
JOs ne tayttavat tietyt ehdot, jotka liittyvat osakeyhtion henkildston mééraan, taseen loppusummaan ja
liikevaihtoon (Tilisanomat 2008.). Lisaksi en ole ollut aiemmin miettinyt sitd miten térkeitd asiakirjoja

osakeyhtion perustamisessa ovat perustamissopimus ja yhtigjarjestys.



3.4 Osakeyhtion rekisterdinti kaupparekisteriin

Osakeyhtio taytyy rekisterdida kaupparekisteriin, jotta se syntyy ja on oikeustoimikelpoinen. Perusta-
misilmoitus on tehtdvat kolmen kuukauden kuluessa perustamissopimuksen allekirjoittamisesta tai yh-
tiota ei synny. Kun osakeyhtio on rekisterdity kaupparekisteriin oikein ja rekisterdinti on hyvaksytty,
saa yritys kayttéonsd oman y-tunnuksen yritystoimintaansa varten. Miten rekisterginti kaytdnnossa to-
teutetaan? Osakeyhtion perustaminen ldhtee liikkeelle perustamissopimuksen, yhti6jarjestyksen ja pe-
rustamisilmoituksen tekemisesta Patentti- ja rekisterihallitukseen, joko Kirjallisesti tai séhkoisesti. Re-
Kisterdinnin voi toteuttaa YTJ- palvelussa eli yhteiso- ja yrityspalvelussa, joka on Verohallinnon ja Pa-
tentti- ja rekisterihallituksen yhteinen palvelu. Késittelyssa Verohallinto ké&sittelee verohallintoa koske-
vat rekisterit, kuten ennakkoperinté-, tydnantaja- ja arvonlisaveroa koskevat toiminnot ja puolestaan Pa-
tentti- ja rekisterihallitus kasittelee kaupparekisterid koskevat asiat. (PRH 2019a.)

Osakeyhtidmuotoista yritystoimintaa aloittavan yrittadjan on mahdollista ilmoittaa itsensé Verohallinnon
tyonantajarekisteriin, mutta pienessé yritystoiminnassa rekisterdityminen ei ole pakollista. S&annéllinen
tyonantaja on yritys, jolla on kaksi tyontekijaa vakituisessa palkkasuhteessa tai jopa kuusi tyontekijaa
yhté aikaa palkattuna tyosuhteen pituudesta riippumatta. Talldin rekisterdityminen tydnantajarekisteriin
on pakollista. Satunnaiseksi tyonantajaksi yritys katsotaan, jos yrityksella ei ole palkattuna enempaa
kuin yksi vakituinen tyontekija tai 1-5 lyhytaikaista tydsuhdetta, mutta tdssakin tapauksessa yritys voi

kuitenkin ilmoittautua tyonantaja rekisteriin. (Bisnes.fi.)

Arvonlisdverorekisteriin osakeyhtion tulee ilmoittautua, jos yrityksen liikevaihto on vuodessa yli 10 000
euroa. Rekisteriin kannattaa kuitenkin liittya heti, koska arvonlisaverot saa takaisin alarajahuojennuksen
vuoksi ja on huomattavasti helpompaa yritystoiminnan kannalta olla rekisterissé alusta alkaen, kun alkaa

maksamaan verottajalle arvonlisaveroja jalkikateen. (Yrita.fi 2019b.)

Ennakkoperintérekisteriin liittyessédéan yritys ottaa vastuun verojen hoitamisesta. Ndin toimeksiantajan
ei tarvitse huolehtia yrityksen suoritusten ennakonpidatyksestd. Kuuluminen ennakonperintérekisteriin
kertoo myos yrityskumppaneille yrityksen luotettavuudesta, koska ennakonperintarekisteriin merkitaéan
vain sellaisia yrityksia ja henkil6itg, joilla ei ole kirjanpidossa tai verotuksessa selvia laiminlydnteja.
Ennakonperintérekisteriin ilmoittautuminen on vapaaehtoista, mutta suositeltavaa. Huomioitavaa on se,
etta aloittanut yritys voi hakeutua ennakkorekisteriin jo ennen kuin mitdan varsinaista yritystoimintaa

on. (Bisnes.fi.)
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Osakeyhtion perustajien ja hallituksen jasenten tulee olla taysikaisia luonnollisia henkil6ité. Yritysta
séhkoisesti rekisteroitdessa Y TJ-palvelussa tulee perustajalla, mahdollisella toimitusjohtajalla ja tilintar-
kastajalla olla suomalainen henkil6tunnus, henkilokohtaiset verkkopankkitunnukset tai sirullinen, sah-
koinen henkilokortti tai mobiilivarmenne. Osakeyhtion yhtidjéarjestykseksi riittdd vakiomuotoinen yh-
tigjarjestys, mutta mahdollista on kayttaa laajempaakin yhtidjarjestysta. Jos osakeyhtio perustettiin en-
nen 1.7.2019 taytyi osakeyhtion maksaa osakkeet perustettavan osakeyhtion pankkitilille ennen kaup-
parekisteriin rekisterditymisté eli talloin pankkitilin tuli olla hankittuna ja merkintahinta kohdistettiin
kokonaan osakepddomaan. Pitdd myds muistaa, ettd Suomalainen henkil6tunnus vaaditaan myds mah-
dollisesti kaytettavilta prokuristeilta ja edustamiseen oikeutetuilta henkil6iltd. Patentti- ja rekisterihal-
linnon nettisivuilta 10ytyvat ohjeet sahkoisen kaupparekisteri-ilmoituksen tekemiseen ja tayttamiseen,
seka kuvio 2 kuvaa sitd, kuinka séhkdinen rekisterdityminen etenee palvelussa. Sahkdisen rekisterdinnin
tekeminen netin kautta onnistuu vain, jos mitdan osakepadomaa ei makseta. Rekisterdinti on suoritettava

kirjallisesti, jos perustettavalla osakeyhtiolld on osakepadomaa. (PRH 2019b.)



OHJATTU OSAKEYHTION PERUSTAMINEN

OSAKEYHTION PERUSTAMINEN - Vaiheiden sisalto ja toimijat

Selvityksen allekirjoittaja voi olla
yksi tai useampi henkilo.

Hallituksen jasen tai -varajasen allekirjoittaa
selvityksen osakepadoman maksamisesta.

OSAKEPAAOMA
MAKSETAAN PANKISSA

Tietojen antaja on Allekirjoittaja voi

yksi henkilo. olla yksi tai

Hén on yksi perustaja useampi henkilo.

tai joku muu tehtavaan Osakkeenomista allekirjoittaa

valittu henkil perustamissopimuksen.

(esim. tilitoimisto). Hallituksen jasen tai

e y -varajasen allekirjoittaa
Hén tayttaa tiedot ja perustamissopimuksen.
hyvaksyy sisallén
allekirjoitettavaksi Kaikki voivat olla maksajia

(myos ulkopuolinen

tietojen antaja).

ILMOITUKSEN SAHKOINEN
TAUSTATIEDOT ALLEKIRJOITUS
Elinkeinotoiminnan

aloittaminen

Verohallinnon rekisterit

Lisatietojen antaja MAKSU JA
PRH:lle LAHETYS

Lisatietojen antaja
Verohallinnolle
Taustatietojen
yhteenveto

KUITTAUS JA
OHJEET

ILMOITUKSEN
SISALTO
Toiminimi
Rinnakkaistoiminimi
Osakepaaoma ja
osakkeenomistajat
Hallitus
Tilintarkastajat
Toimitusjohtaja
Tilikausi

Kotipaikka
Kaupparekisteriin
ilmoitettava toimiala
Verohallintoon
ilmoitettava toimiala
Osoite- ja yhteystiedot
Yhtidjarjestyksen
sisaltd

limoituksen

vapaaehtoinen ja
muu sisalté

VIESTI
ALLEKIRJOITTA-
JALLE

SISALLON
HYVAKSYMINEN

Muita mahdollisia allekirjoittajia ovat
toimitusjohtaja tai tilintarkastaja.

SELVITYS _
OSAKEPAAOMAN
MAKSAMISESTA

OSAKEPAAOMA
MAKSETAAN PANKISSA

KUVIO 2. Ohjattu osakeyhtion perustaminen (mukaillen PRH)
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Valmispaketti kirjallisen rekisterdinnin suorittamiseen I0ytyy myos Patentti- ja rekisterihallinnon netti-
sivuilta. Paketista 16ytyvat valmiit asiakirjapohjat perustamissopimukselle, yhtidjarjestykselle, seka il-
moituslomakkeet ja ohjeet kuinka ndma asiakirjat tdytetddn. Jos perustettavalla osakeyhtiolla on val-
miina perustamissopimus ja muut tarvittavat asiakirjat, eik& halua kayttaa kirjallisen rekisterdinnin te-
kemiseen nettisivuilta 16ytyvaa peruspakettia, niin netista 16ytyy valmiina Y1-lomake, 1 -liitelomake ja
henkil6tietolomake. Kirjallisen rekisterdinnin voi tehdd myos naiden lomakkeiden tayttamisellad. (PRH
2019b.)

Hallituksen varsinaisen jasenen on allekirjoitettava kaupparekisteri-ilmoitus. Allekirjoittamiseen ei riita
prokura, mutta kuitenkin osakeyhtion varsinainen jasen voi valtuuttaa ulkopuolisen jasenen allekirjoit-
tajaksi. Talloin, kun valtuutettu on allekirjoittanut ilmoituksen, tulee mukaan liittaa yksiloity valtakirja
oikeaksi todistettuna kopiona tai avoin asianajovaltakirja mista kdy ilmi valtuutus. Jos ilmoitus tehdaén
paperisesti, tulee huolehtia siitd, ettd mukana ovat kaikki tarvittavat liitteet eli kuitti k&sittelymaksun
maksamisesta, osakeyhtion perustamissopimus alkuperdisend, jaljennds yhtiojarjestyksestd, yhtion hal-
lituksen jasenen ja toimitusjohtajan vakuutus osakeyhtidlain sédnndsten noudattamisesta ja lisaksi myos
tosite, ettd osakkeet on maksettu. (PRH 2019c; YTJ.)

Huomioitava asia osakeyhtion perustamisessa on myos se, ettd vasta-aloitettuun, perustettuun osakeyh-
tioon ei tarvitse valita tilintarkastajaa, koska perustetulla osakeyhti6lla ei ole ollut tilikautta. Tilintarkas-
tajaa ei tarvitse valita myoskaan, jos menneella tai edellisella tilikaudella tayttyy ainoastaan yksi naista
kolmesta asiasta: loppusumma taseessa ylittdd 100 000 euroa, liikevaihto tai sit4 vastaava tuotto on
enemman kuin 200 000 euroa tai yrityksen palveluksessa tydskentelee keskimaarin yli kolme henkil6a.
Tilintarkastajan valitsemisesta voidaan kuitenkin pienissa osakeyhtidissa sopia. Lain mukaan tama ei
olisi pakollista. Tilintarkastaja pitada kuitenkin aina valita osakeyhtioon, jonka paatoimiala on arvopape-
reiden omistaminen ja hallinta. Tilintarkastaja on valittava myds yhtioon, jolla on kirjanpitolain mukai-
nen huomattava vaikutusvalta toisen kirjanpitovelvollisen liiketoiminnan tai rahoituksen johtamisessa.
(PRH 2019d.)

3.4.1 Mik& perustamissopimus on?

Perustamissopimus on asiakirja, joka on osakeyhtidlain mukaisesti perustettavan osakeyhtion pitaa aina

tehdd. Perustamissopimuksen allekirjoittavat kaikki perustettavan osakeyhtion osakkeenomistajat ja
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néin samalla merkitsevét allekirjoituksellaan sopimuksessa ndkyvan osakemadran. Yksityisen osakeyh-
tion vahimmaispadoma oli 2 500 euroa 1.7.2019 asti. Osakkeenomistajan tulee suorittaa yhti6lle sopi-
muksessa maaritelty merkintéhinta tai antaa yhtiolle sovittu apporttiomaisuus, jos tasta on perustamis-
sopimuksessa sovittu. Mahdollista on myds perustaa yhtié ilman osakepddomaa. Jos on sovittu osake-
padomasta, niin se taytyy olla maksettu, jotta osakeyhti0 voidaan rekisterdida. Apporttiomaisuudella
taytyy olla yritykselle luovutushetkell& maksua vastaava taloudellinen arvo. Yritykselle luvattua tyotéa
tai palvelua ei katsota apporttiomaisuudeksi. Osakkeiden merkintéa ei voi peruttaa, sen jalkeen, kun
kaikki osakkeet on merkitty. Osakkeet merkitdén kokonaan osakepadomaan. Merkinté voidaan peruuttaa
ainoastaan siind tapauksessa, ettd tasta on jotain muuta erikseen sovittu. Mitd muuta allekirjoitus tarkoit-
taa lain kannalta, on se, ettd osakeyhtitn johdon jésenten ja tilintarkastajien tehtévat ja toimikausi alkavat
heti allekirjoituksen jalkeen. (Osakeyhtidlaki 21.7.2006/624, § 1 & 2.)

Perustamissopimuksessa pitdd mainita aina paivaméaara, milloin sopimus on tehty, osakkeenomistajat ja
kunkin osakkaan merkitsemét osakkeet, sekd osakkeista yhtiolle maksettava merkintahinta, osakkeen
maksuaika ja hallituksen jasenet, mikali osakepddoma maksetaan. Perustamissopimukseen taytyy ottaa
mukaan tai liittdd yhtidjarjestys ja lisaksi, joko yhtidjarjestyksessé tai perustamissopimuksessa taytyy
maaraté perustettavan osakeyhtion tilikausi. Tarvittaessa perustamissopimuksessa on mainittava liséksi
yhtion toimitusjohtaja, hallintoneuvoston jésenet ja tilintarkastajat. Hallituksen ja hallintoneuvoston pu-
heenjohtaja voidaan myds nimeté perustamissopimuksessa. Jos osakkeenomistaja ei suorita osakkeen
merkintahintaa viivastyskorkoineen sovittuun maksuaikaan mennessa, eikéd hallitus anna merkitsijalle
lisd& maksuaikaa voi osakeyhtion hallitus todeta oikeuden osakkeeseen menetetyksi ja antaa merkinta-
oikeuden toiselle henkil6lle. (Osakeyhtidlaki 21.7.2006/624, 8§ 2.)

Osakeyhtion perustamista helpottaa eduskunnan hyvaksymé 1.7.2019 voimaan tullut paatds vahimmais-
padoman poistamisesta, joka koskee yksityisia osakeyhtidita. Perustamissopimuksessa voidaan todeta
vain, ettei osakkeista makseta méaaréhintaa ja ndin ei myodskaéan tarvitse maarata osakkeille maksuaikaa.
Taméa muutos helpottaa osakeyhtion perustamista sahkoiselld ilmoituksella, kun maksuselvitysté ei tar-

vitse toimittaa rekisteriviranomaiselle padoman maksamisesta. (PWC uutishuone 2019.)

Osakeyhtion rekisterdinnin oikeusvaikutus on se, ettd enintddn ennen vuotta perustamissopimuksen al-
lekirjoittamisesta tehdysta yritystoiminnasta tehdyt ja perustamissopimuksessa yksildidyt velvoitteet
siirtyvét yhtiolle. Rekisterdinti on todella tarked suorittaa lain ja asetusten mukaisesti ja noudattaa aika-

tauluja, koska ennen rekisterditymista ei yritys voi hankkia oikeuksia, eika tehd& sitoumuksia unohta-
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matta sitd asiaa, etté rekister6imaton osakeyhtio ei voi olla tuomioistuimessa asianosaisena. Ennen re-
kisterditymista tehdyisté yritystoiminnoista vastaavat tehtyjen paatosten tekijét ja toimintoihin osallis-
tuneet henkil6t yhteisvastuullisesti. Toimitusjohtaja ja hallitus voivat kuitenkin kayttaa puhevaltaa asi-
0issa, jotka koskevat yhtiota ja ryhtya toimenpiteisiin, jotta osakkeista saataisiin maksut ilman henkil6-
kohtaista vastuuta. (Osakeyhtiodlaki 21.7.2006/624, 8 9 & 10.)

Rekisterdinti kannattaa hoitaa lakien vaatimusten mukaisesti, silla yrityskumppani, joka on ollut tietoi-
nen siitd, ettd osakeyhtiota ei ole rekisterdity lain vaatimuksen mukaisessa ajassa tai rekisterginti on
evatty, voi luopua sopimuksesta rekisterdimattoman osakeyhtion kanssa, jos tésta ei ole muuta erikseen
sovittu. Mikali yrityskumppani ei ole ollut tietoinen siita, etté yhtitté ei ole rekisterdity voi han peruuttaa
sopimuksen siihen asti, kunnes yhti6 on rekisterdity lain mukaisesti. (Osakeyhtidlaki 21.7.2006/624, §
11)

3.4.2 Yhtiojarjestys

Osakeyhtiossa yhtidjarjestys on asiakirja, jossa osakkeenomistajat voivat maarata yhtion toiminnasta.
Tama yhtigjarjestys on toinen osakeyhtionlain mukaan pakollinen asiakirja osakeyhtién perustamisessa.
Siihen ei voida lisatd maaraystd, joka on osakeyhtilain vastainen tai muun lain pakottavan sadnnoksen
tai hyvan tavan vastainen. Yhtiojarjestyksessa on aina pakollista mainita yhtion toiminimi, kotipaikkana
oleva Suomen kunta ja toimiala. Lisdksi, jos osakeyhtio kayttadd toiminimedan kaksi- tai useampikieli-
send taytyy jokainen toiminimen ilmaisu mainita yhtigjarjestyksessa. (Osakeyhtiolaki 21.7.2006/624, §
3)

Yhtiojarjestykseen voidaan myods maarittdé erikseen lunastuslauseke. Tamén lausekkeen mukaan voi-
daan lunastaa yhtion tai osakkeenomistajan osakkeita tietyissa tilanteissa. Usein yhtidjarjestykseen maa-
ritelld&n myds hallituksen kokoonpano, maadraykset osakepadomasta ja niiden lukumaarasta. Naita ei
kutenkaan ole osakeyhtidlain mukaan pakko ilmoittaa. Y htidjarjestyksen tarkoituksena on luoda sdannot
osakeyhtion toiminnalle, ja ne myos vaikuttavat osakeyhtion paatoksenteossa. Yhtiojarjestysta voidaan
muuttaa madraenemmistolla yhtiokokouksessa. Maaraenemmistolla tarkoitetaan sitd, ettd muutosta on
kannattanut véhintdan 2/3 annetuista aanistd ja kokouksessa edustetuista osakkeista. Muutos on ilmoi-
tettava viivytyksetta rekisteroitavaksi ja sité ei saa panna taytantoon ennen kuin se on rekistergity. (Osa-
keyhtidlaki 21.7.2006/624 § 27 & 30.)
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3.5 Paivakirja, viikko 13

Osakeyhtion tutkiminen tyon ohessa vie yllattavan paljon aikaa, ja viime viikolla en omien aikatauluon-
gelmieni takia yksinkertaisesti ehtinyt selvittdmaan kaikkea sita tietoa mita mielesténi pitaa tietaa, jos
aikoo perustaa osakeyhtion. Tdman viikon alussa pééatin heti, ettd minun on pakko saada osakeyhtitn
teoriaosuus valmiiksi, jotta paasisin etenemadn tassa opinnaytetyossa, kohti tdysin uutta aluetta eli verk-
kokauppaa ja sen perustamista. Internet on tarkea tietolédhde, joten sieltd 16ytyvien Minilexin ja Finlexin
osakeyhtitlain avulla aloin selvittda tarkempaa tietoa yhtiokokouksesta ja vastuukysymyksista. Inter-
netlahteiden avulla selvitin mité yhtiokokouksella tarkoitetaan ja kuinka sielld paatdkset tehdaan. Miten
yhtiokokouksen kutsut tulee lahett&dd ja milloin, sekd mitd kokouksen asiakirjoja pitdd olla osakkailla

néhtavissé ja miten kauan aikaisemmin.

Viikon tutkimisen jalkeen voin rehellisesti kertoa sen, etta todellakin yhdyn siihen mielipiteeseen, jota
usein olen kuullut sanottavan, ettd osakeyhtié on todella byrokraattinen ja ’kankea” yritysmuoto. Ko-
kouskutsut on toimitettava lain vaatimien aikataulujen mukaan ja kokouksessa kasiteltavien asioiden
pitdd myos olla kokouskutsussa nakyvissd, jonka lahettdmisestd myos laki maaraa. Kuitenkin puolustan
tata kankeaa yritysmuotoa juuri vastuukysymysten vuoksi. Osakkaat vastaavat yhtion toiminnasta vain
omalla sijoittamallaan osakep&aomalla, eivat muuten, jos osakeyhtitlakia on noudatettu. Henkilokoh-
taista vastuuta osakeyhtion toiminnasta ei ole.

Kolme viikkoa on mennyt tydn aloittamisesta ja olen todellakin huomannut, etta tydn tekeminen on
todella raskasta. Ei ole helppo lukea uutta, vélill4 jopa todella vaikealukuista aineistoa ja analysoida sité.
Pitad myos pystya kirjoittamaan aineistosta minulle epatyypilliselld asiatyylilld, joka valilla todellakin
tahtoo Kirjoittaessa kokonaan unohtua. Toisaalta olen tyon edistyessa huomannut kuitenkin positiivisena
asiana sen, ettd omatietous osakeyhtidsta ja sen perustamisesta on lisdantynyt verrattuna siihen mita se
oli tyon aloitus hetkella. Taytyy olla tyytyvainen, ettd oppimista on tapahtunut ainakin télt4 osin ja osa-
keyhtion teoriaosuuden onnistuin aikataulullisesti l&pikdymaan oman suunnitelmani mukaisesti kol-

messa Viikossa, ei ollenkaan huonosti paivatyossa kayvalta henkildlta.



16

3.6 Yhtiokokous ja vastuut

Osakeyhtidssa sen koosta riippumatta tarkein paatéksentekopaikka on yhtiokokous. Sielld voidaan tehda
paatoksia kaikista asioista, joihin hallituksella ei osakeyhtidlain tai yhtidjarjestyksen mukaan riita val-
tuudet. Yhtiokokoukset voidaan jakaa varsinaisiin ja ylimaaréisiin yhtiokokouksiin. Varsinainen yhtio-
kokous on pidettavé viimeistaan puolen vuoden pééasté tilikauden paattymisestd. Hallitus kutsuu kaikki
osakkaat yhtiokokoukseen ja kutsu tulee lahettéé kaikille osakkaille aikaisintaan kaksi kuukautta ennen
kokousta tai viimeistadn viikkoa ennen Kirjallisesti, jos muuta ei yhtiojarjestyksessa tésta sanota. Kut-
sussa pitad kertoa yhtion nimi, yhtiokokousaika ja -paikka, seka selkeésti kasiteltavat asiat. Yhtiokokous
on pidettdva yhtion kotipaikassa, jos ei ole mitadn painavaa syytd muualla pitdmiseen, eika yhtigjarjes-
tyksessd muuta mainita. Jos kasitellaan yhtiojarjestyksen muuttamista, tulee kutsussa olla mukana muu-

toksen padasiallinen siséltd. (Minilex a; Minilex b.)

Varsinaisessa yhtiokokouksessa paatetddn kaikista kokouskutsussa mainituista asioista, kuten tilinpaa-
toksen hyvaksymisestd ja siitda myonnetdankd hallitukselle ja toimitusjohtajalle vastuuvapaus, seka suo-
ritetaanko osingonjakoa. Jokaisella kokoukseen osallistujalla on oikeus dénestaan asioista omistamiensa
osakkeiden mukaisesti, jos osakkeiden &&nimaarista ei yhtidjarjestyksessd muuta sanota. Kokouspaatok-
set tehd&an annettujen &anten enemmistolla, jos ei osakeyhtidlaissa tai yhtidjarjestyksessa muuta maa-
ratd. (Osakeyhtidlaki 21.7.2006/624 § 3 & 12.)

Jos yhtiokokouksessa kasitellaan tilinpaatosta, niin paatdsehdotukset seka tilinpaatos, toimintakertomus
jatilintarkastuskertomus tulee olla osakkeenomistajien nahtévina vahintéén viikon ajan ennen pidettavaa
kokousta joko yhtion paatoimitilassa tai internetsivuilla. Nama pitdd myos asettaa osakkaiden néhtavaksi
yhtiokokouksessa. Kokousasiakirjat pitda lahettda viipymatta, jos joku osakkeenomistaja niitd pyytaa
eiké néita internetisté saa. (Osakeyhtidlaki 21.7.2006/624 § 21.)

Osakasluettelo on julkinen asiakirja ja se pitda olla esilla yhtiokokouksessa. Uudella osakkeenomista-
jalla on oikeus olla mukana yhtiokokouksessa, jos hdnet on merkitty osakasluetteloon ja hén pystyy
todentamaan osakeomistuksensa. Pidetystd kokouksesta pitdd myos tehdd numeroitu poytakirja, josta
nékyvét kaikki tehdyt paatokset ja d&nestystulokset. Poytékirjan allekirjoittaa kokouksen puheenjohtaja
ja ainakin yksi kokouksessa valittu poytakirjan tarkistaja. Liséksi poytakirjaan liitetddn aaniluettelo.
Kaikki yhtiokokousten poytékirjat pitaé séilyttad luotettavasti ja ne pitdd numeroida juoksevasti. POyta-
kirjan taytyy olla nahtdvand viimeistddn kahden viikon kuluttua kokouksesta. (Osakeyhtitlaki
21.7.2006/624 § 23.)
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Yhtiokokous on paatostentekopaikka. Kokouksessa mydnnetdan toimivalle hallitukselle ja toimitusjoh-
tajalle vastuuvapaus, jos osakeyhtion toiminta on ollut lakien ja asetusten mukaista, eik& toiminnassa ole
ollut mit&an rikollista ja kaikkia osakkaita on kohdeltu tasapuolisesti mitdan tietoja heiltd salaamatta.
Osakeyhtiossa osakkeenomistajat ovat vastuussa yhtion velvoitteista ainoastaan osakeyhtioon sijoitta-
mallaan padomalla, ja osakeyhtio vastaa omista velvoitteistaan aina omalla varallisuudellaan. Osakkeen-
omistajilla on toiminnasta siis rajoitettu vastuu. Edes yhtiokokouksen paatokselld tai yhtiojarjestyksen
maarayksella ei voida osakkeenomistajaa saattaa henkil6kohtaiseen vastuuseen yhtion veloista. Osak-
keenomistajat voivat kuitenkin halutessaan sitoutua vapaaehtoisesti laajempaan vastuuseen, kuten esi-
merkiksi lainan takaajaksi yhtiolle. TallGin heid&n vastuunsa ndista lainoista riippuu heidén antamastaan
takauksen sisallosta (Laki24).

Rajoitetun vastuun kannalta pitdd myds muistaa se asia, ettd osakeyhtitssa osakkeenomistajan ja yhtion
varallisuus on erotettu toisistaan. Osakeyhtio ei joudu vastaamaan osakkeenomistajan henkilokohtaisista
sitoumuksista tai maksuista, eli osakkeenomistaja ei voi maksattaa yhtiolla omia velvoitteitaan. Lisaksi
osakkeenomistajalla ei ole mahdollisuutta eika oikeutta nostaa sijoittamiaan varoja takaisin yhtiosta.
(Minilex a.)

Vastuuvelvoitteet saattavat kuitenkin muuttua tilanteissa, joissa ei noudateta osakeyhtitlakia, kirjanpi-
tolakia ja tahallisesti tai huolimattomuudella aiheutetaan yhtidlle, osakkeenomistajille tai toiselle henki-
I6ille vahinkoa rikkomalla osakeyhtidlakia tai yhtidjarjestystd. Tallaisessa tapauksessa osakkeenomis-
taja voi joutua toiminnastaan vahingonkorvausvastuuseen osakkeenomistajana, mutta tdma ei kuiten-
kaan koske osakkeenomistajan toimintaa sopimuskumppanina tai yhtion tyontekijana. Osakkeenomis-

taja ei vapaudu vahingonkorvausvastuusta vetoamalla lainsdéddannon tietamattdmyyteen. (Minilex b.)
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4 SUOMALAINEN VERKKOKAUPPA NYKYPAIVANA

Suomalaisen verkkokaupan asema lahestyttaessa 2020-lukua tulee olemaan haasteellinen. Tilastokes-
kuksen tilastojen mukaan lokakuun lopussa vuonna 2019 Suomessa eli yli 5,5 miljoonaa ihmisté (Tilas-
tokeskus 2018b). Tama henkiléomaara ei kuitenkaan takaa suomalaiselle verkkokaupalle tulevaisuudes-
sakaan helppoja aikoja, silla kaupan alan kilpailu on muuttanut muotoaan ja tulee koko ajan vain Kiris-
tymaan. Asiakkaat ovat todella hintatietoisia, kiitos internetin hintarobottien ja usein kuluttajat suoritta-
vatkin internetostoksensa verkkokaupassa, josta saavat haluamansa tuotteet halvimmalla oli kauppa sit-

ten kotimainen tai ulkomainen.

Suomalaisen verkkokaupan erds todellinen haaste nyt ja tulevaisuudessa tulee yhd enemman olemaan
asiakkaiden vaatima palvelutaso. Asiakkaat odottavat verkkokauppojen pystyvan tarjoamaan yhté laa-
dukasta ja asiantuntevaa palvelua mita he saavat perinteisista kivijalkaliikkeistd. Verkkokaupalle tdma
ei ole ongelma, jos asiakkaita on muutamia kymmenid, mutta jos asiakasméarat kasvavat jo muutamiin
satoihin tai siitd ylospdin, niin kuinka pieni tai keskisuuri verkkokauppa pystyy hoitamaan kaikki tilauk-
set ja vastaamaan asiakaspalautteisiin ja kyselyihin nopeasti, silla verkossa asiakas odottaa kaiken ta-
pahtuvan heti. Automaattiset seurantakoodit ovat erés ratkaisu, jossa asiakas pystyy seuraamaan tilauk-
sen tilaa ajantasaisesti, mutta verkkokauppiaan taytyy kuitenkin aina muistaa se asia, ettd kokonaan ei
asiakaspalvelua voida automatisoida. Verkkokauppiaan tulee 16ytdd omaan toimintaansa sopiva rat-
kaisu. (Tieke 2015a.)

Suomalaiset kuluttajat ja verkkokauppojen asiakkaat odottavat verkkokaupan olevan helppokayttinen
ja maksamisen tulee olla onnistua eri tavoilla. Tdman vuoksi endé pelkka lasku, pankkisiirto, verkko-
pankki tai luottokorttimaksaminen eivat riitd. Verkkokauppiaan tulee tarjota myds maksuvaihtoehtona
virtuaalimaksaminen tilien tai laskujen avulla. Mahdollisuuksia on useita, kuten PayPal, Klarna, Collec-
tor, Joustoraha, APE Payment, Point tai Everyday (Tieke 2019b). Mité laajemmat maksuvaihtoehdot
verkkokauppiaalla on, niin sitd paremmin verkkokauppias pystyy vastaamaan tamén péivén kilpailuun

asiakkaista.
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4.1 Paivakirja, viikko 14

Kevit etenee vaajaamattomasti eteenpdin kohti keséa ja olen siirtynyt omassa tydssani eteenpéin minulle
jalleen uuden asian pariin, verkkokaupan perustamiseen. Asia kuin asia, niin pyrin aina selvittdmaan
mahdollisimman paljon taustatietoja tutkittavasta asiasta, jotta pystyisin muodostamaan paremmin ko-
konaiskuvan siitd. Ensiarvoisen tarkeéksi asiaksi koin verkkokauppa-asiakkaiden ostoskayttaytymisen
tutkimisen, koska asiakkaat ovat niille vélttdmattomyys. Internetista 16ytyi todella mielenkiintoinen ja
ajankohtainen pohjoismaisen viestinta- ja logistiikka ratkaisuja tarjoavan PostNordin tekemén verkko-
kauppatutkimuksen vuodelta 2018. Tutkimuksen lukeminen ja analysointi auttoi minua ymmartamaan

paremmin pohjoismaisten kuluttajien kayttaytymista verkko-ostamisessa.

Tutkimusta analysoidessani ymmarsin, kuinka isoista summista on kyse verkkokaupassa ja toinen mie-
lenkiintoinen huomio oli suomalaisten kuluttajien ostok&yttaytyminen verrattuna muihin pohjoismaihin.
Suomalaiset ostavat pohjoismaalaisista eniten ulkomaisista verkkokaupoista. Tdman tutkimuksen poh-
jalta suomalaisilla verkkokaupoilla on paljon haasteita edessd, jotta ostokéyttaytymisen kayra saataisiin
kohdistettua enemman kotimaisiin verkkokauppoihin. Téassa vaiheessa minulle herasi sellainen ajatus,
ettd olisi mielenkiintoista tutkia, miksi suomalaiset ostavat mielelld4n ndin paljon ulkomaisista verkko-
kaupoista, kun kotimaassakin on verkkokauppoja ja niiden maéara lisaantyy koko ajan. P&atin kuitenkin

suorittaa rajauksen ja jattaa aiheen tutkimuksen pois tasta tyosta.

Tutkimuksen pohjalta kuitenkin tiedan, ettd verkkokaupassa kuluttajien ostokayttaytymisessa muutokset
tapahtuvat nopeasti digitalisoitumisen vaikutuksesta. Tiedostan my0s sen, ettd tdman paivén kiireinen
kuluttaja haluaa tehdé ostokset paikasta, ajasta riippumatta ja maksamisen pitaa olla helppoa. Ostokset
tullaan suorittamaan yhd enemmén mobiililaitteilla. On todella mielenkiintoista nahda, milloin tekoaly
otetaan kayttoon yha laajemmin verkkokaupoissa. Onhan se historiallista, jos pystytaan opettamaan mal-

lille reaaliaikaista kaupankayntid, kuten Paytrail nettisivuillaan kertoo (Paytrail 2019).

4.2 PostNordin tutkimuksen analysointi ja verkkokauppojen tulevaisuuden haasteet

Kiistattomasti voidaan sanoa, ettd verkkokaupat ovat tatd paivéa, ja tata ajatusta tukee pohjoismaisen

viestinté- ja logistiikkaratkaisuja tarjoavan PostNordin vuonna 2018 tekema verkkokauppatutkimus. Ku-

luttajat tekivat vuonna 2018 verkko-ostoksia 22,4 miljardilla eurolla. Huomioitava asia tutkimuksen
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pohjalta on myos se, ettd suomalaiset kuluttajat ostivat ulkomaisista verkkokaupoista eniten pohjoismai-
sista kuluttajista, luku oli 40 %, kun pohjoismaiden keskiarvo oli 29 %. Ostokset suuntautuvat usein
naapurimaahamme Ruotsiin. Suomalaisilla verkkokaupoilla on paljon tekemistd, jotta Suomalaiset ku-

luttajat saataisiin ostamaan kotimaisista verkkokaupoista. (PostNord 2018.)

Taman péaivan verkkokaupan asiakas ei endé osta verkkokaupasta pelkan hinnan perusteella, vaan kii-
reiset kuluttajat arvostavat tdnad pdivana ostospaikan helppoutta ja yksinkertaisuutta. Digitaalisella aika-
kaudella kasvaneet nuoret kuluttajat alkavat siirtymaan tyeldmaan, ja heidan ostovoimansa tulee néky-
maan tulevaisuudessa verkkokaupassa ostosten kasvuna. Alypuhelimien lisdantynyt maara on mullista-
nut myos verkko-ostosten tekemistd. En&a ei olla paikasta riippuvaisia. Tutkimuksessa puhuttiin myo6s
tekodlyn tulemisesta ja siitd, kuinka ihmiset kuitenkin suhtautuvat yha edelleen epadillen tekoalyyn. Ta-
hén tulisi verkkokauppojen tulevaisuuden kiinnittdd huomiota toiminta-ajatuksissaan ja toimintatavois-
saan, ja unohtaa ei saisi omaa hinnoittelua, silla usein kuluttaja vertailee useiden kauppojen samoja tuot-

teita keskenddn, kiitos hintaseurantarobottien. (PostNord 2018.)

Kuluttajien verkko-ostosten valikoima myos laajenee koko ajan. Eniten ostetaan yha vaatteita, kenkia,
kirjoja, viihde-elektroniikkaa ja kauneudenhoitotuotteita, mutta my6s ruokaostosten tekeminen verkossa
tulee tulevaisuudessa lisdantymaan. Yritysten tulee huomioida tdma seikka, sekd ostamisen lispalvelut,
jotka varmasti luovat verkkokaupoille haasteita, mutta samalla myos tarjoavat kilpailumahdollisuuksia.
(PostNord 2018.)

Verkkokauppojen tulee myos kiinnittdd huomiota verkko-ostosten maksutapaan. PostNordin tutkimuk-
sen mukaan Suomessa viisi suosituinta maksutapaa ovat pankkikortti tai luottokortti, verkkopankissa
maksaminen, lasku, PayPal tai vastaava, sekad toimituksen yhteydessa maksaminen. Verkkokauppojen
tulisi pystya tarjota mahdollisimman laajat maksutapavaihtoehdot omassa kaupassa, jotta pystyisivat
kilpailemaan muiden alan vastaavien verkkokauppojen kanssa. Suomessakin sahkdinen maksaminen ja
mobiililompakot tulevat lisddntyméén tulevaisuudessa, mutta kuitenkin pankkisiirtojen ja pankkien
maksupainikkeet tulevat olemaan vield pitkddn mukana verkkomaksamisessa. (PostNord 2018; Op-
kassa 2019.)

Tarked asia verkkokaupoille on my6s nuoren sukupolven ajatukset kestavasta kehityksestd, seka tule-

vaisuuden ostosukupolven laatu- ja ympadristénarvostus. Nama asiat tulevat vaikuttamaan siihen missé
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kivijalkaliikkeissa ja verkkokaupoissa he tulevat asioimaan ja antavat erinomaisen pohjan luoda koti-
maiselle verkkokaupalle omanlaisensa vahvuudet kunnioittaen tulevaisuuden ostosukupolven ajatuksia.
(Op-kassa 2019.)

Webrooming ja showrooming ovat haasteita, jotka jokaisen kauppiaan tulisi tdiman paivan kauppiaana
osata kohdata ja kyetd omalla toiminnallaan kohdentamaan voitoksi. Showroomingissa kuluttajat tutus-
tuvat tuotteeseen ennakolta liikkeessa ja ostavat silti kuitenkin tuotteen verkosta. Verkkokauppiaalle
ongelmallinen asia on webrooming, jossa kuluttajat tutustuvat internetissa tuotteeseen ja vertailevat hin-
toja, mutta ostavat tuotteen silti kivijalkaliikkeestd. Verkkokauppiaan pitdisi pystyd luomaan itselleen
sellainen verkkokauppa, joka houkuttelee kuluttajan tekemé&&n ostokset juuri héanen verkkokaupastaan,

eiké kivijalkaliikkeesta tai kilpailijan verkkokaupasta. (Op-kassa 2019.)

4.3 Paivakirja, viikko 35

Paatin kevaalla henkilokohtaisista syista, etta jatan tyon keséan ajaksi tauolle kirjoittamisen osalta ja kes-
kityn ainoastaan tieteellisen kirjallisuuden ja internetlahteiden lukemiseen. Tdéma oli todella hyva va-
linta, koska nyt kesan jalkeen syksyn alkaessa olen ehtinyt lukemaan aineistoa ja olen pystynyt laatimaan

selkedn kuvan siitd, miten tssd opinndytetyossani etenen.

Toimivassa yhteiskunnassa elaminen vaatii tietyt saannot ja lait. Verkkokauppiasta ja verkkokaupan toi-
mintaa koskevat todella monet lait ja asetukset, jotta pystyttaisiin turvaamaan kuluttajan ja verkkokaup-
piaan asema ja oikeudet. Verkkokauppiasta koskevia lakeja tosiaan riittad ja olin pakotettu rajaamaan
tyohoni vain paakohtia eri lakien vaatimuksista verkkokauppiaan nakdkulmasta. Verkkokauppaliiketoi-
minta katsotaan lain mukaan etdamyynniksi, joten verkkokauppiaan tulee noudattaa etamyyntia koskevaa
lainsdadantod. Tarked asia on se, ettd kauppiaan verkkokaupan sivuilta pitdé 16ytyé peruutusilmoituslo-
make ja kuinka peruuttamisen pystyy suorittamaan, jos kuluttaja ei halua pitd4 ostamaansa tuotetta. Ti-
lausvahvistuksessa pitaa olla tarkasti madaritellyt asiat, kuten esimerkiksi juuri se, kuinka asiakas tuotteen

VoI peruuttaa ja palauttaa, jos hédn tulee katumapaalle eika halua pitaa tuotetta.

Paljon puhetta aiheuttanut EU:n tietosuoja-asetus GDPR velvoittaa verkkokauppiasta tekeméaan sivuil-
lensa tietosuojaselosteen, jonka ei tarvitse olla virallisen muotoinen, mutta siit4 tdytyy kuitenkin selvita
mihin tarkoitukseen verkkokauppias henkilGtietoja kéasittelee ja oikeusperuste késittelylle. Lukiessani

tastd GDPR:sté tiedostan sen, miksi siitd on ollut niin paljon puhetta. Aihetta oli todella hankala sisaistaa
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ja onneksi 19ysinkin netistd Erno Penttildn verkkoblogin, jossa hén selittdd asiaa enemmén “kansan kie-

lelld”, josta asia minullekin selkeni paremmin.

Konkreettisesti digitalisaation aikakauden muutos on PSD2:n EU:n maksupalveludirektiivin voimaan
tulo. Tarkoituksena talla asetuksella on lisata kuluttajan korttimaksutapahtuman turvallisuutta ja samalla
yhtenaistad saantelyd. Verkkokauppiaan tulee huomioida oman verkkokaupan toiminnassa asetuksen
voimaantulon velvoite vahvan tunnistamisen velvoitteesta, jos tata ei ole kaupan toiminnassa jo aiemmin
huomioitu. Lisédksi olin pakotettu lukemaan myds evasteistd, jotka ovat tulleet elamadmme GDPR:n
seurauksena. Namé evésteet nakyvét tdnd paivané internetsurffaajalle paivittain useita kymmenié ker-
toja, kun hé&nen pitad kohdata sivuilla kysymys sallitaanko evésteet? Kysymys tulee, koska nédiden pien-
ten tiedostojen kayttdoon taytyy olla nykyadn aina lain mukaan suostumus, jos kdyttaminen ei ole pelkés-

taan teknista viestinvalitysta tai tarpeellista kayttéjélle tarjottavan palvelun tarjoamiseksi.

Taman viikon aiheet ovat todellakin olleet erittdin haasteellisia minulle, mutta kuitenkin koen, ettd olen

sisdistanyt asiat ja ymmarran, miksi verkkokauppiaan tulee tayttad naméa vaatimukset.

4.4 Tarkeimpia lakeja verkkokaupan kannalta

Kuluttajalle suunnatussa verkkokauppaliiketoiminnassa kaytetdan padsaantoisesti aina sen valtion lain-
saadantod, joka verkkokauppa-alueena on. Suomessa tapahtuvassa verkkoliiketoiminnassa noudatetaan
Suomen lains&adantoa. Jos kuitenkin verkkokaupan markkinointia ja litketoimintaa suunnataan johonkin
muuhun maahan, tulee selvittdd myds tdman maan lainsaddantod. Keskeiset lait Suomessa tapahtuvassa
verkkokaupassa ovat henkilétietolaki, kuluttajasuojalaki, valtioneuvoston asetus kuluttajahyddykkeen
hinnan ilmoittamisesta markkinoinnissa, tietoyhteiskuntakaari ja laki palvelujen tarjoamisesta, seka uusi
EU:n tietosuoja-asetus. Néistd sadnnoksista ei voida poiketa edes sopimuksella kuluttajan asemaa hei-
kentéen. (Fondia 2016b.)

Verkkokaupan toiminnassa on adrimmaisen tarkeéd, ettd toiminnassa noudatetaan kuluttajansuojalakia
ja laista 16ytyvaa etamyyntia koskevia sadnnoksia, koska verkkokauppaliiketoiminta katsotaan lain mu-
kaan etdmyynniksi (Lahtinen 2013, 87). Laki takaa kuluttajalle oikeuden saada paikkansa pitavaa infor-
maatiota ja tietoa verkkokauppiaalta. Verkkokauppiaan sivuilta pitdisi 10ytyda mm. lakisaateinen peruu-
tusilmoituslomake, selkeét tiedot ja ohjeet, siitd kuinka verkkokaupassa toimitaan. Laki on niin tarkka

kauppiaan kannalta, etté siind myds kerrotaan missé vaiheessa ostoprosessia mitka tiedot kuluttajan pitaa
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saada tietdd ja verkkokauppiasta myos velvoitetaan antamaan kuluttajalle tietyt kuluttajansuojainlain
mukaiset ennakkotiedot ennen kaupan tapahtumista. N&it4 ennakkotietoja ovat mm. kauppiaan nimi ja
maantieteellinen osoite, tiedot tuotteen tai palvelun ydinominaisuuksista, verollinen ja veroton hinta,
kaytettava verokanta, seka maksua, toimitusta ja kaupan peruuttamista koskevat séannét ja ohjeet. (Lind-
felt 2017, 31.)

Verkkokauppaan pitédéd kauppiaan luoda selkedt ja kattavat sopimusehdot ja ehdottomasti varmistaa se,
ettd asiakastietojenkasittelyssa ja informoinnissa noudatetaan myos lain vaatimuksia. Verkkokauppiaan
tulee huolehtia, ettd kuluttaja saa aina tilauksesta lainmukaisen tilausvahvistuksen, josta selviad mm.
kaupan peruuttamista koskevat ehdot, méaaraajat ja kuinka kuluttaja voi peruuttaa tilauksensa. Kuluttaja
Voi peruuttaa lahes kaikki etdmyyntituotteet 14 pdivan kuluessa ilman mitéén erityista syyta. Poikkeuk-
sena mm. piilolinssit, mittatilaustuotteet ja sinetdidyt tuotteet. Kuluttajalla voi olla jopa 12 kuukauden
peruuttamisaika, jos kuluttajaa ei ole tiedotettu oikein peruuttamisoikeudesta ja sen sisallosta. (Kilpailu-
ja kuluttajavirasto 2018.)

EU:n tietosuoja-asetus GDPR tuli voimaan 15.5.2018 ja henkil6tietoja on oikeus késitell& vain, jos ta-
mén késittelyn oikeusperusteena on henkilén suostumus, sopimus, laki, suojaaminen, julkinen tehtdva
tai oikeutettu etu (Tietosuojavaltuutetuntoimisto 2018). Verkkokauppiaan on laadittava tietosuojase-
loste, jonka ei kuitenkaan tarvitse olla virallisen muotoinen, mutta siita taytyy kuitenkin selvité henkil6-
tietojen kasittelyn tarkoitus ja oikeusperuste. Pitdd myds muistaa huomioida kuluttajien omat oikeudet
omien henkilttietojensa hallintaan. Esimerkiksi jos kuluttaja kieltdd henkil6tietojensa kayton suora-
markkinointiin, niin verkkokauppiaan on noudatettava tata (Euroopan komissio 2019). Tietosuojaselos-
teessa taytyy myos selvita se, kauanko henkilGtietoja sailytetaan rekistereissa ja mitka tekijat vaikuttavat
séilytysaikaan. Erno Penttild on luonut selkedn mallin verkkoblogiin, siitd minkalainen tietosuojaseloste
voisi olla. (Verkkokauppablogi 2018.)

4.4.1 Payment Services Directive 2 (PSD2) EU:n maksupalveludirektiivi

Yhteiskunnassamme eletédén todella nopeasti kehittyvaa digitalisaation aikakautta. Muuttuvassa maail-
massa yksi uusi tuleva muutos on ollut uuden EU:n maksupalveludirektiivin PSD2:en voimaantulo.

Maksudirektiivin tarkoitus kuluttajan ndkdkulmasta on lisatd korttimaksutapahtuman turvallisuutta ja
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yhtendistaa sééantelyé. Direktiivi astui voimaan Suomessa 31.1.2018. Téall6in poistui kauppiaan mahdol-
lisuus veloittaa lisamaksua luottokorttimaksussa ja samalla kuluttajan vastuu kortin vaarinkaytosta laski

50 euroon.

Direktiivin taydellinen kayttoonotto vaatii teknisid muutoksia ja ndiden vaatimusten toteuttamiseen an-
nettiin lisésiirtyméaika 14.9.2019 asti. Siirtymaajan péatyttyé tuli voimaan vahvan tunnistamisen vel-
voite tili- ja maksutapahtumissa, joka pitdéd verkkokauppiaan huomioida omassa verkkokauppaliiketoi-
minnassa, jos ei ole kayttanyt todentamispalveluluita korttimaksamisessa aikaisemmin. Asiakkaalle
maksaminen ei tapahtumana muutu muuten, kuin oman pankin tunnistautumismenetelmien muutosten
kautta. VVahvassa todentamisessa suoritettava maksu vahvistetaan kortinmyontéjapankin palvelussa pan-
kin vaatimusten mukaisesti. Pankkien kayttdmat turvakorttilistat tulevat poistumaan kokonaan, kun pan-
Kit pystyvat varmistamaan omien uusien tunnistautumistapojensa kayttomahdollisuuden ja toimivuuden
(Finanssivalvonta 2019). (Checkout Finland Oy 2019a.)

4.4.2 Evasteet

Tietosuoja-asetuksen voimaantulo on aiheuttanut paljon puhetta evasteista. Mit4 evasteet eli cookiet
ovat? Nama4 ovat pienid tiedostoja, jotka tallentuvat kayttajan tietokoneelle, kun kayttaja kay eri inter-
netsivuilla. Nama tallentuvat kayttajan omalle selaimelle ja ndissé tiedostoissa on tietoa, siitd mita kay-
dyilla sivulla on tehnyt. Palvelin l&hettaa tiedot vierailluista omalle selaimelle, jota on kéyttanyt ja kun
seuraavan kerran kdy samalla sivustolla tieto saadaan suoraan omalta selaimelta, eika palvelimelta.
(Yrittajat a.)

Mité evéasteiden kaytosta lain puolesta sanotaan? Evésteiden kayttoon pitéa olla lain mukaan aina suos-
tumus, jos ndiden kayttaminen ei ole pelkastaan teknista viestin valitysta tai tarpeellista k&yttdjan tarvit-
seman palvelun tarjoamiseksi. Liséksi pitdd myos kertoa mihin kéyttotarkoitukseen evasteita kaytetaan.
Laki ei Suomessa vaadi erillisia ponnahdusikkunoita, vaan Traficomin entinen viestintaviraston tulkin-
nan mukaan evasteiden suostumukseksi riittad, ettd niiden kayttd on sallittu esimerkiksi selaimen ase-
tuksissa, silld muutenhan néita evésteitd ei edes ole mahdollista tallentaa. VVerkkokauppiaan tulee kui-
tenkin kertoa millaista evastekaytantda omilla sivuillaan kayttaa ja pitdd myos muistaa kertoa se, ettéd
néisté evasteistd ja kaytannosta kayttajan on mahdollista saada lisdtietoa halutessaan. (Innowise 2019.)
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4.5 Verkkokaupan tietoturva

Kaupan ala on kokenut suuren muutoksen digitalisaation my6ta. Verkkokaupoista on tullut perinteisten
kivijalkaliikkeiden kilpailijoita, ja tietotekniikka on tullut osaksi l&dhes jokaista paivddmme. Tana pai-
vana on todella vaikea kuvitella maailmaa ilman tietotekniikkaa ja erilaisia ohjelmistoja. Ostaminen ny-
kyédan on helppoa, ajasta ja paikasta riippumatonta. Verkkokauppiaan suurimpia ongelmia on perustaa
ja luoda laadukas ja tietoturvallinen verkkokauppa, koska tietojarjestelmiin murtautujien tietotaidot ovat
tand paivané todellakin huipputasolla ja tulevat entisestaan kehittymaan. Vuosikymmenia sitten vakuu-
tusyhtidt eivat todellakaan kaupanneet verkkokauppavakuutuksia, mutta tané paivand myads naité on saa-

tavilla, ja ndistakin on tullut erés kauppiaille tarjottava kilpailutuote (Mycashflow).

Verkkokaupan tietoturvaa on syyta tarkistaa saannéllisin ajoin ja jos sita ei hallitse itse, niin kannattaa
kaantya ammattilaisten puoleen, koska heilla on tietoa ja osaamista varmasti enemman kuin tavallisella
kayttajalla. Pitad olla valmis panostamaan omaan liiketoimintaan parhaalla mahdollisella tavalla ja tie-
toturva on tarkeimpia asioita verkkokauppiaalle, silla se on verkkokauppiaan tyovéline, joka tuo kaup-
piaalle tulot. Tallaisessa asiassa ei todellakaan kannata sddstaa, vaan tama tulee nahda sijoittamisena

tulevaisuuteen.

4.6 Paivakirja, viikko 36-37

Tana paivana lukee lahes pdivittain lehdisté eri organisaatioihin kohdistuneista palvelunestohydkkayk-
sistd. On erittéin aiheellista tietdd, miten parhaiten pystyy hoitamaan verkkokauppaa koskevat tietoturva-
asiat ja mit4 kaikkea pitd4 huomioida hyvassa tietoturvassa. Aikataulullisesti asetin tavoitteeksi saada
tdman osion selvitettya kahden viikon aikana, koska tiesin, ettd tdma tietoturva-alue on todella tarkea ja

muutenkin tdhdn mennessa tydn kiinnostavin osa-alue minulle.

Lahtisen teoksessa Verkkokaupan kasikirja asiasta saa todella paljon tietoa. Tietoturvan suurimmaksi
riskiksi han nimeaa kirjassa tyontekijoiden oman osaamisen, mika varmasti on totta (Lahtinen 2013,
285). Kayttajia 1oytyy laidasta laitaan ja heidéan tietotekniset taitonsa vaihtelevat &érilaidasta toiseen.
Jokaisen pitaisi olla valmis hankkimaan mahdollisimman hyvat tietotekniset valmiudet kdyttaa erilaisia
ohjelmia ja ymmartaa miten tarkeaa roolia he yrityksessa edustavat. Pitaa pystya aina reagoimaan tieto-

teknisiin ongelmiin ja varmistua ettei omalla toiminnalla aiheuta mink&&nlaista tietoturvariskié.
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Pitad myos varmistaa, ettd ohjelmistot on péivitetty viimeisimpiin versioihin ja eivatka salasanat loju
missa tahansa, vaan ne séilytetdén turvallisesti ja yleensékin salasanat on luotu mahdollisimman hyvin
eivitkd ole helposti “hakkeroitavissa”. Omalla toiminnallaan kauppias vastaa paljosta, koska verkko-
kaupassa kyse ei ole vaan kauppiaan ongelmista hyokkayksen tapahtuessa, vaan verkkohyokkéaja voi
onnistua paasemaan verkkokaupan tietojen kautta myos asiakkaan jéarjestelmiin késiksi. Jos kauppias ei
hallitse tietoturva-asioita, niin talléin on ehdottomasti parasta pyytaa tietotekniikan ammattilaista apuun.

Kévin tietoturvakeskustelua eréan tietotekniikan ammattilaisen kanssa. Keskustelujen paasiséltona hén
kertoi minulle sen, etté tietoturvan ymmartaminen vaatii neljan késitteen ymmartamista ja sisaistamista.
Késitteet ovat tietoturvan eheys, luottamuksellisuus, kéytettavyys ja todentaminen. Nama kun ymmaértaa
ja vield konkreettisesti siséistad, on pitkalla tietoturva-asioissa. Keskustelujen pohjalta tajusin myos sen,
ettd en henkilokohtaisesti uskaltaisi omilla tiedoillani ja taidollani perustaa verkkokauppaa omalle pal-
velimelle, vaan parempi vaihtoehto olisi kéyttdd web-hotelliin perustettavaa palvelua, josta voisi ostaa
mahdollisimman hyvan suojaustason ja SSL-sertifikaatin.

Oman verkkokaupan perustamista varten tiedostan puutteeni tietoturva-asioiden kéytannon tilanteissa.
Minun pité4 ndita tietoja ja taitoja ehdottomasti opiskella ja kehittédd. Ei tosiaan riitd, ettd osaa kayttaa
tietokonetta ja verkkokauppaohjelmistoa, vaan pitdisi myos osata reagoida heti tietoturvaongelmien il-
maantuessa. Ammattilaiseen turvautuminen voi jossain tilanteissa olla lilan my6haista ja hanké&an ei enaa
ongelmia voisi ratkaista. Tietoturva-asiat ovat eras tarkeimpiéa taustatekijoita verkkokauppatoiminnassa.
Teoriaa tutkiessani ja analysoidessani tajusin, kuinka tarke&a ohjelmistonkayttajan osa on. Hanen pitéa
osata kayttad ohjelmia, jotta ei aiheuta vaaraa kaupalle, saati sitten asiakkaille.

4.7 Yleista

Tana paivana verkkokauppiaan tulee varautua jo etukateen internetin tietoturva-asioihin ja mahdollisiin
vaaroihin, jotta osaa jo ennalta omalla toiminnallaan minimoida uhkia. Tietoturvan suurimmaksi uhaksi
Lahtinen omassa teoksessaan Verkkokaupan késikirja mainitsee tyontekijéiden oman osaamisen ja yh-
teistyokumppanit. Tietoturvan ldhtékohtana tulisi aina olla ns. hallinnollinen tietoturva. Se késitt&4 toi-
mintaohjeet ja periaatteet, sekd miten vastuut tietoturva-asioissa on hoidettu unohtamatta tietoturvaoh-
jeistusta, koulutusta tai valvontaa. Tietoturvan tulisi ndhd& aina osana organisaation riskienhallintaa.
(Lahtinen 2013, 285.)
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Lahtinen omassa teoksessaan mainitsee mygs tarkeén tietoturva-asian eli kerrostetun turvallisuuden pe-
riaatteen. T&lla han tarkoittaa sité, ettd ei missddn nimessa pidé luottaa vain yhteen tietoturva-asiaan.
Verkkokauppiaan tulee huolehtia moninkertaisista tietoturvavarmistuksista ohjelmistojen ja jarjestel-
maén eri osissa. Verkkokaupan hallintajarjestelmaén paasy voidaan asiattomilta koittaa estaa esimerkiksi
kayttamalla erinomaista salasanaa, samalla rajataan paasy tiettyihin IP-osoitteisiin ja hallintaosuus siir-
retédan pois vakio-osoitteesta. VVaarinkayttajan tulee ynden kohdan sijasta selvittadé kolme estetté. (Lahti-
nen 2013, 286.)

Verkkokauppiaalla ei ole useinkaan mahdollisuutta yhtd korkeaan tietoturvan tasoon mitd esimerkiksi
pankeilla tai suuryrityksilla. Verkkorikollisuus kohdistuukin useammin pienempiin verkkokauppoihin
tai tavallisiin ihmisiin. Lahtisen mukaan verkkorikolliset voivat pyrkid hyvaksikayttdmaan tietoturva-
aukkoja tilaamalla tuotteita ilmaiseksi tai pienemmaélla hinnalla. Lisaksi onnistunut verkkomurtautuja
saattaa onnistua levittdmaan haittaohjelmia verkkokaupan kautta asiakkaiden koneille, kerata asiakkai-
den tunnuslukuja ja salasanoja, eiké voida unohtaa haittaohjelmien kaytt6a hajautetuissa palvelunesto-
hyokkayksissa. (Lahtinen 2013, 278-280.)

4.7.1 Tietoturvan eheys, luottamuksellisuus, kdytettavyys ja todentaminen

Puhuttaessa tietoturvasta yleisesti ja verkkokaupan kannalta taytyy aina ymmartaa kasitteet luottamuk-
sellisuus, eheys, kaytettavyys ja todentaminen. Verkkokauppiaan tulee huolehtia siité, ettd verkkokau-
passa on toteutettu tietoturva kaikkien naiden kasitteiden mukaisesti. Luottamus hoidetaan asianmukai-
sen ja ajantasaisen salauksen, valvonnan, todennuksen, valtuutuksen ja fyysisen turvallisuuden varmis-
tamisella. Salasanat ja sahkdpostit saavat olla vain sellaisten henkildiden kaytettavissa, joilla on niihin

kayttooikeus. (Helsingin yliopisto.)

Eheydell& tarkoitetaan sitd, ettd k&ytettavien tietojen ja jarjestelmien tulee olla oikeita, aina ajan tasalla,
seka luotettavia, eivatkéd ne saa olla muutettavissa laitteisto- tai ohjelmistovikojen, luonnonmullistusten
tai ihmisen oman inhimillisen toiminnan seurauksena. Tahén eheyteen pystytaan vaikuttamaan huoleh-
timalla tietojen ajantasaisesta péivittamisesté ja varmuuskopioinnista. Kéytettavyys puolestaan tarkoit-
taa sitd, ettd kaytettavan jarjestelmén antamat tiedot ja palvelut ovat kéytettavissé etukéteen madaritellyn
vasteajan kuluessa ja vain niiden kayttéon oikeutetuilla henkil6illg, ei muilla. Todentamisella eli auten-
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tikoinnilla tarkoitetaan sitd, etta pystytaan luotettavasti tunnistamaan henkilQ tai jarjestelma. Tahén to-
dentamisessa kaytetddn mm. vaihtuvia avaintunnuksia, erilaisia salasanoja ja sertifikaatteja. Verkko-

kauppiaan tulee todellakin huolehtia ja ymmart&a néiden asioiden tarkeys. (Helsingin yliopisto.)

4.7.2 SSL-salausprotokolla

SSL-salausprotokolla tulee sanoista Secure Sockets Layer. Protokollan avulla pystytaan luomaan salattu
ja turvallinen yhteys kahden tietokoneen vélilla netissd. Salattu yhteys varmistaa sen, ettd ulkopuoliset
eivat paase tutkimaan syotettyjé tietoja, kuten esimerkiksi luottokorttitietoja tai muita arkaluontoisia tie-
toja. SSL-salausprotokollan avulla verkkokaupan kaupankdynnin turvallisuus parantuu. Protokollan
kayttoonottoon tarvitaan aina SSL-sertifikaatti ja ndita sertifikaatteja eli varmenteita on pééaasiallisesti
kolme erilaista: Extended Validition (EV), Organization (OV) ja Domain Validation (DV). (Aitoa.)

Sertifikaatti, joka on maksullinen, tulee asentaa palvelimelle oikein, jotta protokollan saa kayttoon. Se-
laimessa tdméan protokollan kayttd nakyy, niin ettd sivuja pidetdan luotettavana. SSL sertifikaatin asen-
nuksen jalkeen sivujen eteen voi perinteisen http://osoite sijasta Kirjoittaa https://osoite, ja sivut [6ytyvat.
Oikein asennettu SSL kertoo verkkosivujen osoitteen, ndyttad yhteison nimen ja rekistereihin merkityn
osoitteen ja kotimaan, seka nayttaa lukonkuvan selainrivilld tai osoitekenttd nékyy vihreana. Sertifikaatit
ovat voimassa vain maarattyyn paivaan asti, jonka jalkeen ne eivat enaa ole voimassa varmenteina, joten
kannattaa tarkastaa aina voimassaolopédivamaard, jotta ne eivat paasisi vanhentumaan. Sertifikaattien

kaytto tulee lisddntymaan koko ajan, koska ne antavat kayttdjasté luotettavaa kuvaa. (Aitoa.)

Verkkokauppiaalle helpointa on ostaa sertifikaatti samalla, kun vuokraa palvelintilaa web-hotellista ja
usein myos web-hotellin palvelupaketti siséltda tamén SSL-suojauksen. Hinta riippuu taysin siita kenelta
ja minkalaisen sertifikaatin verkkokauppaa varten hankkii, mutta tdma kauppiaan kuitenkin kannattaa
hankkia, koska se luo verkkokauppaa kohtaan luotettavuutta asiakkaiden silmissé.

4.8 Verkkokaupan markkinointi

”Markkinointi maksaa” on sanonta, mutta ilman markkinointia eivit ostavat asiakkaat 16ydd verkko-

kauppaa. Oman verkkokaupan markkinointi pitad jokaisen kauppiaan miettié taysin oman verkkokaupan


http://osoite/
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lahtokohdista. Se mik& toimii kilpailijalla ei vélttdmatta ole omaan toimintaan paras ratkaisu. Markki-
nointi pitdisi suunnitella padkohdittain pitké&n aikavélin suunnitelmana. Tavoitteeksi pitéisi luoda sellai-
nen markkinointisuunnitelma, joka muistettaisiin pitkaan, kuten Simo Vaatehuoneelta mainokset lahes
kolmenkymmenen vuoden takaa. Verkkokaupan markkinoinnin ja mainostamisen tulokset eivat ole mi-
tattavissa hetkessd, vaan tulokset voivat nédkya vasta muutamien kuukausien tai vuosien kuluttua ja

markkinoinnin suunnittelun tuleekin l&hted tdmén ajatuksen vuoksi koko yritystoiminnan pohjalta.

Verkkokaupan perustajalla, ainakaan pienella sellaisella, ei ole mahdollista kayttad, niin valtavia rahoja
markkinointiin kuin suuremmilla verkkokauppiailla. Omat rahat tulee pystyé kayttdmaan markkinointiin
optimoidusti kuitenkin muistaen koko ajan samalla ajatella oman liiketoiminnan kannattavuutta. Verk-
kokauppiaan tulee myds olla valmis muuttamaan omaa markkinointiaan muuttuvan digitalisaation
myota, koska etenkin tané paivana se mika toimii, ei valttaméatta endd huomenna myy. Sosiaalinen media
on osa nykyihmisten eldmaa ja mainostaminen sielld kuuluu myos tdhén aikakauteen. Sosiaalisessa me-
diassa mainostaminen ja mainosten testaaminen sek& kehittdminen nékyvat laajalle joukolle. Taloudel-
lisesti sosiaalinen media on halvempi mainospaikka, mutta samalla myds mainostamisessa vastaan tule-
vat selvemmin nékyviin erilaiset riskit. Pitaa olla tietoinen lakien ja asetusten vaatimuksista. Mainosten
luonnissa tulee tiet&é tarkasti kielletyt sanat ja mitd tietoja pitéa tuotteesta kertoa. Kannattaakin kaantya
osaavien ammattilaisten puoleen. Turvallisuus- ja kemikaalivirasto tarjoaa apua my6s markkinointia ja

mainontaa koskeviin asioihin, jos kyseessa on tuotteet tai palvelut.

4.9 Paivakirja, viikko 38-39

Internetissa yritysten tarkoituksena on olla hakukonehakujen etusivulla. Tdma kuitenkin on taysi mah-
dottomuus kaikille, koska hakutuloksia voi hakuihin tulla useita kymmenia jopa satoja. Karkisijoille
taytyy kuitenkin pyrkid, koska verkkokaupan asiakkaat ovat verkossa. Ilman asiakkaita ei yritys voi
tehda tulosta! Tédhan apua tarjoaa hakukonemarkkinointi, joka jaetaan kahteen eri osa-alueeseen haku-

koneoptimointiin ja hakusanaoptimointiin.

Henkilokohtaisesti en omaa mitddn kokemusta kummastakaan hakukonemarkkinoinnin osa-alueesta.
Paatinkin perehtya ndihin asioihin ensin videoiden kautta, jotta tietdisin mista on todellisuudessa kyse.
YouTubesta katsoin Fonectan Johannes Lindblomin videon Riitt4&ko pelkka siséltd hakukoneoptimoin-
tiin ja Bisneskoulun Anja Kadziolkan videon Hakukoneoptimointi (Fonecta 2018b, Kadziolka). Niista

sain lyhyesti ja ytimekkaasti kuvaa siitd, miten voi vaikuttaa hakukoneoptimointiin. Mielenkiintoista
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tietenkin on se, ettd Google haluaa kehittdd koko ajan omaa tekodlyéan, joka tarkoittaa, ettd hakuko-
neoptimointi tulee vaikeutumaan koko ajan, jos ennen on ollut vaikea nousta hakutulosten kérkeen, niin

tulevaisuudessa se tulee olemaan entisté haasteellisempaa.

Hakusanamainonta on maksullista mainontaa, jota voi tehdd Google Ads sovelluksella. Tarkoituksena
hakusanamainonnan avulla on péésta hakukonehakujen karkisijoille. Kavija kirjoittaa hakukoneelle eli
Googlelle hakusanan ja saa hakutulokset, joissa maksettu mainos voi olla hakujen kérjessé tai sivun
jossain muussa kohdassa. Kavija klikkaa mainosta ja siirtyy suoraan maksetun mainoksen tilaajan koti-
sivuille. Hakusanamainonnasta 16ytyy YouTube-kanavalta Fonectan lyhyt ja ytimekas video: miten ha-
kusanamainonta toimii (Fonecta 2018a). Mainonta todellakin on muuttunut viimeisten vuosien aikana
pois perinteisistéd lehtimainoksista kohti netissa tapahtuvaa mainontaa. Mainosten hinta on halvempi, jos

kohdentaminen hallitaan, mutta tulee kalliimmaksi, jos haut kohdentuvat vaaralle ryhmélle.

Tassd aihealueessa eli hakukonemarkkinoinnissa on paljon oppimista, ja pitdd myds muistaa, ettd Google
hakukone haluaa koko ajan parantaa omaa tekoélyaén ts. se mika toimii hakukoneoptimoinnissa talla

hetkell& ei hyvin todennakdisesti enda vuoden paasta ole toimiva ratkaisu.

4.9.1 Search Engine Optimization (SEO) eli hakukoneoptimointi

Maailma, jossa tamén pdivan ihmiset eldvat, on paikka, jossa on vaikea kuvitella elamé&a ilman internetia
ja internetsurffaamista. Ne ovat tulleet ja&ddakseen. Internetistd, olennaisen ja epéolennaisen tiedon maa-
ilmasta 16ytyy myos paljon verkkokauppoja ja néité tulee koko ajan lisda. Tama asettaa verkkokauppiaan
vaikean haasteen eteen, kuinka hénen verkkokauppansa asiakkaat I0ytavat juuri hanet verkosta? Asia
mill& kauppias voi vaikuttaa tahan on verkkomarkkinointi ja etenkin sen erés osatekija, hakukonemark-
kinointi. Hakukonemarkkinointi jaetaan kahteen toisistaan erillddn olevaan alueeseen hakukoneopti-
mointiin ja hakusanamainontaan. Hakukoneoptimoinnilla pyritddn vaikuttamaan sivujen I0ydettavyy-

teen ja hakusanamainonta on puolestaan hakukoneelta ostettava palvelu. (Yritt4jat b.)

NyKkyisin verkkokaupan erds menestymisen edellytys on todellakin hakukonenékyvyys ja panostamalla
tdhan kauppias varmistaa sen, ettd oma kauppa l0ytyy verkosta muiden joukosta. Hakukoneoptimoin-
nilla tarkoitetaan sité tilannetta, ettd hakukoneella tehtyjen hakujen hakutuloksissa tai ainakin ensim-
maéisten hakutulosten joukosta I0ytyisi oman verkkokaupan tuote tai palvelu, mieluiten tietenkin ensim-

maisend. Hakukoneet liikkuvat netissa linkkien vélitykselld eri sivustoilla. Ne l&pikéyvét ja tallentavat



31

eri sivujen tekstisisaltod omaan tietokantaansa, minka ne indeksoivat ja hyotykayttavéat sen, kun kayttajat
tekevat erilaisia internethakuja. Hakukoneiden listoille paésee joko itse ilmoittautumalla tai toiselta si-
vulta tulleen linkin kautta. (Vehmas 2008, 217.)

Hakukoneoptimoinnista mielenkiintoisen tekee ainakin se asia, ettd optimoinnilla ei pystyta vaikutta-
maan maksettuihin mainoksiin. Hakukoneiden ykkdsen, Googlen hakukoneen lajittelukaavaan vaikuttaa
yli 200 eri asiaa ja koska Google vield muuttaa omaa “algoritmiansa” usein, ei yksinkertaisesti 10ydy
yhté oikeaa ratkaisua, jolla paasisi hakusivujen ykkoseksi. Kauppiaan toteuttaessa hakukoneoptimointia
parhaalla mahdollisella tavalla riippumatta kaytettdvastd hakukoneesta tulee aina huomioida sivuston
tekniset ominaisuudet, siséltd ja maine, jotta saavutettaisiin korkeampia sijoituksia hakutuloksissa. (Wi-

senetwork.)

4.9.2 Google Ads, entinen Google AdWords

Googlen verkkomarkkinointi- ja mainonta-alusta Google Ads on erds erinomainen aloittavan verkko-
kauppiaan markkinointikeino hakusanamainonnassa. Mainontaa voi tehda avainsanoilla Googlen tulos-
sivuilla tai Googlen yhteistyokumppaneiden sivuilla. Tama mainonta perustuu mainostilan huutokaup-
paan. Oman mainoksen sijoitus ratkeaa kilpailun, laatupisteiden ja hinnan avulla. Mainostaja maksaa

vain mainoksen klikkausten maarasta. (Hoyry.)

Markkinoijan pitaa ensin miettia kuinka haluaa markkinoida omaa tuotettaan tai palvelua ja mita silla
haluaa saavuttaa? Milla maantieteelliselld alueella mainoksen tulisi nékya, lahelld vai kaukana? Alueen
tulee olla tarpeeksi laaja, jotta mainonnasta saavutetaan haluttu hyoty. Viimeiseksi pitéa toteuttaa mainos
ja miettia kaytettavd maksimi kuukausibudjetti. Google Ads -mainonnassa taytyy huomioida aina se,
ettd tekstimainoksissa mainoksen tekstien merkkimaaréat on rajoitettu. 1. otsikko, 2. otsikko ja 3. otsikko
voivat olla maksimissaan 30 merkkid. Kuvaustekstiin on mahdollista tehda 2 kuvausta ja niiden pituus
on rajoitettu 90 merkkiin. (Google 2019.)

Tarked asia onnistuneessa Google Ads -mainonnassa on hakusanojen valinta. Google Ads tarjoaa tdhéan
apua omalla avainsanojen suunnittelutydkalulla. Hakusanat ovat lauseita tai sanoja, joilla internetinkayt-
tajat hakevat haluamaansa tietoa verkosta. Laatupisteet kohoavat sitd korkeammiksi, miten onnistuu

kohdentamaan mainoksen vastaamaan hakusanoja. (HOyry.)
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4.10 Markkinointi sosiaalisessa mediassa

Markkinointi on muuttunut ja muuttuu koko ajan. Sosiaalinen media on tullut lahes jokaisen henkilon
paivittdiseen elamaan. Tama verkkokauppiaan kannattaa omassa mainonnassa ottaa tosissaan huomioon.
Sosiaalinen media on markkinoinnin kanava, johon jokainen tdmén péivan verkkokauppias on pakotettu
mukaan. Mainonta voi olla maksullista tai ilmaista omissa valitsemissaan sosiaalisen median kanavissa.
Kannattaa todella panostaa kéytettaviin hashtageihin ja laadukkaisiin teksteihin unohtamatta kuvia ja
niiden laatua. Tulevaisuudessa videoita tullaan myds ndkemaan entistd enemman ja verkkokauppiaan
tulee valmistautua myos tahan. Verkkokauppias ei voi jakaa sivuillaan pelkédstadn omia tuotekuvia, vaan
pitdd myos jakaa muiden laadukkaita juttuja. Sosiaalisessa mediassa taytyy nékya ja luoda omista valit-
semista kanavista kiinnostavat. Péivityksia ei voi tehda vain kerran kuukaudessa, vaan lahes péivittain,

jotta seuraajat jaksavat jatkaa seuraamista.

Verkkokauppiaalla, varsinkin pienelld sellaisella, toitd on paljon ja ajank&ytt6 on rajoitettua. Tahan apua
tuo oma markkinointisuunnitelma. Jokaisen kauppiaan kannattaa se ehdottomasti luoda, koska suunni-
telma helpottaa kauppiasta pysymaéan selvilld aikatauluista ja antaa hanelle pohjan siitd mité ja milloin
mitékin asioita pitaa tehda. Verkkokauppiaan tulee omata tietotaitoa ja osaamista kdyttaa eri sosiaalisen
median kanavia. Ei kannata yrittd4 oppia kaikkia, vaan keskittya juuri niihin olennaisiin kanaviin misté
loytyvat verkkokauppiaan potentiaaliset asiakkaat. Sosiaalisen median markkinointi on opettavaista ja

kehittad markkinoinnissa. Tarkeintd on oma uskallus kohdata ndma haasteet!

4.11 Paivéakirja, viikko 40-41

Opinnéaytetyo6 etenee suunnitellun aikataulun mukaisesti ja olen todellakin sisdistanyt Idhiaikana paljon
uutta, kiinnostavaa asiaa, kuten hakukoneoptimoinnin ja hakusanamarkkinoinnin. Nyt namé kaksi viik-
koa suunnitelmani mukaan tulevat meneméaéan sosiaalisen median tutkimisessa. Mitd muuta sosiaalinen

media tarjoaa minulle, kuin yhteydenpitokanavan ystaviin ja sukulaisiin?

Sosiaalinen media todellakin on paikka, jossa yritykset pystyvét kohdennetusti mainostamaan omia tuot-
teitaan laajalle joukolle Tilastokeskuksen tekemén vuosittaisen Vaeston tieto- ja viestintatekniikan
kaytto -tutkimuksen mukaan sosiaalisen median kayttd 16—89 vuotiaiden keskuudessa oli 61 % vuonna
2018 (Someco 2018). Tama luku tulee nousemaan vuosittain, koska eri yhteisopalveluihin liittyy kéyt-
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t4jid yha enemman ja enemman. Verkkokauppiaan tulee luoda itselleen pitk&janteinen markkinointi-
suunnitelma ja péaattdd missa yhteisopalveluissa kannattaa mainostaa, koska ainakaan pienen verkko-
kauppiaan omat resurssit eivét riitd, joka paikkaan, vaan pitaa pystya kohdentamaan mainonta juuri nii-
hin kanaviin mistd omat ostavat asiakkaat 10ytyvat. Tdma on todella haasteellista eik& onnistu hetkessa,

vaan vaatii tosiaankin suunnitelmallisuutta.

Teoriaosaan 16ysin mielenkiintoisen Tilastokeskuksen tutkimustaulukon internetin kéyton ja erdiden
kayttotarkoituksien yleisyydesta vuonna 2018. Tamén pohjalta huomaa sen, etté tdmén péivan sukupolvi
todella eld& internetin aikakautta. VVerkosta ostaminen on tuttua, koska 19-54 vuotiaista yli 55 % on
ostanut verkon kautta jotain. Ta&ma4 tieto luo pohjaa sille, ettd sosiaalisen median markkinointiin kannat-
taa verkkokauppiaan panostaa, koska ei ostajien maara vahene, vaan painvastoin kasvaa, kun nuorempi
sukupolvi vanhenee ja alkaa kayttdmaan omaa rahaansa nettiostoksiin. Viimeistaan nyt on aika suunnata
markkinointia sosiaalisen median suuntaan, kuten henkil6kohtaisesti olen ajatellut oman verkkokaup-

pani osalta toimia.

Facebookiin sosiaaliseen yhteisdpalveluun yrityksen kannattaa tehda yrityssivut ja luoda niista saman-
tyyliset mitd oma verkkokauppa edustaa. Yrityksen oma imago luo asiakkaalle heti tietynlaisen ensivai-
kutelman. Jos ensivaikutelmasta tulee negatiivinen, on sen muuttaminen todella vaikeaa, eli selkeys ja
yksinkertaisuus ovat valttia heti ensihetkista asti. Pitaa kuitenkin aina muistaa, ettd Facebookissa jul-
kaistava ja jaettava aineisto nékyy tuhansille ihmisille. Kannattaa miettia harkiten mita sielld julkaisee,
jotta ei loukkaa ketdan tai aiheuta mitd&n vaarinkésityksia. Facebookissa on mahdollista myos tehda
maksullisia mainoksia tietylle ennalta suunnitellulle ja valitulle kohdejoukolle. T&m& kohdentaminen

auttaa I6ytdamaan omat mahdolliset asiakkaat.

Kuva kertoo enemmaén kuin tuhat sanaa. Instagram kuvien ja videoiden jakopalvelu on my6s suosittua
nykyisin. Verkkokauppiaalle tdima soveltuu erinomaisesti mainostamiseen, kun palveluun pystyy jaka-
maan esimerkiksi kuvia ajankohtaista tuotteista ja uutuuksista. Pédivan aikana ei kuitenkaan kannata ja-
kaa satoja kuvia, koska ihmiset eivét yksinkertaisesti jaksa katsoa néitd mielettoémasti, ja talloin jakopal-
velun idea katoaa. Instagramissa on myds mahdollista tehd& maksullisia mainoksia kuvilla ja videoilla.
Kannattaa todella miettid sopisiko tdma omaan toimintaan. Henkil6kohtaisesti uskon, ettd oman verk-
kokaupan mainonnassa toimisi hyvin joku kalastusvideo, jossa esiteltéisiin kéytettavia perhoja. Pitaa
kuitenkin muistaa videoita tehdessa se, ettd ne eivét saa olla missd&n nimessa liian pitkia, vaan videot

pitéisi tehda katsojaystavélliseksi, asiat esiin ytimekkaasti.
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WhatsApp pikaviestisovellus on 2020-luvun uusi sosiaalisen median mainostamisen kanava. Sen kéyt-
tajamadrat ovat huikeat. Mainokset luodaan Facebookin mainostenhallinnassa samoin, kuin Instagramin
mainokset. On todella mielenkiintoista nahdd, kuinka mainostamiseen WhatsAppissa tullaan suhtautu-
maan, mutta onhan Kriittisia ihmisia ollut myds Facebook ja Instagram mainonnassa ja kuitenkaan hei-
dan mainosten vastustaminen ei todellakaan ole lopettanut mainostamista naissa kanavissa. WhatsApp
on osa Facebookin mainosrahoitteista yhteisopalvelua ja ndenkin, etté jollakin tavalla timé palvelu tay-

tyy my6s maksaa, joten ensi vuonna tullaan nakeméén paljon mainoksia myés WhatsAppissa.

Tdassé osa-alueessa oli todella paljon asiaa ja tietoa, mutta myos sellaista, mika on minulle osittain tyoni
kautta ennestddn tuttua. En ole tutustunut aikaisesmmin Instagramissa mainostamiseen, joten tdmé oli
taysin uutta asiaa minulle ja kiinnostuin myds WhatsApp mainonnasta, koska edellédkévijat ovat aina
yhden askeleen edellé Kilpailijoita. Taytyy vain uskaltaa kokeilla néitd, ja vastaushan siihen onnistuuko
mainoskampanja ei ndy hetkessd, vaan vasta myohemmin. Koen, ettd tdménlaisessa mainostamisessa

taytyy pystya olemaan kéarsivallinen. Pitkdjanteisyys on valttia!

4.12 Sosiaalinen media

Markkinointi on muuttunut vuosikymmenien kuluessa huomattavasti. Sosiaalinen media on osa elé-
maamme. Taman kehityksen vuoksi esimerkiksi lehtimainokset ja kiinnostus niitd kohtaan on etenkin
nuoremman sukupolven silmissa vahentynyt. Verkkokauppiaan tulee miettid ja suunnitella tarkasti se
missé haluaa ja kannattaa mainostaa. Ei siis riitd, etta toteuttaa ulkon&ollisesti hienot ja toimivat sivut,
vaan ostavien asiakkaiden pitdd myos 16ytaa ne. Sosiaalinen media tarjoaa tdhén erilaisia mahdollisuuk-
sia. Tarkeintd kauppiaan kannalta on tehda suunnitelma siitd, miten aikoo mainostaa sosiaalisessa me-
diassa, mita kauppiaana haluaa saavuttaa ja kuinka pystyy mitata ndita asetettuja tavoitteita. Tulokset
eivat valttamatta ole helposti luettavissa ja voivat ndkya vasta muutamien kuukausien tai jopa vuosien
kuluttua. Paivitykset omilla kotisivuilla, Facebookissa tai Instagramissa eivét endd pelkastaan riita, vaan

todellakin pitaa pystya ajattelemaan asioita myos kaupalliselta ndkdkannalta. (Sales Communications.)

Tilastokeskuksen 2018 tekeman tutkimuksen perusteella on selvéd, ettd tietokoneiden ja mobiililaittei-
den yleistyminen tulee huomioida my6s oman sosiaalisen median markkinoinnin suunnittelussa (TAU-
LUKKO 1). Verkkokauppiaan tulee kiinnittada taulukossa huomiota etenkin kolmeen tutkimuskohtaan
eli montako prosenttia ja minka ikéiset ihmiset ovat seuranneet jotain yhteisopalvelua, ostanut jotain

verkosta ja ostanut matkapuhelimella verkosta jotain. Namé antavat selkedd kuvaa siitg, etta sosiaalisen
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median markkinointia pita& todella 2020-lukua lahestyttdessa kohdistaa eri sosiaalisen median kanaviin.

(Tilastokeskus 2018a.)

TAULUKKO 1. Internetin kayton ja erdiden kayttotarkoituksien yleisyys 2018 (mukaillen Tilastokes-

kus)

Internetin kdyton ja erdiden kayttotarkoituksien yleisyys 2018
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Sosiaalisen median kanavia, joita verkkokauppias voi kayttdd markkinoinnissa, ovat mm. Facebook,

Twitter, Pinterest, Youtube, Instagram, LinkedIn, Google+, erilaiset blogit ja WhatsApp. Valinnanvaraa

todellakin on, joten kauppiaan tulee pystyé valitsemaan juuri omaan toimintaansa parhaiten sopivat koh-

teet. Etenk&an pieni verkkokauppias ei mitenkaan ehdi hyddyntaméaan kaikkia kanavia omassa toimin-

nassaan. Kannattaa keskittya tekemaén suunnitelmallisesti kohdistettua mainontaa joihinkin ennalta va-

littuihin kanaviin. N&in saavuttaa parhaan mahdollisen tuloksen.
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Tulee huolehtia siitg, ettd mainonta vastaa sitd samaa tapaa mitd oma yritystoiminta ja verkkokauppa
edustaa. Googlen hakukoneessa omien sivujen nostamiseksi kannattaa tehda Google+ kayttajatili ja lin-
kittda sen omiin some-tileihin, vaikka naita ei aktiivisesti kdyttaisi (Kronberg, 14). Sosiaalisessa medi-
assa verkkokauppani mainonnan kohdistan Facebookiin, Instagramiin sek&d WhatsAppiin. WhatsApp tu-
lee olemaan néista kanavista tulevaisuuden mainostamispaikka. Tama perustuu siihen, etté kayttajia on
jo nykyddn maailmanlaajuisesti 250 miljoonaa (Aamulehti 2018). T&ssa opinnaytetytssa kerron l&hem-

min ndista kolmesta sosiaalisen median kanavasta: Facebookista, Instagramista ja WhatsAppista.

4.12.1 Facebook

Facebookin kayttajia Suomessa vuonna 2019 oli lahes 2,7 miljoonaa, joka on koko somepalveluiden
kayttajista 65 % (Ponkéa 2019). Méara on valtava, minka vuoksi se on myos suosittu, tuttu ja kohtuullisen
edullinenkin mainostamispaikka. Facebook profiilin méérittelyssa yritys voi valita haluaako se tehda
yritysprofiilin vai henkilokohtaisen profiilin. Profiilin perustaminen Facebookiin on taysin maksutonta.
Henkilokohtaisessa profiilissa ystdvamaaré on rajoitettu 5000 henkildon, mutta yritysprofiilissa tata ra-

joitusta ei ole. Yritysprofiilissa kayttajat pystyvat Kirjoittamaan yrityksesta yritysarvostelun.

Facebookissa yritys voi katevésti jakaa kuvia, videoita ja kertoa ajankohtaisista tuotteista unohtamatta
uutuus tuotteiden esittelyd. Lisdksi sivuilla pystyy jakamaan my6s muiden péivityksid, kuten tavaran
toimittajien tuotetietoutta ja ajankohtaisia asioita mika lisdd omien sivujen kavijamaaraa ja pitaa sivut
aktiivisina ja kiinnostavina mika on tarkeda asia sille, ettéd asiakkaat ja lukijat jaksavat seurata yrityksen
sivuja. Facebook sivujen kautta yritys voi olla suorassa yhteydessé pdivitysten kautta asiakkaisiin ja
lisdksi asiakkaat voivat l&hettdd yritykselle viesteja ja kysymyksié tuotteista tai muista asioista.

Maksuttomien paivitysten lisaksi yritys voi toteuttaa Facebookissa myds maksullisia mainoksia kaytdssa
olevalla budjetilla. Liséksi nykyisin Facebookissa on myds mahdollista ottaa mainostamisessa kayttoon

automaattiset mainokset halutulla budjetilla toiminto, joka on esitetty kuviossa 3.
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KUVIO 3. Miten haluat kasvattaa liiketoimintaasi? (mukaillen Facebook 2019b)
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Nostamo yrityksen sivuilta [0ytyy tietoa Facebook-mainonnasta. Facebook-mainontaa on viitta erilaista:

o Mainokset uutisvirrassa tietokoneella
o Mainokset uutisvirrassa mobiililaitteella

o Mainokset oikeassa sivupalkissa tietokoneella

o Audience networks-mainokset, eli Facebookin ulkopuolella ndytettdva mainostus (mm. mobii-

lisovellukset)

e Instagram-mainokset. (Nostamo 2018.)

Facebook tekee lahes koko liikevaihtonsa mainostamisella ja onnistunut Facebook-mainonta on kannat-

tavaa ja tehokasta. Facebook segmentoi kéyttajat todella tarkasti ja mainonta oikealle kohderyhmalle on

nain mahdollista. Oma Facebook-mainoskampanja pitéa kuitenkin suunnilla ja toteuttaa huolellisesti, ja

mainostamiselle pitéé olla asetettuna selva tavoite. Jos omat taidot eivét tahan riitd, on syytd pyytaa apua

osaavalta ammattilaiselta, jotta mainostamiseen kaytettavilla rahoilla paastaisiin tahan tavoitteeseen. Fa-

cebook on paikka missé voi tavoittaa ihmisid, jotka koskaan aiemmin eivat ole kuulleet mainostettavasta

tuotteesta tai palvelusta. Mainosten suunnittelussa pitdd huomioida se asia, ettd mainokset nakyvét uu-

tisten joukossa eli mainosten sisalto pitdd luoda téltd pohjalta eikd kannata pyytda heti ostopaatosta.

(Nostamo 2018.)
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4.12.2 Instagram

Nykyisin alypuhelimet ovat mukana lahes joka paikassa ja erilaiset kuvat ja videot ovat arkipaivaa.
Kuvien ja videoiden jakopalvelu Instagram on sovellus, jonka kéytté on maksutonta. Sen kautta kéayttajat
voivat jakaa kuvia ja videoita, sek& tykatd ja kommentoida niitd seuraamiensa henkildiden ja omien
seuraajiensa kesken. Instagram sovellusta voi kéyttda Apple iOS-, Android - sekd Windows Phone -
laitteissa (Facebook 2019a).

Sosiaalisen median kanavoista Instagram on maailman viidenneksi suosituin sovellus vuonna 2019 Di-
gital Information Worldin mukaan. Sovelluksen kayttajakunta on koko ajan nousussa. Rekisterdityneita
kayttdjia Instagramilla on sosiaalisen median kayttéjista 6,3 % ja ndista aktiivisia kéayttdjia 5,8 %. (Di-
gital Information World 2019.)

Eldmme alati muuttuvassa maailmassa, ja tdamé nédkyy myos sosiaalisen median kehityksessa. Instagram
on luonut mainostamiselle uudenlaisia mahdollisuuksia. Nyt voidaan tydpaikoilla luoda ja toteuttaa vi-
deoita suoraan omalta tyopaikalta, omalta tyOpisteeltd ja jakaa nditd, joko suoraan omalle Instagram
tilille tai linkittdméalla hashtagien avulla isommallekin ryhmalle. Yritykselle voidaan luoda brandimieli-
kuvaa, siitd millaisena se halutaan ndhdé. (lloniemi, 25.)

Instagram mainonnan hallinnointi tapahtuu Facebookin Business Managerista, jonka avulla kohdenta-
minen onnistuu samoilla edellytyksilla mitd Facebookissa. Mainokset voi Instagramissa tehdé joko syot-
teend tai tarinana. Syote nakyy kayttajan kuvien ja videoiden seassa ja puolestaan tarinat ndkyvat seu-
rattavien kayttdjien tarinoiden vélissa. Mainostajalla on mahdollisuutena tehda kuva-, video-, kokoel-
makuva- tai karusellimainoksia. Mainostajan taytyy itse miettid, suunnitella ja kokeilla minkalaiset mai-

nokset soveltuvat omaan mainostamiseen parhaiten. (MarkkinointiAkatemia.)

4.12.3 WhatsApp

Sosiaalisen median erés iso tapahtuma tapahtui jo vuonna 2014, kun Facebook hankki omistukseensa 19
miljardilla dollarilla WhatsApp pikaviestisovelluksen. WhatsAppilla on yli 180 maassa 1,5 miljardia
aktiivista kayttajdd (99Firms.com 2019). On jo vuosia odotettu, milloin mainokset ilmestyvat myods
WhatsAppiin ja Facebook julkaisikin omassa tilaisuudessaan toukokuussa 2019, etté aika on koittanut
eli vuonna 2020 myos téssa sovelluksessa tullaan ndkemaan mainoksia (BGR 2019).
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Ensimmaiset reaktiot WhatsAppin kayttdjilla tulevia mainoksia kohtaan ovat olleet kriittisig, ja osa on
sanonutkin lopettavansa sovelluksen k&yton, mutta samoin asia oli my6s aikanaan mm. Facebookin ja
Instagramin kohdalla. Ne, jotka uskaltavat aloittaa mainostamisen heti pikaviestisovelluksessa ovat etu-
lyontiasemassa. Kannattaa todellakin kokeilla sopiiko WhatsApp mainostaminen omaan yritystoimin-
taan, koska tata kautta on mahdollista 10ytad ne avainkohdehenkilot, joita ei valttdmatta saavuta Face-
bookin tai Instagramin kautta. Tulevat mainokset alkavat ndkymaén sovelluksen “'tila” osassa. (Suomen

Digimarkkinointi.)

Miten luoda WhatsAppmainos? WhatsAppmainokset toteutetaan samoin kuin Instagram mainokset, Fa-
cebookin mainostenhallinnassa. Mainoksissa saa olla sekd kuvia, ettd tekstid ja on myos hyva lisaté
omien verkkosivujen osoite, jotta kayttajat pystyisivat siirtyméan mainoksesta suoraan sivuille. Face-
bookin markkinointialusta on todella laaja, ja WhatsApp tuo yhden mahdollisuuden lisaa 16ytaa juuri

itselle sopivat asiakkaat. (Suomen Digimarkkinointi.)

4.13 Oman verkkokaupan toteutus

Oman verkkokaupan perustaminen kalastusperhojen myyntiin lahti taysin oman kiinnostuksen pohjalta
ja siita tosi asiasta, ettd kaupan alalla on tapahtunut iso muutos. Perinteiset Kivijalkaliikkeet ovat havin-
neet katukuvasta ja verkko on taman paivén ostospaikka. Perhojen ostajat etsivat kalastukseen laaduk-
kaita perhoja ja niitd on mahdollista tarjota oman huolella suunnitellun ja toteutetun verkkokaupan vali-
tykselld. Verkkokauppa alustoja on tarjolla runsaasti, mutta verkkokaupan suunnittelussa huomioitiin
omaan toimintaan sopivin vaihtoehto, jonka toteuttaminen ja yllapito olisi mahdollista osata my6s vahén

vahemman kokeneelle alustan kayttajalle.

Hintaoppaan kuluttajatutkimuksen perusteella vuodelta 2019 tiedetéan, ettd Suomalaisista verkkokaup-
paostoksista 71 % tehddan nykyaan mobiililaitteilla (Savonen 2019). Ostosten suorittaminen tietoko-
neella alkaa olla entista harvinaisempaa ja tamén vuoksi oman verkkokaupan toteuttamisessa pakollista
on testata ja varmistaa se, ettd verkkokauppa mukautuu tabletti- ja &lypuhelinkdyttoon eikd mitédén on-
gelmia téssa ilmenisi. Lisédksi oman verkkokaupan toteutuksessa tulee myds varmistaa sivujen tarpeeksi
nopea latautuminen palvelimelta. Sivujen latautuminen voi muuten aiheuttaa todella epdmukavan kayt-

tajadkokemuksen kayttéjélle ja tdma ei ensi k&ynnin jalkeen enda palaa kauppaan.
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4.14 Paivakirja, viikko 42-43

Matka tdmén opinnaytetyon tekemisessé on ollut pitka. Ajatuksia on ollut todella paljon ja valilla todel-
lakin miettinyt sitd, ettd olenko pystynyt sisdistimaan asiat oikein, mutta nyt olen kuitenkin edennyt

tyosséni siihen, konkreettiseen vaiheeseen eli kuinka oma verkkokauppa toteutetaan?

Verkkokaupan perustaminen ja yll&pitdaminen on taloudellisesti halvempaa kuin perinteisen kivijalka-
lilkkeen. Verkkokauppaa perustettaessa kannattaa miettid tarkasti, mitka asiat kannattaa tehda itse ja
mitka asiat kannattaa antaa tietotekniikan- ja mainosalan ammattilaisten tehda. Omassa verkkokaupassa
olen péatynyt siihen, ettd ammattilaiset saavat hoitaa kaikki tietotekniset asiat liittyen ohjelmistojen
asennukseen ja kaupan tietotekniseen toteutukseen, jotta kauppa toimisi teknisesti oikein. Sisallosta vas-

taaminen ja ulkoasu tulevat olemaan minun vastuullani.

Verkkokauppaa ei netista 16ydy ilman verkkotunnusta eli domainia. Se pitaa ostaa joltain verkkotunnus-
valittajalta tai ostaa sellainen palvelintilapaketti, jossa tdmé kuuluu paketin sisaltéon. Taman jalkeen
pitéd olla selvilld alusta mit& verkkokaupassa haluaa kayttad. Mahdollisuuksia on todella monia, kuten
esimerkiksi MyCashflow, Prestashop, Shopify, Magento ja oma valintani WooCommerce. Tutkiessa eri
alusta vaihtoehtoja yllatyin todella siitd, kuinka paljon erilaisia mahdollisuuksia on tarjolla. Paatinkin,
ettd en omassa tyossani kerro muista alustoista kuin omasta valinnastani WooCommercesta. Lahtokoh-
tahan on se, ettd jokaisen verkkokauppiaan pitdd miettid verkonkaupan perustamisessa sita ratkaisua

mika itselle parhaiten soveltuu toiminnallisesti ja taloudellisesti.

En ole koskaan asentanut mitdan isompia jarjestelmia kuten WordPressié ja sen WooCommerce -lisa-
o0saa, joten pyysinkin avuksi tietotekniikan ammattilaista, joka asensi minulle ndm& molemmat omalle
henkilokohtaiselle palvelimelle koekayttda ja harjoittelua varten jo kevéélla, mutta omien Kiireiden
vuoksi en ole ehtinyt kauppaa kovinkaan paljon testaamaan ennen kuin nyt syksylla. Asentaminen ei
hanen mielestadn ollut vaikeaa ja t&sté selviad, jos omaa hieman kokemusta eri jarjestelmien asentami-

sesta.

Verkkokaupan sisélto ja ulkoasu ovat vastuullani, joten testasin kauppaa WooCommerce teemanvalin-
nalla. Tdma onnistui kirjautumalla harjoituskaupansivuille ja sielta siirryin muokkaustilaan eli ohjaus-
nékymaéaan. Valitsin ulkoasun, teemat ja taélta 16ytyi paljon erilaisia mahdollisia teemavaihtoehtoja. Lu-

kuisista vaihtoehdoista valitsin kayttéon CPhotoPic-teeman tdssé harjoituskaupassa. Teemaan pystyi ké-
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tevasti muuttamaan alkuperéisen kuvan tilalle oman valitun kuvan. Tamé tapahtui menemaéll& ohjausna-
kymaan ja sieltd kohtaan mukauta, otsakekuvake, lis&a uusi kuva, johon latasin omalta koneelta valitun
kuvan ja tallensin tdaman palvelimelle. Testasin myds muutaman tuotteen lisddmistd kauppaan. Tama
tapahtui ohjausnakymassa kohdasta lisaa uusi tuote. Taalla tuotteelle annettiin nimi, tuotetiedot, syotet-
tiin hinta, lisattiin kuva ja valittiin osasto mihin tuote kuuluu. Osastot luodaan ohjausnakymassa koh-
dasta tuotteet, lisad osasto. Oman testaamisen perusteella todellakin tiedostan, etta tarvitsen viela paljon

harjoitusta, jotta saisin varmuutta verkkokaupan paivittajana.

Ratkaiseva asia verkkokaupan kannalta kuitenkin on sivujen siséltd, johon verkkokaupan perustajan
kannattaa todella kiinnittdd huomiota. Sivuilla olevien kuvien pitad olla todella selkeét, ja jos mahdollista
taustavarin tulisi olla sama, jotta tuotteet erottuisivat hyvin kuvissa ja sivujen kokonaisuus pysyisi yhte-
naisend. Teksteihin kannattaa kiinnittdd myods huomiota. Tuotetietojen pitdad olla paikkansa pitévat.
Alussa kannattaa sivujen paivittamistyohon varata todella paljon aikaa ja tehda se huolella, koska sivut
luovat asiakkaille kaupasta joko hyvan tai huonon ensivaikutelman. Eras asia, jonka olin ndhnyt ja ym-
maérsin tassé sivujen suunnittelun yhteydessa, oli myos se, etta pitda pyrkia luomaan mahdollisimman
nopeasti latautuvat sivut, koska tdna paivana kayttajat kayttavat internetsivuja paljon puhelimen kautta,

joten tdmakin pitdd muistaa huomioida sivujen toteutuksessa.

Projekti verkkokaupan perustamisessa on ollut pitkd, ja siihen on mahtunut todella paljon uutta asiaa ja
olenkin erittain iloinen, etta valitsin tdimén opinnaytetyoni aiheeksi. Laht6tilanne tydn alussa oli se, etta
en ollut tutustunut aiemmin mitenk&an verkkokaupan perustamiseen. Verkkokauppa-alusta oli minulle
ldhinnd vain késite, ei muuta. Olen todella tdssé 13 viikon aikana sisdistanyt ja oppinut paljon uutta
asiaa. Luotan siihen, ettd nailla projektin tiedoilla pystyn perustamaan internetiin julkaisukelpoisen verk-

kokaupan.

4.14.1 Verkkotunnus ja palvelintila

Verkkokaupan perustajan pitad hankkia ensin itselleen verkkotunnus eli domain, joka antaa sen omista-
jalle identiteetin internetissa. Verkkotunnus haettiin ennen Traficomilta eli entiseltd viestintavirastolta,
mutta nykyaan verkkotunnus hankitaan verkkotunnusvélittdjan kautta tai suoraan joltain web-hotellin

tarjoajalta. Verkkotunnuksen voi hankkia esimerkiksi www.domainhotelli.fi sivustolta. Hakukentt&éan

syottdmalla halutun nimen saa hetkessa esiin kaikki vapaana olevat verkkotunnukset ja mitd ne maksavat
(KUVA 1).


http://www.domainhotelli.fi/
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— perhojakoukku.net 15.00€

Uusiminen: 15.00€

—  perhojakoukku.Info 15.00€

Uusiminen: 15.00€

—  perhojakoukku.eu 11.00€
L S OSTOSKORIIN Jusiminen: 11.00€
perhojakoukku.fi Lisatty ostoskoriin
LiSAX DSTOSKORH! 9.00€

KUVA 1. Osa domain-vaihtoehdoista perhojakoukku nimell&d (Domainhotelli)

Verkkotunnuksen luonnissa kannattaa l&htékohtana pitaa yrityksen tai organisaation nimed, tuotemerk-
kia tai henkilon nimed. Oman verkkotunnuksen tulisi kuvata mahdollisimman hyvin yritysté ja luoda
samalla sille omaa bréndid, misté se tunnetaan. Verkkotunnus muodostuu yksildidysta nimesta ja paat-
teestd. Suomalaisen verkkotunnuksen tunnistaa pééatteesta .fi. Verkkotunnuksen pystyy rekister6ida
madraajaksi maksamalla tunnuksesta. Rekisterdinti onnistuu, mikéali tunnus on vapaana, eika se loukkaa
toisten oikeuksia. Samalla voi myos rekisterdida muitakin samankaltaisia verkkotunnuksia maksusta.
(Digiopisto 2017.)

Perustettaessa verkkokauppaa internetiin tulee perustajan aina valitsemastaan alustasta riippumatta
hankkia palvelintila, johon tdméan verkkokaupan pystyy asentamaan ja toteuttamaan. Oman verkkokaup-
pan alustaksi olen valinnut WordPress -siséllonhallintajarjestelman ja sen lisdosan WooCommercen.
Tamankaltaisen alustan palvelintilaksi soveltuu erinomaisesti web-hotelli. Web-hotellit ovat jaettuja
paikkoja, joista kdyttaja vuokraa kiintolevytilaa itselleen, ts. web-hotelleissa yll&pidet4én useita verkko-
sivustoja ja ndin verkkokaupan perustaja sdastdd kustannuksissa, kun hénen ei tarvitse hankkia omaa

palvelinta, tarvittavia ohjelmia eika tietoliikenneyhteyksia.



43

Kannattaa kuitenkin harkita tarkasti, minkélainen web-hotelli soveltuu omaan kayttdon parhaiten, koska
toimittajien paketeissa on eroja palvelintilassa, palvelukapasiteetissa ja siind missé palvelin sijaitsee,
sekd minkélainen tietoturva on saatavilla. Lisdksi kayttdessd WordPress-sisallonhallintajarjestelmaé
kannattaa Kiinnittdd huomiota siihen, ettd web-hotellipaketti tarjoaa tdyden serveriohjelmistopaketin.
PHP-ohjelmointikielesté tulisi olla kaytdssé uusin versio ja MySQL- tietokantoja hotellissa pitaisi olla
kaytossa vahintaén yksi (Pahkuri, 10). Web-hotellipaketti kannattaa tilata suoraan operaattorin verkko-

sivustoilta ja osalta operaattoreista voi myos hankkia oman domainin. (Digiopisto 2017.)

Muita tarkeité asioita mit4 web-hotellin valinnassa kannattaa selvittadd, on hotellin tarjoama hallintopa-
neeli. Paneelin kautta pitdisi pystya hallinnoimaan omia tiedostoja, tietokantoja ja verkkotunnuksia seka
hyvasta web-hotellista tulisi 16ytya SSL-salaukselle tuki, koska kasitellaén luottamuksellisia tietoja ku-

ten maksuja, kirjautumisia ja asiakastietoja. (Pahkuri, 10.)

4.14.2 WordPress — julkaisujarjestelma ja WooCommerce -lisdosa

Nékokulmat, jotka ratkaisevat oman verkkokauppa-alustan valinnassa pitdisi olla kauppiaan kannalta
ajateltuna seuraavat asiat: kaytettavyys, hinta ja laajennusmahdollisuudet. Oman kauppani pohjaksi va-
likoitui WordPress-julkaisujérjestelméa perustuen siihen, ettd omaan siité eniten kayttdkokemusta ja se
perustuu avoimen lahdekoodin sisallénhallintajarjestelméén. Valinnan pohjalla on myos se tieto, etta
WordPress on maailman suosituin avoimen l&hdekoodin jarjestelmad, joten internetista 16ytyy paljon oh-
jeita ja oppaita sen kayttdon. (Digiopisto 2017.)

WordPressin lataus onnistuu osoitteesta https://fi.wordpress.org/download/. Sivustolla on linkkien ta-

kana asennusohjeet ja liséksi sivuilla kerrotaan myos siitd mitd vaatimuksia asentamiselle on. WordPres-
sin asentamisen voi suorittaa, joko suoraan oman web-hotellin hallintopaneelista, jos tdmé& kuuluu oste-

tun paketin tarjontaan, manuaalisesti tai tietotekniikan ammattilaisen suorittamana. (Digiopisto 2017.)

WordPress-siséllonhallintajarjestelmaén on saatavilla paljon ilmaisia ja maksullisia liséosia, jotka on
tehty PHP-ohjelmointikielellda. Maailman suosituin avoimen lahdekoodin jarjestelma kehittyy koko ajan,
ja vuonna 2011 julkaistiin kayttoon séhkoisen verkkokaupan mahdollistava WooCommerce-lisdosa.
WooCommerce on kaytossa jo yli neljalla miljoonalla sivustolla. Maailman verkkokaupoista yli 30 %

perustuu WordPressin ja WooCommercen yhdistelméan. (Wp-palvelu 2018; Digiopisto 2017.)


https://fi.wordpress.org/download/
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4.14.3 Ulkoasuteema ja verkkokaupan sisalto

Ulkoasu WordPress-sivuille luodaan ulkoasuteeman avulla. Se on kehikko, mihin mééritellaén sivuston
tuleva siséltorakenne. Visuaalinen ilme sivuille syntyy lopullisesti, kun ulkoasuteemaan sijoitetaan ha-
lutut kuvat, tekstit ja kaytettavat grafiikkaelementit. Ulkoasuteeman voi hankkia sivuille nopeasti kéayt-
tamalla jotain valmista teemaa WordPressin maksuttomasta teemakirjastosta. Valmiin teeman voi myos
ostaa kaupalliselta toimijalta, jolloin lisenssin maksettua on oikeutettu paivittaméan ulkoasuteeman aina
kun siita paivitys julkaistaan. Ulkoasuteeman voi myds ostaa palveluna mainostoimistolta, joka toteuttaa
asiakaan mukaiset toiveet. Tarkeimpid asioita kuitenkin teeman valinnassa nykyaikana on varmistaa se,

ettd teema toimii erilaisissa laitteissa, kuten mobiililaitteilla. (Digiopisto 2017.)

Kuvassa 2 olen muokannut harjoitusverkkokaupan teemaksi ilmaisen CPhotoPic Lite -teeman. Alkupe-

raisen kuvan tilalle olen vaihtanut oman kuvan ja kaupan sivuille lisdsin muutaman tuotteen.

PERHOT JA SIDONTATARVIKKEET
s e e

KUVA 2. CPhotoPic Lite -teema muokattuna omaan verkkokauppa teemaan (Ornberg 2019)

Verkkokaupan sivuston toiminnan tehokkuuden kannalta ratkaisevin asia on itse sivuston sisélto, siis
mitd sivuilla julkaistaan. Sivustolla vierailijan kayttdjakokemukseen vaikuttavat sivuston ulkoasu ja kay-

tettdvyys. Mielikuviin, uskomuksiin ja kdyttdytymiseen pystytdan vaikuttamaan sivuston siséllolla. Pe-
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rinteinen verkkokauppasivusto muodostuu tekstistd, kuvista ja videoista. Miten néité siséaltomuotoja kay-
tetdn, riippuu tietenkin siitd, minkalaisista sivuista on kyse. Toisissa sivuissa on enemman visuaalista
ilmettd kuin toisissa. Ei ole yhta ohjetta ja ratkaisua miké toimisi kaikissa sivuissa. WordPressissa on
mahdollista kéayttaa erityistda hakukoneoptimointi lisdosaa, jonka avulla voidaan optimoida sivut haku-

koneita varten. (Digiopas 2017.)

Verkkokaupan ulkoasuun, kuvien laatuun ja tekstien siséltoon kannattaa panostaa. Liian hienoa verkko-
kauppaa ei kannata kaupasta yrittad luoda, vaan yksinkertaisen selked, jossa asiakkaan ei tarvitse miettia

ja arpoa miten kaupassa tulee edetd. Yksinkertaisuus on valttia! (Checkout Finland Oy 2019b.)
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5 YHTEENVETO JA POHDINTAA

Tama tyo lahti ajatuksesta perustaa oma toimiva osakeyhtiémuotoinen verkkokauppa kalastusperhojen
ja sidontatarvikkeiden myyntiin. Teoriaosuuden avulla kévin l&pi osakeyhtion perustamista, ja mitka
asiat perustajan tulisi siséistéa, jotta pystyisi yhtion perustamaan. Minulla ei ollut mitéan ajatusta siita,
kuinka perustetaan verkkokauppa, joten tutkimuskysymykseni oli yksinkertaisesti vain, kuinka verkko-
kaupan voi perustaa? Tietoa internetissd on tarjolla todella laajasti ja kirjallisten aineistojen kanssa aloin
hahmottamaan, mité kaikkea pitd4d huomioida. Verkkokauppa-alustoja ja vaihtoehtoja oli paljon, mutta
henkil6kohtaisesti minulla on tydeldman kautta eniten tietoa WordPressista ja sen lisdosasta WooCom-
mercesta. WooCommerce -pohjaiset ratkaisut perustuvat avoimeen ldhdekoodiin. Alustana se on maail-
man johtava verkkokauppa-alusta, joten tiedén etté tulevaisuudessa siihen tehdéan lisdosia ja sité tullaan
jatkossakin kehittdmaan, seka oppaita sen kayttoon 16ytyy internetista paljon, joten namaé seikat pohjus-

tavat omaa valintaani.

Tyon aikana luin paljon eri lain kohtia ja miten ndma vaikuttavat verkkokaupan perustamiseen. En ollut
ajatellut kuinka paljon isoja muutoksia juuri nyt verkkokaupat ovat kohdanneet. GDPR ja PSD2 ovat
tulleet voimaan ja ndaméa muutokset verkkokaupan perustajan todellakin pitdd huomioida jo perustamis-
vaiheessa. Henkil6tietojen késittelyjen ja verkkomaksujen tiedot taytyy pystyé hoitamaan erityisella va-
rovaisuudella ja huolellisuudella. Tietoturvallisuutta ja SSL-suojausta tutkiessani tajusin, ettd omaa
verkkokauppaa en uskalla pystyttdd oman palvelimen kautta. Tdméhan oli minulla ensiajatuksena, mutta
koska kaupassa kasitellaan asiakkaiden maksuja ja henkil6tietoja, niin parempi vaihtoehto on loytaa
web-hotellipaketti, jonka palvelupaketissa olisi mahdollisimman korkea suojaustaso ja mukaan kuuluisi
my06s SSL-suojausprotokolla.

Internet on mielenkiintoinen maailma ja sielta I0ytyy tietoa valtavasti, mutta suuri haaste on pystya ana-
lysoimaan tdma4 tieto, niin ettd sieltd 10ytad vain olennaisen asian. Luin myds paljon oppaita verkkokau-
pan perustamisesta ja niissé kerrottiin, ettd perustaminen on helppoa. Tyon edistymisen myo6ta mielipi-
teekseni on kuitenkin muodostunut se, etta ei verkkokauppaa perusteta hetkessa pelkéstdan ostamalla
domain, valitsemalla palvelintila ja alusta mihin kauppa toteutetaan. VVerkkokaupan perustamisproses-
sissa vaaditaan paljon enemmaén. Tarkeintd on kauppaa toteuttaessa tuotteesta riippumatta lahted ensin
laatimaan suunnitelma siitd, mitd varten kaupan perustaa ja mité liiketoiminnalta odottaa. Nama helpot-
tavat kummasti suunnitelman etenemistd. Vasta tdman jalkeen pystyy aloittamaan markkinointisuunni-

telman hahmottamisen ja etsié ratkaisuja teknisiin kysymyksiin, seka sithen minka alustan haluaa valita.
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Tama projekti ei todellakaan ole ollut helppo, vaan on vaatinut paljon ajankéyttod ja tyotunteja eri asi-
oiden selvittdmiseen. Olen kohdannut myds yllatyksid. En tosiaan ajatellut sitd, kuinka térked asia on
kaupan turvallisen toiminnan kannalta hankkia SSL-suojaus ja paljonko eri web-hotellivaihtoehtoja 16y-
tyy. Projekti on ollut todella mielenkiintoinen ja tulen jatkumaan omalta osaltani sitd miettiessa ja tut-
kiessa, mik& olisi oman toiminnan kannalta se sopivin web-hotelliratkaisu. Jatkan testausta myods koe-
kaupan parissa. Ajatuksissa olisi myos tehda tastd koekaupasta testikauppa muutamalle valitsemalleni
koehenkildlle, jotka testaisivat kauppaa ja heiltd saamani palautteen perusteella voisin tehda parannuksia

kauppaan, ennen sen virallista julkaisemista.

On ollut my6s upea asia, ettd olen pystynyt kayttaméan tdssa tyossa hyvaksi jo aiemmin tydeldmassé
oppimiani taitoja, kuten kuvankaésittelytaitoa. Lisaksi olen saanut mahdollisuuden tutustua lahemmin
markkinointiin sosiaalisessa mediassa, josta olen todella kiinnostunut. Tdman tyon yhteydessa luin
Google Trends tyokalusta, joka auttaa selvittamé&an mita ja minkélaisia hakuja Googlesta tehd&aan. Olen
kiinnostunut myos tastd ja siitd mitd mahdollisuuksia sekd apua tdmén tydkalun kaytto toisi omaan toi-
mintaan. Koen, ettd olen ”vasta-alkajan” tasolla WooCommercen kayttdjand, joten téta tietoutta ja 0Saa-

mista tulen myods parantamaan.

Voin rehellisesti sanoa, ettd tdiman tyon pohjalta olen oppinut todella paljon asioita, mutta samalla tyo
on osoittanut minulle sen, ettd paljon on vield kehitettdvad omassa osaamisessa. Taman opinnaytetyon
pohjalta pystyy kuitenkin luomaan toimivan, julkaisukelpoisen verkkokaupan. Ohjeena voi antaa, etta
tuotteet kannattaa hankkia ensin valmiiksi, miettid, mitd myy ja kenelle sek& milla katteella. Tdman
jalkeen on vuorossa domainin ostaminen ja palvelintilan vuokraaminen, jotta alusta voidaan asentaa.
Alusta kannattaa valita seuraavaksi seka miettid, kuka sen asentaa. Myos kaupan visuaalinen ilme tulee
miettid ja kuka siitd vastaa, seka kuka vastaa tuotteiden ja sivujen paivittamisesta. Kauppa on toiminta-
valmis, mutta tiedosta myds se, ettd kauppa ei verkosta 16ydy ilman mainostamista. Puolivalmista kaup-

paa ei kannata avata julkiseksi, vaan vasta kun kaikki on taysin valmista!
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