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Abstract

The need for leisure activities in cheerleading has grown. In spite of this, the Active Cheer
social leisure concept, which was created by the client Finnish Cheerleading Federation,
has not included any well-functioning events. The purpose was to create a concept of a
well-functioning event in a way that was customer-oriented and supported the strategy
chosen by the client. The goal was to create a guidebook for organizing the event.

The study was conducted as action research and it comprised of two parts. The explorative
part studied what kind of an event was a well-functioning event for the target group, i.e.
the persons participating in Active Cheer. The results of the Internet questionnaire that
was used in the explorative part of the study functioned as a basis for a pilot event. The pi-
lot event was organized in Jyvaskyla and its purpose was to test the created event in prac-
tice. The Internet survey used in the descriptive part of the study concentrated on the par-
ticipants’ opinions on the pilot event. The same part of the study also used a themed group
interview. The study utilised both quantitative and qualitative research methods.

The study indicated that having fun is the most important attribute in an Active Cheer
event. Practice run by an outside coach was the most popular activity in the programme.
Based on the results of the study, the event is preferred to be organized for juniors and
peewees. The study showed effective communication to be of high importance to the cus-
tomers when the aspiration is to achieve a well-functioning event.

A new Active Cheer social leisure concept and a related guide book for the event organizer
were created based on the results. The guidebook covers the idea of the event, what the
event should include and what other matters to consider when organizing the event.
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1 Johdanto

Opinnaytetyon aiheena on Active Cheer -tapahtumakonseptin luominen ja toimeksi-
antajana Suomen Cheerleadingliitto ry eli SCL. Aihe valikoitui, koska molemmat opin-
ndytetyon tekijat ovat olleet cheerleadingtoiminnassa mukana ja lajin tullessa suosi-
tummaksi tarve harrastetoiminnalle on lisdantynyt. Suomen Cheerleadingliitolla on jo
luotuna Active Cheer -konsepti, jonka avulla urheiluseurat voivat jarjestdaa matalan
kynnyksen cheerleadingharjoituksia. Suomen Cheerleadingliiton Active Cheer -tapah-
tumat eivat ole vetdneet paljon asiakkaita, eika Active Cheer -konseptiin ole vield ke-
hitetty toimivaa tapahtumaa osittain varmasti tutkimuksen puutteen takia. Suomen
Cheerleadingliitto on jarjestanyt pitkaan leireja ja kisoja, joilla on omat perinteensa.
Perinteisista tapahtumista poiketen opinnaytetydssa kasiteltavan harrastetapahtu-
man suunnittelussa on tarkoitus hyddyntaa nykyisia malleja, mutta suunnata tapah-
tumaa selkeadsti harrastepuolelle ja tehda tapahtumasta ns. uuden sukupolven niche-

tapahtuma (Adams & Mallen 2013, 3).

Harrastetapahtumatoiveiden kartoitus antaa Suomen Cheerleadingliitolle uutta tutki-
mustietoa Active Cheer -toiminnassa mukana olevista seuroista ja niiden jasenis-
tosta. Nain taataan paremmin toimiva ja nimenomaan jasenistdn toiveita vastaava
tapahtuma. Suomen Cheerleadingliitto on aloittanut asiakaslahtdisen toimintansa ke-
hittamisen jarjestamalla esimerkiksi erilaisia keskustelutilaisuuksia, mutta niista seu-
ranneita konkreettisia toimia on vaikea havaita, eikd kehittamisessa ole aiemmin kes-

kitytty harrastetapahtuman luomiseen (Suomen Cheerleadingliitto 2016-2019).

Toimeksiantona tehtava opinndytetyo on toiminnallinen opinnadytetyo: Opinnayte-
tyon tavoitteena on laatia toimeksiantajalle selkea asiakastoiveisiin perustuva Active
Cheer -tapahtumasuunnitelma. Tutkimuksen avulla rakennetun tapahtumasuunnitel-
man tulee myds olla Suomen Cheerleadingliiton strategiaan ja Active Cheer -konsep-
tiin sopiva (Tiittula 2017). Tutkimuksessa on hyddynnetty sekd kvantitatiivisia etta
kvalitatiivisia tutkimusmenetelmia. Kvantitatiiviseen analyysiin mukaan valittiin kaikki
Suomen Cheerleadingliiton jasenseurat, joissa on Active Cheer -toimintaa tai jonne
sellaista suunnitellaan. Nain tutkimukseen osallistuminen on mahdollistettu suurelle

kohderyhmalle, mika auttaa selvittdmaan seurojen (toimihenkil6iden, valmentajien,
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harrastajien ja vanhempien) todellisia tarpeita ja toiveita. Olettamuksena on, etta eri-
tyisesti pienemmat seurat, joilla ei valttamatta ole resursseja omien tapahtumien jar-
jestamiseen, kaipaisivat enemman alkeis- ja harrastetason tapahtumia oman seuran
Iahipaikkakunnilla. Tutkimuksesta odotetaan tuloksena my®és, etta Active Cheer -toi-
minta halutaan pitda edullisena, jotta harrastajamaarat pysyvat ennallaan tai kasva-

vat.

Tutkimuskysymykset, joiden avulla tapahtumasuunnitelma koostetaan:

1. Millaisia tapahtumatoiveita Active Cheer -harrastetoiminnassa mukana olevilla on?
2. Miten Active Cheer -tapahtumasta tehdaan toimiva?

Vastauksia tutkimuskysymyksiin etsittiin ensimmaisena eksploratiivisella tutkimuk-
sella, joka toteutettiin Internet-kyselyna. Kysely sisalsi seka kvantitatiivisesti etta kva-
litatiivisesti analysoitavia kysymyksia, ja niiden tarkoituksena oli selvittaa, millainen
tapahtuma olisi asiakkaiden mieleen (tutkimuskysymys 1). Eksploratiivisessa osuu-
dessa keratty aineisto kasiteltiin tutkimusalalle tyypillisella tavalla hyodyntden paa-
asiassa kvantitatiivisia tutkimusmenetelmia (Hirsjarvi, Remes & Sajavaara 2007, 188—

189).

Tutkimuksen toinen osa oli deskriptiivinen. Tutkimuskysymykseen 1 vastanneen ky-
selyn pohjalta toteutettiin pilottitapahtuma, jossa asiakkaiden toiveita toteutettiin
pienessa mittakaavassa. Pilottitapahtumaan osallistuneita pyydettiin vastaamaan ta-
pahtuman jalkeen toiseen Internet-kyselyyn, jossa selvitettiin, miten tapahtumasta
voitaisiin tehda toimivampi (tutkimuskysymys 2). Kyselyssa hyédynnettiin seka kvan-
titatiivisia ettd kvalitatiivisia menetelmia. Pdapaino oli kvalitatiivisessa tutkimuksessa,
koska tutkimuksessa haluttiin tietaa, millainen tapahtuman tulisi olla. Lisaksi tutki-
muksen joustavuuden lisadmiseksi pilottitapahtuman sisaltda ja toimivuutta arvioitiin

ryhméateemahaastattelun avulla (tutkimuskysymys 1 ja 2) (Hirsjarvi ym. 2007, 199).



2 Toimeksiantaja

Tassa luvussa esitelldan ensiksi Suomen Cheerleadingliitto. Toisena kasitelldan cheer-
leadingin historiaa ja tutustutaan cheerleadingiin lajikuvauksen kautta. Viimeisena

perehdytdaan Suomen Cheerleadingliiton lanseeraamaan Active Cheer -toimintaan.

2.1 Suomen Cheerleadingliitto

Suomessa urheilutoiminta on pitkalti jarjestaytynyttd (Guérin 1998, 32). Suomessa
toimii talla hetkelld yli 50 urheiluseuraa, joissa on cheerleadingtoimintaa (Suomen
Cheerleadingliitto n.d., jasenseurat). Nama seurat ovat niin sanottuja paikallistasolla
toimivia urheiluseuroja (Guérin 1998, 32). Osa urheiluseuroista on monen lajin yleis-
seuroja ja osa taas pienempia yhteen lajiin keskittyneita erikoisseuroja. Urheiluseu-
rojen yldapuolella ovat lajiliitot (mts. 32.) Suomen cheerleadingtoimintaa ohjaa Suo-
men Cheerleadingliitto ry eli SCL. Lajiliittojen tehtdvana on edistdd oman lajinsa toi-
mintaa, johtaa kilpailutoimintaa ja vastata siihen liittyvista saannoista. Lajiliitot kuu-
luvat usein my0s lajinsa kansainvalisiin jarjestoihin, jotka puolestaan vastaavat kan-

sainvalisestd kilpailutoiminnasta ja oikeusturvasta. (Mts. 32.)

Suomen Cheerleadingliitto on perustettu vuonna 1995, ja sen alla cheerleadingia har-
rastaa yli 8 000 henkilda. Liiton toiminta on jaettu kolmeen eri osaan, jotka ovat jar-
jestdtoiminta, harrastetoiminta ja huippu-urheilu. SCL toimii seuroja yhdistavana ja
niiden yhteistyota helpottavana kanavana, joka tukee, kehittaa ja yllapitaa kaikkea
toimintaa lajin sisalld. Suomen Cheerleadingliitto laatii joka vuosi seuraavalle vuo-
delle toimintaansa tukemaan toimintasuunnitelman, jonka lisaksi oli laadittu strate-

gia vuosille 2013-2018. (Suomen Cheerleadingliitto 2017b.)

Suomen Cheerleadingliiton visiona vuosina 2013—-2017 oli saada cheerleadingista lii-
kuntamuotona kiinnostava ja menestyva seka vaikuttaa ndkyvasti niin Suomessa kuin
ulkomailla. Vuosien 2018—-2023 strategia jatkaa samalla linjalla visiossaan: cheer-
leading on tunnettu ja menestyva laji hyvinvoivissa seuroissa, ja SCL on paamaaratie-

toinen, vakaa ja arvostettu toimija urheilujarjestojen kentalla (Suomen Cheer-



leadingliitto 2017a). Liiton strategiassa vuosille 2013-2018 oli valittu kolme paakoh-
taa, joihin haluttiin panostaa. Naissa kolmessa tarkeimmassa asiassa painotetaan,
ettd kaiken toiminnan tulee perustua harrasteliikunnalle, seuratoimintaa on tarkeaa
kehittaa entisestaan ja etta liitto tavoittelee lajissa huippu-urheilua, joka toimii Suo-
men Cheerleadingliiton johdolla. (Suomen Cheerleadingliitto 2012.) My0s strategiset
valinnat vuosille 2018-2023 ovat edellisen strategian kaltaisia: aktiiviseen aluetoi-
mintaan panostetaan jatkossakin, huippu-urheilua tuetaan kehittyvilla rakenteilla ja
lisdantynyttd tunnettuutta kaytetaan vaikuttamisen valineena (Suomen Cheer-

leadingliitto 2017a).

Suomen Cheerleadingliitto tukee toiminnallaan ja valinnoillaan liiton seka sen jasen-

seurojen edellytyksia toimia ja paasta eteenpain lajissa. Se myds pyrkii tukemaan lii-

kunnallista elamantapaa erityisesti lasten ja nuorten keskuudessa. Vastapainona las-

ten liikuttamiselle Suomen Cheerleadingliiton tavoitteisiin kuuluu cheerleadingin vie-
minen ldhemmads huippu-urheilua ja lajin aseman vakiinnuttaminen siina. (Suomen

Cheerleadingliitto 2017b, 3.)

2.2 Cheerleadingin historia ja lajikuvaus

Cheerleading on syntynyt Yhdysvalloissa 1800-luvun puolenvilin jalkeen, ja silla on
vahva tausta pohjoisamerikkalaisessa yliopistokulttuurissa. Se on syntynyt alun perin
muiden lajien, kuten amerikkalaisen jalkapallon kannustamisen seurauksena, kun
yleiso seisoi kentan laidalla kannustamassa pelaajia. Alun perin kaikki cheerleaderit
olivat miehida, mutta 1900-luvun alkupuolella myds naisille annettiin lupa liittya jouk-
kueisiin. (Varsity 2014, being a cheerleader — history on cheerleading.) Nykdsen
(2018, 28) mukaan Hanson (1995), Grindstaff ja West (2010) ja FCF (2017) kertovat
1900-luvun lopulla cheerleadingin eriytyneen omaksi lajikseen, jossa jarjestetaan
myo6s omia kilpailuja niin kansallisesti kuin kansainvalisesti. Suomeen laji saapui

vuonna 1979 (Nykanen 2018, 27).

Nykyadan cheerleadingissa on kaksi alalajia, cheerleading ja cheertanssi. Nykdasen

(2018, 28) mukaan FCF (2017) kertoo cheerleadingin koostuvan erilaisista nostoista,



pyramideista, heitoista, akrobatiasta, hypyista, tanssista ja huudoista. Nostot eli stun-
tit ovat liikkeita, joissa yksi tai useampi henkild nostaa toista henkil6a esiintymisalus-
tan ylapuolelle ja pyramidit asetelmia, joissa useampi stuntti on kiinni toisissaan. Hei-
tot taas ovat liikkeita, joissa yksi tai useampi henkild heittaa toista henkilda ilmaan.
Akrobatiaksi tulkitaan liikkeet, jotka tehddan yksilona esiintymisalustalla niin, etta
henkilo kay liikkkeen aikana ylosalaisin. Myos hypyt tehdaan yksilona ponnistamalla
esiintymisalustalta, mutta ne sisaltavat vain kehon asentoja, joissa henkilo ei kay
ylosalaisin. (European Cheer Union 2019, 15.) Lisdksi cheerleadingohjelmassa tulee
olla huuto eli cheer (ks. Liite 1). Vaikka tanssia ei enda erikseen arvostella cheer-
leadingohjelmassa (Suomen Cheerleadingliitto 2013, arvostelukaavakkeet L1-L6), voi
sellaisen sisallyttaa ohjelmaan. Cheerleadingohjelman tanssiosuus on yleensa lyhyt
lilkesarja ilman piruetteja tai muita cheertanssille ominaisia elementteja (Northern

Lights 2019, lajit).

Nykadsen (2018, 28) mukaan FCF (2017) toteaa, etta cheertanssissa ei tehda heittoja
tai pyramideja, vaan keskitytaan tanssillisiin elementteihin, piruetteihin ja hyppyihin.
Ohjelman paapaino teknisten elementtien lisaksi on vauhdikkuudessa ja mukaansa-
tempaavuudessa. Myds pompomit eli huiskat ovat olennainen osa cheertanssiohjel-
mien ndyttavyyttd, vaikka cheerleadingohjelmista ne ovat jadneet vahitellen koko-
naan pois lukuun ottamatta ohjelmien lyhytta huuto-osuutta. Vaikka cheertanssi on
oma alalajinsa cheerleadingissa, kuuluu siihen tanssitekniikan lisaksi myos cheertek-
niikkaa esimerkiksi cheerhyppyjen ja cheerleadingille ominaisten kasiliikkeiden muo-
dossa. Cheertanssin tanssillisuus cheerleadingohjelmien tanssiosuuksiin verrattuna
tulee esille esimerkiksi erilaisten tanssityylien harjoitteluna, jota voidaan hyédyntaa

my0s cheertanssiohjelmissa. (Northern Lights 2019, lajit.)

Piruetit ovat yksi isoimmista elementeista, jotka erottavat cheertanssin cheerleadin-
gista. Lagerstedtin (2011, 19) mukaan Hammond (2014) kertoo piruetilla tarkoitetta-
van liikettd, jossa henkilo pyorii esiintymisalustalla yhden tai kahden jalan varassa
oman akselinsa ympari. Cheerleadingille ominaisten hyppyjen ja piruettien lisdksi tar-
ked osa cheertanssia ovat tanssihypyt eli leapit. Liukkosen (2012, 4) mukaan Kallonen
(2005) kertoo, etta leapit tehdaan yksilona esiintymisalustalla. Ne ponnistetaan taval-
lisimmin yhdelta jalalta ja ne tulevat yhdelle jalalle alas. (Kallonen 2005 teoksessa

Liukkonen 2012, 4)



Toisin kuin cheertanssijoukkueessa, cheerleadingjoukkueessa urheilijoilta vaaditaan
erilaisia fyysisia valmiuksia, silld jokaisella joukkueen jasenelld on oma roolinsa. Roo-
lien fyysiset ominaisuudet ovat taysin tapaus- ja joukkuekohtaisia ja sovellettavissa
tilanteen mukaan, mutta yleensa nousijat ovat joukkueen pienimpia henkildita, joita
sivunostajat, eli tavanomaisesti raskasrakenteisemmat henkilot ja takanostajat eli

ryhman pisimmat henkilot nostavat ilmaan. (Nykdanen 2018, 28.)

Vaikka yksil6illa on cheerleadingissa tarkedat omat roolinsa, on hyvdssa hengessa yh-
dessa toimiminen tarkeda. Hyvalla hengelld tassa tarkoitetaan muun muassa sita,
ettd harrastajat kokevat yhteisollisyytta. Yhteisollisyytta voidaan kokea ja maaritella
eri tavoin (Aro 2011, 38). Kun henkild liittyy urheiluseuraan luomatta henkildkohtai-
sia suhteita muihin saman urheiluseuran jaseniin, syntyy yhteiskuntaperusteinen
suhde (mts. 5). Yhteiskuntaperusteisten suhteiden syntyminen aiheuttaa sitd, etta
sosiaaliset suhteet perustuvat tunteiden sijaan yhd voimakkaammin jarkeen tai sopi-
muksiin (mts. 51). Klassinen sosiologia maarittelee yhteisollisyyden pdasaantoisesti
tunteiden kautta koettavana asiana. Taman mukaan yhteisollisyytta syntyy, kun ihmi-

set tuntevat kuuluvansa johonkin yhteis66n tai ryhmaan.

Yhteenkuuluvuuden tunne on merkittavassa osassa yksilon oman identiteetin muo-
dostumisessa, ja sen rakentamiseen liittyy nuorten keskuudessa vahvasti oman poru-
kan "branddaaminen". Tama tarkoittaa sita, ettd ryhmalle halutaan luoda identiteetti
tai joku oma juttu, josta se tunnetaan ja josta ryhma itse voi olla ylpea. (Vaaranen
2005, 114.) Myos urheilumaailmassa, erityisesti cheerleadingissa, oman porukan eli
joukkueen branddaaminen on tarkeda. Oman joukkueen identiteetti nakyy niin sosiaa-
lisessa mediassa kuin tapahtumissa, joihin joukkue osallistuu. Cheerleading on kui-
tenkin vield toistaiseksi niin pieni ja tuntematon laji, ettd myds cheerleading lajina
vhdistaa ihmisia erityiselld tavalla. Niin itse lajille kuin sitd harrastaville halutaan ra-
kentaa omaa identiteettia ja brandia, josta voidaan olla ylpeita. Myos muiden kilpai-
luun tai muuhun tapahtumaan osallistuvien kanssa voidaan kokea keskinaista yhtei-
sollisyytta, silld kaikkia osallistujia yhdistavat monet asiat, kuten se, etta kaikki har-
rastavat samaa lajia samalla tasolla ja ovat osana suurta juuri heille suunnattua

cheerleadingtapahtumaa.

Erityisesti Suomessa yksi keskeisimpia asioita cheerleadingissa on rakentaa ja kehit-

taa yhteisollisyytta: se on monella Suomen Cheerleadingseuralla yksi seuran arvoista



paikkakunnasta tai seuran koosta riippumatta (ks. esim. Arctic Cheer All-Star n.d.,
etusivu; Helsinki Athletics Cheerleaders HAC 2019, tahtiseura; tai West Coast Vikings
cheerleaders n.d., arvot, visio ja missio). Cheerleadingin harrastetapahtuma on omi-
aan kehittamaan yhteisollisyytta, silla tallaisessa tapahtumassa lajin harrastajat eri
puolilta Suomea padsevat tutustumaan toisiinsa. Yhteisollisyys muodostuu usein
siitd, kun yhteisot, eli tassa tapauksessa esimerkiksi cheerleadingjoukkueet, pitavat
yhteytta toisiinsa yksildiden eli joukkueiden jasenten kautta. Mita useampi harrastaja
tuntee muiden joukkueiden harrastajia, sitd "lahempana" joukkueet ovat toisiaan.

(Palonen 2009, 91.)

Cheerleadingia ja cheertanssia voi harrastaa seka kilpaillen etta kilpailematta. Kil-
paurheilu vie yleensd enemman aikaa kuin liikuntaharrastus ja vaatii tietynlaista
asennoitumista harrastukseen (Guérin 1998, 33). Kilpailuitakin on kuitenkin monen-
laisia, ja kilpailla voi usealla eri tasolla (Mts. 34.). Esimerkiksi Suomessa Winter
Wildness -kilpailu on leikkimielisempi aloittelijoille suunnattu cheerleadingtapah-
tuma kuin SM-kilpailut, joihin osallistuvat yleensa lajia pidempaan tavoitteellisesti
harrastaneet urheilijat (Suomen Cheerleadingliitto n.d., kilpailutoiminta). Cheer-
leadingissa ja cheertanssissa kilpaillaan Suomessa neljalla eri ikatasolla: minit, ju-

niorit, aikuiset ja klassikot (Suomen Cheerleadingliitto 2019, 12-13).

2.3 Active Cheer -toiminta

Active Cheer -toiminta on Suomen Cheerleadingliiton harrastetoimintaa, jonka on
tarkoitus antaa puitteet perusliikuntataitojen oppimiseen ja liikkumiseen hyvassa
hengessa sekda mahdollistaa cheerleadingin harrastaminen ilman tavoitetta kilpailla.
Vaikka Active Cheer -toiminnassa ei keskityta kilpailemiseen, se kuitenkin antaa hyvat
lahtokohdat edeta lajissa esimerkiksi kilpaileviin joukkueisiin, mikali harrastaja haluaa
sitd itse tavoitella. (Suomen Cheerleadingliitto 2015b, 3.) Lisdksi toiminta tukee
cheerleadingohjaajien osaamista harrasteliikunnan saralla, helpottaa valmentami-
sesta kiinnostuneiden kynnysté kouluttautua seka antaa seuroille hyvat valmiudet li-
sata jasenmaaraansa harrastetoiminnan kautta. (Suomen Cheerleadingliitto 20153,

Active Cheer — laatua seuran harrasteliikuntaan.)
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Toiminnan valmistelu aloitettiin vuonna 2014 muodostamalla toimintaa tukevat kou-
lutukset ja materiaalipaketit. Vuonna 2015 aloitettiin Active Cheer -toiminnan pilo-
tointi neljan pilottiseuran avulla. (Mt., Active Cheer -pilotti.) Toiminnan pilotoinnin
avulla testattiin uutta toimintamallia ennen sen kdyttoonottoa. Pilotointi auttoi uu-
sien asioiden opettelussa ja hiomisessa. Sen avulla valtyttiin virheiltd, jotka olisivat
voineet pahimmillaan vaikuttaa negatiivisesti koko toimintaan. (Pelin 2011, 360.) Ac-
tive Cheer -toiminta alkoi Suomen Cheerleadingliiton alla koko Suomen laajuisesti

vuonna 2016 (Suomen Cheerleadingliitto 2017b, 7).

Active Cheer -toiminta pyritdan mahdollistamaan kaikille ja pitamaan laadukkaana
matalan kynnyksen harrastetoimintana. Active Cheer -toimintaa ei ole suunnattu
vain yhdelle ikdryhmalle, vaan siina voivat olla mukana niin lapset kuin aikuisetkin.
Lisdksi silhen voidaan suhtautua niin kunto- kuin harrasteliikuntana (Vuori 2005 18—
19), jolla on vaikutus ihmisen fyysiseen ja psyykkiseen hyvinvointiin seka sosiaalisten
tarpeiden tayttamiseen (Luotoniemi 1986, 18). Toimintaa jarjestetdaan vain koulujen
lukuvuoden aikana, sita voi harrastaa myds toisen harrastuksen ohessa, eika siihen

liity kilpailuhenkea. (Suomen Cheerleadingliitto 2015b, 6.)

Lisaksi harrastaminen pyritdan pitdmaan edullisena (mts. 5). Suomessa liikunnan ja
urheilun harrastaminen on erityisen edullista, koska toiminnassa on mukana satoja
tuhansia vapaaehtoisia. (Guérin 1998, 46.) Active Cheer -toiminnan edullisena pita-
miseksi tarjotaan mahdollisuus ostaa harrastevakuutus, joka kattaa koko Active

Cheer -toiminnan ja on huomattavasti kilpailulisensseja- ja vakuutuksia edullisempi

(Suomen Cheerleadingliitto 2015b, 5).

Active Cheer -toiminta halutaan tehda Suomen Cheerleadingliiton jasenseuroille
mahdollisimman selkedksi ja vaivattomaksi, mika nakyy esimerkiksi siina, etta liitto
tarjoaa suoraan Active Cheer -ohjaajille tarkoitettuja koulutuksia. Lisaksi kaikille ja-
senseuroille, joissa on Active Cheer -toimintaa ja koulutettuja ohjaajia, annetaan pal-
jon valmista materiaalia ja ohjeita toiminnan toteuttamiseen. Ohjaajia helpottamaan
on laadittu esimerkiksi valmiit harjoitussuunnitelmat koko vuoden harjoituksiin. (Suo-
men Cheerleadingliitto 2015b, 3.) Naiden harjoitussuunnitelmien tarkoituksena on
tehda Active Cheer -toiminnan kdynnistaminen helpommaksi, ja niissa on pyritty
huomioimaan erityisesti lapsen tarve liikkua leikin kautta, tavata muita ja oppia uutta

(Karvonen, Siren-Tiusanen & Vuorinen 2003, 15, 17).
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Suomessa osa lilkunnan parissa toimivista vapaaehtoisista kouluttautuu myos val-
mentajiksi. Eri lajien valmentajiksi kouluttaudutaan usein lajiliittojen kautta. (Mts.
48.) Suomen Cheerleadingliitto jarjestaa koulutuksia ympari Suomen. Koulutustoi-
minnan tavoitteena on toimivan seuran ja valmentajien tukemisen kautta antaa seu-
roille valmiuksia toteuttaa hyvaa harjoittelua (Suomen Cheerleadingliitto n.d., koulu-
tukset). Lajitaitokoulutusten lisdksi Suomen Cheerleadingliitto jarjestdaa muun mu-
assa omia koulutuksia Active Cheer -valmentajille. (Suomen Cheerleadingliitto n.d.,

koulutukset, valmentajakoulutus).

3 Tietoperusta

Tassa luvussa kerrotaan ensimmaisena tapahtumatuotannosta. Tapahtumatuotan-
toon perehdytdan seka tapahtumakonseptin etta tapahtuman prosessin kautta. Seu-
raavaksi keskitytdan asiakaspalveluun. Asiakaspalvelua kasitellddn palvelumuotoilun

ja asiakasymmarryksen kautta.

3.1 Tapahtumatuotanto

Tapahtuma on tilaisuus, johon kerdtdaan ihmisia kokoon jotain tiettya tarkoitusta var-
ten. Tapahtuman voi jarjestda niin yksityishenkild kuin yritys tai yhdistyskin. My0s
erilaiset liitot ja jarjestot voivat jarjestaa tapahtumia. Tapahtumalle on yleensa maa-
ritelty tietty aika, milloin se jarjestetaan, ja paikka, jossa se jarjestetdaan. Tapahtuman
kesto ja jarjestamispaikka vaihtelevat tapahtuman luonteen mukaan. Tapahtuma voi-
daan jarjestda niin yksityis- kuin yleisotilaisuutena. Yksityishenkildiden jarjestamat ta-
pahtumat ovat useimmiten yksityistilaisuuksia, joihin on paasy vain sinne kutsutuilla.
Erilaiset kilpailut ja ndytokset ovat padasiassa yleisotilaisuuksia. Yleisotilaisuus voi
olla osallistujille ilmainen tai maksullinen. Tapahtuman jarjestamisessa on tarkeda ot-
taa huomioon esimerkiksi tapahtuman kohderyhma seka sen jarjestamiseen kaytet-
tavissa olevat resurssit, kuten aika, raha ja jarjestdjien maara. Kohderyhma voidaan

huomioida esimerkiksi siind, kuinka virallinen tai rento tapahtumasta tehdaan.
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Tapahtumakonsepti

Palvelulla tarkoitetaan tilannetta, jossa asiakas saa palvelua. Tama tekee palvelusta
fyysisen tuotteen sijaan kokemuksen. (Ghag 2013.) Active Cheer -tapahtumasta tulee
kehittaa toimiva. Tama tarkoittaa, ettd tapahtuman taytyy olla tarpeeksi laadukas,
jotta se kiinnostaa kohderyhmaa ja saa aiempiin samantyylisiin tapahtumiin verrat-
tuna suuremman maaran osallistujia. Laadukkaan palvelun tuottamiseksi tarvitaan
kuitenkin asiakkaan panosta, mika tarkoittaa, ettei tapahtuman laatua voi mitata vain
tapahtuman sisallon perusteella. Sen sijaan tapahtuman laatua ja toimivuutta arvioi-
taessa on tarkeda antaa painoarvoa nimenomaan asiakaskokemukselle. (Chard & Hy-

att 2013, 182-183.)

Tapahtuman toimivuuden ja laadun arvioinnissa tulee huomata myos, etta asiakas ei
palvelua ostaessaan maksa vain tuotteesta, vaan myos esimerkiksi asiantuntijatieta-
myksesta tai valineistdsta. Active Cheer -tapahtuma on palvelu, jonka yhteydessa asi-
antuntijatietamysta tarjoavat valmentajat, ja valineistoa voi olla esimerkiksi cheer-
leadingissa kadytettava matto. Kokonainen palvelukokemus muodostuu kasinkosketel-
tavista tuotteista ja kokemuksista. Palvelusta saatuja kokemuksia voidaan muokata
ydintuotteen muokkaamisen lisaksi myos tarjoamalla lisépalveluita. Ydinpalvelu ja li-

sapalvelut muodostavat yhdessa palvelukonseptin. (Ghag 2013.)

Tapahtumakonseptoinnilla tarkoitetaan sitd, ettd tapahtumalle tehdaan palvelukon-
septi. Palvelukonsepti konkretisoi yritykselle uuden palvelun tuotantotavan, raken-
teen ja paavaiheet, vaikka palvelua ei ole vield olemassa. Palvelukonsepti esittda ni-
menomaan palvelun keskeiset ominaisuudet, mutta ei vield kokonaisvaltaisesti maa-
raa sitd, millainen palvelusta tulee. Konseptin avulla selkeytetdan, mita asiakkaat tar-
vitsevat. Tdma auttaa yritysta tekemaan asiakaslahtoisia valintoja palvelua luotaessa.
Konseptointi yhdistaa kayttajalahtoisen ajattelun laadulliseen ja maaralliseen tutki-
mustietoon, luonnoksiin ja malleihin. Palvelun konkretisoinnissa voidaan hyodyntaa
esimerkiksi palvelutuokiota, palvelupolkua tai muita palvelun rakenteen esiin tuovia
kuvaustapoja. Konseptointi on hyva aloittaa jo liiketoimintaa suunniteltaessa, jotta

palvelu vastaa mahdollisimman hyvin yrityksen tavoitteita. (Miettinen 2011.)
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Palvelukonseptia luodessaan yritys tai esimerkiksi tapahtumajarjestaja arvioi toimin-
taansa ydinpalvelun, lisdpalveluiden ja toimitustavan muodostamana kokonaisuu-
tena, jossa se korostaa asiakkaalle lisdarvoa tuovia ominaisuuksia. Lisapalveluiden
tarkoituksena on parantaa ydinpalvelua tekemalla palvelun kaytté helpommaksi tai
tekemallad palvelu houkuttelevammaksi. Lisapalvelut auttavat myds oman ja kilpaili-
jan tarjoaman palvelun erottamisessa toisistaan. Lisdpalvelut mahdollistavat myds
korkeamman hinnan pyytamisen. (Ghag 2013.) Konseptin luomisessa on selkeat vai-
heet: asiakastarpeiden ja -toiveiden tunnistaminen, konseptin kehittaminen ja va-
linta, testaus seka viimeistely (Miettinen 2011). Palvelukonseptin maarittelyssa huo-
mioidaan, missa jarjestyksessa asiakkaat kdyttavat ydin- ja lisdpalveluita ja kuinka
kauan palvelutuotteen kayttaminen kestaa. Yleensa palveluissa, jotka sisaltavat pal-
jon asiakaskohtaamisia (esim. leiri), on enemman lisdpalveluita kuin muissa palve-
luissa (esim. korjauspalvelu). Palvelutuotteen asemointi kilpailijoihin verrattuna maa-
rittelee, millaisia lisdpalveluita tuotteeseen sisallytetdaan ja millaisia lisdpalveluita on

saatavilla esimerkiksi lisdmaksusta. (Ghag 2013.)

Palvelukonseptin luomisessa voidaan hyodyntaa esimerkiksi palvelukukkaa, jossa ku-
kan teralehdet kuvastavat lisdpalveluita ydintuotteen ymparilld (Ghag 2013). Ghag
(mt.) esittaa, etta ydinpalvelut ovat toissijaisia ja olennaista on asiakkaan nakdkul-
masta loppuun asti mietitty palvelukokemus kokonaisuutena. Alla oleva kuvio ha-
vainnollistaa, kuinka lisdpalvelut ymparoivat ydintuotetta ja auttavat palveluntuotta-

jaa muodostamaan asiakkaan tarpeet huomioivan palvelukokonaisuuden.
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Tieto

Tilauksen
vastaanotto

Poikkeukset

Turvassa-
. Laskutus
pito

Vieraan-

. Maksu
varaisuus

Neuvonta

Kuvio 1. Palvelukukka (Ghag 2013, muokattu).

YIla olevan kuvion Tieto-terdlehti kuvaa asiakkaan tarvetta saada riittavasti tietoa
seka ydintuotteesta, lisdpalveluista etta siitd, kuinka tuotetta kaytetdan. Tahan sisal-
tyy esimerkiksi tieto siitd, millainen aikataulu palvelussa on ja kuinka paljon palvelu
maksaa. Kuvion Tilauksen vastaanotto -terdlehti kuvastaa, kuinka asiakkaan taytyy
pystya varmistamaan tuotteen saatavuus ja toimitusaika. Tilauksen vastaanoton tulisi
olla mahdollisimman nopeaa ja sujuvaa. Tilauksen vastaanottoon voi sisdltya esimer-
kiksi ilmoittautuminen tai rekisteroityminen palvelun kayttajaksi. Laskutus -teraleh-
den tarkoitus on muistuttaa palvelun suunnittelijaa siita, etta palveluhinnaston tulee
olla tarpeeksi selked: hinnan ja palvelun sisdllon tulee olla selkedsti nakyvilla. Maksu-
terdlehti kuvaa maksamisen kaytannollisyytta asiakkaalle. Kaytannéllisia maksutapoja
voivat olla esimerkiksi automaattinen veloitus, maksaminen suoraan palveluntuotta-

jalle tai ennakonpidatys. (Ghag 2013.)

Yl olevan kuvan Neuvonta-teralehti pitaa sisalladan neuvonnan, jonka avulla asiakas

pystyy valitsemaan juuri hanen tarpeisiinsa ja tilanteeseen sopivan tuotteen. Asiakas
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voi saada juuri hanelle osoitettua neuvontaa esimerkiksi sahkopostitse. Vieraanvarai-
suus-teralehdella korostetaan asiakkaan tarvetta tuntea itsensa tervetulleeksi. Yksin-
kertaisimmillaan vieraanvaraisuus voi tarkoittaa esimerkiksi asiakkaan tervehtimista.
YlIa olevan kuvan Turvassapito-teralehti kuvaa, kuinka asiakkaan tavaroista tulisi pi-
tad huolta palvelun kayttamisen aikana esimerkiksi jarjestamalla asiakkaan tavaroille
valvottu tila. Poikkeukset-terdlehti muistuttaa palveluntarjoajaa siitd, ettda tdman tu-
lisi olla joustava ja huomioida asiakkaan mahdolliset erityistarpeet, kuten aikataulun
soveltaminen ja hinnan muokkaaminen palvelun kayttéajan mukaiseksi. Joustavuu-
teen liittyy myds palveluntarjoajan kyky reagoida yllattaviin tilanteisiin ja asiakaspa-
lautteisiin. (Ghag 2013.) Ydin- ja lisdpalveluiden kehittamisessa voidaan hyédyntaa

palvelumuotoilua.

Tapahtumaprosessi

Tapahtumaprosessilla tarkoitetaan kokonaisuutta, joka kattaa tapahtuman suunnit-
telun, toteutuksen ja jalkimarkkinoinnin. Yleensa onnistuneen tapahtuman toteutta-
minen vaatii aikaa vahintdan pari kuukautta, mutta isompien tapahtumien jarjestami-
seen on hyva varata reilusti aikaa, silla esimerkiksi tilavaraukset tulee joihinkin paik-
koihin tehda hyvissa ajoin. (Hayrinen & Vallo 2014, 161-162.) Hyvin suunnitellun ta-
pahtuman jarjestdminen on myos helpompaa, kun moneen asiaan on suunnitteluvai-
heessa varauduttu esimerkiksi skenaarioanalyysin avulla (Lindroos & Lohivesi 2010,
217). Hyva suunnitelma ja sen kirjaaminen auttavat myos tapahtuman jarjestami-

sessd uudelleen.

Suhteessa kestoltaan pisin vaihe on suunnitteluvaihe, ja siihen kannattaa panostaa.

Suunnitteluvaiheeseen kuuluvat seuraavat asiat:

“Projektin kdynnistys
Resursointi

Ideointi

Vaihtoehtojen tarkistus

Paatokset ja varmistaminen

o g &M D

Kaytannon organisointi” (Hayrinen & Vallo 2014, 161.)
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Projektia kaynnistettdaessa taytyy ensin asettaa tavoitteet, joihin tapahtuman jarjes-
tamiselld tahdotaan paasta (Pelin 2011, 81). Tapahtumaa suunniteltaessa taytyy huo-
mioida kaikki tapahtuman jarjestdamiseen osallistuvat tahot, ja lisdksi osallistujien
mielipiteitd on hyva kuulla. Tama tarkoittaa kaikkien osapuolten edustajien aktivoin-
tia jo suunnitteluvaiheessa. Talla tavoin saadaan paljon uusia ideoita ja ndkokulmia
seka pystytaan sitouttamaan jarjestdjia tapahtumaan: ndin myo6s tapahtuman onnis-
tumisen todennakdisyys kasvaa. (Hayrinen & Vallo 2014, 162.) Vaikka suunnitteluvai-
heessa hyodynnetdan kaikkien osapuolten edustajia ja mahdollisia ulkopuolisia re-
sursseja, ja sita kautta tapahtumaa suunnitellaan yhdessa, on projektilla hyva olla ni-
mettyna projektipdallikkoé tai muu vastuuhenkild. Hanen tehtavanaan on koota pro-
jektiorganisaatio ja yhdessa avainhenkildiden kanssa laatia projektisuunnitelma, josta
mydhemmin johdetaan tydsuunnitelma. Tassa kohdassa siirrytaan projektin resur-
sointiin, kun tyotehtavia projektissa jaetaan avainhenkildiden ja -toimijoiden kesken.
(Pelin 2011, 81.) Tyotehtavia jakaessa on tarked huomioida myos eri tehtavien kuor-
mittavuus (mts. 148). Avainhenkil6t voivat jakaa tyotehtavia eteenpadin muille tyonte-

kijoille.

Ennen tapahtumaa on hyva kdyda koko tapahtuma lapi ja miettia, mita tapahtu-
massa tapahtuu, missa jarjestyksessa tapahtuman osat ovat ja kuka on nimenomaan
tapahtuman ollessa kdynnissa vastuussa mistakin. (Hayrinen & Vallo 2014, 162.) Tal-
laiseen tapahtuman lapikdyntiin sopii esimerkiksi Blueprint-tydkalu (Service Design
Tools 2009, Blueprint+). Blueprint-tyokalua voidaan hyddyntaa asiakaspolun tutkimi-
sessa, silla se on visuaalinen tydkalu, jossa kaikki yhteyspisteet ja taustalla vaikutta-
vat tekijat on kirjattu ylos. Tyokalun avulla kayttajakokemus tulee tapahtuman jarjes-

tdjalle nakyvammaksi. (Mt.)

Tapahtuman sujuvuuden takaamiseksi tulee jo suunnitteluvaiheessa huomioida esi-

merkiksi kdvijamaarat ja varmistua siita, etta kavijoille on riittava maara esimerkiksi

sailytys- ja wc-tiloja (Hayrinen & Vallo 2014, 167). Kavijamaaran lisaksi tulee huomi-

oida myos, mista osallistujat tulevat ja tarvittaessa tehda esimerkiksi opastekyltteja

useammalla kielelld sekd varmistaa etta tapahtuman ilmoittautumispiste on helposti
|6ydettavissa (mts. 178-179). Samalla voidaan pohtia, tuleeko osallistujalle jossain

valeissa odottelua. Jos odottelua on esimerkiksi ilmoittautumisen jalkeen, musiikin
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soiminen taustalla voi olla helppo ratkaisu, jolla odotus voidaan tehda miellyttavam-
maksi. (Mts. 175.) Tapahtumaa suunnitellessa tulee varmistua siita, etta tapahtu-
maan tarvittava tekniikka on tapahtumapaikassa saatavilla, ja ettd tapahtumassa ja-

ettavia tai muuten tarvittavia materiaaleja on tarpeeksi (mts. 176-177).

Kaytdnnon asioiden lisdksi suunnittelussa voidaan huomioida myos yllatyksellisyys.
Tapahtumaan voi tulla esimerkiksi yllatysjuontaja tai -esiintyja, vaikka tapahtuman
paasisalto olisikin kerrottu etukateen. (Mts. 172—173.) Suunnitteluvaiheesta asiak-
kaalle viestittavat asiat vaikuttavat asiakkaan ennakko-odotuksiin tapahtumasta ja
siten myohemmin my0s asiakaskokemukseen ja -tyytyvdisyyteen (Schneider &
Stickdorn 2013, customer satisfaction). Suunnitteluvaiheessa on hyva huomioida,
ettd joidenkin asiakkaiden ennakko-odotukset saattavat olla kohtuuttoman suuret.
Siksi kyseisessa vaiheessa on tarkea miettid, miten asiakasodotuksista tehdaan realis-
tisia, jotta ne voidaan mahdollisesti myohemmin ylittda. (Chard & Hyatt 2013, 188.)
Nain asiakas kokee osallistuneensa laadukkaaseen tapahtumaan silloin, kun laatu

maaritellaan asiakasodotusten saavuttamisena tai ylittdmisena (mts. 187).

Kestoltaan usein lyhyin vaihe on tapahtuman toteutusvaihe. Tapahtuman toteutuk-

seen kuuluvat:

1. “Rakennusvaihe
2. ltse tapahtuma

3. Purkuvaihe” (Hayrinen & Vallo 2014, 161.)

Toteutusvaiheessa erityisen tarkeda on, etta jokainen tyontekija tietda, mita tapahtu-
massa tapahtuu, ja ettd tapahtumaan osallistujille on annettu riittavasti tietoa siitd,
millainen tapahtuma on kyseessa. Toteutusvaiheen kolmesta osiosta rakennusvaihe
on yleensa pitkakestoisin. (Hayrinen & Vallo 2014, 168.) Talldin pitdaa huolehtia siita,
etta kaikki suunnitelman osat, kuten tapahtuman sisaltoon, tyontekijoihin, tekniik-
kaan ja turvallisuuteen liittyvat asiat, ovat toteutumassa suunnitellusti (mts. 162—
185). Tapahtuman onnistumisen varmistamiseksi kannattaa jarjestajan harkita ken-
raaliharjoitusten avulla tapahtuman lapikdymista. Kenraaliharjoitus auttaa varmistu-

maan siita, etta esimerkiksi tapahtuman aikataulu on realistinen. Lisaksi tarvittaessa
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kenraaliharjoituksen jalkeen voi viela tehda muutoksia ohjelmaan, mikali harjoitus-
vaiheessa l0ydetdan parempia vaihtoehtoja toiminnalle. (Mts. 169-170.) Toteutus-
vaiheessa tapahtumajarjestajat vaikuttavat asiakaskokemukseen, joka myéhemmin
maarittelee myos sitd, kuinka tyytyvaisia asiakkaat ovat (Schneider & Stickdorn 2013,
customer satisfaction). Tapahtumassa on hyva pitaa kirjaa siita, ketka todella saapui-
vat tapahtumaan, jolloin jalkimarkkinointi saadaan suunnattua oikeille henkilGille

(Hayrinen & Vallo 2014. 181).

Kestoltaan vaihteleva viimeinen vaihe on jalkimarkkinointi. Jalkimarkkinointiin sisal-

tyvat:

1. “Kiitokset asianosaisille
2. Materiaalin toimitus
3. Palautteen kerdgaminen ja tyostaminen

4. Yhteydenottopyyntdjen hoitaminen ja lupausten lunastamisen aloitta-
minen

5. Yhteenveto" (Hayrinen & Vallo 2014, 161.)

Jalkimarkkinointivaiheessa selviaa, kuinka tyytyvaisia asiakkaat olivat tapahtumaan
kokonaisuudessaan (Schneider & Stickdorn 2013, customer satisfaction). Jalkimarkki-
noinnin tarkoituksena on osoittaa kiitollisuutta siita, ettd osallistujat tulivat tapahtu-
maan. Kiitokset pitda muistaa antaa myos jarjestamiseen osallistuneille. Jalkimarkki-
nointiin kuuluu olennaisena osana palautteen kerdaminen kaikilta osallistujilta. Pa-
lautteen avulla jarjestaja pystyy muokkaamaan tapahtumaa vield paremmin kohde-

ryhman tarpeisiin ja toiveisiin sopivaksi. (Hayrinen & Vallo 2014, 185-186.)

Palautetta ja asiakasarvioita voi kerata seka tapahtuman aikana eli formatiivisesti tai
vasta tapahtuman jdlkeen eli summatiivisesti. Formatiivisen arvioinnin etuna on, etta
palautteeseen voidaan reagoida tarvittaessa jo tapahtuman aikana ennen kuin jos-
tain, esimerkiksi wc-paperin loppumisesta, tulee ongelma. Summatiivinen palaute
auttaa erityisesti tapahtuman tavoitteiden saavuttamisen arvioinnissa. (Adams &
Forrester 2013, 147.) Palautetta voi kerata kirjallisesti tai suullisesti, ja se voi tapah-

tua internetissa, kasvotusten tai puhelimessa. Palautetta pitdd muistaa kerata niin
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osallistujilta kuin jarjestajiltakin, ja yleisarvosanan lisaksi kannattaa kysya myds tar-
kempia kysymyksid, joihin vastaajat voivat kertoa vapaammin siitd, mista pitivat tai
eivat pitaneet. Jos palautetta ei kerat3, ei jarjestdja saa tietaa, tayttiko tapahtuma
osallistujien ja jarjestajien odotukset, jolloin tapahtumaa on vaikea muokata parem-
maksi. (Mts. 189-191.) Mikali tapahtuman tavoitteena oli esimerkiksi hankkia uusia
asiakkaita, tulisi mahdolliset yhteydenotot asiakkaisiin hoitaa viimeistaan kahden vii-

kon kuluttua tapahtumasta (mts. 194).

3.2 Asiakaspalvelu

Aina, kun tuotteella tai palvelulla on ostaja eli asiakas, ollaan tekemisissa asiakaspal-
velun kanssa. Asiakaspalvelu on myyjan tai palveluntarjoajan ja asiakkaan valista
kanssakdymista, ja sita voidaan tehda useilla eri tavoilla. Asiakaspalvelua voi olla esi-
merkiksi asiakkaan neuvominen oikean tuotteen valinnassa tai asiakkaan reklamaa-
tion kasittely. Laadukkaalla asiakaspalvelulla on mahdollista sitouttaa asiakkaita ja
saada heidat tulemaan takaisin aina uudelleen. Hyvaa asiakaspalvelua saadaan ai-
kaan, kun asiakaspalveluprosessissa otetaan huomioon ensisijaisesti asiakkaan nako-
kulma. Talloin asiakaspalvelutilannetta ja asiakkaan kdytostd, odotuksia ja toiveita on
helpompi ennakoida. Nain luodaan myds paremmat edellytykset tayttaa ja ylittaa asi-
akkaan odotukset. Sanotaan, etta asiakaspalvelun on onnistuttava joka kerta, silla
rikkindisen tuotteen voi vaihtaa, mutta asiakkaan huonoa kokemusta asiakaspalvelu-
tilanteessa on enda vaikeaa korjata. Uutta palvelua kehittaessa tai vanhaa palvelua

uudistaessa asiakasndakokulman avulla voidaan valineena kayttaa palvelumuotoilua.
Palvelumuotoilu

Palvelumuotoilu on palveluiden kehittdmista joko tdysin alusta tai jo olemassa olevan
palvelun pohjalta (Mager 2009, 34). Jo olemassa olevan palvelun muotoileminen uu-
delleen pitaa sisallaan palveluprosessin analysoinnin niin, etta palveluprosessit voi-
daan toteuttaa nopeammin ja tehokkaammin. Esimerkiksi palveluiden perakkaisen
tuottamisen sijaan palveluiden yhtdaikainen tuottaminen voi poistaa palvelusta sel-

laista aikaa, kun mitdan ei tapahdu. Palveluprosessien uudelleenmuotoilun tuloksena
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voi syntya tdysin uusia palvelukonsepteja, jossa palvelun osien jarjestysta on muu-
tettu tai lisdpalveluita on lisatty tai poistettu. Uusi palvelukonsepti voi toimia myos
esimerkiksi osittain itsepalveluna. Palvelumuotoilu usein maarittelee esimerkiksi,

milla tavalla palvelutuote toimitetaan asiakkaalle, milla tyylilla palvelu tuotetaan ja

mika on asiakkaan rooli palvelutuotteen muodostumisessa. (Ghag 2013.)

Palvelumuotoilu on asiakaslahtdista kehittamista (Mager 2009, 34). Palvelumuotoilu
on moniosainen ja jatkuva prosessi, johon kuuluu lukuisia eri vaiheita. Kehitettava
palvelu kdy lapi muun muassa erilaisia kokeiluja ja pilotointeja, joita analysoidaan ja
joiden pohjalta sitda muokataan koko ajan paremmaksi asiakkaan nakdkulmasta.
(Miettinen & Koivisto 2009, 11.) Palvelun loppukayttajilta eli asiakkailta voidaan ke-
rata tietoa, kuten toiveita ja tarpeita koskien uutta palvelua (Mattelmaki 2015, 27).
Palvelumuotoilussa olennaista on, etta palvelu kehitetdan optimaaliseksi niin palve-
lun loppukayttajille kuin sen tarjoajalle, silld palvelun lopullinen tarjoaja on palvelu-
muotoilijan asiakas, jonka toiveiden perusteella uusi tai uudistettu palvelu kehitetaan
(Mager 2009, 34). Nain palvelumuotoilija voi kehittda uuden tuotteen seka palvelun-
tarjoajan ettd lopullisen asiakkaan nakdékulmasta ja nain tehda siita parhaan mahdol-
lisen. Palvelumuotoilu ei ole vain yhden ihmisen itsendista tyoskentelya, vaan kom-

munikointia asiakkaan ja palvelumuotoilijan valilla. (Mattelmaki 2015, 27.)
Asiakasymmarrys tapahtumatuotannossa

Koska palvelua ei ole, ellei asiakas ole sita kdyttamassa, on erityisen tarkeaa tietas,
mita asiakas toivoo ja tarvitsee (Tuulaniemi 2011, 71). Asiakkaan tunteminen kasittaa
muun muassa tiedon asiakkaan tarpeista, tavoitteista, odotuksista ja persoonasta
(Almgren & Jokinen 2011, 7). Se, ettd tapahtumajarjestdja, esimerkiksi urheiluseura,
pyrkii koko ajan kehittdmaan itsedan ja etsimaan tietoa asiakkaistaan, kertoo palve-
luntarjoajan asiakaslahtoisyydesta. Asiakkaan tunteminen, ymmartaminen ja hanen
toimiensa ennustaminen voi kuitenkin olla haastavaa. (Valvio 2010, 67). Mikali toi-
mintaymparistd on vakaa, voi asiakkaista kerata tietoa esimerkiksi asiakastutkimuk-
sella, jonka tarkoituksena on oppia tuntemaan asiakas paremmin ja sita kautta pa-
rantaa asiakkaan toimien ennustettavuutta. Lisda haastetta tuo se, ettd asiakkaita on
hyvin erilaisia jopa yhden kohderyhman sisalld, minka vuoksi yksittdista asiakasta ei

voida maaritelld pelkdn kohderyhman perusteella (Silvers 2012, 39).
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Vaikka asiakkaan toimien ennustaminen onkin haastavaa, pystyy tapahtumajarjestaja
varautumaan erilaisiin asiakkaisiin laatimalla tapahtumankululle erilaisia skenaarioita
siitd, mita tapahtumassa voisi tapahtua. Skenaarioanalyysin tarkoituksena on laatia
keskenaan erilaisia, mutta yhta todennakdisia tapahtumaketjuja ja tulevaisuuden ku-
via siitd, mita voisi tapahtua. Téllaisen analyysin avulla tapahtumajarjestaja on val-
mistautunut erilaisiin asiakkaisiin pystymatta kuitenkaan tietamaan, mika tulevaisuu-
denkuvista on osuvin. Vaikka mikdan skenaarioista ei kavisikdan toteen, skenaarioi-
den laatiminen ja niiden analysointi auttaa tapahtumajarjestdjaa reagoimaan myods
muunlaisiin tapahtumaketjuihin. Lisdksi tulevaisuudenkuvien pohdinta auttaa tapah-
tumajarjestdjaa huomaamaan, mitka asiat omassa toiminnassa ovat tarkeita ja mitka
asiat lopulta tulevat osaksi tapahtumajarjestajan strategiaa. Erityisen hyodyllista ske-
naarioiden laatiminen on tapahtumalle, jonka toimintaympariston tulevaisuus on
epdvarma ja jonka muutokset vaikuttavat merkittavasti tapahtuman sisaltoon tai kul-

kuun. (Lindroos & Lohivesi 2010, 217.)

Palveluntarjoajan ei tarvitse tuntea kaikkia asiakkaitaan lapikotaisin tai osata ennus-
taa heidan kaikkia liikkeitaan, eika tama ole kaytannossa mahdollistakaan. Sen sijaan
palveluntarjoajan, esimerkiksi urheilutapahtuman jarjestajan, tulee sisdistaa se, etta
asiakkaat ovat hyvin erilaisia ja ennalta-arvaamattomia. Asiakaslahtdisesti toimimista
helpottaa se, etta asiakaspalvelija tai palveluntarjoaja osaa ajatella asiakkaan tavoin
ja asettua hanen asemaansa eli ndhda palvelutilanne asiakkaan nakokulmasta. (Val-
vio 2010, 68.) Asiakasymmarrys pitda sisallaan myos sen, ettd palveluntarjoaja ym-
martaa, mista elementeistda arvo muodostuu asiakkaalle. Arvon muodostumisen ele-
mentteja voivat olla esimerkiksi tarpeet, odotukset, tottumukset, tavat, arvot, mui-
den ihmisten mielipiteet, palvelun hinta tai muiden vastaavien palveluiden hinta.
(Tuulaniemi 2011, 71-72.) Asiakkaan asemaan asettuminen ja tdman arvon muodos-
tuksen ymmartaminen auttaa asiakkaan toimien ennustamisessa ja sita kautta oike-

anlaisen palvelun kehittdmisessa (Tuulaniemi 2011, 71-72; Valvio 2010, 68)

Jos kohderyhma on tiedossa, on tuote, palvelu tai esimerkiksi tapahtuma huomatta-
vasti helpompaa kehittaa sopivaksi potentiaalisille asiakkaille (Hayrinen & Vallo 2014,

121). Asiakaskyselyt ovat hyva keino keréata tietoa asiakkaiden toiveista ja tarpeista ja
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lisata tarvittavaa asiakasymmarrysta (Tuulaniemi 2011, 72; Valvio 2010, 70). Erityi-
sesti pidempaan palveluntarjoajan asiakkaina olleet ihmiset osaavat kertoa, mita
asiakas tarvitsee ja haluaa uusilta tuotteilta (Valvio 2010, 70). Toinen tarkea ja hel-
posti toteutettavissa oleva keino saada selville mahdollisia puutteita tai kehityskoh-
teita on asioida omassa yrityksessaan aika-ajoin. Esimerkiksi asiakaspalvelijan roolissa
ei nde asioita asiakkaan nakokulmasta eika siksi valttamatta huomaa mahdollisia
muutoskohteita palvelussa, tuotteessa tai vaikkapa palveluymparistossa. (Valvio

2010, 71.)

Vaikka omassa yrityksessa vierailisi asiakkaan roolissa, asiakaskokemuksen eri ele-
menttejd on haastavaa nahda taysin objektiivisesti, silld oman yrityksen toiminta
saattaa olla itselle perusteltua, mutta ei asiakkaalle lapinakyvaa. Kuitenkin saanndlli-
sesti toteutettuna tamankaltainen asiakaskokemuksen tarkkailukeino voi nostaa
esille asioita, jotka muuten saattaisivat jddda huomaamatta, silld usein ihminen ei
osaa kuvitella ja kertoa siitd, mita ei vield ole olemassa. Toinen tapa saada tietoa, jota
asiakas ei osaa itse kertoa, on tarkkailla asiakkaan toimintaa, silla silloin esiin tulevat
usein asiakkaan arvot, todelliset toiminnan motiivit ja tiedostettujen tarpeiden lisaksi

myo0s tiedostamattomat tarpeet. (Tuulaniemi 2011, 73.)

Palvelun kehittdmisessa olennaista on se, millainen tunne asiakkaalle syntyy palvelun
kayttamisesta ja millaisena asiakas kokemustaan pitda. Erinomaisen asiakaskokemuk-
sen takaa vain se, ettd palveluntarjoaja, kuten urheiluseura, ymmartaa, milloin ja
missa asiakkaat kohtaavat yrityksen tarjooman. Yrityksen tarjoomalla viitataan tassa
yhteydessa kaikkeen ennen palvelun varsinaista alkamista kohdattuun materiaaliin,
palvelun aikaisiin tapahtumiin ja uudelleenkohtaamisiin palveluntarjoajan kanssa pal-
velun jalkeen. Ennen palvelun kdyttdmistd kohdattu materiaali voi olla esimerkiksi
mainontaa. Palvelun kayttamisen aikana tarkedan rooliin nousevat muun muassa
kdyton helppous ja luotettavuus. (Tuulaniemi 2011, 74.) Helppouden ja luotettavuu-

den lisaksi palvelun koettu laatu kokonaisuudessaan on tarkeaa.

Erinomaisena pidetty palvelun laatu tarkoittaa sita, ettei mistaan muualta [6ydy pa-
rempaa. Mikali asiakas |6ytda paremman vaihtoehdon kayttamalleen palvelulle, ei
aiemmin erinomaisena pidettya palvelua enaa pideta yhta laadukkaana. (Chard & Hy-

att 2013, 184.) Tallaisessa palvelun laadun arvioinnissa pitda kuitenkin huomioida,



23

etta vaikka kaikki palvelun osat eivat valttamatta ole taydellisen kilpailukykyisia mui-
hin toimijoihin verrattuna, kokonaisuus ratkaisee. Toinen mahdollinen tapa katsoa
palvelun laatua on suhteessa tapahtuman arvoon (raha, aika ja muut uhraukset) ja
nimenomaan siihen, millaisena asiakas tapahtuman nakee. (Mt. 187.) Tapahtumasta
syntynyttd asiakaskokemusta voi myods muokata vield tapahtuman jalkeen esimer-
kiksi jalkimarkkinoinnin avulla (Tuulaniemi 2011, 74). Laadun voidaan ajatella olevan
my0s asiakaskokemus suhteutettuna asiakasodotuksiin, jolloin laadukas tapahtuma

saavuttaa tai ylittda asiakasodotukset (Chard & Hyatt 2013, 185).

Asiakaskokemus voidaan jakaa kolmeen tasoon, jotka ovat toiminnan taso, tunteiden
taso ja merkitysten taso. Toiminnan taso kattaa sen, kuinka hyvin palvelu vastaa asi-
akkaan toiminnalliseen tarpeeseen eli kuinka vaivattomasti ja sujuvasti konsepti to-
teuttaa asiakkaan tavoitteen. Toiminnan tasoon vaikuttavat siten esimerkiksi proses-
sien sujuvuus, palvelun hahmotettavuus, saavutettavuus, kdytettavyys, tehokkuus ja
monipuolisuus. Toiminnan taso on ikdan kuin pohja kaikelle muulle palveluntarjoajan
toiminnalle. Tunteiden tasolla tarkastellaan sita, miten hyvin konsepti vastaa tunne-
tason odotuksiin eli kuinka hyvin se sopii luotuihin mielikuviin ja tuntemuksiin, joita
asiakas haluaa kokea. Tallaisia tuntemuksia ja henkil6kohtaisia kokemuksia voivat
olla esimerkiksi kokemuksen miellyttavyys, helppous, kiinnostavuus, innostavuus,
tunnelma, tyyli ja kyky koskettaa aisteja. Viimeinen, ja my6s ylin, asiakaskokemuksen
taso on merkityksen taso. Merkityksen tasolla tarkoitetaan sita, miten konsepti mah-
dollistaa asioita, joita asiakas haluaa oppia, oivaltaa ja saavuttaa. Tallaiset asiat voivat
tulla esille esimerkiksi kulttuurillisissa koodeissa, unelmissa, tarinoissa, lupauksissa,
suhteessa asiakkaan eldamantapaan tai omaan identiteettiin. (Tuulaniemi 2011, 74—
75.) Kaikki nama tasot lopulta vaikuttavat myds siihen, kuinka toimivana ja laaduk-

kaana asiakas tapahtumaa pitaa.

Asiakaskokemus maérittelee pitkalti sen, kuinka tyytyvainen asiakas oli saamaansa
palveluun, ja asiakastyytyvaisyys puolestaan kertoo, kuinka todennakdisesti asiakas
suosittelee palvelua muille. Erilaisten asiakastyytyvaisyystutkimusten tekeminen aut-
taa tapahtumajarjestdjaa selvittdmaan, kuinka hyvin tapahtumajarjestajan valitsemat
lisdarvot toteutuvat asiakkaalle. Asiakas voi kuitenkin olla eri mielta siitd, mitka asiat
tuottavat hanelle lisdarvoa ja toisaalta, kuinka tarkeitda mitkakin lisdarvoa tuottavista

asioista asiakkaalle ovat. Tama johtaa siihen, ettd asiakastutkimukset voivat nayttaa
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silta, etta asiakkaat ovat tyytyvaisia palveluun, vaikka tosiasiassa ndin ei ole. Asiakas-
tyytyvaisyyttd mitattaessa on tarkedaa muistaa antaa asiakkaalle mahdollisuus tuoda
omia ajatuksiaan esille varsinkin, kun asiakastyytyvaisyys ei viela takaa asiakasuskolli-
suutta. Asiakasuskollisuuteen paadstakseen tapahtumajarjestajan tulee mahdollisesti
yllattaa asiakas positiivisesti taman saamassa palvelussa. Palvelukokemukseen vai-

kuttavat palvelun taso, sisalto ja laatu. (Lindroos & Lohivesi 2010, 117.)

Asiakastyytyvaisyystutkimusta tehdessa tulee pitdaa mielessa, etta jatkuva tutkimus-
ten tekeminen voi olla asiakkaalle vaivalloista ja vahentada tyytyvaisyytta palveluun,
ellei asiakas koe saavansa tutkimukseen osallistumalla itselleen jotain lisdarvoa, ku-
ten aiempaa henkilokohtaisempaa palvelua (mts. 117-118). Asiakastutkimuksen yh-
teydessd on tarkeda selvittaa, mita asiakas haluaa ja odottaa, kun taas asiakastyyty-
vaisyystutkimus selvittad, kuinka hyvin nuo odotukset ylitettiin ja missa asioissa ta-

pahtumajarjestdja voisi vield parantaa.

Asiakkaasta on suurempi todennakaoisyys tulla uskollinen, jos pelkkiin odotuksiin vas-
taamisen sijaan asiakkaan odotukset ylitetdan. Asiakastyytyvaisyyteen vaikuttavat te-
kijat voidaan jakaa kahdenlaisiin odotuksiin: niin sanottuihin hygieniatekijoihin ja
erottaviin tekijoihin. Hygieniatekijoilla tarkoitetaan esimerkiksi tuotteen ominaisuuk-
sia tai palvelun osaa, joka on perusedellytys sille, ettd asiakas ylipdansa kayttaa tuo-
tetta tai palvelua. Naiden hygieniatekijoiden laadun parantaminen ei kuitenkaan tuo
lisdarvoa asiakkaalle eika siten tuo mukanaan yritykselle kilpailuetua mahdollisiin
muihin alan toimijoihin ndhden. Sen sijaan erottavien tekijoiden laadun parantami-
nen lisaa asiakastyytyvaisyytta merkittavasti ja luo tapahtumajarjestajalle kilpai-
luedun, koska niiden ansiosta asiakas huomaa eroja alan toimijoiden valilla. (Lindroos
& Lohivesi 2010, 118.) Asiakkaan odotusten ylittdmisen lisaksi asiakasuskollisuuteen
voi paasta ottamalla asiakkaan mukaan lisdarvon tuottamisprosessiin, koska lisdarvo-
kokemuksen tuottaminen ilman asiakkaan panosta on vaikeaa. Kun asiakas otetaan
mukaan lisdarvon tuottamisprosessiin palvelun aikana, tulee asiakassuhteesta taval-
laan kumppanuus, jossa tapahtumajarjestaja hyotyy asiakkaasta ja toisinpdin. (Mts.

119.)

Kuten aiemmin on mainittu, on palvelun menestyksen kannalta tarkeaa, etta asiakas
on mukana palvelun suunnittelussa tai pystyy vaikuttamaan palvelun sisalté6n. Ndin

palvelu vastaa asiakkaan tarpeisiin kilpailijoiden palveluja paremmin. Lisdksi palvelun
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menestyksen kannalta olennaista on, etta mielikuvat palveluntarjoajasta ja palve-
lusta kohtaavat. Palveluntarjoajan tulee ymmartaa asiakkaan ostopaatosprosessi ja
olla selkedsti mukana uuden palvelun markkinoinnissa. Menestyksen takaamiseksi
palveluntarjoajan tulee myos kouluttaa henkilokuntaansa toimimaan oikein uutta
palvelua tuottaessaan. Henkilékunnan tulee olla myds tietoinen, millaisia palveluita
kilpailijoilla on, jotta he osaavat korostaa palvelussa arvolupauksen mukaisia osia.
Henkilokunnan tulee pystya toimimaan yhteistyossa seka palveluntarjoajan johdon

ettd muun henkilokunnan kanssa. (Ghag 2013.)

4 Metodologia

Tassa luvussa esitellaan, miten tutkimus on tehty. Tutkimus on [dhestymistavaltaan
toimintatutkimus, ja se koostuu kahdesta, eksploratiivisesta ja deskriptiivisesta,
osasta. Eksploratiivinen osa toimii esitutkimuksena deskriptiiviselle osalle, jonka
tarkoituksena on selvittda, millainen uuden tapahtuman tulisi olla. Tutkimus jaettiin
kahteen osaan, jotta suunniteltu pilottitapahtuma vastaisi mahdollisimman hyvin
asiakkaiden toiveita. Ensiksi tassa luvussa esitelladn, mika on toimintatutkimus ja
mita tarkoitetaan kvantitatiivisella ja kvalitatiivisella tutkimuksella. Sen jalkeen
tutkimuksen ekploratiivista ja deskriptiivista osaa kasitelldan tiedonhankinnan

nakokulmasta.

4.1 Toimintatutkimus

Toimintatutkimukselle ei ole olemassa tarkkaa maaritelmaa, mutta on olemassa sille
tyypillisia piirteitd, jotka yhdistavat lahes kaikkia toimintatutkimuksia (Kuusela 2005,
16). Toimintatutkimus keskittyy yleensa olemassa oleviin kdytdntoihin ja niiden
muuttamiseen, mutta tutkimuksia voi olla hyvinkin erilaisia. Lisdksi yksi tarkeimmista
toimintatutkimukselle ominaisista tunnusmerkeista on se, etta tutkittavat otetaan
osaksi tutkimusta. (Kuula 1999, 10.) Toimintatutkimus itsessaan ei ole tutkimusmene-
telma, vaan se koostuu esimerkiksi kvantitatiivisista ja kvalitatiivisista tutkimusmene-

telmista. Taman vuoksi toimintatutkimus myos mahdollistaa seka kvalitatiivisten etta
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kvantitatiivisten tiedonkeruu- ja analyysimenetelmien kayton. (Kananen 2009, 11.)
Toimintatutkimukselle tyypillista on kayttaa laadullisia tutkimusmenetelmia (Kuusela
2005, 10). Tama nakyy muun muassa siind, ettd toimintatutkimuksessa ei haluta
yleistda, vaan saada tuloksia ainoastaan kyseessa olevasta tutkimusilmiésta. Vaikka
toimintatutkimus mielletdan usein menetelmaksi, jolla muokataan ja kehitetaan jo-
tain vanhaa toimintatapaa tai ilmiota paremmaksi, voidaan sen avulla myos kehittaa

uusi tuote- tai palvelukonsepti. (Kananen 2009, 27.)

Toimintatutkimuksessa mennaan vahvasti kaytannon tasolle ja pureudutaan tutkitta-
van asian kehittamiseen vield syvemmin kuin olisi mahdollista kdyttden vain kvantita-
tiivisia tai kvalitatiivisia menetelmia. Tavallinen tutkimus usein osoittaa asioiden yh-
teyksia, mutta toimintatutkimuksen avulla saatetaan selvittad, miten ndihin yhteyk-
siin voidaan vaikuttaa. Perinteinen tutkimus voi esimerkiksi osoittaa sen, etta liikun-
nan maara vaikuttaa ihmisen mielialaan, mutta toimintatutkimus voi etsia keinoja sii-
hen, miten liikunnan maaralla saataisiin vaikutettua positiivisesti kohderyhman mieli-
alaan. (Kananen 2009, 13.) Toimintatutkimusta toteutetaan yleensa prosessiluontoi-
sena ja sykleittain. Sykleja voidaan kutsua esimerkiksi suunnitteluksi, toiminnaksi ja
seurannaksi. Nama voidaan toistaa useaan kertaan perakkain, ja se onkin tavallista

erityisesti pidemmissa projekteissa. (Kananen 2009, 11-12.)

4.2 Kvantitatiivinen tutkimus

Kvantitatiivinen eli maarallinen tutkimus perustuu siihen, etta keratdan mahdollisim-
man paljon totuudenmukaista ja asiaankuuluvaa tietoa (Kananen 2011, 17-18). Ko-
konaistutkimuksella tarkoitetaan kaikkien kohderyhmaan kuuluvien henkiléiden tut-
kimista. Tama on kuitenkin kdytdanndssa mahdotonta, joten perusjoukosta (esim.
kaikki cheerleadingtoiminnassa mukana olevat) valitaan ensin edustava otos. Edusta-
valla otoksella tarkoitetaan joukkoa henkilditd, jotka edustavat perusjoukkoa hyvin
(esim. vanhempia, harrastajia ja valmentajia). (Hirsjarvi ym. 2007, 175.) Kun edusta-
van otoksen avulla tietoa saadaan kohderyhmaésta eli perusjoukosta mahdollisimman
kattavasti, pystytdaan tutkimuksesta saatuja tietoja yleistamaan (Kananen 2011, 17—
18). Kvantitatiivista tutkimusta on mahdollista kdyttdd myds ilmion tdsmentamisessa

(Kananen 2011, 17-18).
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Kvantitatiivisen tutkimuksen ensimmainen osa on tutkimusongelman maarittely,
jonka jalkeen ongelmasta voidaan johtaa tutkimuskysymyksia, joita sitten aletaan sel-
vittdmaan (Kananen 2014, 133). Erityisen hyvin kvantitatiiviseen tutkimukseen sopii
tehokkuutensa takia kysely. Hyvin suunnitellun kyselyn tulosten kokoaminen ja ana-
lysointi on nopeaa, ja kyselyyn tarvittava aika ja mahdolliset kustannukset on hel-
pompi arvioida etukateen. Kyselyn tekemiselle on vakiintunut kaksi eri tapaa: posti-

ja verkkokysely tai kontrolloitu kysely. (Hirsjarvi ym. 2007, 190-191.)

Kyselyn postittamisen heikkous on kulujen suuruus, ja vastaajien osoitteiden han-
kinta voi tuottaa ongelmia (Hirsjarvi ym. 2007, 191), jolloin nykyaikainen verkkoky-
sely on hyva vaihtoehto. Verkkokyselyissa suurimmat edut ovat nopeus ja vaivatto-
mampi aineiston saaminen. Suurimmat vastausprosentit saavutetaan, kun kyselyn
aihe on vastaajalle tarkea tai kun kysely lahetetaan jonkin organisaation, instituution
tai yhteison valityksella. Kontrolloitu kysely voidaan tehda joko informoituna tai hen-
kilokohtaisesti tarkistettuna kyselyna. Informoidussa kyselyssa tutkija jakaa lomak-
keet henkilokohtaisesti ja kertoo muun muassa kyselyn tarkoituksesta. Talloin tutkit-
tavat palauttavat lomakkeet esimerkiksi postitse. Henkilokohtaisesti tarkistetussa ky-
selyssa tutkija noutaa esimerkiksi postitse lahetetyt lomakkeet tutkittavalta itse ja
tarkistaa samalla, miten lomake on taytetty. Timan tavan etuna on, etta tutkija pys-
tyy vield tassa vaiheessa keskustelemaan tutkimukseen liittyvasta sisallosta. (Mts.

191-192.)

Yksinkertaisimmillaan kvantitatiivisen menetelman hyédyntaminen voi olla prosentti-
osuuksien laskemista vastaajamaarasta. Esimerkiksi valitun vastausvaihtoehdon
saama prosentuaalinen kannatus lasketaan jakamalla vastausvaihtoehdon valinnei-
den maara kysymykseen vastanneiden maaralla, minka jalkeen tulos kerrotaan sa-
dalla. Esimerkiksi siis jos 17 vastaajaa 20:std on valinnut vaihtoehdon a, lasketaan
kannattajien prosentuaalinen osuus laskutoimituksella 17 : 20 x 100. Tall6in kannat-

tajien prosentuaalinen maara olisi 85 %.

Toinen hyodyllinen tapa katsoa saatuja tuloksia on laskea vastausten keskiarvo. Kes-
kiarvo lasketaan lisddmalla saatujen vastausten arvot toisiinsa ja jakamalla se vas-
tausten maaralla. Esimerkiksi, jos vastaajan on taytynyt valita numeerinen arvo va-
lilta 0-10, joista kolme vastaajaa on valinnut vaihtoehdon kuusi ja nelja vastaajaa

vaihtoehdon kahdeksan, lasketaan keskiarvo laskutoimituksella (3 x6+4 x 8) : (3 +
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4). Talloin keskiarvoksi muodostuisi ~ 7,14. Vastauksista voidaan selvittdaa myos esi-
merkiksi mediaani. Mediaani on lukujonon keskimmadinen arvo. Mikali lukujonon kes-
kimmaista arvoa ei ole, on mediaani kahden keskella olevan vierekkaisen luvun kes-
kiarvo. Kaytettdaessa samoja kuvitteellisia vastauksia kuin keskiarvoa laskettaessa saa-

daan lukujono 6, 6, 6, 8, 8, 8, 8. Taman lukujonon mediaani olisi ndin kahdeksan.

Sanallisissa kysymyksissa vastausvaihtoehdot voivat olla valimatkallisesti tasaiset tai
epatasaiset. Esimerkiksi asteikko erittdin tyytyvdinen, tyytyvdinen, ei tyytyvdinen eika
tyytymaton, tyytymaton ja erittdin tyytymaton on lahtokohtaisesti valimatkallisesti
tasainen. Sen sijaan esimerkiksi asteikko erittdin tyytyvainen, tyytymaton ja erittain
tyytymaton ei ole valimatkallisesti tasainen. Numeeristen vastausten lisaksi myos sa-
nallisia kysymyksia, joiden vastausvaihtoehdot ovat vdlimatkallisesti tasaisia, voidaan
kasitella kvantitatiivisesti. Talléin vastausvaihtoehdoille voidaan antaa nimelliset nu-
meeriset arvot, jotka mahdollistavat tulosten kvantitatiivisen kasittelyn. (Viitasaari

2017.)

Perinteisten kvantitatiivisten menetelmien, kuten prosentuaalisen osuuden,
keskiarvon tai mediaanin selvittamisen lisaksi voidaan tutkimuksissa hyodyntdaa myos
muita mittareita. Yksi esimerkki tallaisesta mittarista on asiakasuskollisuustutkimuk-
sissa kaytettdava NPS-mittari (Net Promoter Score). Siina osallistujat valitsevat
asteikolta 0-10, kuinka todennakdisesti he suosittelisivat tuotetta tai tapahtumaa
muille. NPS-mittari kertoo, kuinka uskollisia asiakkaat ovat yritykselle, ja sen avulla
voidaan mm. ennustaa yrityskasvua (Reichheld 2003, 48). Lisdaksi NPS-luvun avulla

seka tyontekijoiden etta asiakkaiden sitouttaminen helpottuu (Padivarinta 2019).

NPS-mittarin hyotyna on sen yksinkertaisuus vastaajalle ja saadun numeerisen arvon
helppo vertaileminen muiden tapahtumien vastaavaan lukuun (Reichheld 2003, 53).
Selkeisiin heikkouksiin puolestaan kuuluu se, ettda NPS-mittari mittaa nimenomaan
vain asiakasuskollisuutta eika itsessaan tarjoa vield ratkaisua siihen, kuinka asiakas-
uskollisuutta saataisiin parannettua (Paivarinta 2019). NPS-mittaria kaytettaessa
tarkoituksena on jakaa vastaajat kolmeen ryhmaan: tukijoihin, passiivisesti tyyty-
vaisiin ja karkottajiin. Tukijoihin kuuluvat henkil6t, jotka ovat valinneet arvon 9 tai 10.
Passiivisesti tyytyvaisid ovat asiakkaat, jotka ovat valinneet arvon 7 tai 8. Karkottajiin

kuuluvat vastaajat, jotka valitsevat arvon valiltd 0—6. (Reichheld 2003, 53.) Naiden
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kolmen ryhman avulla pystytaan laskemaan vertailukelpoinen NPS-luku, joka antaa

numeerisen arvon asiakasuskollisuudelle (mts. 53):

NPS-arvo = tukija- % - karkottaja- % (D
SN ——— —————_———_———
tukijoiden maara karkottajien maara
vastaajien méiéréixmo vastaajien maara X100

Kuten kaavasta nahdadan, NPS-arvo lasketaan vahentamalla prosentuaalisesta tuki-
joiden maarasta prosentuaalinen karkottajien maara. Nain NPS-arvon pienin mah-
dollinen arvo on —100 ja suurin 100. (Visma Solutions 2018.) NPS-arvoa hyddynnetta-
essa on hyva huomioida, etta hyva NPS-luku voi olla eri aloilla erilainen. Esimerkiksi
rakennusalalla NPS-lukujen keskiarvo Retently 2019 NPS Benchmark -tilastossa oli 59,
kun keskiarvo ravintola-alalla oli 17. (Raileanu 2019a.) Tama viittaa siihen, ett3

rakennusalalla asiakasuskollisuus on yleisempaa kuin ravintola-alalla.

Kun tulokset ovat jo valmiiksi numeerisessa muodossa tai ne on muutettu sellaiseen,
voidaan saatuja arvoja vertailla toisiinsa, ja niille voidaan laskea p-arvo. P-arvo ker-
too, millainen korrelaatiosuhde kysytyilla asioilla on toisiinsa. Jos asiat korreloivat
keskendan, tiettyjen vastausten maara nousee samassa tahdissa jonkun muun arvon
kanssa. Esimerkiksi jos vastaajan ty6kokemus korreloi hanen ostohalukkuutensa
kanssa, voidaan lisaantyvan tyokokemuksen olettaa tarkoittavan lisda ostohaluk-
kuutta. P-arvoa ja korrelaatiosuhteita kayttaessa tulee kuitenkin kayttaa jarkea, eika
pelkka korrelaatiosuhteen laskeminen riita. Vaikka tilastollisesti esimerkiksi sinisen
auton omistajien maara korreloisi onnettomuuksien kanssa, ei sinisten autojen voida
olettaa aiheuttavan onnettomuuksia. P-arvon laskemiseen tarvitaan aina nollahypo-
teesi eli jokin arvio asioiden yhteydesta toisiinsa. Kun vastausvaihtoehdot ovat vali-
matkallisesti tasaisia, hyddynnetdan p-arvon laskemisessa Spearmanin korrelaatiota
(Viitasaari 2017). P-arvon laskemiseen voidaan hyodyntaa tilastollisia ohjelmia, kuten

SPSS-tilasto-ohjelmaa (lisda p-arvon laskutavasta ks. Mellin 2006).

Kvantitatiiviset ja kvalitatiiviset menetelmat eivat tdysin sulje toisiaan pois (Tuomi &

Sarajarvi 2018, 73). Kvantitatiiviset menetelmat auttavat kokonaiskuvan hahmotta-
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misessa. Tutkittavan ilmidn paapiirteiden selvittya kvantitatiivisia menetelmia kayt-
tden on ilmiodn mahdollista pureutua syvemmin esimerkiksi laadullisten tutkimus-
menetelmien avulla. Nain varmistetaan, ettd aletaan tutkia oikeita asioita. (Kananen

2011, 17-18.)

4.3 Kvalitatiivinen tutkimus

Kvalitatiivista eli laadullista tutkimusta kaytetdan niissa tapauksissa, joissa aikaisem-
paa tietoa ilmiosta ei juuri ole, tai olemassa oleva tieto ei ole tarpeeksi yksityiskoh-
taista. Laadullisen tutkimuksen tavoitteena ei ole kerata yleistettavaa tietoa, vaan sy-
ventda ymmarrysta tutkittavasta ilmiosta. Koska tarkkaa tietoa tutkittavasta ilmidsta
ei yleensa kuitenkaan ole tarjolla, itse kysymykset eivat voi olla kovin yksityiskohtai-
sia. Sen sijaan aihetta on tutkittava laajemmilla kysymyksilla, joiden vastaukset saat-
tavat olla pitkia ja jopa ronsyilevia. Taman kaiken uuden tiedon joukosta saatetaan

|6ytaa asioita, jotka syventavat asiakastuntemusta. (Kananen 2017, 32—-33.)

Analyysi kuuluu olennaisena osana laadulliseen tutkimukseen. Analysointia tehdaan
kaikissa tutkimuksen vaiheissa, mika auttaa esimerkiksi huomaamaan, milloin aineis-
toa on keratty tarpeeksi. Sopivaa aineistomaaraa ei voida tietaa tai maarittaa ennen
tutkimuksen alkua, vaan padhuomio on siing, etta tutkittavasta ilmiosta saadaan tar-
peeksi materiaalia ja tietoa. (Kananen 2017, 35.) Tutkija tietda saaneensa tarpeeksi
tietoa, kun samat asiat alkavat nousta toistuvasti esille. Tata kutsutaan saturaatioksi
eli kyllaantymiseksi. (Hirsjarvi ym. 2007, 177.) Kvalitatiivista tutkimusta voidaan ta-
pauksesta riippuen kayttaa niin esitutkimuksen kuin syventavankin tutkimuksen ta-
paisesti, eika ole maaritelty etukateen, missa vaiheessa tutkimusta sita tulisi kayttaa

(Kananen 2017, 35).

Laadulliselle tutkimukselle ominaista on esimerkiksi se, etta tutkimus tapahtuu vuo-
rovaikutuksellisessa suhteessa tutkijan ja tutkittavan valilla. Lisdksi tutkimus tapah-
tuu ilmidlle luonnollisessa ymparistdssa. Aineisto on usein hankittu erilaisin Iahtein ja
havainnollistaen. Tama saattaa tarkoittaa esimerkiksi tietoa haastatteluiden, videoi-
den tai kuvien muodossa. Erityisesti laadullisessa tutkimuksessa paahuomio on itse

tutkittavissa, ja tarkeda on ymmartaa heidan nakemyksidaan ja kokemuksiaan seka
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nahda ilmio heidan nakékulmastaan. (Kananen 2017, 34.) Kvalitatiivisessa tutkimuk-
sessa ei myoskadan tutkita kvantitatiivisen tutkimuksen tapaan useita tapauksia, vaan
pdaosassa on aina yksi tutkittava tapaus tai ilmio, jota pyritdan ymmartamaan pa-
remmin (mts. 36). Tastd huolimatta tutkimalla yksittdista tapausta tarpeeksi voidaan
saada selville, mika ilmidssd on merkittavaa ja mika asia toistuu usein (Hirsjarvi ym.

2007, 177).

Kvalitatiivisessa tutkimuksessa voidaan hyddyntaa esimerkiksi haastattelua. Haastat-
telu on analysoinnin helpottamiseksi hyva muuttaa kirjalliseen muotoon eli litteroida.
Litteroinnilla tarkoitetaan erilaisten tallenteiden, kuten videoiden, kuvien tai aanittei-
den muuttamista luettavaan muotoon, jotta niitd on helpompi kasitelld. Esimerkiksi
teemahaastattelu voidaan ensin danittaa ja sen jalkeen kirjoittaa danitteen sisalto
tekstiksi. Litteroitua aineistoa voidaan kasitelld joko analyysiohjelmilla tai manuaali-
sesti. (Kananen 2015, 160.) Analysointiin voidaan kayttaa esimerkiksi erilaisia tekstin-
kasittelyohjelmia. My06s kasin kirjoitettuja aineistoja on mahdollista litteroida. Kun
tutkimukseen osallistuneiden kirjoittama teksti kirjoitetaan puhtaaksi sahkdiseen
muotoon, sitd on helpompi kasitella. (Saaranen-Kauppinen & Puusniekka 2006, litte-

rointi.)

Tallenteita on mahdollista litteroida erilaisilla tarkkuuksilla. Tarkkuuksia ovat sana-
tarkka litterointi, yleiskielinen litterointi ja propositiotason litterointi. Sanatarkkaan
litterointiin kuuluvat puheen lisdksi my6s kaikki 3nndhdykset. Adnnahdysten lisaksi
voidaan kirjata ylos jopa danenpainot ja tauot puheessa. Videotallenteen litteroin-
nissa voidaan mainita myos erilaiset eleet ja katseet. Yleiskielinen litterointi poistaa
kaikki puhekieliset ja murteelliset ilmaukset haastateltavien puheesta. My6s haastat-
telijan puhe muutetaan yleiskielelle. Propositiotason litterointi taas sisaltda ainoas-
taan sen, mika on tutkimuksen kannalta olennaisinta. Teemahaastattelun danite litte-
roidaan mahdollisimman tarkasti sen mukaan, mita haastattelija ja haastateltava

ovat haastattelussa sanoneet. (Kananen 2015, 160-161.)

Litterointi on hidasta ty6ta, joten tutkija voi joutua valitsemaan, mita osia han kirjoit-
taa tallenteesta tekstiksi (Kananen 2015, 160). Yhden tunnin pituisen haastattelun lit-
terointiin menee suurin piirtein yksi kokonainen tyopaiva. Litteroitavan aineiston kar-
simisen ja valikoinnin lisaksi tyota voidaan nopeuttaa litteroimalla teksti pienemmalla

tarkkuudella. Kaikissa tapauksissa karkeampi tarkkuus ei kuitenkaan ole kannattavaa.
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Esimerkiksi tutkimuksessa, joissa puhuttu kieli ja sen kayttd ovat tutkimuksen koh-
teena, ei yleiskielinen litterointi anna tutkijalle tarvittua tietoa. (Saaranen-Kauppinen

& Puusniekka 2006, litterointi.)

Kvalitatiivisen tutkimuksen tulosten analysoinnissa voidaan kayttda vastausten tee-
moittelua ja tyypittelya. (Silius 2008, teemoittelu ja tyypittely) Teemoittelulla tarkoi-
tetaan kdytannossa sita, etta esimerkiksi haastattelusta tehty litterointi kaydaan lapi,
ja vastaukset jaetaan ryhmiin esimerkiksi erilaisten aihepiirien perusteella (mts. tee-
moittelu; Saaranen-Kauppinen & Puusniekka 2006, teemoittelu; Silius 2008, teemoit-
telu ja tyypittely, Jyvaskylan Yliopisto 2010, tyypittely ja luokittelu). Teemoja voivat
olla esimerkiksi tapahtuman sisalto, aikataulu, kohderyhma ja tunnelma. Teemoittelu
voidaan tehdda my0Os teemahaastattelussa lapi kdytyjen teemojen perusteella, mutta
teemat saattavat myos erota alkuperaisista teemoista (Saaranen-Kauppinen & Puus-
niekka 2006, teemoittelu). Aineiston kasittelya ja jakamista teemoihin voidaan tehda
erilaisten analyysiohjelmien avulla, mutta usein kaytetdan tavallisia tekstinkasittely-
ohjelmia, silla analyysiohjelmien kdyton opettelu voi vieda aikaa (Kananen 2015,

166).

Teemoittelun apuna voidaan kayttaa koodausta, joka helpottaa aineiston kasittelya.
Koodaukseen voidaan kayttaa useita erilaisia merkint6ja. Se, millaisia merkintoja ka-
sittelyssa kdytetdan, on tutkijan paatettavissa. (Tuomi & Sarajarvi 2018, 105; Silius
2008.) Koodaamisella tarkoitetaan esimerkiksi aineiston varikoodausta yliviivaamalla
samaan teemaan eli asiasisaltoon kuuluvat osiot tietylld varilld. Jos teemoja on esi-
merkiksi kuusi, kannattaa koodauksessa kadyttaa kuutta eri varia. (Silius 2008, tee-
moittelu ja tyypittely.) Koodausta voidaan tehda varien sijaan myos erilaisilla tunnis-
tesanoilla. Tunnistesanat helpottavat aineiston luokittelua vield tarkempiin kategori-
oihin, silla ndin koodausta voidaan tehda useammassa eri tasossa. Teemoja voidaan
esimerkiksi koodata ensin sen mukaan, mitka vastaukset liittyvat urheiluun, ja sen jal-
keen sen mukaan, mitka vastaukset liittyvat urheilun tuomiin fyysisiin tai sosiaalisiin
vaikutuksiin. (Kananen 2015, 173.) Vastausten jakamista asiasisaltoihin kutsutaan ai-
neistolahtdiseksi luokitteluksi. Lisaksi luokittelua voidaan tehda teoriapohjaisesti eli

vertaamalla erilaisia olemassa olevia teorioita vastauksiin. (Mts. 171-172.)

Tyypittelyn avulla voidaan syventaa aineiston analyysia. Tyypittely tarkoittaa vastaus-

ten jakamista luokkiin, joihin kuuluvia vastauksia yhdistaa jokin asia. Jos vastauksissa
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ilmenee esimerkiksi useaan kertaan se, ettad haastateltavien mielesta tapahtuma-

paikka vaikutti tapahtuman yleiskuvaan negatiivisesti, voidaan kyseisten vastausten
katsoa edustavan samaa vastaustyyppia. Vastauksia voidaan tyypitelld myos sen pe-
rusteella, millainen vaikutelma niista tulee: esimerkiksi positiivis- ja negatiivissavyt-

teisten vastausten luokkiin (Saaranen-Kauppinen & Puusniekka 2006, tyypittely).

Yksi laadullisessa tutkimuksessa kdytetyistd luotettavuutta lisddvista keinoista on tri-
angulaatio. Triangulaation tarkoitus on I6ytda monta erilaista ndkdkulmaa yhden si-
jaan. Yhdesta nakokulmasta tehtyna tutkimus on tarpeeksi luotettava vain tuon na-
kokulman kannalta. Triangulaatiota voidaan toteuttaa esimerkiksi kdyttdamalld useaa
eri tutkimusmetodia ja useampaa tutkijaa sekd keraamalla aineistoa usealta eri ta-
holta. (Tuomi 2007, 153.) Triangulaatiota voidaan tehda neljalla eri tavalla. N&aita ta-
poja ovat menetelma-, teoria-, tutkija- ja aineistotriangulaatio. (Kananen 2015, 358.)
Vaikka triangulaatio on hyva keino parantaa tutkimuksen luotettavuutta, se ei ole
menetelmana taysin aukoton. Kanasen (mts. 361) mukaan Maxwell (1996) on toden-
nut, etta vaikka triangulaatiota kaytettaisiin, on tulosten mahdollista vaaristya. Tut-
kija voi esimerkiksi tehda virheellisia tulkintoja tai ottaa huomioon tuloksista vain ne

osuudet, jotka tukevat tutkijan omia paatelmia.

Triangulaatiota voidaan kayttaa luotettavuuden arvioinnin lisdksi myos tutkimuson-
gelmien ratkaisemiseen (Kananen 2015, 358; Tuomi & Sarajarvi 2018, 167—-168). Siita
voi olla hyotya esimerkiksi tutkittavan aiheen ymmartamisessa ja tarkemman tiedon
hankkimisessa. Kun ongelmaa katsotaan useasta eri nakékulmasta, voi aiheesta
nousta esiin elementteja, joita ei olisi saatu tietoon yksipuolisella tarkastelulla. Jos
tutkimus tehdaan useamman kerran ja tulokset pysyvat samoina, on tutkimuksen re-
liabiliteetti korkea. Tulosten pysyvyys todistaa sen, etteivat tutkimustulokset ole sat-
tumanvaraisia. Tassa on kuitenkin otettava huomioon se, etta tutkittava ilmio saattaa
muuttua ajan kuluessa, ja talloin reliabiliteetti karsii, vaikka itse mittarit olisivat luo-

tettavia. (Kananen 2011, 119.)

Tutkimuksen validiteetti kertoo siitd, kuinka hyvin tulokset vastaavat todellisuutta ja
kuinka hyvin kadytetyt mittarit toimivat niille tarkoitetussa kdytossa. Kaytannossa
tdma tarkoittaa sen arviointia, mittaavatko mittarit oikeita asioita. (Kananen 2011,
121.) Luotettavuutta voidaan arvioida kvantitatiivisessa tutkimuksessa esimerkiksi

sen perusteella, kuinka suuri osa perusjoukosta on osallistunut tutkimukseen. Mita
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suurempi osa perusjoukosta on esimerkiksi vastannut kyselytutkimukseen, sita yleis-
tettdvampia vastaukset ovat. Kvalitatiivisessa tutkimuksessa ei ole tarkoitus kerata
yleistettavaa tietoa, mutta validiteettia voidaan arvioida silld, onko sen toteutus ollut
johdonmukaista ja tarkoituksenmukaista suhteessa aiheeseen. On tarkeaa miettia,
miten tietoa on kannattavaa hankkia ja kenelt3, jotta tulokset ovat mahdollisimman
totuudenmukaisia suhteessa ilmioon. (Tuomi 2007, 150-151.) Virtasen (2006, 200)
mukaan Perttula (1995), Varto (1992) ja Rauhala (1993) kertovat, etta talloin voidaan
puhua tutkimusmenetelmien ja tutkittavan ilmion perusrakenteen vastaavuudesta.
Tama tarkoittaa kdytdnnossa sitd, etta tulokset eivat ole sattumaa, vaan yhdistetta-

vissa suoraan ilmioon.

4.4 Tiedonhankinta

Tassa alaluvussa esitellddan ensimmaisend, miten tiedonkeruumenetelmat ja
kohderyhmat on valittu. Samalla kerrotaan, miten Suomen Cheerleadingliiton
jasenseuroille lahetetyt kyselyt ja pilottitapahtumaan liittyvat haastattelut on
laadittu. Viimeiseksi kunkin tekstiotsikon alla jatketaan siihen, miten kysely
analysoidaan. Tiedonhankinnassa on hyddynnetty palvelukonseptoinnin vaiheita,
joita ovat asiakastarpeiden ja toiveiden tunnistaminen, konseptin kehittaminen ja va-
linta seka testaus (Miettinen 2011). Palvelukonseptin viimeistelyd, joka on palvelu-
konseptoinnin viimeinen vaihe, kasitelldan vasta tutkimustulosten ja johtop&datosten

yhteydessa (mt.).

Eksploratiivinen Internet-kysely

Suomen Cheerleadingliitto on nimennyt harrasteliikuntaan keskittyvan toimintansa
Active Cheer -harrasteliikunnaksi, ja sen tavoitteena on tarjota vaihtoehto kilpaile-
miselle (Suomen Cheerleadingliitto 2015a). Suomen Cheerleadingliitto haluaa tarjota
Active Cheer -toimintaa kaikille ikdryhmille (mt.). Uuden Active Cheer -konseptin
mukaisen tapahtuman kehittamisessa haluttiin kdayttaa hyvaksi asiakkaiden eli
jasenseurojen ja niiden jasenten toiveita, jotta tapahtumasta saataisiin mahdolli-
simman toimiva. Suomen Cheerleadingliittoon kuuluu yli 50 jasenseuraa, joissa jo

pelkkia harrastajia on yhteensa yli 8 200. Taman vuoksi kokonaistutkimusta, jossa
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jokainen kohderyhman edustaja osallistuu tutkimukseen, ei ndhty realistisena
vaihtoehtona milldan kohderyhman rajauksella. Kysely on hyva keino tutkia laajaa
perusjoukon otosta niin, ettd esimerkiksi maantieteelliset rajoitukset eivat haittaa tu-
loksen yleistettavyytta (Hirsjarvi ym. 2007, 188). Koska tapahtuman toimivuuden ja
tutkimustulosten yleistettavyyden varmistamiseksi vastaajia haluttiin nimenomaan
eri seuroista ympari Suomea, todettiin kyselyn olevan paras tiedonkeruumenetelma

eksploratiiviselle tutkimukselle.

Kyselyn hyvana puolena on my®ds, etta silloin asiaa kysytaan jokaiselta vastaajalta tas-
malleen samalla tavalla (Hirsjarvi ym. 2007, 188), jolloin opinnadytetyon tekijoiden
omat mielipiteet eivat paase vaikuttamaan vastaajiin (vrt. esim. henkil6kohtaiset
haastattelut) (Heikkild 2014, Kvantitatiivisen aineiston tiedonkeruumenetelmia). Hy-
vin suunniteltu kysely on tehokas esimerkiksi aikataulutuksen ja kustannusten nako-

kulmasta. Kyselyiden huonoina puolina pidetdan tavallisimmin seuraavia asioita:

1. niiden pinnallisuus
2. eivoida tietaa, kuinka rehellinen vastaaja on
3. eiole varmuutta vastausvaihtoehtojen sopivuudesta

4. eiole varmuutta, kuinka hyvin vastaajat tuntevat ilmion, josta kysy-
taan

5. hyvan lomakkeen tekeminen vaatii paljon ja

6. vastaajat saattavat jattda helpommin vastaamatta. (Hirsjarvi ym. 2007,
188, 190.)

Nimenomaan Internet-kyselyyn paatymiseen vaikutti muun muassa se, etta siina
suurempi otanta ei vie enempaa aikaa (Heikkild 2014, Kvantitatiivisen aineiston
tiedonkeruumenetelmia). Lisdksi Internet-kyselyn todettiin olevan nopeutensa takia
parhaiten tutkimuksen aikatauluun sopiva (mt.) seka antavan tarpeeksi tietoa siita,

mita vastaajat ajattelevat, tuntevat, kokevat tai uskovat (Hirsjarvi ym. 2007, 180).

Active Cheer -toimintaan osallistuviksi arvioitiin ja siten my6s kyselyn kohderyhmaksi
valikoitiin kaiken ikdiset Active Cheer -harrastajat, vanhemmat/huoltajat,
joukkueenjohtajat, valmentajat, valmennuspaallikét, seuratydntekijat ja hallitusten
jasenet (SCL ja jasenseurat). Kaikilla kohderyhmaan valituilla perusjoukon jasenilla

oletettiin olevan tarvittaessa pdasy Internetiin, mika puolsi edelleen Internet-kyselyn
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kayttamista tiedonkeruumenetelmana (Heikkila 2014, Internet-kyselyt). Tutkimuksen
kohderyhmaa ei tdssa vaiheessa rajattu enempaa, koska tapahtumasta haluttiin
saada seka jarjestajille etta osallistujille mahdollisimman toimiva. Toimivuudella tassa
tapahtumassa tarkoitetaan, etta tapahtuma toteutuu suunnitellusti ja osallistujia on
riittavasti (Tiittula 2017). Huoltajat valittiin tutkimuksen kohderyhmaan mukaan,
jotta myds heidan mielipiteensa osallistumiskustannuksiin pystytdan huomiomaan.
Nain varmistetaan, ettd tapahtuman kustannukset pysyvat jo tapahtumaa
suunniteltaessa sellaisina, ettd Suomen Cheerleadingliiton (Suomen Cheerleading-
liitto 2015a) tavoitteen mukaisesti cheerleadingin harrastetoiminnassa pystyy

olemaan mukana vahin taloudellisin resurssein.

Koska Suomen Cheerleadingliitto pyrkii lisédmaan Active Cheer -toiminnan
nakyvyyttd (Suomen Cheerleadingliitto 2017b, 12) paatettiin kysely lahettda myos
sellaisille seuroille, joissa Active Cheer -toimintaa ei vield ole. Kyselyn padkohde-
ryhmana olivat kuitenkin seurat, joissa Active Cheer -toimintaa on jo. Paatos on
perusteltu, koska tutkimuksen pohjalta kehitettava Active Cheer -tapahtuma
jarjestetaan todennakoisimmin vuonna 2019. Vuoteen 2019 mennessa Suomen
Cheerleadingliitto on ehtinyt kouluttaa lisaa Active Cheer -ohjaajia (Suomen
Cheerleadingliitto 2015a), mikd puolestaan mahdollistaa Active Cheer -toiminnan
aloittamisen jasenseuroissa, jotka eivat toistaseksi ole olleet mukana Active
Cheer -toiminnassa. Kyselyn ldhettamisella kaikille Suomen Cheerleadingliiton
jasenseuroille varmistetaan, ettd myos Active Cheer -toimintaa vasta aloittelevien

seurojen ja niiden jaseniston danta on kuultu.

Kyselylomake tehtiin ja vastaukset kerattiin Webropol-kyselytyokalulla (Webropol Oy
n.d.). Webropol-kyselytyokalu valittiin, koska molemmilla opinnaytetyon tekijoilla oli
hyvia kokemuksia ohjelman kaytosta ja se oli ominaisuuksiltaan tarpeeksi laaja.
Kyselylomake (ks. Liite 2) saatekirjeineen (ks. Liite 3) Iahetettiin Suomen Cheer-
leadingliiton postituslistalla kaikille jasenseuroille, koska suurempi vastausprosentti
yleensd saavutetaan, kun kysely |dhetetdan jonkin organisaation, instituution tai yh-

teison valityksella (Hirsjarvi ym. 2007, 191).

Vastausaikaa kyselylle annettiin 10 padivaa. Lyhyt vastaamisaika kyselyyn perusteltiin
silld, etta Active Cheer -konseptin mukaan Active Cheer -toimintaa jarjestetdan vain

kouluaikoina (Suomen Cheerleadingliitto 2015b, 5) ja opinnaytetyota aloittaessa
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lukuvuosi oli juuri loppumaisillaan. Lyhyt vastaamisaika valittiin myos, koska se
kannustaa osallistujia vastaamaan kyselyyn heti sen sijaan, ettd kysely unohtuisi
sahkopostiin. Tutkimukset ovat osoittaneet, ettd pitkastdkin vastausajasta
huolimatta noin puolet vastauksista tulee kymmenen paivan kuluessa kyselyn
ldhettamisestd. Yleensd kymmenen péivan kuluessa tulleista vastauksista saa jo
kuvan siitd, millainen vastausten yleisilme tulee lopulta olemaan. Kyselysta
lahetettiin puolessa valissa vastausaikaa my6s muistutusviesti jasenseuroille, koska
muistuttamalla voidaan saada jopa kolmannes kyselyn vastauksista kerattya.
(Gillham 2007, 47.) Lisaksi opinndytetyon tekijat ottivat yhteytta eri seurojen
edustajiin ja pyysivat heita muistuttamaan seurojensa jasenia vastaamisesta.
Kyselyyn vastaajien saamiseksi houkuttimena vastaamiselle kaytettiin vastaajien

kesken arvottavaa Active Cheer -tuotepalkintoa.

Kysely on rakennettu niin, ettd alussa vastaajilta kysytaan heille mielenkiintoisista
asioista ja lopuksi selvitetddn taustamuuttujat, koska virallista lomaketta, kuten
passihakemusta tai KELA:n lomaketta, muistuttavan kyselyn tayttaminen saattaisi
karkottaa vastaajia (Dornyei & Taguchi 2010, 48). Kysymysten ohjeistukset on myds
pidetty yksinkertaisina, kysymyksissa on juokseva numerointi ja kyselysta on tehty
mahdollisimman houkutteleva kayttamalla erilaisia vareja, jotta mahdollisimman
moni vastaaja pitaisi kyselya miellyttavana (Heikkila 1998, 47). Suurimmassa osassa
kysymyksista paadyttiin monivalintakysymyksiin, koska niihin vastaaminen ei vie
liilkaa aikaa ja niiden tieteellinen analysointi on helpompaa (Heikkild 1998, 50).
Monivalintakysymysten haittapuolena oleva mahdollisuus, etta vastaaja ei |0yda
itselleen sopivaa vaihtoehtoa, on pyritty eliminoimaan antamalla vastaajalle joissain
kysymyksissa muu, mika? -tyyppinen vastausvaihtoehto (Heikkila 1998, 50). Koska
tdysin avoimet kysymykset ovat haastavampia analysoida ja niiden kdyttaminen
houkuttelee vastaajia jattamaan kysymyksen valiin, kaytettiin avointa kysymysmallia

harkiten. (Heikkilad 1998, 48).

Saatekirjeessa (ks. Liite 3) vastaanottajille kerrottiin ensin, miksi kysely tehdaan ja
mitka tahot osallistuvat opinnaytetyon tekemiseen. Saatekirjeessa korostettiin
vastaajien merkitysta uuden tapahtuman suunnittelussa ja kerrottiin, etta saatuja
tuloksia voitaisiin jatkossa kayttaa myos muun Active Cheer -toiminnan

kehittamiseen. Vastaajille kerrottiin, ettei heidan vastauksiaan missdan vaiheessa
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henkiloitaisi heihin. Lopuksi saatekirjeessa kerrottiin kyselyn arvioidun keston olevan
noin 10—15 minuuttia ja miten opinndytetyon tekijoihin saisi tarvittaessa yhteyden.
Vastaajille kerrottiin myds viimeinen vastauspadiva ja annettiin suora linkki kyselyyn.
Kyselyn alussa (ks. Liite 2) kerrottiin vield uudestaan tiivistetysti saatekirjeessa
kerrotut asiat ja pyydettiin erikseen vastaajalta tutkimuslupaa. Alaikéisia vastaajia

pyydettiin varmistamaan huoltajaltaan lupa osallistua tutkimukseen (kysymys 1).

Kyselyn toinen kysymys liittyi tapahtuman sisaltoon ja oli kaikille vastaajille
pakollinen. Vastaajia pyydettiin valitsemaan, mitka kaikki tapahtumasisall6t olisivat
heille mieluisia. Kysymyksenasettelu on tarkoituksenmukainen, koska siitd voidaan
paatelld, mitka kaikki tapahtumasisallot kiinnostavat enemmistoa. Vastausten
lukumaaraa ei haluttu rajata, koska tapahtumasta on tarkoitus tehda toimiva niin,
ettd suurin osa osallistujista pitda tapahtumasisalloista. Jos vastausten enimmais-
madraksi olisi asetettu esimerkiksi 3, olisi se saattanut johtaa tilanteeseen, jossa
esimerkiksi 50 % vastaajista olisi valinnut taysin eri tapahtumasisallon (esim. ruokailu,
yopyminen ja cheertanssi-kokeilu) kuin toinen 50 % (esim. yksilo-, duo- ja teema-
sarjassa kilpaileminen tai esiintyminen). Mikali heidan olisi annettu valita viela neljas
vaihtoehto, olisivat he saattaneet paasta yhteisymmarrykseen (esim. kaikki olisivat

valinneet eri osa-alueiden harjoittelun pisteissa eli niille varatuissa suorituspaikoissa).

Kysymyksen vastausvaihtoehdot valittiin yhdessa Suomen Cheerleadingliiton kanssa,
koska vaihtoehtojen haluttiin olevan toteutuskelpoisia ja Active Cheer -konseptiin
sopivia. Vastaajille annettiin kuitenkin myos mahdollisuus taydentaa listaa, mikali he
eivat [6yda kaikkea haluamaansa valmiista vaihtoehdoista. Vaihtoehdot pyrittiin
laatimaan niin, ettad vastaaja saa vastata myds haluamallaan tarkkuudella ja etta
vaihtoehtoja olisi myos sellaisille vastaajille, jotka eivat ole mukana Active

Cheer -toiminnassa. Tasta syysta kysymyksen vaihtoehdoissa oli esimerkiksi erikseen

Active Cheer -joukkueiden esiintyminen ja esiintyminen oman joukkueen kanssa.

Kolmannella kysymyksella haluttiin selvittad, mita asioita vastaajat pitavat tarkeina
Active Cheer -tapahtumassa. Kysymys oli vastaajille pakollinen. Vastaajat arvioivat
ennalta madriteltyja asioita asteikolla 1 — Tarked, 2 — Melko tarked, 3 — Vain hieman
tarkea ja 4 — Ei ollenkaan tarkea. Edelld mainittu Likertin asteikko on skaaloihin
perustuva kysymystyyppi, jolla halutaan useimmiten selvittaa, kuinka samaa mielta

vastaaja on jonkin vaittaman kanssa (Hirsjarvi ym. 2007, 195). Neljaportainen
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asteikko valittiin esimerkiksi asioiden tarkeysjarjestykseen asettamisen sijaan, koska
vastaajille tahdotiin antaa mahdollisuus halutessaan pitaa kaikkia asioita yhta

tarkeina (mts. 196).

Kysymys paatettiin esittdd monivalintana, koska silloin vastaajien mielipiteita on
helpompi verrata toisiinsa, kasitelld ja analysoida (Hirsjarvi ym. 2007, 196). Vastaajille
annettiin myos vaihtoehto taydentaa listaa omalla tarkedna pitamalldan asialla.
Tahan valintaan paadyttiin, koska kaikki asiakkaan tarkeina pitamat asiat vaikuttavat
ostopaatokseen tavalla tai toisella. Ndin myos valtytdan monivalintakysymyksille
tyypilliseltd ongelmalta, etta vastaaja ei |6yda itselleen sopivaa vaihtoehtoa. Talla
tavalla vastaaja pystyy osoittamaan, mikd hanen ajattelussaan on tarkeda ja
olennaista. (Mts. 196.) Vastausvaihtoehtona oli myds En osaa sanoa/Ei koske minua,
koska ihmiset usein vastaavat kysymyksiin, vaikka he eivat olisi asiasta mitdaan mielta.
Ellei tatd vaihtoehtoa ole erikseen annettu, tutkimustuloksilla on vaarana vaaristya.
(Mts. 198.) Kysymys antaa tarkeaa tietoa siitd, minka asian tarkeydesta asiakkaat

ovat eniten yhta mielta. Arvioinnin kohteena olivat:

1. Sopiva hinta. Kuten aiemmin on mainittu, Active Cheer -toiminnassa on
tavoitteena pitaa osallistumiskustannukset niin matalina, etta raha ei ole
esteend harrastuksen aloittamiselle (Suomen Cheerleadingliitto 2015a).
Tassa kohdassa tarkoituksena oli selvittad, kuinka tarkea osa Active
Cheer -toimintaa hinta on, kun kyseessa on tapahtuma. Kysymykseen
kaivattiin erityisesti huoltajien ja aikuisharrastajien mielipidetta, koska he

ovat lopulta paattavassa asemassa, kun tapahtumaan ilmottaudutaan.

2. Tapahtumapaikka. Tapahtumapaikan tarkeys haluttiin selvittda, koska kun
samaa tapahtumaa jarjestetdan eri alueilla, on SCL:n tai jasenseurojen
kaytdssa hyvin erilaisia tiloja, joista kaikki eivat valttamatta vastaa
asiakastoiveisiin. Lisaksi tapahtumapaikkaa valittaessa saattaa ratkaisevaksi

tekijaksi nousta esiin sen sijainti Suomessa.

3. Esiintymismahdollisuus. Toistaiseksi Active Cheer -joukkueilla ei ole ollut
mahdollisuutta esiintyda muille Active Cheer -joukkueille muuten kuin SCL:n

jasenseurojen mahdollisissa kevat- tai syyskatselmuksissa. Kysymyksella
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haluttiin selvittaa, kuinka tarkedna esiintymisia Active Cheer -joukkueissa

pidetaan.

Cheertuotteiden ostomahdollisuus. Active Cheer -joukkueissa harrastavat
henkilot ovat yleensa lajissa vasta-alkajia, eika heilla ole viela cheerleadingiin
tarkoitettuja varusteita, kuten cheerleadingiin suunniteltuja kenkia tai muita
oheistuotteita, kuten lettinauhoja. Harrastajat ovat kuitenkin todennakdisesti
ndahneet cheerleading-aiheisia vaatteita muiden harrastajien tai omien Active
Cheer -valmentajiensa paalla ja saattavat siten olla halukkaita ostamaan niita.
Cheerleadingtuotteita pystyy tilaamaan Internetista (katso esim. Sportiro Oy
n.d.), mutta tapahtumissa on usein myyntipisteita, joissa tuotteet voi ndhda
oikeassa koossaan, ja niita paasee sovittamaan. Uudet harrastajat eivat
kuitenkaan valttamatta ole edes tietoisia tuotteiden ostomahdollisuudesta
Internetissa, jolloin tapahtumassa oleva myyntipiste saattaa olla vasta-

alkajille tarkeassa roolissa.

Uudet kaverit. Vertaissuhteiden eli samanikaisten ja kehitystasoltaan
samankaltaisten henkildiden kanssa luotujen suhteiden merkitys lapsen
sosiaalisessa kehityksessa on suuri, joten uusien ystavyyssuhteiden

solmimisen merkitysta tapahtumassa ei sovi vaheksya (Salmivalli 2005, 15).

Yhteisollisyys. Kussakin kilpailusarjassa on vuoden aikana vain kahdet
paakilpailut. Muissa kuin SM-sarjoissa paakilpailut jarjestetdan yleensa kerran
kevaalla ja kerran syksylla. (Suomen Cheerleadingliitto n.d., kilpailut.) Taman
seurauksena samat joukkueet ja urheilijat luonnollisesti osallistuvat usein
samoihin kilpailuihin ja ovat ndin myos jollain tasolla tekemisissa keskenaan
keskimaarin kaksi kertaa vuodessa. Vuosittaiset kontaktit voivat johtaa siihen,
etta urheilijat tutustuvat toisiinsa helpommin. Active Cheer -toiminnan
kuvauksessa kuvaillaan lajia mukaansatempaavana (Suomen Cheerleading-
liitto 2015a), ja cheerleadingia pitkdan harrastaneet pitavat lajia yhteisol-

lisend. Viela ei ole kuitenkaan tietoa siita, kuinka tarkeaa yhteisollisyys on
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vasta-alkajalle, minka takia kysymys on olennainen taman tutkimuksen

kannalta.

Hauskanpito. Active Cheer -toiminnassa tarkeda on, ettd harrastajat paasevat
liikkumaan ilman kilpailujen mukanaan tuomia mahdollisia paineita (Suomen
Cheerleadingliitto 2015a). Juuri harrastuksen aloittaneille harrastajille, jotka
eivat kilpaile, ei valttamatta ole viela muodostunut lajitaidollisia tavoitteita.
Lajitaidollinen tavoite voi olla esimerkiksi uuden hyppytaidon osaaminen.
Lajitaitotavoitteen puuttuessa hauskanpidolla saattaa olla tapahtumissa
suurempi merkitys. Taman selvittamiseksi on tarkeaa kysya harrastajien

mielipidetta asiasta.

Lajitaidoissa kehittyminen. Vasta cheerleadingin aloittaneelle on oletettavasti
tarkeaa oppia uutta, mutta on mielenkiintoista nahda, kuinka tarkedna
lajitaitojen kehittyminen nahdaan verrattuna esimerkiksi edella mainittuun

hauskanpitoon.

Kunnon kasvattaminen. Kunnon kasvattaminen on usein tarkeaa aikuis-
liilkunnan puolella, mika nakyy esimerkiksi siind, etta vuosina 2005-2006
tehdyn aikuisliikuntatutkimuksen mukaan suurin osa suomalaisista luokittelee
itsensa kuntoliikkujiksi (Suomen kuntoliikuntaliitto 2006, 18). On mielen-
kiintoista ndhd3, kuinka paljon eri ikdluokat arvostavat kunnon kasvattamista

Active Cheer -harrastetoiminnassa.

Uusi kokemus. Niin sanotulle varhaiset omaksujat -kuluttajaryhmalle tuotteen
tai palvelun uutuusarvo on merkittava tekija kyseisen tuotteen tai palvelun
valinnassa, joten on kiinnostavaa saada selville, miten uutuuden arvostus
nakyy harrastajien vastauksissa (Tuulaniemi 2011, 36). Tiedon saaminen
uuden kokemuksen arvostuksesta on tutkimuksen kannalta mielenkiintoista
myos, kun mietitdan sita, kuinka usein tapahtuman tulee uudistua, jotta sen
uutuusarvo sailyy. Samaan pohdintaan on hyva sisallyttda myos se, odottaako
tapahtumajarjestaja tapahtumaan vuosittain samoja osallistujia kuin
edellisena vuonna, vai ajatteleeko jarjestdja suurimman osan harrastajista

siirtyvan Active Cheer -joukkueista muihin joukkueisiin. Nama asiat
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vaikuttavat tapahtuman sisallon lisaksi myos esimerkiksi tapahtumasta

tiedottamiseen, koska kohderyhma on molemmissa tapauksissa erilainen.

Neljas kysymys keskittyi tapahtuman kestoon ja oli vastaajille pakollinen. Koska
suunniteltu Active Cheer -tapahtuma on uusi, on olennaista tietaa, kuinka kauan
harrastajat haluaisivat tapahtuman kestavan. Kysymyksen tarkkuudeksi valittiin tunti
ja haarukaksi kaksi tuntia niin, ettd ensimmainen vaihtoehto oli alle 2 tuntia ja
viimeinen vaihtoehto yli 9 tuntia, jotta vastaajan olisi helppo hahmottaa erot
tapahtuman kestossa. Kysymyksessa vastaajan annettiin valita vain yksi vaihtoehto,

jotta saataisiin selville asiakkaalle kaikista mieluisin vaihtoehto.

Kyselyn viidennelle kysymykselld selvitettiin, kuinka suuri tapahtuman olisi vastaajien
mielesta hyva olla. Kysymys oli vastaajille pakollinen. Tarkkuudeksi valittiin yksi
harrastaja ja ensimmaista vaihtoehtoa lukuunottamatta haarukaksi sata.
Ensimmainen vaihtoehto oli alle 50 harrastajaa, jonka jdlkeen vaihtoehdot jatkuivat
sadan valein. Viimeisin vaihtoehto oli yli 600, jonka yhteydessa pyydettiin vastaajalta
my0s tarkennusta siihen, kuinka iso han toivoisi tapahtuman olevan. Vastaus-
vaihtoehdoista vastaaja sai valita vain yhden, koska kysymyksella haluttiin selvittas,
mika vaihtoehdoista olisi asiakkaalle kaikkein mieluisin. Talla kysymyksenasettelulla
haluttiin varmistua siita, ettd kysymyksesta saatu tulos vastaisi tarkemmin

asiakkaiden toiveita.

Kuudennessa kysymyksessa haluttiin tietaa, kuinka usein uusi tapahtuma olisi
vastaajien mielesta hyva jarjestda. Kysymys oli vastaajille pakollinen. Vastaus-
vaihtoehtoina olivat 1 — Harvemmin kuin kerran vuodessa, 2 — Kerran vuodessa,

3 — Kahdesti vuodessa ja 4 — Useammin kuin kaksi kertaa vuodessa, kuinka usein?.
Vaihtoehdot valittiin aiempien naytos- ja kilpailukokemusten perusteella ja sen
mukaan, mitd Suomen Cheerleadingliittossa oli keskusteltu uudesta tapahtumasta.
Vastausvaihtoehdoista sai valita vain yhden, koska kyselylla haluttiin selvittdaa, minka

vaihtoehdon vastaajat kokevat parhaaksi.

Seitsemas kysymys selvitti, kenella kuuluisi olla tapahtuman jarjestamisvastuu.
Kysymys oli vastaajille vapaaehtoinen, koska esimerkiksi harrastajien saattaa olla
vaikea hahmottaa sitd, miten jarjestamisvastuu vaikuttaa tapahtumaan ja millaiset

resurssit kullakin jarjestajavaihtoehdolla on. Vaihtoehtoja kysymykseen valittiin nelja.



43

Ensimmainen vaihtoehto oli Suomen cheerleadingliitto, koska silla on talla hetkella
paavastuu esimerkiksi koko Suomen laajuisista leireista ja SM-kilpailuista (Suomen
Cheerleadingliitto n.d., kilpailut; Suomen Cheerleadingliitto n.d., leirit). Kysymyksen
toinen vaihtoehto oli SCL:n nimedma aluevastaava, koska aluetoiminta on niin uutta,
ettd se hakee vielda muotoaan, eikd ole varmaa, mitka asiat kuuluisivat aluetasolle.
Alueet ovat myo0s jarjestaneet aluekilpailuja ensimmaista kertaa tana vuonna niin,
ettd SCL:n jasenseurat ovat saaneet hakea aluekilpailuita omalle seuralleen. (Suomen

Cheerleadingliitto n.d., kilpailut, aluekilpailut.)

Mikali jarjestysvastuu olisi alueilla, olisi ensimmainen vaihtoehto, etta kaikki alueet
jarjestaisivat oman alueen seuroille tarkoitun Active Cheer -tapahtuman omalla
alueellaan esimerkiksi kerran tai kahdesti vuodessa. Toinen vaihtoehto olisi, etta
tapahtuman jarjestysvastuu kiertdisi alueelta toiselle, mutta osallistuminen olisi
kaikkien alueiden seuroille avoin. Kysymyksen kolmantena vaihtoehtona oli SCL:n
jasenseura. Tassa tapauksessa erona edelliseen vaihtoehtoon olisi, etta yksi seura
jarjestaisi kaikille Suomen seuroille tarkoitetun Active Cheer -tapahtuman.
Viimeisena vaihtoehtona vastaajalle annettiin mahdollisuus ehdottaa joitain muuta
jarjestavaa tahoa. Vastaajalle sallittiin vain yhden vaihtoehdon valinta, koska
kysymyksella haluttiin selvittaa nimenomaan sitd, kenella pitdisi vastaajien mielesta

olla paavastuu tapahtumasta.

Kahdeksannessa kysymyksessa haluttiin selvittda vastaajien mielipiteita siita, miten
ilmottautumiset tapahtumaan tulisi hoitaa. Kysymys oli vapaaehtoinen, koska se
liittyi tapahtuman kaytannonjarjestelyihin, joihin esimerkiksi harrastajien saattaa olla
vaikea ottaa kantaa. Valmiina vaihtoehtoina olivat ilmoittautuminen yksil6ina tai
joukkueina, mutta halutessaan vastaaja sai ehdottaa myds muuta vaihtoehtoa. Nama
vaihtoehdot valittiin, koska talla hetkella esimerkiksi Cheerleadingliiton leireille on
mahdollista ilmottautua seka joukkueena ettd yksilona (Suomen Cheerleadingliitto
n.d., leirit). Vastaajan haluttiin valitsevan vain yhden vaihtoehdon, jotta Active

Cheer -tapahtuman jarjestaminen pysyisi yksinkertaisena, kun ilmottautumisia

tapahtumaan tulisi vain yhdella tavalla.

Kyselyn yhdeksannessa kysymyksessa selvitettiin, mille ikaryhmalle tapahtuma tulisi
vastaajien mielestd suunnata. Kysymys oli vastaajille pakollinen. Vaihtoehdoiksi

annettiin kaikki ikaryhmat, joissa Active Cheer -toimintaa on talla hetkella tarjolla.
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Kysymyksessa sai valita useamman ikaryhman, mikali vastaaja oli sitd mielt3, etta
vain yhden ikdryhman valitseminen ei olisi mielekasta esimerkiksi yhteisollisyyden

lisdamisen kannalta.

Kymmenennessa kysymyksessa haluttiin selvittad, kuinka paljon asiakkaat ovat
valmiita maksamaan tapahtumaan osallistumisesta. Kysymys oli vastaajille
pakollinen, koska se vaikuttaa olennaisesti siihen, kuinka paljon osallistujia
tapahtumaan lopulta ilmottautuu. Osallistujia pyydettiin miettimaan hintaa, joka ei
huomioi esimerkiksi matkustuskustannuksia toiselle paikkakunnalle, jotta erilaisten
etdisyyksien vaikutus vastauksiin pystyttdisiin minimoimaan. Siitd syysta, ettd Active
Cheer -toiminta pyritdan pitdmaan harrastajille edullisena (Suomen Cheerleading-
liitto 2015a), sisallytettiin vaihtoehtoihin myés mahdollisuus, ettad tapahtuma ei saa
olla maksullinen. Seka tarkkuudeksi ettd haarukaksi kysymyksessa valittiin 10 euroa,
jotta asiakkaan olisi helppo hahmottaa kustannusten suuruusluokka. Vastaus-
vaihtoehdoista sai valita vain yhden, koska kysymys oli aseteltu muotoon, jossa

vastaajaa pyydettiin miettimaan, paljonko tapahtuma saisi enimmillaan maksaa.

Yhdestoista kysymys oli vapaaehtoinen avoin kysymys, jossa pyydettiin vastaajaa
ehdottamaan nimia uudelle tapahtumalle. Talla kysymyksella pyrittiin antamaan
vastaajalle mielikuva siitd, ettd han todella paasee vaikuttamaan siihen, millainen
tapahtumasta tulee. Lisdksi, mikali kyselyyn tulleista vastauksista joku tulee valituksi
tapahtuman nimeksi, oletetaan sen lisddavan innostusta tapahtumaa kohtaan

vahintadn ehdottajassa ja hanen lahipiirissaan.

Kahdestoista kysymys antoi vastaajalle mahdollisuuden kertoa vapaammin omia
ajatuksiaan siitd, miten Active Cheer -toimintaa tulisi tulevaisuudessa kehittaa.
Kysymys oli vapaaehtoinen. Tama avoin kysymys haluttiin sisallyttaa kyselyyn, jotta
varmistettaisiin, etta asiakkaiden toiveita kuultaisiin myos valmiiden kysymysten
ulkopuolelta, ja vastaaja kokisi omalla vastauksellaan olevan merkitysta myos Active

Cheer -toiminnan laajempaa kehittamista ajatellen.

Lopuksi kyselyssa selvitettiin vastaajan taustoja. Kolmannessatoista kysymyksessa
kysyttiin, miten vastaaja on mukana Active Cheer -toiminnassa. Kysymys oli
vastaajille pakollinen. Neljastoista kysymys selvitti, milla ikatasoilla vastaaja on

mukana Active Cheer -toiminnassa, ja oli vastaajalle vapaaehtoinen.
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Viidennessatoista kysymyksessa selvitettiin, minka alueen toiminnassa vastaaja on
mukana. Tamakin kysymys oli vastaajille pakollinen. Koska suuri osa Active

Cheer -toiminnassa mukana olevista vastaajista on vasta-alkajia, eivatka he
valttamatta ole tietoisia uudesta aluejaosta, annettiin vastaajille lista kaikista alueista
seuroineen helpottamaan vastaamista. Ulkomailla talla hetkella asuvien vastaajien
huomioimiseksi annettiin myos vastausvaihtoehto Muu alue, mika?. Viimeisena
vastaajia pyydettiin antamaan halutessaan yhteystietonsa mahdollisen arvonnassa
voitetun tuotepalkinnon toimittamista varten. Arvontaan ei ollut pakko osallistua, ja

siten myos kysymys oli vapaaehtoinen.

Ensimmaisena eksploratiivisesta osuudesta raportoidaan yksittdisten kysymysten
tuloksia kaikille Suomen cheerleadingseuroille lahetysta kyselysta. Yksittdisten
kysymysten tulokset kertovat koko tutkittavan joukon yhdistetyn mielipiteen.
Tulokset on ilmoitettu vastaajamaarina ja osuuksina vastaajajoukosta yhden
prosenttiyksikon tarkkuudella kokonaiskuvan hahmottamisen helpottamiseksi.
Kysymyksen sisallosta riippuen osassa tuloksista on selvitetty suosituimman
vastauksen lisaksi myods vastausten mediaani, joka antaa lisatietoa vastaajien

keskivertovastauksesta, mikali hajontaa vastausten valila on ollut paljon.

Myohemmin tuloksia verrataan eri vastaajaryhmien kesken kayttden analysoinnissa
SPSS-tilasto-ohjelmaa. Keskenddn vertailuun asetettavia ryhmia ovat esimerkiksi
valmentajat ja harrastajat. Lisaksi tutkitaan erilaisia riippuvuussuhteita, joiden avulla
pyritdan selvittdmaan muun muassa, kuinka sisaltotoiveisiin vaikuttaa se, milla
tavalla vastaaja on toiminnassa mukana. Koska yleisimmin tilastollista merkittavyytta
mittaava Pearsonin korrelaatio vaatii vdlimatka-asteikollisia muuttujia, kaytetaan
tassa tutkimuksessa ristiintaulukoinnin tulkinnassa Spearmanin korrelaatiota, jonka
tulkinta ei vaadi selkesti mitattavissa olevaa valimatkaeroa muuttujien valilla

(Viitasaari, M. 2017).

Active Cheer -pilottitapahtuma

Ensimmaisen Internet-kyselyn vastausten pohjalta toteutettiin pilottitapahtuma
testaamaan tapahtuman toimivuutta kdytannossa. Pilottitapahtuman tarkoituksena
oli testata tapahtumaa kaytanndssa, jotta myohemmin, kun tapahtuma toteutaan

laajemmassa mittakaavassa, valtyttaisiin virheilta ja tapahtuman jarjestamista olisi jo
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harjoiteltu (Pelin 2011, 360). Pilotin kohderyhmaksi valittiin jyvaskylaldisen
cheerleadingseuran, Jaguars Spirit Athletesin kaikki Active Cheer -joukkueet seka
aikuisten kilpaileva harrastejoukkue. Yhden seuran Active Cheer -joukkueille
toteutettava pilotointi nahtiin jarkevana ratkaisuna, koska nain kenenkaan ei
tarvinnut matkustaa tapahtumaan toisesta kaupungista. Vain yhden seuran valinta
kutsuttavaksi pilottitapahtumaan varmisti myos sen, ettei testitapahtuma paisunut
lilan suureksi, ja etta se oli mahdollista toteuttaa kaytossa olevilla resursseilla ja
aikataululla. Lisaksi opinnaytetyon tekijat ovat itse toimineet kyseisessa seurassa
pitkaan, ja siksi kommunikointi seuran johdon kanssa seka tapahtumasta

tiedottaminen seuran sisalla oli helpommin toteutettavissa.

Jaguars Spirit Athletesissa oli vuonna 2017 kaksi mikroikdisten (4—7-vuotiaat), kaksi
mini-ikdisten (8—11-vuotiaat) ja kaksi juniori-ikdisten (12—16-vuotiaat) Active

Cheer -joukkuetta (Jaguars Spirit Athletes 2016). Pilottitapahtumaan haluttiin kutsua
kaikki joukkueet, silla se mahdollisti kaikkien ikaryhmien osallistumisen tutkimukseen
ja ndin myos sen, ettad tutkimusaineistoa saadaan mahdollisimman monesta
potentiaalisesta asiakastyypista. Active Cheer -joukkueiden lisdksi tutkimukseen
pyydettiin seka seuran aikuisten (yli 16-vuotiaat) etta klassikoiden (yli 30-vuotiaat)
kilpaileva harrastejoukkue, jotta myo6s aikuisharrastajista saatiin edustus

pilottitapahtumaan.

Pilottitapahtuma jarjestettiin Jyvaskyldssa Active Cheer -kevatpaiva -nimella Jaguars
Spirit Athletes -cheerleadingseuran Active Cheer -joukkueille seka aikuisten ja klassi-
koiden kilpaileville harrastejoukkueille. Tapahtumapaivan sisalto ja kulku suunnitel-
tiin suurimmaksi osaksi ensimmaisesta Internet-kyselysta saatujen vastausten perus-
teella. Lisdksi pilottitapahtumassa jouduttiin ottamaan huomioon tapahtuman jarjes-
tamiseen varattu aika ja ne resurssit, jotka pilottiin olivat kdytossa. Tapahtuman jar-

jestamiseen ei kaytetty ulkoisia resursseja.

Tapahtumapaikan ovet avattiin osallistujille 45 minuuttia ennen tapahtuman alkua.
Itse tapahtuma kesti tasan nelja tuntia, koska 4-5 tuntia oli eksploratiivisessa kyse-
lyssa eniten kannatusta saanut vaihtoehto, mutta pilottitapahtuman kesto haluttiin
pitdada mahdollisimman lyhyena, jotta mahdollisimman suuri osa tapahtumaan kutsu-

tuista harrastajista ja valmentajista paasisi osallistumaan tapahtumaan lyhyesta va-
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roitusajasta huolimatta. Tapahtuma jarjestettiin Jaguars Spirit Athletesin omalla har-
joitushallilla, jossa harjoittelualustana toimii koko lattian peittava turvamatto. Matto
on samanlainen kuin cheerleadingkilpailuissa kaytettava kilpailualusta. Paikalle kut-
suttiin yhteensa kahdeksan Jaguars Spirit Athletes -seuran joukkuetta, kaksi jokai-
sesta ikdryhmasta. Tapahtumassa valmentajina toimivat kaksi joukkueiden ulkopuo-
lelta kutsuttua valmentajaa, jotka valmentavat paasaantoisesti seuran kilpajoukku-
eita. Lisaksi valmentajana toimi toinen opinnadytetyon tekijoista, kuitenkin paasaan-

toisesti toimien tapahtumakoordinaattorina.

Tapahtuma alkoi yhteiselld lammittelylld. Limmittelyna toimi opinnaytetyon tekijoi-
den suunnittelema ja ohjaama lammittelytanssi, koska ensimmaisen Internet-kyselyn
vastauksista selvisi yhteisollisyyden olevan yksi tarkeimmistd teemoista uudessa
Active Cheer -tapahtumassa. Tanssi nahtiin yhteisollisena vaihtoehtona, silla tanssilla
on taipumus ldhentaa tanssivaa ryhmaa, vaikka jokainen tyoskentelisi kdytannossa
itsekseen (Popat 2013, 45). Lammittelytanssin jalkeen osallistujat venyttelivat val-
mentajan ohjeiden mukaan, jotta kaikki saivat varmasti venyteltya ja nain pienennet-
tya riskia loukkaantumisille tapahtuman lajiharjoituksissa (Peterson & Renstrom

2017, 36)

Tapahtuman ohjelmaan kuului kolme yhteisleikkia, koska eksploratiivisen kyselyn tu-
lokset osoittivat, ettd yhteisleikit ovat kohderyhmalle tarkeitd uudessa Active

Cheer -tapahtumassa. Nelituntiseen tapahtumaan muiden aktiviteettien ohelle mah-
tui enimmilladn kolme leikkid. Ndista kolmesta leikistd ensimmainen oli tutustumis-
leikki, jossa osallistujia pyydettiin jarjestaytymaan riviin erilaisten perusteiden, kuten
ian tai nimen alkukirjaimen mukaan. Tama valittiin ensimmaiseksi leikiksi, koska siina
osallistujien taytyy puhua keskendan onnistuakseen jarjestaytymaan riviin ohjeiden
mukaisesti. Ndin osallistujat padsevat tutustumaan toisiinsa heti ensimmaisessa lei-
kissad. Alkuperaisen suunnitelman mukaan osallistujat oli tarkoitus jakaa kahteen ryh-
maan, jotta toinen ryhma voi aloittaa lajitaitojen harjoittelun stunteista ja toinen ak-
robatiasta, mutta osallistujia oli tapahtumassa niin vdahan, ettad parhaana vaihtoeh-
tona nahtiin ohjata lajitaito-osiot kaikille osallistujille yhta aikaa. Myos talla ratkai-
sulla edistettiin tapahtuman yhteisollisyytta, kun kaikki osallistujat saivat olla yhtena

isona ryhmana useamman pienen ryhman sijaan.
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Tapahtumassa harjoiteltiin cheerleadingiin kuuluvista lajitaidoista stuntteja, akroba-
tiaa ja hyppyja. Osa-alueita valittiin monta, koska tapahtuman sisallosta haluttiin
mahdollisimman monipuolinen. Stuntit ja akrobatia edustavat kahta hyvin erilaista
cheerleadingissa arvosteltavaa osa-aluetta, silla stuntteihin vaaditaan useampi ihmi-
nen, joista yhta kannatellaan esiintymisalustan ylapuolella (European Cheer Union
2019, 19), mutta akrobatiaa tehdadan yksin esiintymisalustalla (mts. 20). Cheerhypyt
toivat pienempana osa-alueena muihin lajitaitoihin kiinnostavan lisan. Hypyista pie-
nemman osa-alueen tekee se, ettd se muodostaa tasolla 1 vain viisi prosenttia koko-
naispisteista, ja muilla tasoilla hyppyja ei arvioida ollenkaan (Suomen Cheerleading-

liitto 2018a; Suomen Cheerleadingliitto 2018b).

Lajitaitoharjoittelussa keskityttiin siistimaan ja harjoittelemaan perustekniikoita, silla
tapahtuman kohderyhmaan kuuluvista osallistujista suurin osa oli aloittelevia harras-
tajia. Lajia vasta aloittelevalle on tarkeda oppia perustekniikat hyvin ennen vaikeam-
piin taitoihin siirtymista, jotta my6s haastavampia taitoja on helpompi oppia, kun
niitd on aika siirtya harjoittelemaan. Ensimmaisena lajitaidoista harjoiteltiin akroba-
tiaa. Akrobatian toteutukseen jarkevimpana vaihtoehtona nahtiin sen suorittaminen
voimistelumaton toisesta paasta toiseen jonoissa, silld silloin harjoittelu on ohjattua
ja valmentajan nakokulmasta helposti hallittavissa. Kun akrobatiaa tehdaan talla ta-
voin muiden osallistujien kanssa yhta aikaa, ei suorittamiseen mene paljoa aikaa, eika

kenenkaan tarvitse tehda taitoja yksin muiden katsoessa.

Seuraavana lajitaitona harjoiteltiin hyppyja. Hypyt tehtiin valmentajan laskuihin,
kaikki osallistujat yhta aikaa. Laskuihin tekemisella tarkoitetaan sitd, kun valmentaja
luettelee numeroita yhdesta kahdeksaan, ja valmennettavat tekevat aina tietyn liik-
keen tietylld numerolla eli laskulla. Kun hypyt tehddan yhta aikaa, ndkee valmentaja
niistd kokonaiskuvan paremmin ja pystyy ndin nakemaan helpommin esimerkiksi sen,
jos joku tekee hypyn eri tahdissa suhteessa muihin. Hyppyja tehtiin pienempéana osa-
alueena vahemman aikaa kuin muita osa-alueita. Viimeisena lajitaitona harjoiteltiin
stuntteja. Stunteissa ryhmat muodostettiin pyytamalla osallistujia ensin jarjestyméaan
pituusriviin, minka jalkeen valmentaja jakoi osallistujille tehtavat stunttiryhmassa
heidan pituutensa perusteella. Stunttiryhmassa yleensa pisin harrastaja on takanos-
taja, lyhin nousija ja keskipituiset sivunostajia (Nykanen 2018, 28). Jos tapahtumassa

olisi ollut enemman osallistujia, olisi heidat voinut laittaa stunteissa tekemaan samaa
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tehtavaa kuin he omissa treeneissaan tekevat, mutta pienemmalla osallistujamaa-

ralla oli helpompi jakaa tehtdavat suoraan pituuden perusteella.

Lajitaitojen harjoittelun jalkeen oli vuorossa ryhmaytymisleikki, jossa osallistujia pyy-
dettiin menemaan pituusriviin. Pituusrivista osallistujille jaettiin parit niin, etta toinen
parista oli selkeasti pidempi ja toinen lyhempi. Nain suurimmalla osalla osallistujista
oli my6s mahdollisimman eri-ikdinen pari, mika sai nuoremmat ja vanhemmat harras-
tajat tutustumaan toisiinsa paremmin. Leikissa tehtiin valmentajan ohjeiden mukaan
erilaisia liikkeita pareittain mahdollisimman nopeasti. Leikin jokaisella kierroksella
karsiutui hitain pari pois leikista, ja viimeisen kierroksen nopein voitti leikin. Talla saa-
tiin tuotua tapahtumaan mukaan myos leikkimielista kisailua. Kisailua sisaltava leikki
nahtiin hyvana vaihtoehtona, silla kilpacheerleadingissa kilpailu on sananmukaisesti-
kin tarkea osa lajia, ja leikkimielisen kisailun avulla jokainen saa opetella kilpailuun

liittyvan onnistumisen ja epaonnistumisen kasittelya jo harrastetoiminnassa.

Ensimmaisessa Internet-kyselyssa yksi eniten 3ania saaneista tapahtumasisalloista oli
ruokailu, minka vuoksi jo pilottitapahtumaan paatettiin jarjestaa jonkinlainen ruo-
kailu. Pilottitapahtuman puoleenviliin paatettiin jarjestaa 30 minuutin pituinen evas-
tauko, jonka aikana osallistujat saivat sydda mukanaan tuomansa evaat. Tapahtuma-
ruokailu jarjestettiin evasruokailuna, koska tapahtuman jarjestamiseen saadulla aika-
taululla ja resursseilla se oli kaikista helpoin ja jarkevin toteuttaa. Ndin myos jokainen
pystyi tuomaan mukanaan sita ruokaa, josta itse pitaa, eika tapahtumajarjestajan tar-
vinnut ottaa esimerkiksi erityisruokavalioita huomioon. Jos joukkueilta olisi vaadittu
ilmoittautumislomakkeen kayttoa, erityisruokavalioiden kerddaminen ja huomioimi-

nen olisi ollut huomattavasti helpompaa.

Evastauolle varattiin aikaa 30 minuuttia, silla osallistujille haluttiin antaa hyvin aikaa
sy0da, ettei heidan tarvitse sy6da kiireessa tai alkaa harjoitella heti syotyaan. Suh-
teellisen pitkdn evastauon valinnalla haluttiin huomioida alun perin se, etta tapahtu-
maan oli kutsuttu ja ndin myds odotettiin tulevan enemman osallistujia. Jos osallistu-
jia olisi ollut tapahtumassa enemman, olisi joukosta saattanut I6ytya useampi, joka
tarvitsee pidemman evastauon. Lisaksi aikaa haluttiin antaa riittavasti, silla osallistu-
jien oletettiin tarvitsevan lepotauko tapahtuman puolivalissa, koska tapahtumapaiva

oli noin 3—4 kertaa niin pitka kuin harraste- ja Active Cheer -joukkueiden harjoitukset
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Jaguars Spirit Athletes -seurassa yleensa (Jaguars Spirit Athletes 2016, harjoitusvuo-

rot).

Tauon aikana osallistujat saivat myos kdyda kirjoittamassa nimensa seinélle teipattui-
hin pinkkeihin pahveihin, joihin oli tarkoitus kerata jokaiselta osallistujalta nimikirjoi-
tus. Nimikirjoitusten kirjoittaminen pahviin valittiin yhteiseksi taukoaktiviteetiksi, silla
se oli helppo toteuttaa ja se heratti osallistujissa tunteen siita, ettd he tekivat jotain
yvhdessa. Lisdksi nimikirjoitukset otettiin mukaan tapahtuman ohjelmaan, jotta tapah-
tumasta jaa jotain konkreettista ja nakyvaa esille seuran omalle hallille. Pahvit jatet-
tiin hallin seinélle, jotta osallistujat muistavat olleensa mukana tapahtumassa aina,

kun he tulevat harjoituksiin hallille ja nakevat nimikirjoitukset.

Evastauon jdlkeen joukkueiden oli tarkoitus lammitelld ja kerrata esityksensa lapi en-
nen varsinaista naytososiota. Taman jalkeen joukkueiden oli tarkoitus esiintya vuo-
rollaan muille joukkueille. Aktiviteetti otettiin osaksi tapahtumaa, koska ensimmaisen
Internet-kyselyn vastauksista kavi ilmi, ettd Active Cheer -tapahtuman tulisi sisaltda
Active Cheer -joukkueiden esiintyminen. Osallistujia oli kuitenkin niin vahan, etta esi-
tysten esittdminen olisi ollut mahdotonta. Taman vuoksi suunnitelmaa paatettiin
muuttaa ja osallistujille paatettiin tehda yhteinen esitys. Tapahtumavalmentajat ja-
koivat jokaiselle osallistujalle oman tehtdvansa ja omat paikkansa esityksessa seka
opettivat heille ohjelman, joka sisalsi stuntteja, akrobatiaa ja hyppyja. Koska kyseista
korvaavaa aktiviteettia ei oltu suunniteltu etukateen, piti valmentajien keksia opetet-
tava ohjelma tapahtuman aikana. Kun esitys oli opeteltu, sitad kaytiin |api joitakin ker-

toja ja se kuvattiin videolle.

Taman jalkeen vuorossa oli viimeinen ryhmaytymistehtadva. Osallistujia pyydettiin
asettumaan riviin, josta heidat jaettiin ryhmiin. Ryhmille annettiin tehtavaksi keksia
ryhmalle nimi ja jokin muodostelma. Ndissa muodostelmissa kaikista ryhmista otet-
tiin kuva. Tama aktiviteetti haluttiin tapahtumaan mukaan, jotta vield tapahtuman
lopussa osallistujat paasisivat tekemaan yhteistyota toistensa kanssa ja tutustumaan
toisiinsa paremmin. Koska tehtavana oli keksia omalle ryhmalle nimi, paasivat osallis-
tujat myos kayttamaan luovuuttaan. Tallainen itsensa toteuttaminen on tarkeaa ih-
misen henkisen kehityksen ja itsevarmuuden kannalta erityisesti lapsuudessa (Hauser

& Huither 2015, 50).
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Viimeisen ryhmaytymistehtdvan jalkeen tapahtumassa oli tarkoitus vastata tutkimuk-
sen deskriptiiviseen osaan kuuluvaan Internet-kyselyyn, jossa selvitettiin osallistujien
kokemuksia ja mielipiteita tapahtumasta. Teknisten ongelmien vuoksi kyselya ei kui-
tenkaan saatu kayttévalmiiksi tapahtumaan mennessa ja kysely paatettiin toteuttaa
lahettamalla se kaikille tapahtumaan osallistuneille sahkdpostiin tapahtuman jal-
keen. Tata varten osallistujilta kerattiin ylos nimet ja joukkueet, silld ndiden tietojen
perusteella heidan sahkopostiosoitteensa pystyttiin tarkistamaan seuran jasenjarjes-

telmasta.

Taman jalkeen osallistujat kerattiin yhteen ja heista otettiin yhteiskuva nimikirjoitus-
pahvien edessa. Osallistujista haluttiin ottaa yhteiskuva, koska ensimmaisen Inter-
net-kyselyn vastauksista selvisi, etta joukkueiden kuvausmahdollisuutta tapahtu-
massa kannatettiin. Yhteiskuva on yleensd myds mukava muisto tapahtumaan osallis-
tumisesta, ja talld tavoin kaikki saadaan koottua vield yhteen aivan tapahtuman lo-
puksi. Ndin osallistujien tunne siitd, ettd he ovat yhta joukkoa, saattaa vahvistua
(Hakkarainen 2015, 22—23). Perinteisten cheerleadingtapahtumien yhteydessa on
myds usein tapana ottaa yhteiskuva, joka lisaa tapahtuman tunnistettavuutta nimen-
omaan tietyn lajin urheilutapahtumaksi ja lisda sita kautta yhteenkuuluvuuden tun-
netta (Adams & Mallen 2008, 3). Kuvan jalkeen kaikille osallistujille jaettiin osallistu-
jalahjana Active Cheer -teemavarien mukaiset kengannauhat, koska ensimmaisessa
Internet-kyselyssa Active Cheer -tuote oli yksi eniten dania saaneista tapahtumasisal-

[Gista.

Aivan tapahtuman viimeisena asiana kaikki osallistujat kerattiin rinkiin ja ringissa teh-
tiin yhteinen loppuhuuto. Loppuhuutoa on kadytetty urheilussa jo pitkdan, ja sita kay-
tetddan myos Jaguars Spirit Athletesin kaikkien joukkueiden harjoitusten lopussa luo-
maan tunnetta yhteisollisyydesta ja paattdmaan harjoitukset selkeasti (Hayrinen &
Vallo 2014, 170). Loppuhuudossa kadet laitetaan ringin keskelle ja kaikki huutavat yh-
dessa sovitun sanan tai lauseen yhteen aaneen. Pilottitapahtumassa huudettava asia
keksittiin yhdessa. Taman jalkeen tapahtuman virallinen osuus paattyi, mutta koska
aikataulusta oltiin 30 minuuttia edelld suunnitelmien muutosten takia, kerrottiin
osallistujille, etta he voivat halutessaan jaada harjoitushallille viela taksi ajaksi teke-
maan, mita tahtovat. Valmentajat olivat paikalla siihen asti, kunnes kaikki osallistujat

|ahtivat kotiin.
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Deskriptiivinen Internet-kysely

Deskriptiivisen Internet-kyselyn tavoitteena oli selvittda, kuinka hyvin pilotti-
tapahtuma vastasi osallistujien toiveisiin. Kyselyyn pyydettiin vastauksia kaikilta
pilottitapahtumaan osallistuneilta (ks. Liite 5), jotta eri kohderyhmien edustajien,
kuten valmentajien ja harrastajien mielipiteet tulisivat kuulluiksi. Kysely laadittiin
kdyttdaen Webropol-ohjelmaa (Webropol Oy n.d.). Internet-kysely valittiin sen
aiemmin todettujen hyotyjen vuoksi. Kyselyn Internet-osoite annettiin jokaiselle
vastaajalle tapahtuman jalkeen. Tallainen informoitu kysely valittiin, jotta vastaajat
kiinnostuisivat tutkimuksesta (Hirsjarvi ym. 2007, 191-192). Kysely pyrittiin pitamaan
ytimekkaana, jotta tutkimus olisi vastaajille tarpeeksi houkutteleva ja tutkimuksen

otos olisi mahdollisimman kattava (Heikkild 1998, 47).

Kysely on rakennettu samaan tapaan kuin eksplorativiinen kysely niin, etta alussa
vastaajilta pyydetaan tutkimuslupaa, heiltd kysytdaan heille mielenkiintoisista asioista
ja lopuksi selvitetdan taustamuuttujat (Dérnyei & Taguchi 2010, 48). Kyselyn
kysymykset on myos pidetty yksinkertaisina, ne on numeroitu juoksevasti, ja
kyselyssa on hyddynnetty vareja (Heikkila 1998, 47). Koska tdysin avoimet
kysymykset ovat haastavampia analysoida ja niiden kayttaminen houkuttelee
vastaajia jattamaan kysymyksen valiin (Heikkild 1998, 48), aloitettiin kysely
monivalintakysymykselld. Avoimia kysymyksia pidettiin kuitenkin tarkoituksen-
mukaisina, kun vastaajilta kysyttiin muutosehdotuksia, koska monivalinta-
kysymyksissa olisi ollut liian suuri riski siihen, ettei vastaaja I6yda itselleen sopivaa

vastausvaihtoehtoa (Heikkild 1998, 50).

Kyselyn ensimmainen varsinainen kysymys selvitti, kuinka tyytyvaisia osallistujat
olivat tapahtuman yksittaisiin asioihin, kuten yhteisollisyyteen tai tapahtuma-
paikkaan. Suurin osa kysyttavista asioista liittyi ensimmaisen kyselyn kysymykseen
siitd, mita vastaajat pitavat tarkedana tapahtuman kannalta. Naiden kahden
kysymyksen vertailun toisiinsa arvioitiin antavan paljon tietoa siitd, mika on
tapahtumaan osallistujalle merkityksellistd ja millainen tapahtuma on osallistujille
mieleinen. Kysymyksenasettelu oli yhtenevdinen ensimmaisen kyselyn vastaavan
kysymyksen kanssa vertailun helpottamiseksi. Vaikka kysymyksessa tuli antaa

arvosana kysytylle asialle asteikolla 1 — Tyytyvadinen, 2 — Melko tyytyvainen, 3 — Vain
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hieman tyytyvdinen ja 4 — Ei lainkaan tyytyvdinen, annettiin vastaajille myos

mahdollisuus kommentoida tai perustella valintaansa.

Kyselyn nelja seuraavaa kysymysta olivat avoimia kysymyksia. Avoin kysymysmuoto
valittiin, jotta voitiin varmistua siita, etta kaikki vastaajat saavat tuotua oman
mielipiteensa vapaasti esiin. Toinen kysymys kerasi osallistujien ajatuksia siitd, miten
tapahtumasta olisi voitu tehda toimivampi. Kyselyn kolmas kysymys keskittyi
selvittdmaan, mita osallistujat kokivat tapahtumasta puuttuvan. Neljannessa
kysymyksessa kartoitettiin, oliko tapahtumassa jotakin ylimaaraista, jonka olisi voinut
poistaa tapahtumasta. Viides kysymys selvitti, mitd tapahtumassa tulisi vastaajien

mielesta sailyttaa.

Pilottitapahtumakyselyn viimeisessa kysymyksessa hyodynnettiin NPS-mittaria (Net
Promoter score), jossa osallistujat valitsivat asteikolla 0—10, kuinka todennakdisesti
he suosittelisivat tapahtumaa muille. NPS-mittarin kayttéon nykyisessa
tutkimuksessa paadyttiin, koska se on tarpeeksi yksinkertainen vastaajalle ja saatua
numeerista arvoa on helppo vertailla tulevien Active Cheer -tapahtumien vastaavaan

lukuun (Reichheld 2003, 53).

Deskriptiivisen osuuden analysoinnissa perehdytaan Active Cheer -pilottitapahtu-
masta keratyn kyselyn tuloksiin. Kysymykset kasitelldan yksitellen. Kvalitatiivista
dataa tulkitaan jakamalla vastaukset keskendan samanlaisista maininnoista
koostuviin sisallollisiin ryhmiin. Saatua dataa analysoidaan sen jalkeen kvanti-
tatiivisesti. Saaduista maininnoista ilmoitetaan niiden maara ja prosentuaalinen

osuus kaikista kysymykseen saaduista vastauksista.

Ryhmadteemahaastattelu

Haastattelua voidaan pitaa keskusteluna, jota johtaa keskustelun toinen osapuoli.
Tutkimushaastattelussa haastattelulla on aina jokin tavoite, mika erottaa sen perin-
teisestd keskustelutilanteesta. Tutkimusta varten tehtdvassa haastattelussa yksi tar-
keimmista tavoitteista on kerata tietoa tutkittavasta aihepiirista tai siihen liittyvasta
kohderyhmasta. (Hirsjarvi ym. 2007, 203.) Haastattelijan pdamaara on saada selville,
miten haastateltava kokee haastattelun aiheena olevan asian seka millaisia nakemyk-

sia hanelld on tai millaisia tunteita aihe herattaa hanessa. Haastattelussa voidaan
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kayttaa epasuoraa lahestymistapaa, jonka tarkoituksena on saada selville asioita,
jotka eivat valttamatta selvia kysymalla suoraan. Epasuorana ldhestymistapana voi-
daan pyytaa haastateltavaa esimerkiksi piirtdmaan tai tulkitsemaan piirustuksia.

(Hirsjarvi & Hurme 2009, 41.)

Teemahaastattelun tyyppi muistuttaa eniten puolistrukturoitua haastattelua, mika
tarkoittaa sita, ettei haastattelun kulkua ei ole maaratty ennalta, mutta se ei ole
myoskdan taysin avoin. Teemahaastattelussa keskusteltavat teemat on paatetty en-
nakkoon tutkijan tai haastattelijan toimesta, mutta itse haastattelutilanteessa kes-
kustelu ndiden teemojen sisalla on melko vapaamuotoista. (Hirsjarvi & Hurme 2009,

47.)

Pilottitapahtumasta haastatteluun pyydettiin osallistumaan yhteensa viitta
edustajaa: yhta Active Cheer -valmentajaa, yhta aikuisikaista eli yli 16-vuotiasta
harrastajaa, yhta juniori-ikaista eli 12—16-vuotiasta harrastajaa, yhta mini-ikaista eli
8—11-vuotiasta harrastajaa seka yhta mikroikaisen eli 4—7-vuotiaan harrastajan
vanhempaa. Kaikki haastatteluun kutsutuista osallistuivat haastatteluun.
Haastateltavista kolme edusti myo6s vahintdaan yhta muuta osallistujatyyppia, minka
vuoksi harkinnanvaraisesti valittu nayte oli erityisen laadukas. Haastattelu
toteutettiin osallistujien aikataulullisista syistd tasan viikko pilottitapahtuman
jalkeen. Haastateltavat pyydettiin tulemaan sovittuun paikkaan yhta aikaa, jotta
haastattelu voitiin toteuttaa kasvotusten ryhmahaastatteluna ja danittaa litterointia
varten. Kun kaikki haastateltavat olivat konkreettisesti paikalla, haastattelija pystyi
tulkitsemaan myds heidan nonverbaalista viestintaansa. Nain heidan oikeita
asenteitaan on helpompi tulkita kuin esimerkiksi kyselytutkimuksessa. (Hirsjarvi ym.

2007, 190.)

Haastattelussa kaytiin lapi kuusi erilaista teemaa. Teemat kasittelivat tapahtuma-
jarjestelyja, tapahtuman sisdltoa ja sen toteutusta, tunnelmaa tapahtumassa ja sen
jalkeen seka tapahtumaa ideana. Keskustelu haastattelun aikana oli vapaamuotoista,
mutta haastattelija vei tarvittaessa keskustelua eteenpadin erilaisilla tukisanoilla

ja -kysymyksilld, jotta keskustelua syntyisi mahdollisimman laajasti eri aiheista.
Kaytetyilla tukikysymyksilla pyrittiin lisdksi varmistamaan se, etta haastattelussa
kasitellaan tutkimuksen kannalta oleellisia ja hyodyllisia aiheita, ja keskustelua heraa

my0s aiheista, jotka olisivat muuten saattaneet jaada kasittelematta.
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Teemat kaytiin lapi yksi kerrallaan, mutta jokaisen teeman kohdalla tuli esiin
elementteja myos muista teemoista, mika oli tutkimuksen kannalta hyva asia. N&in
haastattelu ei ollut liian kyselynomainen ja haastateltavat saivat sanottua
mielipiteensa riippumatta siitd, mita teemaa haastattelussa kasiteltiin silla hetkella.
Ennen varsinaisiin teemoihin syventymistad haastateltaville annettiin mahdollisuus
kertoa vapaasti mielipiteensa tapahtumasta, jotta kaikista paallimmaiset mielipiteet
saataisiin esiin ilman haastateltavien tai keskustelun ohjaamista. Kun haastateltavilla
ei ollut enaa yleistd sanottavaa tapahtumasta, siirryttiin haastattelussa kasiteltaviin

teemoihin.

Haastattelun ensimmadinen teema koski tapahtumajarjestelyja. Tukisanoiksi
haastattelua ohjaamaan ja syventamaan oli kirjattu tapahtuman ajankohta, tiedotus
ja tapahtumapaikka. Naita asioita koskevista jarjestelyista ja niiden sujuvuudesta
haluttiin tietdd enemman, jotta jarjestelyt voitaisiin tehda vield sujuvammin, kun
tapahtuma jarjestetdan suuremmassa mittakaavassa ensimmaista kertaa.
Tapahtuman ajankohdasta mielipiteita haluttiin kuulla erityisesti siitd, oliko Active
Cheer -joukkueiden kevatkauden viimeinen kuukausi sopiva aika vuodesta jarjestaa
tallainen tapahtuma ja oliko lauantai tapahtumapaivana toimiva. Tiedotuksesta
haluttiin tietda, oliko se selkeaa ja riittavaa. Lisaksi haluttiin tietda, oliko tiedotus
tavoittanut haastateltavat ja tapahtuiko se tarpeeksi ajoissa. Tapahtumapaikasta
haluttiin kuulla mielipiteita, jotta saadaan tietaa, olivatko harjoitusolosuhteet, kuten
tapahtumapaikan koko ja varustelu, haastateltavien mielesta sopivat ja riittavat

tdmankaltaiselle tapahtumalle.

Teemassa kaksi keskusteltiin tapahtuman varsinaisesta sisallosta eli siitd, mita
tapahtumassa tehtiin. Taman teeman osalta mielipiteita haluttiin jokaisesta
tapahtuma-aktiviteetista, silla aktiviteetit ovat todella keskeinen osa tapahtumaa.
Heikkisen ja Kallungin (2015, 11-12) mukaan Getz (2007) kertoo, etta tapahtuma-
aktiviteetit vaikuttavat ratkaisevasti tapahtuman vetovoimaisuuteen erityisesti, jos
ne antavat kavijalle mahdollisuuden kokea jotain uutta. Lisdksi aktiviteeteilla voidaan
luoda tapahtumaan elamyksellisyyttd (Hayrinen & Vallo 2014, 216) ja kasvattaa
yhteishenkea osallistujien valilla (mts. 217). Tukisanoina tdman teeman kohdalla
kaytettiin kaikkia tapahtuman sisallollisia osa-alueita: lammittely, tutustumisleikit,

lajitaito-osiot, ruokatauko, yhteisen ohjelman teko ja osallistujalahja eli
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tapahtumassa annetut kengannauhat. Haastateltavien annettiin keskustella vapaasti

ennen kuin haastattelija kaytti tukisanoja keskustelun ohjaamiseen.

Teemassa kaksi haluttiin lisdksi tietda lammittelysta erityisesti, oliko se sopivan pitka
ja sopiko se kohderyhmalle. Tutustumisleikeista oli hyva saada tietaa, oliko niita
osallistujien mielesta sopiva maara ja olivatko ne osallistujille mieleisia. Lajitaito-
osioista eli stunteista, hypyista ja akrobatiasta haluttiin tietda paljon, silla ne olivat
keskeisin osa tapahtuman sisaltoa. Haastateltavilta kysyttiin esimerkiksi sita, olivatko
eri osiot sopivan pituisia, eli olisiko johonkin osa-alueeseen voinut kayttdda enemman
tai vahemman aikaa. Lisaksi kysyttiin, olisiko osioita kannattanut toteuttaa jotenkin
toisin, vai oliko tapahtumassa kaytetty toteutustapa sopiva. Toteutustavasta
puhuttaessa keskityttiin muun muassa siihen, oliko etenemistahti helpommista
vaikeampiin taitoihin sopiva. Tapahtuman lopussa tehdyn yhteisen esityksen osalta
haluttiin selvittda, haluavatko osallistujat sellaista jarjestettdavan tapahtumassa.
Tapahtumassa myos annettiin osallistujille osallistujalahjana kengannauhat, joiden
vari oli valittu Active Cheer -konseptin teemavarien mukaan. Haastateltavilta
kysyttiin, pitaisikd myos tulevassa SCL:n tapahtumassa antaa osallistujille jokin
muisto tapahtumasta, ja olivatko pilottitapahtumassa annetut kengannauhat hyva

idea vai olisiko jokin muu lahja parempi.

Kolmantena teemana kasiteltiin tapahtuman toteutusta. Haastateltavilta haluttiin
mielipiteita erityisesti valmennuksesta, tapahtumaruokailun toteutuksesta, osa-
alueiden kaytannon toteutuksesta, tapahtuman aikataulutuksesta seka tapahtuman
kohderyhmasta. Valmennuksesta haluttiin tietda, oliko se kohderyhmalle sopivaa ja
olivatko joukkueiden ulkopuoliset leirivalmentajat hyva idea. Myds valmentajien
madrasta tapahtumassa haluttiin kuulla mielipiteita. Tapahtuman aikataulutuksesta
haastateltavilta kysyttiin, olivatko tapahtuman aktiviteetit sopivan pituisia ja toimiko
aikataulutus hyvin. Tapahtumaruokailun toteutuksesta haluttiin tietaa, oliko
ruokailun toteuttaminen evasruokailuna hyva idea vai olisiko tapahtumaan ollut hyva
jarjestaa yhteinen lammin ruoka. Lisaksi evastauon pituudesta haluttiin herattaa
keskustelua, jotta saadaan selville, oliko 30 minuutin pituinen tauko sopiva vai olisiko
sen ollut syyta olla pidempi tai lyhempi. Lisaksi haluttiin tietda, sopiko sen pituinen

ruokatauko tapahtuman kokonaispituuteen ja muuten tapahtuman luonteeseen.
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Lajitaito-osioiden toteutuksesta ei tassa kohtaa enaa keskusteltu enempas, silla se
aihe kasiteltiin jo sisaltéosiossa. Tutkimuksen kannalta erittdin tarkea aihe
tapahtuman toteutuksessa oli sen kohderyhma. Haastateltavilta haluttiin kuulla
mielipiteita siita, oliko hyva, etta tapahtumaan kutsuttiin harrastajia kaikista
ikdryhmista vai olisiko kohderyhmaa pitanyt rajata jotenkin, jotta tapahtuma olisi

ollut esimerkiksi toimivampi tai kiinnostavampi.

Neljannessa teemassa keskityttiin tunnelmaan itse tapahtuman aikana. Haastatel-
taville annettiin taas ensin vapaus sanoa mita tahansa kyseisesta teemasta.
Seuraavaksi heiltad kysyttiin, huomasivatko he jotain eroa yleisessa tunnelmassa
tapahtuman alun ja lopun valilla. Lisaksi haluttiin tietda, muuttivatko tapahtumassa
leikityt yhteisleikit tunnelmaa jotenkin ja mihin suuntaan, jos muuttivat. Myds
joukkueiden ulkopuolisten eli tapahtuman virallisisten valmentajien vaikutuksesta
ilmapiiriin kysyttiin. Kysymyksella haluttiin selvittaa, milla tavalla he mahdollisesti

vaikuttivat koko tapahtuman ilmapiiriin tai osallistujien yleisiin tuntemuksiin.

Viides teema koski tapahtuman jalkeisia tunnelmia. Haastattelijalla oli joitain selkeita
kysymyksia, joita han esitti haastateltaville keskustelun lomassa. Aluksi haastatel-
tavat saivat kertoa vapaasti tunnelmistaan tapahtuman jalkeen. Kun vapaamuotoi-
sempi keskustelu oli kayty, haastattelija ohjasi keskustelua eteenpéin ennakkoon
laatimiensa tukikysymysten avulla. Ensimmaisena haluttiin tietdd, miten haastatel-
tavat kokivat hyotyneensa tapahtumasta ja mita he kokivat saaneensa siita itselleen.
Kun haastattelija oli saanut kuulla osallistujien kokemuksista ja tuntemuksista, hdn
tiedusteli haastateltavilta, kiinnostaisiko heita osallistua vastaavaan tapahtumaan
uudestaan ja voisivatko he suositella tapahtumaa muille lajin harrastajille.
Haastateltavilta kysyttiin, mika heidat saisi tulemaan vastaavaan tapahtumaan
uudelleen tai suosittelemaan sita muille. Tama kysymys sivusi jo seuraavaa ja
viimeista teemaa, jossa haastateltavien oli tarkoitus kertoa kehitysideoitaan tulevaa

Active Cheer -tapahtumaa koskien.

Viimeinen teema kasitteli Active Cheer -tapahtumaa ideana. Haastateltavien
toivottiin kertovan, millainen kyseinen Active Cheer -tapahtuma on heidan
mielestddn ideana ja millaisena he kokevat tapahtuman vetovoiman, erityisesti
suurempana tapahtumana. Tassa teemassa keskityttiin kuitenkin eniten

haastateltavien antamiin kehitysideoihin lopullista tapahtumakonseptia varten.
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Vapaan keskustelun lisaksi haastattelija osallistui keskusteluun. Han antoi
haastateltaville lisaa aiheita, joista keskustella, jotta haastattelusta saadaan
mahdollisimman paljon tutkimuksen kannalta tarkeda ja oleellista tietoa, jota

voidaan hyédyntaa uuden konseptin luomisessa.

Ryhmahaastattelun aineisto analysoitiin teemoittelemalla ja tyypittelemalla.
Litteroitu aineisto kasiteltiin koodaten. Vastaukset lajiteltiin ensin teeman mukaan,
minka jalkeen teemoitellut vastaukset koodattiin sen mukaan, ovatko ne positiivisia,

negatiivisia vai neutraaleja.

5 Tutkimustulokset

Tutkimustulokset esitellddan osuuksittain. Ensiksi kasitelladan ekploratiivisen eli kartoit-
tavan osuuden ja toiseksi deskriptiivisen eli kuvailevan osuuden tulokset. Deskriptiivi-
nen osuus on jaettu edelleen kahteen osioon. Ensin keskitytaan Internet-kyselyyn ja

sitten ryhmateemahaastatteluun.

5.1 Eksploratiivisen osan tulokset

Tutkimuksen eksploratiivisessa osuudessa hyddynnettiin yhta tutkimusmenetelmas,
joka oli kartoittava Internet-kysely. Eksploratiivisessa osuudessa on ensin kerrottu yk-
sittaisia tuloksia. Taman jalkeen vastauksia on verrattu toisiinsa. Tuloksia on havain-

nollistettu erilaisten kuvioiden ja taulukoiden avulla.

Eksploratiivinen Internet-kysely

Aluksi tulosten raportointi keskittyy yksittdisten kysymysten tuloksiin. Tuloksia on ha-
vainnollistettu muun muassa pylvaskaavioilla. Seuraavaksi tutkimuksessa vertaillaan
vastaajaryhmia toisiinsa. Tutkimuksen avulla I6ydettiin tilastollisesti merkittavia eroja
vastaajaryhmien mielipiteissa. Tarkat tulokset |6ytyvat liitteestd 6 tutkimuksen lo-

pusta.
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Ensimmaisessa kysymyksessa pyydettiin tutkimuslupaa vastaajalta. Vastauksia Inter-
net-kyselyyn tuli 145, mutta viisi vastaajaa ei antanut lupaa vastaustensa hyddynta-
miseen tdssa opinndytetydssa eikd Active Cheer -toiminnan kehittamisessa myéhem-
min. Ndiden viiden vastaajan vastaukset suodatettiin kokonaisuudessaan pois tutki-
muksen analysoinnista valittomasti, jotta vastaukset eivat vaikuttaisi tutkimukseen
milladn tavalla. Tutkimusluvan antaneiden vastaajien maaraksi jai ndin 140 henkil6a.
Vastauksista pois suodatettujen viiden vastaajan mahdollisuutta tuotepalkinnon voit-
toon ei kuitenkaan estetty. Tuotepalkinnon saaja valittiin sattumanvaraisesti, ja ha-
nen vapaaehtoisesti jattdmansa yhteystiedot valitettiin eteenpain toimeksiantajalle,

joka oli vastuussa palkinnon toimittamisesta voittajalle.

Tutkimuksen toisessa kysymyksessa selvitettiin, millaista sisdlt6a tapahtumassa tulisi
vastaajien mielesta olla (ks. kuvio 1). Vastauksia kysymykseen saatiin 140, silla kaikki
tutkimusluvan antaneet vastasivat kysymykseen. Annetuista tapahtumasisalloista
eniten kannatusta sai vaihtoehto Ulkopuolisen valmentajan pitamat harjoitukset.
Ulkopuolisen valmentajan pitamia harjoituksia kannatti 84 vastaajaa eli noin 60 %
vastaajista. Toiseksi suosituin tapahtumasisalto oli ruokailu, jota kannatti 80
vastaajaa (~ 57 % vastaajista). Kolmanneksi suosituimmaksi sisdltovaihtoehdoksi
nousi Active Cheer -tuote (esim. paita) 79 vastaajan (~ 56 % vastaajista)
kannatuksella. Yli 50 % vastaajista kannatti myds vaihtoehtoja Eri osa-alueiden
harjoittelu pisteissa ja Active Cheer -joukkueiden esiintyminen (76 vastaajaa, ~ 54 %
vastaajista). Yksi vastaajista oli lisdksi ehdottanut Active Cheer -tapahtumaan sisalty-
vaa shoppailupdivaa. Toinen Muu, mika? -vaihtoehdon valinnut vastaaja ei tarkenta-

nut toivettaan.
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Ulkopuolisen valmentajan pitamat harjoitukset 60%
Ruokailu 57%
Active Cheer -tuote (esim. paita) 56%
Eri osa-alueiden harjoittelu pisteissa 54%
Active Cheer -joukkueiden esiintyminen 54%
Esiintyminen oman joukkueen kanssa 49%
Harjoitukset yhdessa muiden seurojen Active... 43%
Cheertanssi-lajikokeilu 42%
Yopyminen 41%
Active Cheer -joukkueiden kilpailu 41%
Yhteisleikit 40%
Oman joukkueen valokuvaus ammattikuvaajalla 38%
Esiintyminen yhdessa muiden seurojen Active... 31%
Leiridisko 30%
Hashtag-seina 28%
Harjoittelu ikaryhmissa 28%
Myyntipisteet 27%
Mahdollisuus uimiseen jarvessa 26%
Omien valmentajien pitamat harjoitukset 26%
Livestream 24%
Kilpailu/esiintyminen teemasarjassa 24%
Elokuvailta 22%

Kasvomaalaus F13%
Kilpailu/esiintyminen duo-sarjassa 8%
Kilpailu/esiintyminen yksilosarjassa 18%
Muu, mika? 1%

0% 10% 20% 30% 40% 50% 60% 70% 80% 90% 100%

Kuvio 2. Vastaajien mielipiteet tapahtumasisalldista

Kolmannessa kysymyksessa selvitettiin, miten tarkeina vastaajat pitavat eri asioita
Active Cheer -tapahtumassa (ks. kuvio 2, n=140). Vastauksen keskiarvoa laskettaessa
tarkea on saanut arvon 1, melko tarkea arvon 2, vain hieman tarkea arvon 3 ja ei ol-
lenkaan tarkea arvon 4. Vastausvaihtoehdoille voidaan antaa tallaiset matemaattiset
arvot, koska vastausvilit ovat tasaisia. En osaa sanoa/ei koske minua -vastauksia ei
ole huomioitu keskiarvossa. Keskiarvot on pyoristetty kahden desimaalin tarkkuu-
teen. Kaikkia kysyttyja asioita pidettiin keskimaarin tarkeina tai melko tarkeina. Kes-

kiarvollisesti keskimaaraista tarkeampina (< 1,77) pidettiin hauskanpitoa (~ 1,13),
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uutta kokemusta (~ 1,30), sopivaa hintaa (~ 1,35), yhteisollisyytta (~ 1,44), lajitai-

doissa kehittymista (~ 1,59) ja uusia kavereita (~ 1,67).
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Kuvio 3. Tarkeina pidettyjen asioiden keskiarvot tapahtumassa

Neljannessa kysymyksessa pyydettiin vastaajia valitsemaan heiddan mielestaan sopiva
kesto tapahtumalle (ks. kuvio 3, n=140). Tapahtuman kesto jakoi vastaajien
mielipiteitd, mutta eniten kannatusta sai 4-5 tuntia kestdva tapahtuma (46
vastaajaa, ~ 33 % vastaajista). Mikali kuitenkin tapahtuman kestolle lasketaan kes-
kiarvo niin, etta lyhin aika saa arvon 1 ja pisin aika arvon 6, tulee keskiarvoksi 3,76,
mika tarkoittaa, ettd keskiarvollisesti suosituimmaksi vaihtoehdoksi nousee vaihto-
ehto 6-7 tuntia. My0s vastausten mediaani asettuu 6—7-tuntisen tapahtuman

kohdalle.
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Alle 2 tuntia 125

2-3 tuntia 15 %
4-5 tuntia 33 %
6-7 tuntia 26%

8-9 tuntia 7%

¥Ii 9 tuntia 18%

0% 20% 40 % 60 % 80 % 100 %

Kuvio 4. Vastaajien mielipiteet tapahtuman kestosta

Viidennessa kysymyksessa kysyttiin, kuinka paljon osallistujia tapahtumassa tulisi olla
(ks. kuvio 4, n=140). Eniten kannatusta sai 50—-100 osallistujan tapahtuma (52
vastaajaa, ~ 37 % vastaajista). Mikali vastauksille lasketaan keskiarvo niin, etta pienin
tapahtuma saa arvon 1 ja suurin arvon 8, muodostuu vastausten keskiarvoksi 3,05,
mika tarkoittaisi 101-200 osallistujan tapahtuman saaneen keskiarvollisesti eniten
kannatusta. My0s vastausten mediaani asettuu sopivaa osallistujamaaraa

selvitettdessa 101-200 osallistujan tapahtuman kannalle.
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Alle 50 osallistujaa 3%

50-100 osallistujaa 37%
101-200 osallistujaa 29%
201-300 osallistujaa 21%

301-400 osallistujaa 4%

401-500 osallistujaa 5%

501-600 osallistujaa 1%
Yli 600 osallistujaa, kuinka paljon? 0%

0% 10% 20% 30% 40% 50% 60% 70% 80% 90% 100%

Kuvio 5. Vastaajien mielipiteet osallistujamaarasta

Kun vastaaijilta kysyttiin, kuinka usein uusi Active Cheer -tapahtuma tulisi jarjestaa,
jakautuivat vastaukset melko tasaisesti vaihtoehtojen Kerran vuodessa ja Kahdesti
vuodessa valille (ks. kuvio 5, n=140). Eniten kannatusta sai tapahtuman jarjestdminen
kaksi kertaa vuodessa (73 vastaajaa, ~ 52 % vastaajista), mutta myos vaihtoehto
Kerran vuodessa sai paljon kannatusta (65 vastaajaa, ~ 46 % vastaajista). Kaksi vas-

taajaa ehdotti tapahtuman jarjestamista nelja kertaa vuodessa.

Harvemmin kuin kerran vuodessa 0%
Kerran vuodessa 46%

Kahdesti vuodessa 52%

Useammin kuin kaksi kertaa vuodessa, kuinka

. 1%
usein?

0% 10% 20% 30% 40% 50% 60% 70% 80% 90% 100%

Kuvio 6. Vastaajien mielipiteet jarjestamistiheydesta
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Seitsemannessa kysymyksessa kartoitettiin, kenen pitaisi olla vastuussa tapahtuman
jarjestamisesta (ks. kuvio 6). Vastauksia saatiin 138, kun kaksi tutkimusluvan anta-
neista vastaajista jatti vastaamatta kysymykseen. Vastaajista enemmisto oli sita
mieltd, ettd uuden Active Cheer -tapahtuman tulisi olla Suomen Cheerleadingliiton
(SCL) jarjestama (80 vastaajaa, ~ 58 % vastaajista, n=138). Seuraavaksi eniten
kannatusta jarjestavaksi tahoksi sai SCL:n jasenseura (29 vastaajaa, ~ 21 %
vastaajista) ja melkein yhta paljon SCL:n nimedama aluevastaava (27 vastaajaa, ~ 20 %
vastaajista). Muu, mika? -vaihtoehdon valinneista ensimmainen ajatteli, etta jarjesta-
van tahon tulee olla sellainen, jolla siihen on resursseja ja toinen oli sitd mielta, etta

tapahtuma tulisi jarjestda Suomen Cheerleadingliiton ja jasenseuran yhteistyona.

Suomen Cheerleadingliitto, SCL 57%
SCL:n jasenseura 21%
SCL:n nimeama aluevastaava 19%

Muu, mikad? 1%

0% 10% 20% 30% 40% 50% 60% 70% 80% 90% 100%

Kuvio 7. Vastaajien mielipiteet jarjestdjatahosta

Vastaajat olivat erimielisia siitd, miten tapahtumaan tulisi ilmottautua (ks. kuvio 7,
n=139). Eniten kannatusta sai kuitenkin joukkueina ilmottautuminen (77 vastaajaa,
~ 55 % vastaajista). Yksiloina ilmottautumista kannatettiin seuraavaksi eniten (58
vastaajaa, ~ 42 % vastaajista). Kolme vastaajaa ehdotti ilmottautumista molemmilla
tavoilla, mutta yksi heistd huomautti, etta ilmottautumisten tulisi olla pdaasiassa
yksildittdin, jotta tapahtumasta ei tulisi kenellekaan pakollista. Yksi vastaaja ehdotti

ilmottautumisten ottamista vastaan stuntryhmittain ja yksi ei ottanut kantaa.
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Joukkueina 55%
Yksil6ina 41%

Jotenkin muuten, miten? 3%

0% 10% 20% 30% 40% 50% 60% 70% 80% 90% 100%

Kuvio 8. Vastaajien mielipiteet ilmoittautumistavasta

Yhdeksannessa kysymyksessa selvitettiin, mille ikdryhmélle tapahtuma kannattaisi
suunnata (ks. kuvio 8). Vastauksia saatiin 140. Selked enemmisto kannatti
tapahtuman suuntaamista juniori-ikaisille harrastajille (133 vastaajaa, 95 %
vastaajista). Seuraavaksi eniten kannatusta sai tapahtuman suuntaaminen mini-
ikaisille harrastajille (104 vastaajaa, ~ 74 % vastaajista), mutta my0ds tapahtuman
suuntaaminen aikuisille sai kannatusta puolelta vastaajista (70 vastaajaa, 50 %
vastaajista). Tapahtuman suuntaaminen mikroikaisille sai vahiten kannatusta (49

vastaajaa, 35 % vastaajista).

Junioreille 95%
Mineille 74%
Aikuisille 50%

Mikroille 35%

0% 10% 20% 30% 40% 50% 60% 70% 80% 90% 100%

Kuvio 9. Vastaajien mielipiteet tapahtuman suuntaamisesta

Kymmenennessa kysymyksessa selvitettiin, paljonko tapahtumaan osallistuminen
saisi enimmilladn maksaa, kun matkakustannuksia ei huomioda (ks. kuvio 9). Vas-
tauksia saatiin 140. Eniten kannatusta sai enintdan 50 euron hinta (34 vastaajaa,

~ 24 % vastaajista). Mikali annetuille vastauksille lasketaan keskiarvo niin, ettd mak-
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suton tapahtuma saa arvon 1 ja yli 70 euroa maksava tapahtuma arvon 9, tulee vas-
tausten keskiarvoksi 4,84, mika tarkoittaa, etta keskimaarin tapahtuma saisi maksaa
enintdan 40 euroa. Keskiarvolla lasketulla 40 euron hinnalla 140:sta vastaajasta ta-
pahtumaan voisi hinnan puolesta osallistua 81 henkil6d, mika tarkoittaisi ~ 58 %
osuutta vastaajista. Hinnan pudottaminen 20 euroon nostaisi mahdollista osallistuja-
maaraa 102:een (~ 73 %). My0s vastausten mediaani asettui enintdan 40 euroa

maksavan tapahtuman kannalle.

Tapahtuma ei saa olla maksullinen 4%
10 euroa [10%
20 euroa 15%
30 euroa 13%
40 euroa 16%
50 euroa 24%
60 euroa 6%
70 euroa [7%

Enemman kuin 70 euroa 4%

0% 10% 20% 30% 40% 50% 60% 70% 80% 90% 100%

Kuvio 10. Vastaajien mielipiteet tapahtuman enimmaishinnasta

Uusi Active Cheer -tapahtuma sai 29 nimiehdotusta (ks. taulukko 1 ja liite 7), joissa
korostui vastaajien mielipide siita, ettd nimessa tulisi nakya tavalla tai toisella Active
Cheer. Vastauksista nousi selvasti esiin myds tarkoitus luoda yhteishenkea Active
Cheer -harrastajien valille. Vastauksista nousi esiin my0os ajatus leirista ja idea siit3,
ettd tapahtuman nimesta voisi kdyda ilmi tapahtuman vuodenaika. Yksi saaduista
ehdotuksista oli Active Cheer Summer. Osa vastaajista ehdotti usempaa kuin yhta

nimea.
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Taulukko 1. Active Cheer -tapahtuman nimiehdotukset ryhmiteltyna

Ryhmittely

Nimiehdotusten maara (n = 29)

Active Cheer/AC nimessa

11 (~ 38 %)

Yhteishenkeen viittaavat nimet

11 (~ 38 %)

Leiri

6 (~21%)

Vuodenaika

4(~ 14 %)

Kahdennessatoista kysymyksessa pyydettiin vastaajia kertomaan, millaisena he nake-

vat Active Cheer -toiminnan tulevaisuuden (ks. taulukko 2 ja liite 8). Vastauksia tuli

20, ja vastaajat nakivat Active Cheer -toiminnan tulevaisuuden eri tavoin. Osa

vastaajista naki Active Cheer -toiminnan sisaltdavan jatkossa kilpailuita, kun toiset taas

vastustivat Active Cheer -toiminnan muuttamista lahemmaksi kilpailutoimintaa ja

ehdottivat kilpailuiden sijaan leireja ja kerhotoimintaa. Osa ajatteli myos, etta

koulutustoimintaa voisi tulevaisuudessa olla enemman. Vastauksista nousee kuiten-

kin selkeasti esiin, ettd Active Cheer -toimintaa halutaan jatkaa nimenomaan haus-

kana harrastetason toimintana.

Taulukko 2. Active Cheer -toiminnan tulevaisuus ryhmiteltyna

Ryhmittely Mainintojen maara (n = 20)
Liikkumisen ilo/ei kilpailuja 6 (30 %)
Toimintaa useilla paikkakunnilla 5(25 %)
Seura-/joukkueyhteistyo 5 (25 %)
Matalan kynnyksen toiminta 4 (20 %)
Leirit 4 (20 %)
Kouluyhteistyo/kerhotoiminta 3 (15 %)

Koulutukset

3 (15 %)
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Kolmannessatoista kysymyksessa selvitettiin, miten vastaaja on mukana Active
Cheer -toiminnassa (ks. kuvio 10, n=140). Useat vastaajat ilmoittivat olevansa Active
Cheer -toiminnassa mukana useammalla kuin yhdella tavalla: valintojen yhteismaara
oli 172, vaikka vastaajia oli 140. Eniten vastauksia saatiin harrastajilta. Harrastajista
aktiivisimpia vastaajia olivat aikuisharrastajat (37 vastaajaa, ~ 26 % vastaajista).
Toiseksi eniten vastauksia saatiin henkil6ilta, jotka eivat enaa tai vield ole mukana Ac-
tive Cheer -toiminnassa (44 vastaajaa, ~ 32 % vastaajista). Myos nykyiset Active
Cheer -valmentajat vastasivat kyselyyn aktiivisesti. Kolme vastaajaa valitsi vaihtoeh-
don muu toimija. Heista yksi oli entinen valmentaja, yksi Active Cheer -seuran val-

mentaja ja yksi Suomen Cheerleadingliiton kouluttaja.

En ole mukana Active Cheer -toiminnassa I 45
Aikuisharrastaja NN 37
Juniori-ikdinen harrastaja NI 27
Valmentaja I 07
Seuran hallituksen jasen N 3
Seuratyontekija I 5
Huoltaja I 5
Valmennuspaallikké tmv. N 4
Mini-ikdinen harrastaja I 4
Joukkueenjohtaja 1 3
Muu toimija, mikd? [l 3
Mikroikainen harrastaja 1 2
SCL:n hallituksen jasen W 1
SCL:n tyontekija W 1

0 5 10 15 20 25 30 35 40 45 50

Kuvio 11. Vastaajien Active Cheer -toiminnassa mukanaolo

Neljannessatoista kysymyksessa selvitettiin tarkemmin, minka ikdtason Active
Cheer -toiminnassa vastaaja on mukana (ks. kuvio 11). Vastauksia saatiin 140.
Vastaajista suurin osa ilmoitti, ettei ole minkdan tietyn ikdtason toiminnassa mukana,

vaan on mukana vain esimerkiksi hallitus- tai seuratydn kautta (58 vastaajaa, ~ 42 %
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vastaajista). Vastaajista toiseksi suurin ryhma oli tavalla tai toisella mukana juniori-
ikdisten (38 vastaajaa, ~ 28 % vastaajista) toiminnassa ja kolmanneksi suurin

aikuisikaisten (36 vastaajaa, ~ 36 % vastaajista) toiminnassa.

En ole mukana Active Cheer -toiminnassa || NN NER I ::
Juniori-iksiset [ NN ::
Aikuisikaiset [ NN 3¢
Mini-ikaiset | N NN 21
Mikroikaiset [ Il 10

0 10 20 30 40 50 60 70

Kuvio 12. Vastaajien mukanaolotapa ikaryhmittadin

Viidennessatoista kysymyksessa selvitettiin, mita aluetta vastaajat edustavat (ks. ku-
vio 12). Vastauksia saatiin 140. Osa vastaajista koodattiin uudelleen jalkikateen
heidan Muu, mika? -kohdassa antamansa vastauksen perusteella oikeaan alueeseen
kuuluvaksi: Vastaaja oli nimennyt, minka seuran toiminnassa han on mukana, jolloin
uudelleenkoodauksessa ei ollut mahdollisuutta tehda virheita kaikkien seurojen
I6ytyessa aluelistoilta. Vastaajista suurin osa oli ltdiselta alueelta (52 vastaajaa,

~ 37 % vastaajista). Seuraavaksi eniten vastaajia tuli seuraavilta alueilta: Eteldinen
alue (32 vastaajaa, ~ 23 % vastaajista) ja Lounainen alue (31 vastajaa, ~ 22 %
vastaajaa). Muu, mika? -alueen valinneista kaksi ilmoittivat, etteivat ole talla hetkella
minkdan seuran jasenia. Viisi muu, mika? -vaihtoehdon valinneista olivat kertoneet
alueekseen Keski-Suomen. Keski-Suomeksi alueeksensa ilmoittaneita ei voitu
koodata uudelleen, silla Keski-Suomessa olevat seurat on jaettu Suomen
Cheerleadingliiton aluejaossa muihin alueisiin kyselyn mukana olleen listauksen

mukaisesti.
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[tdinen alue NG 52
Eteldinen alue GGG 2
Lounainen alue GGG -1
Pirkanmaa - Kanta-Hame N 9
Pohjoinen alue N 7
Muu alue, mika? N 7

Kaakkoinen alue M 2

Kuvio 13. Vastaajien jakautuminen alueittain

Tutkimuksessa loydettiin muutamia tilastollisesti merkittavida mielipide-eroja
vastaajaryhmien valilla seuraavien taulukoiden mukaisesti. Niiden vastaajaryhmien
(esim. SCL:n tyontekija tai SCL:n hallituksen jasen), joita edusti vain yksi tai muutama
vastaaja, eridvia mielipiteita ei tuotu esille taulukoissa. Huomion arvoista taulukon
tulkinnassa on, etta ristiintaulukointi nostaa esiin erot mielipiteissa nimenomaan

muihin vastaajaryhmiin nahden.

Korrelaatio juniori-ikdisten harrastajien ja ulkopuolisen valmentajan pitamien
harjoitusten valilla on suuri, koska juniori-ikdiset harrastajat ovat olleet asiasta eri
mieltd muiden vastaajaryhmien kanssa (ks. taulukko 3). Ulkopuolisen valmentajan
pitamista harjoituksista oman eridvan mielipiteensa ovat esittaneet myos
aikuisharrastajat. Juniori-ikdisille harrastajille ulkopuolisen valmentajan saaminen
Active Cheer -tapahtumaan ei ole niin tarkeaa kuin muille harrastajille; painvastoin
aikuiset haluaisivat nimenomaan ulkopuolisen valmentajan ohjaamat harjoitukset.
Aikuisharrastajat eivat ole enaa kiinnostuneita leikeista. Juniori-ikdiset harrastajat
arvostavat muita ryhmia enemman livestreamia, yopymista ja elokuvailtaa. Juniorit
ovat muita ryhmia vdhemman kiinnostuneita oman ikaryhmansa kanssa harjoitte-
lusta. Valmentajille on muita vastaajaryhmia tarkeampaa saada tapahtumasta jokin
Active Cheer -tuote. Seuran edustajat puolestaan suhtautuvat muita vastaajaryhmia
myonteisemmin harjoituksiin muiden Active Cheer -joukkueiden kanssa, jarvessa

uimiseen, kasvomaalaukseen ja myyntipisteisiin.
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Taulukko 3. Tilastollisesti merkittavat tulokset vastaajien mielipiteissa tapahtuman
sisallosta vastaajaryhmittain

Vastaaja

Sisalto

Spearmanin
korrelaatio (p-arvo)

Selitys

Juniori-ikdinen
harrastaja

Ulkopuolisen
valmentajan pitamat
harjoitukset

0,006

Vain ~ 37 % junioreista
kannattaa

(~ 65 % muista
vastaajista)

Aikuisharrastaja Ulkopuolisen 0,008 ~ 78 % aikuisista
valmentajan pitamat kannattaa
harjoitukset (Vain ~ 53 % muista

vastaajista)

Seuran hallituksen Harjoitukset yhdessa 0,008 ~ 88 % seuran

jasen muiden seurojen hallituksen jasenista
Active kannattaa (Vain
Cheer -joukkueiden ~ 40 % muista
kanssa vastaajista)

Juniori-ikdinen Harjoittelu 0,008 Vain ~ 7 % junioreista

harrastaja ikaryhmissa kannattaa (~ 33 %

muista vastaajista)

Seuratyontekija Mahdollisuus 0,005 ~80%
uimiseen jarvessa seuratyontekijoista

kannattaa (Vain
~ 24 % muista
vastaajista)

Aikuisharrastaja Yhteisleikit 0,002 Vain~19 %

aikuisharrastajista
kannattaa (~ 48 %
muista vastaajista)

Juniori-ikdinen Livestream 0,000 ~ 55 % junioreista

harrastaja kannattaa (Vain

~ 16 % muista
vastaajista)

Seuratyontekija Kasvomaalaus 0,001 ~ 60 %

seuratyontekijoista
kannattaa (Vain

~ 11 % muista
vastaajista)

Seuran hallituksen Kasvomaalaus 0,001 ~ 50 % seuran

jasen hallituksen jasenista

kannattaa (Vain
~ 11 % muista
vastaajista)

Seuratyontekija Myyntipisteet 0,007 ~ 80 %

seuratyontekijoista
kannattaa (Vain

~ 25 % muista
vastaajista)

Taulukko jatkuu seuraavalla sivulla
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Taulukko jatkuu edelliselta sivulta

Juniori-ikdinen
harrastaja

Y6pyminen

0,003

~ 67 % juniori-ikaisista
harrastajista
kannattaa (Vain

~ 35 % muista
vastaajista)

Valmentaja

Active Cheer -tuote
(esim. paita)

0,003

~ 81 % valmentajista
kannattaa (Vain

~ 50 % muista
vastaajista)

Juniori-ikdinen
harrastaja

Elokuvailta

0,000

~ 48 % junioreista
kannattaa (Vain
~ 16 % muista
vastaajista)

Tilastollisesti merkittavia mielipide-eroja sopivista sisalldista 16ytyi myds ikdatason

edustajien valilla (ks. taulukko 4). Saadut tulokset tukevat edellisessa kohdassa

saatuja tuloksia, silld aikuistoiminnassa mukana olevat toivoivat jalleen ulkopuolisen

valmentajan pitamia harjoituksia. Junioritoiminnassa mukana olevat toivoivat muita

ryhmia enemman livestreamia ja hashtag-seindaa. Mikro- ja mini-ikdisten toiminnassa

mukana olevat toivoivat muita ryhmia enemman kasvomaalausta.

Taulukko 4. Tilastollisesti merkittavat tulokset vastaajien mielipiteissa tapahtuman

sisallosta ikaluokittain

Ikdluokka Sisalto Spearmanin Selitys
korrelaatio (p-arvo)
Aikuisikaiset Ulkopuolisen 0,006 ~81%

valmentajan pitamat
harjoitukset

aikuistoiminnassa
olevista kannattaa
(Vain ~ 54 % muista
vastaajista)

Juniori-ikaiset

Livestream

0,006

~39%
junioritoiminnassa
olevista kannattaa
(Vain ~ 17 % muista
vastaajista)

Juniori-ikaiset

Hashtag-seina

0,000

~ 47 %
junioritoiminnassa
olevista kannattaa
(Vain ~ 18 % muista
vastaajista)

Taulukko jatkuu seuraavalla sivulla
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Taulukko jatkuu edelliselta sivulta

Mikroikdiset Kasvomaalaus 0,000 ~50 %
mikrotoiminnassa
olevista kannattaa
(Vain ~ 9 % muista
vastaajista)
Mini-ikaiset Kasvomaalaus 0,000 ~43 %
minitoiminnassa
olevista kannattaa
(Vain ~ 7 % muista
vastaajista)

Verrattaessa aikuisharrastajia muihin vastaajaryhmiin |6ydettiin tilastollisesti merkit-
tavia eroja siind, kenelle tapahtuma tulisi suunnata (ks. taulukko 5). Aikuisharrastajat
suhtautuivat muita ryhmia kielteisemmin Active Cheer -tapahtuman suuntaamiseen
mineille. Minien sijaan aikuisharrastajat halusivat tapahtuman olevan suunnattu
heille itselleen. Huomion arvoista on, etta kaikki aikuisharrastajat olivat yksimielisia

siitd, etta tapahtuman tulisi olla suunnattu aikuisille.

Taulukko 5. Tilastollisesti merkittavat tulokset vastaajien mielipiteissa tapahtuman
suuntauksesta vastaajaryhman mukaan

Vastaaja Tapahtuman suuntaus | Spearmanin korrelaa- | Selitys
tio (p-arvo)
Aikuisharrastaja Mineille 0,004 Vain ~ 57 % aikuishar-

rastajista kannattaa
(~ 81 % muista
vastaajista)
Aikuisharrastaja Aikuisille 0,000 100 % aikuisharrasta-
jista kannattaa (Vain
~ 32 % muista
vastaajista)

Eri ikdtasoilla toimivien valilla oli tilastollisesti merkittavia eroja siing, kenelle tapah-
tuma tulisi heidan mielestdan suunnata (ks. taulukko 6). Mikroikdisten toiminnassa
mukana olevat kannattivat tapahtuman suuntaamista mikroille muilla ikatasoilla ole-
via enemman. Juniori-ikaisten toiminnassa mukana olevat olivat muita ryhmia skepti-
sempia sen suhteen, ettd tapahtuma suunnattaisiin aikuisille. Aikuisikdisten toimin-
nassa mukana olevat halusivat muita enemman, ettd tapahtuma suunnattaisiin aikui-

sille. Tulokset tukevat muita tassa tutkimuksessa jo selvinneita tuloksia.
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Taulukko 6. Tilastollisesti merkittavat tulokset vastaajien mielipiteissa tapahtuman
suuntauksesta ikaluokittain

Ikataso Tapahtuman suuntaus | Spearmanin korrelaa- | Selitys
tio (p-arvo)
Mikroikaiset Mikroille 0,001 ~ 80 % mikrotoimin-

nassa olevista kannat-
taa (Vain~31%
muista vastaajista)
Juniori-ikdiset Aikuisille 0,009 Vain ~ 32 % junioritoi-
minnassa olevista kan-
nattaa (~ 57 % muista
vastaajista)
Aikuisikaiset Aikuisille 0,000 ~ 89 % aikuistoimin-
nassa olevista kannat-
taa (Vain~ 36 %
muista vastaajista)

5.2 Deskriptiivisen osan tulokset

Tutkimuksen deskriptiivisessa osuudessa kaytettiin kahta tutkimusmenetelmaa.
Naista ensimmainen oli pilottitapahtumaan osallistuneille kohdistettu Internet-ky-
sely, jonka tutkimustulokset esitelladn tassa luvussa kysymys kerrallaan. Toinen
deskriptiivisen osion tutkimusmenetelmista oli ryhmateemahaastattelu, jonka vas-
taukset esitellddan teemoittain aihe kerrallaan. Prosenttiosuuksia ilmoitettaessa on

kaytetty tarkkuutena yhta prosenttiyksikkda tulosten lukemisen helpottamiseksi.

Deskriptiivinen Internet-kysely

Pilottitapahtumaan osallistuneista 20 henkilosta Internet-kyselyyn vastasi yhdeksan
henkil6a, joista kaikki antoivat tutkimusluvan. Vastaajista suurin osa oli harrastajia:
yksi mikroikainen, yksi aikuisikdinen ja nelja juniori-ikdisia harrastajaa. Sen lisaksi ky-
selyyn vastasi kolme valmentajaa. Yksikdan mini-ikdinen harrastaja tai harrastajan

huoltaja ei vastannut kyselyyn.

Ensimmaisessa varsinaisessa kysymyksessa selvitettiin, kuinka toimivana vastaajat
olivat pitdneet tapahtumaa (ks. kuvio 13). Annetuista ehdotuksista vastaajat olivat
selkedsti tyytyvaisimpia siihen, etta he olivat saaneet tapahtumasta uuden kokemuk-

sen (9 vastaajaa, 100 % vastaajista). Vastaajat olivat tapahtumassa tyytyvaisia myos
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hauskanpitoon ja yhteiséllisyyteen. Alla olevassa kuviossa on esitetty vastausten kes-
kiarvot. Kuviosta on poistettu kohtaan En osaa sanoa/Ei koske minua tulleet vastauk-
set. Kuviossa on kaytetty asteikkoa, jossa 1 tarkoitti tyytyvdista ja 4 ei lainkaan tyyty-
vaistd. Mita pidempi pylvas kuviossa on, sitd enemman osa-alueen toimivuudessa on
parannettavaa. Kaiken kaikkiaan vastaajat olivat tapahtumaan tyytyvaisid, mutta tie-
dotusta tapahtumasta tulee selkeasti parantaa jatkossa. Kysymykseen tuli myos
kolme kommenttia. Naista kavi ilmi, ettd tapahtumapaikan vaihto koulun salista Jagu-
ars Spirit Athletesin tiloihin oli tullut liian lyhyella varoitusajalla. Kauemmin lajin pa-
rissa olleet harrastajat kommentoivat, etteivat padsseet kehittymaan lajitaidoissaan

tai saaneet uusia kavereita.

Uusi kokemus 1
Hauskanpito . 1,11
Yhteisollisyys - 1,22
Tapahtumapaikka [N 133
Uudet kaverit [N 136
Jarjestelyt paikan paalla || NN 144
Ajankohta [ NENEGNG 144
Lajitaidoissa kehittyminen || N [ NI 163
Kunnon kasvattaminen _ 1,75
Tiedotus | 2 /4

1 1,5 2 2,5 3 3,5 4

Kuvio 14. Vastaajien mielipiteet tapahtuman toimivuudesta

Kun vastaajilta kysyttiin, miten tapahtumasta olisi voitu tehda toimivampi, saatiin
vastauksia viisi kappaletta. Kaikki kysymykseen vastanneet olivat samaa mielta siita,
ettd tapahtumasta olisi saatu toimivampi paremmalla tiedotuksella (5 vastausta,

100 % vastauksista). Tiedotukseen kaivattiin lisdd innokkuutta, ja vastaajat toivoivat
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lisaa tietoa paivan kulusta jo etukateen: esimerkiksi evastauosta toivottiin selkeam-
paa tietoa. Vastaajat toivoivat, ettd tieto tapahtumapaikasta ja -ajankohdasta saavut-

taisi osallistujat aiemmin. Muuhun kuin tiedotukseen liittyvia ehdotuksia ei tullut.

Vastauksia siihen, mita tapahtumassa olisi voinut olla enemman, tuli kolme kappa-
letta. Kahdessa vastauksessa ehdotettiin lisda stunttien tekemista (2 vastausta,

~ 67 % vastauksista). Toisessa naista vastauksista toivottiin stunttien tekemista erityi-
sesti oman ikdisten harrastajien kanssa. Kolmannessa vastauksessa toivottiin eri tai-
totasolla olevien harrastajien parempaa huomiointia, jotta kaikilla olisi mahdollisuus
kehittya tapahtumassa (1 vastaus, ~ 33 % vastauksista). Muihin asioihin liittyvia eh-

dotuksia ei tullut.

Kun vastaajilta kysyttiin, mita tapahtumasta voisi poistaa, saatiin vastauksia kolme
kappaletta. Kaksi vastaajaa oli sitda mieltd, ettei tapahtumassa ollut mitdaan turhaa
eika tarvetta minkaan poistamiselle ollut (2 vastausta, ~ 67 % vastauksista). Yksi vas-
taaja kertoi kuulleensa, etta tapahtuma oli jonkun/joidenkin osallistujien mielesta
lilan pitkd, mutta ei ottanut kantaa siihen, mita tapahtumasta olisi voinut jattaa pois

(1 vastaus, ~ 33 % vastauksista). Minkaan osion jattamista pois ei ehdotettu.

Vastauksia siihen, mita tapahtumassa tulisi sadilyttaa, tuli 6 kappaletta. Osa vastaajista
toivoi tapahtumassa sailytettdavan useita asioita. Kolme vastaajaa toivoi stunttien sai-
lyttamistad tapahtumassa (3 vastaajaa, 50 % vastauksista). Kaksi vastaajaa oli pitdanyt
erityisesti tapahtumassa opetellusta lammittelytanssista (2 vastaajaa, ~ 33 % vas-
tauksista). Kaksi vastaajaa toivoi myos esiintymisen sdilyttamista tapahtumassa (2
vastaajaa, ~ 33 % vastauksista). Leikkien ja uusien kaveruussuhteiden muodostami-

sen sailyttamista toivoi kumpaakin yksi vastaaja (1 vastaaja, ~ 17 % vastaajista).

Kun vastaajilta kysyttiin, kuinka todennakdisesti he suosittelisivat tapahtumaa muille,
saatiin selville vastaajien pitdaneen tapahtumasta. Pilottitapahtuman NPS-arvoksi
muodostui 67, mika tarkoittaa, etta suurin osa asiakkaista on tapahtuman suositteli-
joita tai he ovat siihen passiivisesti tyytyvaisia. Passiivisesti tyytyvdiset asiakkaat saat-
tavat olla tyytyvaisia tapahtumaan, mutta eivdat oma-aloitteisesti markkinoi tapahtu-

maa. Sen sijaan suosittelijat markkinoivat tapahtumaa mielellaan ja tekevat sen mah-
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dollisesti oma-aloitteisesti. Kukaan vastaajista ei lukeutunut karkottajiin (0 %) eli hen-
kiloihin, jotka puhuisivat tapahtumasta pahaa ja saattaisivat siten aiheuttaa esimer-

kiksi asiakasmaarien pienentymista tulevaisuudessa. (Raileanu 2019b.)

Ryhmahaastattelu

Ryhmahaastattelusta saatuja tuloksia tarkasteltiin teemoittelemalla ja tyypittele-
malla haastattelusta saatu litteroitu aineisto. Aineisto teemoiteltiin neljan eri teeman
mukaan, ja haastateltavilta saadut vastaukset luokiteltiin lisdksi neutraaleihin, nega-
tiivisiin ja positiivisiin. Teemat, joihin valmis aineisto jaettiin, olivat jarjestelyt, aktivi-
teetit, toteutus ja tunnelma. Tassa osiossa teemat kdydaan lapi mainitussa jarjestyk-
sessd, ja sen jalkeen keskitytdadn saatuihin kehitysehdotuksiin. Kehitysehdotukset
merkattiin aineistosta erikseen, silla ne koettiin kaikista oleellisimmiksi uuden tapah-
tumakonseptin luomisessa. Litteroinnissa kaytettiin haastateltavien oikeiden nimien

sijaan kirjainkoodeja A, B, C, D ja E.

e Haastateltava A: Mikroikdisen Active Cheer -harrastajan huoltaja ja aikuishar-
rastaja

e Haastateltava B: Aikuisharrastaja ja Active Cheer -juniorijoukkueen valmen-
taja

e Haastateltava C: Active Cheer -minijoukkueen valmentaja ja seuran edustusju-
niorijoukkueen jasen

e Haastateltava D: Juniori-ikdinen Active Cheer -harrastaja

e Haastateltava E: Mini-ikdinen Active Cheer -harrastaja

Ensin tuloksissa keskitytaan ensimmaiseen teemaan eli tapahtuman jarjestelyihin.
Jarjestelyt sisdlsivat tapahtuman ajankohdan, aikataulutuksen, tapahtumaa koskevan
tiedotuksen ja markkinoinnin seka tapahtumapaikan. Haastateltavien saadessa ker-
toa vapaasti mielipiteensa jarjestelyistd, koskivat ensimmaiset kommentit tiedotusta
ja tapahtuman markkinointia. Haastateltava A kertoi tapahtuman tulleen melko lyhy-
ella varoitusajalla. Han olisi my0s toivonut tapahtumasta tiedotettavan paremmin.

Haastateltava C lisasi, etta Active Cheer -joukkueiden valmentajia olisi voinut ohjeis-
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taa kertomaan tapahtumasta enemman joukkueiden omissa treeneissa, jotta varsi-
naiseen pilottitapahtumaan olisi tullut enemman osallistujia. Haastateltava B taas
toivoi lisdtietoa tapahtuman sisallosta jo etukdteen. Osa haastateltavista sanoi saa-
neensa tapahtumasta tietoa sahkopostiin, osa taas ei. Tiedotus ei siis toiminut taysin

suunnitellulla tavalla.

Alun perin pilottitapahtuma oli tarkoitus jarjestaa Jyvaskylan Cygnaeuksen koulun lii-
kuntasalissa. Turvamattojen kuljetus tapahtumapaikalle olisi ollut logistisesti haasta-
vaa, joten tapahtuma paatettiin siirtaa Jaguars Spirit Athletesin omalle harjoitushal-
lille. Haastateltavat olivat tapahtumapaikkaan tyytyvaisia, koska kaikki seuran harjoi-
tukset jarjestetdaan seuran hallilla. Nain tapahtumapaikka oli kaikille tuttu ja siksi
myos helppo 16ytaa. Keskustelua syntyi lisdksi siitd, etta seuran harjoitushalli tapah-
tumapaikkana oli sopiva sille osallistujamaaralle, joka tapahtumaan lopulta saapui.
Isommalle tapahtumapaikalle olisi ollut tarvetta, mikali kaikki tapahtumaan kutsutut

olisivat osallistuneet tapahtumaan.

Seuraavaksi haastattelussa keskusteltiin tapahtuman ajankohdasta vuosi-, viikko- ja
pdivatasolla. Haastateltavien mielesta tapahtuma oli hyva pitda loppukevaasta, koska
Active Cheer -joukkueiden kevatkausi loppuu touko—kesakuun vaihteessa. Nain Ac-
tive Cheer -tapahtuma sopi hyvin joukkueiden kevatkauden pdatdstapahtumaksi.
Myds monet muut tarkeat tapahtumat, kuten seuran kevatnaytos ja useat kilpailuta-
pahtumat ajoittuvat loppukevaaseen. Kaikilla seuran joukkueilla on yleensa tahan ai-
kaan vuodesta myos valmis esitys, jonka voi esittaa tapahtumassa. Myos siihen, etta

tapahtuma jarjestettiin viikonloppuna, oltiin tyytyvaisia.

Lisaksi haastateltavat halusivat keskustella tapahtuman pituudesta. Haastateltava C
totesi tapahtuman olleen useimmille sopivan pituinen, mutta arveli sen olleen hie-
man liian pitkd nuorimmille osallistujille. Han epaili nuorimpien osallistujien keskitty-
misen herpaantuneen tapahtuman lopulla. Haastateltava A totesi kuitenkin pienten-
kin lasten keskittyneen tapahtumassa yllattavan hyvin loppuun asti. Myéhemmin
haastattelussa haastateltava B sanoi, etta hanen mielestaan tapahtuman olisi voinut
lopettaa hieman aikaisemmin, koska sen loppuun jdi ylimaaraista aikaa suunnitelman
muutoksesta johtuen. Pienen osallistujamaaran vuoksi joukkueiden omat esiintymi-

set vaihdettiin yhteisen ohjelman harjoitteluun.
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Tdssa teemassa erityisesti vanhempien haastateltavien mielipiteet nousivat selkeasti
esiin, silld juuri he olivat kiinnittdaneet huomiota tapahtuman kaytannon jarjestelyi-

hin. Mielipiteista nousi vahvimmin esiin se, ettd haastateltavat olisivat toivoneet kai-
kin puolin parempaa tiedotusta tapahtumaa koskien. Tapahtuman pituudesta herasi
myo6s enemman keskustelua, mutta vastaukset jakautuivat melko tasaisesti positiivi-

siin ja negatiivisiin.

Toiseen teemaan eli aktiviteetteihin sisaltyivat kaikki lajitaito-osiot, yhteisleikit, |am-
mittely ja osallistujalahja. Haastateltavat alkoivat keskustella myds tasta teemasta
ennen haastattelijan esittamia tukikysymyksia. Haastateltava A kertoi pitdaneensa
siitd, etta lajitaito-osioissa tehtiin paljon perustaitoja, silla hanen mukaansa niita ei
voi koskaan tehda liikaa. Perusteluna han kertoi myos sen, ettei koe itse osaavansa
vield tehda vaikeampia taitoja. My06s haastateltava C puolsi perustaitojen tekemista.
Lisdksi keskustelua syntyi lammittelystd, joka toteutettiin pilottitapahtumassa lam-
mittelytanssina. Haastateltava B kertoi pitdneensa lammittelytanssista, koska se teh-
tiin yhdessa muiden osallistujien kanssa. My0s haastateltavat D ja E kertoivat pita-
neensa lammittelytanssista. Lisaksi tapahtuman lopussa koostettu yhteinen esitys sai

positiivisia kommentteja haastateltavilta.

Haastateltava A kertoi mikroikdisten tyttarensa pitdneen yhteisleikeista todella pal-
jon. Han piti erityisesti leikista, jossa valmentaja jakoi osallistujat ryhmiin ja pyysi

heitd muodostamaan erilaisia asetelmia ryhman kanssa. Haastateltava A uskoi mui-
denkin pienempien lasten pitdaneen yhteisleikeistd paljon. Han tarkensi myos, ettei-
vat leikit olleet aikuisellekaan harrastajalle pitkastyttavia, vaan ihan hauskoja. Haas-

tateltava B kertoi my6s valmentamiensa harrastajien pitaneen leikeista.

Ja tdllee niinku aikuisenaki ei ollu mitenkédn niinku siis tylséé tai miten-
kéidn. Ja sitte varsinki, kun oli yhessd niiden pienien kanssa niin oli kivaa.
Ja sit sai kéyttdd vdahdn mielikuvitusta.

Oli tosi kivaa ja sitte mulle tuli pari mun valmennettavista sillei sano-
maan, ettd oli tosi kiva leikki, ettd voidaanko olla harkoissakin ja tdm-
mdéstd, niin ne ainaki tykkds.
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Haastattelijan kysyttya mielipidetta tapahtuman lajitaito-osioista vastasivat kaikki
haastateltavat pitaneensa niiden sisallosta. Stunttiosiossa pidettiin erityisesti siita,
ettd siind osallistujat padsivat kokeilemaan hieman vaativampia taitoja kuin mita he
omissa treeneissaan tekevat. Erityisesti pienempien lasten arveltiin olleen innoissaan
haastavampien taitojen harjoittelusta, silld haastateltavien mukaan vastaavissa ta-
pahtumissa oletetaan usein tehtdvan vain helpompia taitoja. Tahan juniori- ja mini-
ikdiset haastateltavat D ja E kommentoivat, etteivat stunttiosiossa harjoitellut taidot
eronneet juurikaan heiddan omien harjoitustensa sisallésta muuten kuin taitojen
haastavuudessa. Kun harjoiteltavien taitojen vaikeustasosta puhuttiin enemman,
nousi keskustelusta selkedsti esiin se, etta haastateltavista vanhimmat olisivat toivo-
neet reilusti haastavampia taitoja. Nuoremmat haastateltavat olivat tyytyvaisia har-

joittelun vaikeustasoon.

Tapahtuman lopussa koostettu yhteinen esitys sai haastateltavilta paljon positiivisia
kommentteja, ja esityksen tekemisen sanottiin olleen hauskaa. Haastateltava B totesi
harjoittelutahdin olleen melko nopea, mutta osallistujien silti pysyneen mukana hy-
vin. Haastateltava C ei ollut esityksen kokoamisen aikaan enaa paikalla tapahtu-
massa, mutta kertoi olleensa aikaisemmin jossain seuran tapahtumassa, jossa tehtiin
vastaavanlainen esitys. Aiempien kokemustensa perusteella han uskoi kaikkien pita-
neen kyseisesta aktiviteetista. Viimeisena aktiviteetit-teemaan liittyvana osiona kes-
kusteltiin tapahtumassa jaetusta osallistujalahjasta eli kengannauhoista. Haastatel-
tava A kertoi toisen lapsensa, joka osallistui tapahtumaan Active Cheer -joukkueiden
ulkopuolisena osallistujana, pitdaneen lahjasta paljon ja laittaneen kengannauhat heti
omiin harjoituskenkiinsa. Myds haastateltavat D ja E kertoivat lahjan olleen heiddn

mielestdan hauska.

Tapahtuma-aktiviteeteista keskusteltaessa keskustelu oli hyvin positiivista koko ajan
ja haastateltavat olivat tyytyvaisia tapahtuman sisaltoon. Ainut asia, joissa haastatel-
tavien mielesta olisi voinut olla kehitettavaa, oli lajitaito-osioiden harjoittelun haasta-
vuus. Haastateltavat olisivat toivoneet pdasevansa harjoittelemaan itselleen sopivan

tasoisia taitoja ja ndin myos kehittymaan taidoissaan eteenpain.

Kolmannesta teemasta eli tapahtuman toteutuksesta puhuttiin koko haastattelun

ajan, silla se liittyi jokaiseen ennalta valittuun teemaan jollain tavalla. Mielipiteita ta-
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pahtuman toteutukseen tuli sekd oma-aloitteisesti etta haastattelijan toiveesta. Siir-
ryttdessa keskustelemaan tapahtuman ja sen osioiden toteutuksesta haastattelija
toivoi haastateltavien keskustelevan valmennuksen toteutuksesta tapahtumassa.
Haastateltavat kertoivat pitdneensa siita, etta paikalla oli joukkueiden ulkopuolisia
valmentajia. Erityisesti heidan valmennustyylistaan pidettiin paljon, silla se oli haasta-
teltavien mukaan hieman jamakampi kuin Active Cheer -joukkueiden treeneissa
yleensa. Myos harjoitusten tempo oli nopeampi ulkopuolisten valmentajien johdolla,
mika teki haastateltavan B mielestd valmennuksesta ammattimaisempaa. Han uskoi
muidenkin osallistujien pitdneen nopeatempoisemmasta harjoittelusta. Muut haasta-
teltavat tukivat haastateltavan B mielipidetta ja kertoivat pitdneensa nopeatempoi-
semmasta harjoittelusta. Haastateltavat olivat tyytyvaisia myos ulkopuolisten val-
mentajien maaraan ja sanoivat kahden valmentajan olevan juuri sopiva maara sille

osallistujamaaralle, joka pilottitapahtumassa oli.

Kun AC-joukkueissa niin on paljon hitaampaa se tahti ja tdllein, niin sitte
oli vahdn enemmdn semmosta ammattimaista.

Haastattelija pyysi haastateltavia kertomaan mielipiteensa lammittelysta tapahtu-
massa. Keskusteltaessa aiheesta selvisi, ettd toteutus oli ollut kaikkien haastatelta-
vien mieleen. He sanoivat [ammittelytanssin olleen hauska ja sopivan pituinen lam-
mittelyksi. Keskustelua syntyi myos lajitaito-osioiden toteutuksesta. Haastateltava A
kertoi mikroikdisen tyttarensa pitaneen erityisesti siitd, etta han sai tehda stunteissa

nousijan paikkaa, kun omissa treeneissaan han on nostaja.

Sitten se oli kivaa, kun se pdidisi nousijaks. Se oli niinku kaikista huipuin
juttu.

Toteutuksen kannalta tama siis tarkoittaa sitd, etta oli hyva, kun kaikkia ei laitettu te-
kemaan samaa roolia kuin he tavallisesti tekevat treeneissd, vaan he saivat kokeilla
uutta. Yleisesti lajitaito-osioiden toteutukseen oltiin todella tyytyvaisia. Haastatelta-

vien mielesta oli my6s hyva asia, ettd tapahtuman toteutuksessa kaytettiin leikkeja.
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Haastateltava A totesi leikkien olevan hyvaksi niin vanhemmille kuin nuoremmillekin
ihmisille. Haastateltava B kertoi pitdneensa siitd, etta leikeissa vanhemmat ja nuo-

remmat saatiin tekemaan asioita yhdessa.

Toteutukseen liittyvaa keskustelua ja kehitysehdotuksia tuli paljon. Tapahtuman kes-
tosta haastateltavat toivoivat, etta tapahtuma olisi lopetettu etuajassa, kun sen lop-
puun jai ylimaaraista aikaa, jolle ei ollut kayttoa joukkueiden esiintymisten vaihdut-
tua yhteisen ohjelman tekemiseen. Ruokailun toteutukseen haastateltavat olivat
melko tyytyvaisia, mutta lahes kaikki olivat sitd mieltd, etta ruokatauko olisi voinut
olla hieman lyhyempi, silla useimmat osallistujista ehtivat sydéda jo noin 20 minuu-
tissa eivatka lopulta tienneet, mita tekisivat loput 10 minuuttia kokonaisuudessaan
puoli tuntia kestdaneesta ruokatauosta. Erityisesti nuorempien osallistujien koettiin
kdyneen levottomiksi ruokatauon loppua kohden. Haastateltava D kuitenkin oli sita
mieltd, ettd 30 minuutin pituinen ruokatauko oli juuri sopiva. Haastateltavien toivot-
tiin kertovan mielipiteensa myds siihen, olisiko ruokailun voinut jarjestaa jotenkin
muuten kuin evasruokailuna. Haastateltavat olivat kuitenkin tyytyvaisia ja kertoivat

evasruokailun sopineen pilottitapahtuman kaltaiseen tapahtumaan.

No oli ehkd véihén liian pitkd, et joku kakskyt minuuttiaki olis riittdny.
Ettd mun mielestd siind kaikki niinku siind lopussa oli jo vdhdn sillei ai-
naki niilld pienilld, ettd mitdhdn nyt tekis, ja ne vaan sielld juoksenteli ja
tdllein.

Viimeisena toteutukseen liittyvana asiana keskusteltiin vield tapahtuman osallistujien
ikdhaitarista. Osallistujien suuri ikdhaitari mietitytti opinndytetyon tekijoita paljon
etukateen, minka vuoksi tapahtumaan osallistuneilta haluttiin kuulla siita tarkkoja ja
perusteltuja mielipiteitd. Haastateltava A:n mielesta laaja ikahaitari oli sopiva kysei-
seen tapahtumaan, koska ndin nuoremmat harrastajat paasivat kokeilemaan haasta-
vampia taitoja vanhempien osallistujien kanssa. Myos haastateltavat D ja E kertoivat
pitdneensa siitd, ettd tapahtumassa oli mukana kaikenikaisia. Haastateltavat B ja C
toivoivat, ettd osallistujia olisi jaettu nuorempiin ja vanhempiin erityisesti, jos osallis-
tujia olisi ollut enemman, mutta osallistujien ikdhaitaria ei heidan mielestaan tarvitse

rajata etukateen.
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Tottakai tommoseen tapahtumaan voi tulla kaikenikéset, sité ei niinku
tarvii rajata. Mut sillee, et jos ne ois vdhdn niinku erillddn toisistaan.

Kysyttaessa haastateltavilta, minka ikdisille harrastajille he suosittelisivat vastaavaa
Active Cheer -tapahtumaa, oli yleisin mielipide mini- ja juniori-ikdiset eli 8—16-vuoti-
aat. Ikdrajausta ei pidetty ehdottomana, mutta ikdhaitarin ollessa suuri toivottiin
osallistujien jakamista ikatasoihin harjoittelun helpottamiseksi. Keskustelua syntyi
my0s osallistujien jakamisesta taitotasoihin, mutta haastateltavat totesivat sen ole-
van vaikea toteuttaa, koska Active Cheer -joukkueita ei ole jaettu taitotasoihin kilpai-
levien joukkueiden tapaan. Haastateltavat tulivat siihen lopputulokseen, etta jo
pelkka ikatasoihin jakaminen voisi automaattisesti jakaa osallistujia myos taitotasoi-
hin. Nain osallistujat paasisivat harjoittelemaan omalle tasolleen sopivia taitoja niin,

ettd jokaisella ikaryhmalld on omat valmentajat.

Viimeisena valituista neljasta teemasta kdydaan lapi tunnelmaa tapahtumassa ja sen
jalkeen. Haastattelussa haastateltavien mielipiteet tunnelmasta olivat padosin positii-
visia. Haastateltava C kertoi huomanneensa, etta alussa tunnelma oli hieman jannit-
tynyt eivatka osallistujat uskaltaneet vield juurikaan puhua toisilleen. Han koki tun-
nelman kuitenkin rentoutuneen loppua kohden, kun osallistujat tutustuivat tapahtu-
man aikana toisiinsa. My&s haastateltava A puolsi tata ilmiota ja totesi ihmisia usein
jannittavan uusien ihmisten seurassa. Haastateltavat D ja E eivat kokeneet oman tun-

nelmansa muuttuneen mitenkdan tapahtuman aikana.

Mulla ainaki jéi semmonen kuva, ettd kaikilla oli ihan hauskaa.

Ja kaikki viihty sielld.

Haastattelija pyysi haastateltavia myos kertomaan, miten joukkueiden ulkopuoliset
valmentajat vaikuttivat tapahtuman tunnelmaan. Haastateltava B kertoi heista valit-

tyneen hyvan tunnelman, mutta totesi myds valmennustyylin olleen suuressa osassa
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tunnelman luomisessa. Haastateltava B uskoi osallistujien olleen tyytyvaisia valmen-
tajien reippaampaan otteeseen ja ndin myos pitdneen valmentajien valmennustyylin

luomasta tunnelmasta.

Lisdksi haastateltavia pyydettiin keskustelemaan yhteisleikkien vaikutuksesta tapah-
tuman tunnelmaan. Haastateltava D uskoi nuoremmilla harrastajilla ajan kdyneen
pitkaksi tapahtuman loppua kohden, muttei ollut varma, johtuiko se yhteisleikeista
vai jostain muusta. Haastateltava A totesi yhteisleikeilld olevan rentouttava vaikutus

itseensa.

M ainaki itesséini huomaan monesti sen, ettd sit ne niinku rentouttaa
ehkd omaa fiilistd sitten, et ku vdhdn siitd alkujénnityksestd pddsee
pois.

Keskusteltaessa tapahtuman jalkeisista tunnelmista haastattelija toivoi haastatelta-
vien kertovan tapahtuman tuomista hyodyista osallistujan nakékulmasta. Tama aihe
toi keskusteluun positiivisten mielipiteiden lisdaksi myos rakentavaa kritiikkia. Haasta-
teltava B ei kokenut hydtyneensa tapahtumasta juurikaan, silld han oli luullut tule-
vansa tapahtumaan Active Cheer -joukkueen valmentajana, mutta tapahtumassa ei
ollut paljon tekemista muille kuin joukkueiden ulkopuolisille valmentajille. Vdahdinen
tarve joukkueiden omien valmentajien avulle johtui siita, ettad alun perin Active
Cheer -valmentajien oli tarkoitus olla joukkueensa apuna esityksien [ammittelyssa ja
esittdmisessd, mutta vihaisen osallistujamaaran vuoksi joukkueet eivat voineetkaan
esittdd naytdsohjelmiaan muille joukkueille. Haastateltava B osallistui tdman vuoksi
tapahtumaan harrastajan roolissa, mutta totesi tapahtumassa harjoitelluissa tai-
doissa olleen liilan vahan haastetta hanelle harrastajana. Haastateltava C totesi tilan-
teen olleen samankaltainen myds itsensa kohdalla. My0Os haastateltava A oli asiassa
melko samoilla linjoilla, mutta totesi kuitenkin perustekniikoiden jadneen tapahtu-

masta mieleen.

Ni sitte tavallaan harrastajana nii ei hirveesti ollu sillei haastetta vdlttd-
mdittd missddn t-hypyissd. Ni sit se oli vdhdn semmonen niinku turha ta-
vallaan. Mutta oli se ihan hauskaa.
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Opinndytetyon paatavoitteen kannalta yksi tarkeimmista asioista deskriptiivisessa
osuudessa ovat haastattelussa saadut kehitysehdotukset. Kehitysehdotuksia saatiin
haastattelun kaikissa vaiheissa. Osa ehdotuksista oli suoria ideoita lopullista tapahtu-
maa varten ja osa tuli epdsuorasti keskustelun lomassa haastateltavien kertoessa

mielipiteitdan keskusteltavista teemoista.

Tapahtuman jarjestelyihin tuli kehitysehdotuksia jo aivan haastattelun alussa. Haas-
tateltavat olisivat toivoneet tarkempaa informaatiota siitd, mita tapahtumassa tul-
laan tekemaan. Haastateltavat toivoivat nakyvdampaa mainontaa esimerkiksi julistei-
den avulla. Nakyvan mainonnan lisaksi toivottiin, ettd tapahtumaan osallistuvien
joukkueiden valmentajia olisi ohjeistettu kertomaan tapahtumasta joukkueille enem-
man. Taman seurauksena tapahtumaan olisi saattanut tulla enemman osallistujia.
Haastateltavat olivat sitd mieltd, etta tapahtumasta olisi my6s saanut enemman irti,

jos osallistujia olisi ollut enemman.

Haastattelija toivoi haastateltavien keskustelevan my®ds siitd, mika olisi tehnyt tapah-
tumasta paremman, jotta kehitysehdotuksia saataisiin kuulla jo ennen varsinaista ta-
pahtumaa. Kaikki haastateltavat olivat aluksi sitd mieltd, etta tapahtuma oli kokonai-
suudessaan sellainen kuin sen kuuluisikin olla, mutta myos kehitysehdotuksia tuli
keskustelun edetessa. Haastateltava E oli sitd mieltd, etta leikkien ja akrobatian maa-
raa tapahtumassa voisi lisata. Vanhemmat haastateltavat painottivat haastavampien
taitojen harjoittelua. Haastateltava E toivoi, ettd tapahtumassa olisi erilaisia akroba-
tiapisteitd, joista jokainen voisi valita itselleen mieluisimman ja sopivimman omiin
taitoihinsa nahden. Haastattelija pyysi haastateltavaa tarkentamaan, tarkoittiko tama
sitd, ettd pisteissa kierrettaisiin vapaasti vai tapahtumajarjestadjan ohjeiden mukaan.
Talla ei hanen mukaansa ollut kovin suurta merkitysta. Haastateltava 5 toivoi, etta
akrobatia toteutettaisiin pisteiden avulla sen sijaan, etta kaikki tekevat koko ajan sa-
maa asiaa yhta aikaa. Haastateltava C toivoi osallistujilla olevan vapaus valita, mita

he haluavat tehda.

Nyt oli aika paljon sitd, ettd mennddn vaan niinku maton pddsté pdd-
hédn ne samat aina. Ni ois voinu olla vihdn sillei, ettd saa ite valita.
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Kehitysehdotusten yhteydessa keskusteltiin Active Cheer -tapahtumasta ideana ja
siitd, millainen tapahtuman pitaisi haastateltavien mielesta olla, kun se jarjestetdan
suuremmassa mittakaavassa. Kehitysehdotuksia tuli luonnollisesti paljon. Ensimmai-
sena aiheena keskusteluun nousivat tapahtuman innostavuus ja vetovoima. Haasta-
teltava C toivoi, ettad tapahtumaa markkinoitaisiin niin, ettd siita saisi innostavan ku-
van jo etukadteen, mikd mahdollisesti lisdisi myods tapahtuman vetovoimaa. Haastatte-
lijan pyytdessa tarkennusta kohderyhmalle sopivaan markkinointiin, ehdotti haasta-
teltava B, ettd tapahtumasta tehtaisiin jonkinlainen esittelyvideo. Esittelyvideon olisi
hdanen mukaansa hyva antaa kohderyhmalle kuva siitd, mita tapahtumassa tullaan te-
kemaan. Han myos sanoi, etta pilottitapahtumassa kuvattu osallistujien yhteinen esi-

tys voisi olla hyvaa materiaalia, jos tapahtumasta tehdaan esittelyvideo.

Haastateltava C uskoi, ettd yhteinen bussikuljetus Jyvaskylasta tapahtumakaupunkiin
voisi innostaa ainakin Jaguars Spirit Athletesin harrastajia osallistumaan tapahtu-
maan. Lisdksi haastateltava C ehdotti, ettd tapahtuma kirjattaisiin joukkueiden tapah-
tumakalentereihin heti vuoden alussa, jotta tapahtuma olisi jo kauden alussa tie-
dossa Active Cheer -joukkueiden harrastajilla. Tama voisi myos innostaa heita lahte-
maan tapahtumaan. Haastateltava B piti jarkevana vaihtoehtona tehda tapahtu-
masta pakollinen koko joukkueelle niin, etta kaikki [ahtevat tapahtumaan, mikali
heilla ei ole mitaan suurta estetta osallistua. Tama olisi hanen mukaansa hyva idea,

koska vapaaehtoisiin tapahtumiin ei yleensa osallistu kovin moni.

Haastateltava B painotti ideoissaan tapahtuman puitteita ja korosti, etta jos tapah-
tuma jarjestetdaan koko Suomen laajuisesti, tulee tapahtumapaikan olla suuri. Lisaksi
han ehdotti, ettd tapahtumajarjestdja huolehtii ruokailun jarjestamisesta osallistu-
jille. Haastattelijan kysyessa, miten ruokailu tulisi jarjestaa kdaytanndssa, totesivat
haastateltavat asian riippuvan siitd, kuinka kauan varsinainen tapahtuma kestaa.
Haastateltava B ehdotti, ettad tapahtuman kestdessa yhta kauan kuin pilottina toteu-
tettu tapahtuma riittaisi pienempi evas, kuten hedelma. Taman lisaksi osallistujat voi-

sivat hdnen mukaansa ottaa omia evaita mukaan.
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Haastateltavat keskustelivat siitd, kuinka kauan tallaisen tapahtuman olisi hyva kes-
taa, jos osallistuvat joukkueet matkustavat sinne toisesta kaupungista. Heidan mu-
kaansa tapahtumaan ei kannata matkustaa muualta vain muutaman tunnin vuoksi,

joten sen kannattaisi kestaa koko paivan ajan tai ainakin kahdeksan tuntia.

Nii et sillei ku miettii, et jos se ois jossain muualla ku Jyvéskyldssé, nii ei
sinne sillei parin tunnin takia ehkd ldhtis.

Haastateltavia kuitenkin mietitytti, olisiko kahdeksan tuntia liian pitka aika nuorim-
mille osallistujille. Haastattelija toivoi haastateltavien kertovan, miten tapahtuma
kannattaisi jarjestaa, jotta paiva olisi tarpeeksi pitkd, muttei liian pitkd nuorimmille
osallistujille. Haastateltava B ehdotti, ettd tapahtuma olisi kaksiosainen niin, etta en-
sin jarjestettaisiin lyhempi osuus nuoremmille ja sen jalkeen pidempi osuus vanhem-
mille osallistujille. Haastateltava E taas ehdotti, ettd tapahtuma voisi alkaa kaikkien
osalta samaan aikaan, mutta nuorempien ikaryhmien osuus voisi loppua hieman ai-

kaisemmin kuin vanhempien ikdryhmien osuus.

Seuraavaksi keskusteltiin sopivasta taukojen maarasta siina tapauksessa, etta tapah-
tuma kestaisi koko paivan. Haastateltava C uskoi kahden pidemman tauon olevan
hyva maara lyhempien juomataukojen lisdksi. Haastateltava A puolsi samaa maaras,
silld han epaili pienempien lasten kykya keskittya, jos taukoja ei ole riittavasti. Myos
haastateltava B oli samaa mielta ja ehdotti toisen pidemmista tauoista olevan pitka
ruokatauko ja toisen olevan hieman lyhempi tauko esimerkiksi evaiden syémista var-

ten.

Yksi suurimmista tapahtuman luonteeseen vaikuttavista asioista on se, ilmoittaudu-
taanko tapahtumaan yksildina vai joukkueina. Teemahaastattelussa aiheesta keskus-
teltaessa kaikkien haastateltavien mielipide oli yhteneva, ja he toivoivat tapahtu-
maan ilmoittauduttavan joukkueina. Haastateltava B perusteli kantaansa silla, ettd
ndin joukkueet voisivat kehittya tapahtumassa myos joukkueena. Myds joukkueen
oman valmentajan roolista tapahtumassa keskusteltiin paljon. Haastateltavat olivat

sitda mielta, etta pilottitapahtumassa joukkueiden omat valmentajat olivat niin sano-
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tusti turhia ja heita oli liilkaa, koska tapahtumassa oli erikseen joukkueiden ulkopuoli-
set valmentajat. Haastateltava B ehdotti, etta siind tapauksessa, ettd tapahtumaan
osallistuu kokonainen joukkue, sen omat valmentajat voisivat olla mukana autta-
massa tapahtuman varsinaisia valmentajia esimerkiksi avustamalla akrobatiaa ja kor-

jaamalla osallistujien tekniikkavirheita.

Keskustelua syntyi siitd, kuinka monta valmentajaa tapahtumassa tulisi olla yhta
joukkuetta kohden, mikéli tapahtuma jarjestetdan seuran omassa kotikaupungissa ja
joukkueesta on paikalla vain muutamia harrastajia. Haastateltavat eivat osanneet
kertoa tarkasti, mika olisi sopiva maara valmentajia, mutta toivoivat, ettei kaikkien
valmentajien tarvitsisi olla paikalla, jottei heita olisi liikaa. Siinad tapauksessa, etta
joukkue matkustaa tapahtumaa varten toiseen kaupunkiin, on haastateltavien mie-

lesta koko valmennustiimin oltava mukana.

Toinen suuri tapahtumakonseptin suunnitteluun vaikuttava asia on se, halutaanko ta-
pahtuman olevan cheerleadingkilpailujen kaltainen esiintymistapahtuma vai perintei-
sempi harrasteliikuntatapahtuma ilman esiintymista. Ensimmaisen Internet-kyselyn
vastausten pohjalta haastattelija halusi tietda haastateltavien mielipiteita naista kah-
desta toteutusvaihtoehdosta. Haastateltava C ehdotti tapahtumassa jarjestettavan
erilaisia leikkimielisisia kilpailuja, kuten viestityylisida nopeuskilpailuja. Nain syntyisi
kilpailuhenked, mutta kilpaileminen ei olisi liilan vakavaa. Lisdksi han ehdotti tapahtu-
massa jarjestettavan aktiviteetteja, joissa voisi tutustua cheerleadingin lisaksi leikin
lomassa muihinkin urheilulajeihin, kuten futsaliin. Haastateltava B puolsi kilpailujen
kaltaista esiintymistapahtumaa, silld Active Cheer -joukkueilla ei ole minkaanlaisia kil-
pailuja ja esiintymistapahtuma olisi hyva vastine sille. Hin myds totesi, etta lajikokei-
luista ei valttamatta olisi osallistujille kovin paljon hyotya, silla tapahtumaa mainoste-

taan nimenomaan cheerleadingtapahtumana.

Voihan se olla tommonen harrastustapahtuma, mut sit md just mietin,
ettd sehdn vois toimia ihan hyvin, jos se ois tavallaan vihdn semmonen
kisojen tyylinen, et kaikki sillein esiintyy sielld. Ei tavallaan oo sitéi...
niinku laiteta mihinkddn jérjestykseen.
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Haastateltava A kertoi pohtineensa cheertanssi-kokeilun mahdollisuutta tapahtu-
massa. Haastateltava B totesi tdman olevan hyva idea ja ehdotti harjoittelun toteut-
tamista workshop-tyylisesti niin, ettd tapahtumassa olisi pisteitd, joissa painotetaan
eri asioita, kuten cheertanssia, stuntteja ja muita lajitaitoja. Ndissa pisteissa hanen
mukaansa voitaisiin kiertda vapaasti oman mielen mukaan. Haastateltava A puolsi

tatd ideaa.

Haastattelija pyysi haastateltavia kertomaan, olisiko mieluiset workshop-pisteet kan-
nattavinta valita joukkueittain vai yksil6ina. Haastateltava E toivoi joukkueen paatta-
van asiasta yhdessa, mutta haastateltavat A ja B pitivat yksildina valitsemista parem-
pana ideana. Haastattelija halusi tietdd myos, olisiko mieluisat pisteet jarkevaa valita
jo ilmoittautuessa tapahtumaan vai vasta tapahtumassa. Haastateltava C oli sita
mieltd, etta pisteet pitdisi valita vasta tapahtumassa, koska on vaikeaa tietaa etuka-
teen, minka osa-alueiden harjoittelu kiinnostaa. Han perusteli valintaa tapahtumassa
myo0s silla, ettd koko tapahtumapaiva voi menna pilalle, jos tapahtumassa haluaisikin
menna harjoittelemaan jotain tiettya osa-aluetta, mutta valintaa ei olisi enda mah-

dollista muuttaa.

Haastattelija pyysi haastateltavilta ehdotuksia siita, mihin tapahtumassa otettuja ku-
via voisi kdyttda. Haastateltava B kertoi, ettd olisi mukavaa, jos kuvat tulisivat tapah-
tuman jdlkeen esimerkiksi seuran nettisivuille. Lisaksi ensimmaiseen Internet-kyse-
lyyn pohjautuen haastattelija halusi kuulla haastateltavien mielipiteita siita, millainen
osallistumismaksun hintaan sisdltyva tapahtumalahja olisi heiddan mieleensa. Kaikki
haastateltavista olivat yhta mielta siitd, etta t-paita olisi hyva vaihtoehto osallistuja-

lahjaksi.

6 Johtopaatokset

Opinndytetyon tavoitteena oli selvittad, millaisia tapahtumatoiveita eri tavoin Active
Cheer -harrastetoiminnassa mukana olevilla henkil6illa on. Lopullinen tapahtuma-
konsepti luotiin opinndytetyota varten tehtyjen tutkimusten seka Suomen Cheer-

leadingliiton toiveiden pohjalta. Lisaksi konseptin suunnittelussa kaytettiin erilaisia
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kirja- ja Internet-lahteita seka opinnaytetyon tekijoiden omaa ammattitaitoa ja laji-
kokemusta. Ensimmaista toiveita ja tarpeita kartoittavaa Internet-kyselya kaytettiin
seka pilottitapahtuman suunnittelussa etta lopullisen konseptin luomisessa. Ensim-
maisesta Internet-kyselysta saatiin pohja pilottitapahtumaan. Pilottitapahtuma jar-
jestettiin jyvaskylaldisessa Jaguars Spirit Athletes -cheerleadingseurassa. Pilottitapah-
tuman jalkeen osallistujille toteutettiin toinen Internet-kysely, jolla haluttiin selvittaa
osallistujien tyytyvaisyytta tapahtumaan. Taman jadlkeen toteutettiin viela ryhmatee-
mahaastattelu, johon pyydettiin osallistumaan viisi pilottitapahtumaan osallistunutta
henkilda. Haastateltavien valinnassa kdytettiin harkinnanvaraista valintaa, jotta haas-

tattelun tulokset olisivat mahdollisimman laadukkaita ja monipuolisia.

Tapahtuman nimi

Pilottitapahtumalle ehdotetaan nimeksi Active Cheer Kevatmiitti tai Active Cheer
Syysmiitti. Nimiehdotukseen paadyttiin, koska vastaajat ilmaisivat toiveensa siita,
etta tapahtuman nimessa olisi alkuperaisen konseptin nimi Active Cheer. Nimiehdo-
tuksista nousi esiin, etta nimen perassa voisi olla vuodenaika. Vastaajat olivat ehdot-
taneet myo6s nimia, jotka korostivat yhteishenkea ja tapahtuman rentoutta. Nama
kaikki yllamainitut ajatukset yhdistyvat esitetyssa nimiehdotuksessa. Halutessaan jar-

jestdja saa kuitenkin muokata nimea.

Tapahtuman sisdltoé ja aktiviteetit

Ensimmaisessa Internet-kyselyssa ja ryhmateemahaastattelussa eniten kannatusta
saivat Active Cheer -joukkueiden esiintyminen ja lajin eri osa-alueiden harjoittelu pis-
teissa seka ulkopuolisen valmentajan ohjaamat harjoitukset. Timéan vuoksi ne paa-
tettiin sisallyttaa uuteen Active Cheer -tapahtumaan. Valmentajien valisen yhteistyén
edistamiseksi voidaan eri seurojen valmentajille jarjestaa esimerkiksi tapaaminen tai
ideariihi tapahtuman yhteydessa. Idea tapaamiseen ja ideariiheen saatiin ensimmai-

sen Internet-kyselyn vastauksista.

Tapahtuman ensimmadinen osio sisaltaa joukkueiden esiintymiset ja toinen osio laji-
harjoittelua workshop-pisteissa. Osiot jarjestetdan tassa jarjestyksessa, jotta esiinty-

minen on ohi jo tapahtuman alkupuolella ja osallistujat pystyvat nauttimaan
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workshop-harjoittelusta ja toisiinsa tutustumisesta ilman jannitysta tulevasta esiinty-
misestd. Kun esiintymiset jarjestetdan ennen lajiharjoittelua, osallistujat jaksavat
myo0s esittda ohjelmansa paremmin kuin pitkdan tapahtuman loppupuolella harjoitus-

ten jalkeen. Tapahtuman runko on tall6éin seuraava:

1. osa
1. Joukkueiden esittely
2. Osallistujat katsomoon/lammittelemaan/odottamaan esiintymisvuoroaan
3. Esiintymiset/muiden joukkueiden kannustaminen
4. Palkintojenjako
2. osa
5. Yhteinen lammittelytanssi

6. Lajitaito-workshopit (sis. yhteisleikkeja) ja lajitaitopisteet seka mahdollisia
muita aktiviteetteja

7. Yhteiskuva ja tapahtuman paatos

Koska tapahtuma on tarkoitus jarjestaa kilpailujen tapaan, jarjestetdan ensimmaisen
osion alussa joukkueiden esittely, jossa kaikki joukkueet keratdaan esiintymisalustan
Iaheisyyteen ja esitelldan toisilleen. Taman jalkeen joukkueet siirtyvat katsomoon
[ammittelemaan tai verhon taakse odottamaan esiintymisvuoroaan. Kilpailutapahtu-
man tapaan esiintymisten jalkeen jarjestetaan palkintojenjako, jossa palkintosijojen
sijaan jaetaan jokaiselle osallistujalle tapahtuman t-paita. T-paidat annetaan joukku-

eiden valmentajille, jotka jakavat ne joukkueen jasenille.

Tapahtuman toisen osion aloittaa yhteinen lammittelytanssi. Tata varten joukkueet
kerataan yhteen avonaiseen tilaan, jossa kaikki mahtuvat tanssimaan. Lammittely-
tanssi otettiin osaksi tapahtumaa, silla ndin kaikki osallistujat saadaan kerattya yh-
teen yhteiseen aktiviteettiin, mika edistaa yhteisollisyytta tapahtumassa. Lisaksi tee-
mahaastattelussa selvisi, etta kaikki haastateltavat olivat pitdaneet lammittelytans-

sista lammittelymuotona pilottitapahtumassa. Yhteisella lammittelytanssilla myos
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varmistetaan se, etta kaikki varmasti [ammittelevat ennen lajitaitoharjoittelua. Lam-
mittelytanssin lisdksi jokaisella pisteelld lammitelldan ennen harjoittelua joko itsenai-

sesti tai valmentajan ohjeistamalla tavalla.

Yhteisen lammittelyn jalkeen toisessa osiossa eli lajitaito-osiossa joukkueet harjoitte-
levat lajitaitoja yhdessa muiden Active Cheer -joukkueiden kanssa, jotta osallistujat
paasevat seka kehittymaan lajitaidoissaan etta tutustumaan muihin lajin harrastajiin.
Lajiharjoittelu paatettiin toteuttaa workshop-harjoitteluna, koska ryhmateemahaas-
tattelussa haastateltavat kokivat kyseisen toteutustavan parhaaksi. Haastateltavien
ideat siihen, miten workshop-harjoittelu tulisi toteuttaa, olivat hyvin erilaisia eika yk-
sikdan kanta korostunut yli muiden. Eridvia mielipiteita oli esimerkiksi siita, tulisiko
workshopeille menna yksiléina vai joukkueina ja kuuluisiko sinne ilmoittautua etuka-
teen vai vasta tapahtumassa. Taman vuoksi workshopit paatettiin ohjeistaa toteutta-
maan taman valimuotona. Stuntti-workshopiin osallistutaan joukkueena, koska en-
simmaisessa Internet-kyselyssa lajitaidoissa kehittyminen mainittiin yhtena tarkeim-
mistad asioista uudessa Active Cheer -tapahtumassa. Lisdksi teemahaastattelussa
haastateltavat painottivat lajitaidoissa kehittymisen olevan helpompaa, mikali
workshopiin osallistutaan oman joukkueen kanssa. Akrobatia paatettiin toteuttaa
avoimena yksiloharjoitteluna, silla teemahaastattelussa ilmenivat kohderyhman toi-
veet siitd, ettd jokainen saisi valita harjoiteltavat taidot itse ennalta maaratyn kaavan

sijaan.

Stuntti-workshopit kestavat 30—-45 minuuttia, ja joukkue varaa niihin ajan tapahtu-
matoimistosta padivan alussa. Stuntti-workshopissa harjoittelee kaksi joukkuetta yhta
aikaa, ja harjoitus on ennalta suunniteltu. Stuntti-workshopiin kuuluvat yhteisleikit,
joita on harjoituksen aikana 1-3 riippuen harjoituksen kestosta. Ensimmaisessa Inter-
net-kyselyssa yksina tarkeimmista asioista korostuivat yhteisollisyys ja uudet kaverit,
minka vuoksi yhteisleikkien merkitysta painotetaan myos tapahtumassa. Yhteisolli-
syys on myos yksi Active Cheer -konseptin tarkeimmista arvoista. Lisdaksi teemahaas-
tattelussa kavi ilmi, etta erityisesti nuoremmat harrastajat pitivat yhteisleikeista ja

toivoivat niita jarjestettavan paljon myos lopullisessa tapahtumassa.

Akrobatia-workshop on avoin kaikille koko tapahtuman toisen osion ajan, ja sinne voi
menna kuka tahansa, milloin tahansa. Akrobatia-workshopissa harjoittelu toteute-

taan pisteissa, joissa harjoitellaan eri taitoja ja joissa on jokaisessa oma ohjaajansa.
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Taman lisaksi tapahtumassa voi olla muita lajitaitopisteita, kuten hyppy-, huuto- tai
cheertanssi-piste, joissa on koko ajan ohjaaja paikalla ja joissa osallistujat voivat kier-
taa vapaasti. Osallistujien valinnanvapaus ja tapahtuman pitdminen rentona on tar-
keaa, silla ensimmaisessa Internet-kyselyssa pidettiin uutta kokemusta ja hauskanpi-
toa tarkeind. Samasta syysta tapahtumaan voi lisata ikdryhman toivomia aktiviteet-
teja, kuten elokuvailtaa juniori-ikaisille tai kasvomaalausta mini-ikdisille. Joukkueiden
omat valmentajat valvovat siirtymia ja muistuttavat harrastajia tarvittaessa pitamaan

itsensa lampimana tai lammittelemaan uudestaan workshopeja varten.

Tapahtuman toisen osion lopussa joukkueet kerataan yhteen vield yhteiskuvaa ja ta-
pahtuman paatosta varten. Joukkueita kiitetdan osallistumisesta seka toivotetaan
turvallista kotimatkaa ja tervetulleeksi seuraavaan tapahtumaan. Yhteiskuva ja kiitok-
set toteutetaan siksi, jotta tapahtumalla olisi selked paatos ja kaikki joukkueet saatai-
siin kerattya vield kerran yhteen (Hayrinen & Vallo 2014, 170). Yhteiskuvalla pyritdan
luomaan tunnetta yhteisollisyydesta ja kiitoksilla jattdmaan hyva mieli osallistujille

tapahtuman paatyttya.

Tapahtuman idea

Yksi oleellisimmista paatettavista asioista oli se, mika tulevan Active Cheer -tapahtu-
man varsinainen idea on. Tata selvitettiin jo ensimmaisessa Internet-kyselyssa kysy-
malla kohderyhmaltd, mita he haluaisivat tapahtuman sisaltavan. Koska eniten kan-
natusta saaneita sisaltdja olivat Active Cheer -joukkueiden esiintyminen, ulkopuoli-
sen valmentajan pitdmat harjoitukset ja eri osa-alueiden harjoittelu pisteissa, paatet-
tiin ne sisallyttaa tapahtumakonseptiin. Toinen Internet-kysely ja ryhmateemahaas-
tattelu vahvistivat kyseisten sisdltéjen valintaa, sillda myds naissa tutkimusosuuksissa
niista saatiin positiivista palautetta. Toisessa Internet-kyselyssa tama nakyi siten,

ettei mitdan pilottitapahtumassa ollutta osuutta toivottu poistettavan.

My®os Internet-kyselyn tuloksissa asiakasuskollisuutta kuvannut korkea NPS-luku ker-
toi osallistujien olleen kokonaisuudessaan tyytyvaisia tapahtumaan. Teemahaastatte-
lussa haastateltavat pitivat joukkueiden esiintymistéa ja ulkopuolisen valmentajan oh-
jaamaa pisteharjoittelua hyvana ideana. Yhdessa harjoittelu ja joukkueiden esiintymi-

nen myos tukee Active Cheer -konseptin ajatusta harjoitella yhdessa ilman kilpailu-
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henkea (Suomen Cheerleadingliitto 2015b, 3). Tapahtumaan osallistutaan joukku-
eina, koska se vaihtoehto oli saanut eniten kannatusta ensimmaisessa Internet-kyse-
lyssa. Lisaksi se mahdollistaa kyselyssa toivotun joukkueiden esiintymisen tapahtu-

massa.

Tapahtuman jarjestava taho

Ensimmaisessa Internet -kyselyssa kysyttiin kohderyhman mielipiteita siita, kenen tu-
lisi jarjestaa uusi Active Cheer -tapahtuma. Merkittava enemmist6 vastaajista oli sita
mieltd, ettd Suomen Cheerleadingliiton tulisi toimia uuden Active Cheer -tapahtuman
jarjestdjana. Taman vuoksi ensimmaiseksi Active Cheer -tapahtuman jarjestajaksi eh-
dotetaan Suomen Cheerleadingliittoa. Muita jarjestdjavaihtoehtoja, kuten tapahtu-
man toteuttamista yhteistydssa seuran kanssa, voidaan kartoittaa vasta, kun tapah-

tuma on todettu toimivaksi.

Ilmoittautuminen

Tapahtumaan ilmoittaudutaan etukateen ilmoittautumislomakkeella. IImoittautumi-
nen tapahtumaan tehdaan joukkueittain. Tavoitteena on pitda tapahtuma seka yhtei-
sollisena etta mahdollisimman edullisena osallistujille. Tavoite toteutuu parhaiten,
kun paita sisallytetaan osallistumismaksuun, silla ndin paitojen kustannukset pysty-
tdan pitdmaan mahdollisimman matalina ja kaikki osallistujat saavat paidan. lImoit-
tautumislomakkeella ilmoitetaan kaikkien osallistujien nimi, ruoka-aineallergiat seka
paitakoko. Tietoja kasitellaan tietosuojalain mukaisesti. lImoittautuminen toteute-
taan talla tavoin, koska nain tiedetdan osallistujien maara ja erityisruokavaliot voi-
daan huomioida jo tapahtumaa jarjestettaessa. Lisdksi tapahtumapaitoja pystytaan
tilaamaan oikea maara jokaista kokoa, kun osallistujien paitakoot tiedetdan etuka-
teen. limoittautuminen toteutetaan joukkueina myos siksi, koska tapahtuma pyritdaan
jarjestamaan paapiirteittdin kilpailutapahtuman tavoin. Nain myds kilpajoukkueisiin

siirtyminen onnistuu mahdollisimman pienelld kynnyksella.
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Osallistujat

Tapahtuma jarjestetdan ensisijaisesti mini- ja juniorijoukkueille, koska kyseiset ika-
luokat saivat eniten kannatusta ensimmaisessa Internet-kyselyssa. Myos teemahaas-
tattelun tulokset puolsivat kyseisia ikaluokkia. Tapahtuma jarjestetaan molemmille
ikdluokille erikseen. Ikdhaarukan ollessa pienempi, tapahtuma on myos helpompi jar-
jestda ja tehda kaikille mieluisaksi. Lisaksi kysyttdessa sopivaa osallistujamaaraa ta-
pahtumalle ensimmaisessa Internet-kyselyssa selvisi, ettei tapahtuman toivottu kas-
vavan kovin suureksi. Myos muut ikdluokat kuitenkin saivat kannatusta ensimmai-
sessd Internet-kyselyssa ja teemahaastattelussa. Taman vuoksi tapahtumakonseptin
vakiinnutettua asemansa, voidaan tapahtumia jarjestada myos muille kuin mini- ja ju-
niorijoukkueille. Ensimmaisessa Internet-kyselyssa selvisi, etta aikuisharrastajat toi-
vovat tapahtuman jarjestamista omalle ikdluokalleen. Tasta syysta tapahtuman jar-
jestamista suositellaan ensin aikuisille ja sen jalkeen mikroille, mikali tapahtuman

kohderyhmaa paatetaan laajentaa.

Tapahtuman koko

Ensimmaisessa Internet-kyselyssa kysyttdessa sopivaa osallistujamaaraa Active
Cheer -tapahtumalle sai 101-200 osallistujaa keskiarvollisesti eniten kannatusta.
Tama tarkoittaisi yhteensa noin 5-10 joukkuetta, jos harrastajia yhta joukkuetta
kohti olisi noin 20. Active Cheer -toimintaa tarjoavia seuroja on kuitenkin Suomessa
noin 20, mika tarkoittaa sita, etta talla osallistujamaaralla tapahtumaan saattaisi
mahtua mukaan vain noin yksi joukkue jokaisesta seurasta (Suomen Cheerleading-
liitto 2015a). Minit ja juniorit paatettiin jakaa erilleen, koska ryhmateemahaastatte-
lussa toistuivat mielipiteet siita, etta harjoittelu olisi jarkevaa toteuttaa ikaryhmittain,
jotta kaikki padsevat harjoittelemaan mahdollisimman sopivan tasoisia taitoja. Koska
suosituimmaksi kohderyhmaksi valikoituivat juniori-ikdiset harrastajat, suositellaan
heitd aloituskohderyhmaksi Active Cheer -tapahtumalle. Vaikka tapahtuman suosi-
tuskooksi tamadn tutkimuksen perusteella maaritelladn enintdaan 200 osallistujaa, voi
tapahtumajarjestdja halutessaan suurentaa tai pienentaa sen kokoa. Lisaksi osallistu-

jamaara ohjeistetaan suhteuttamaan esimerkiksi tapahtumapaikan kokoon.
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Tapahtumapaikka

Tapahtumapaikka on tapahtumajarjestdjan vapaasti valittavissa, koska saatavilla
oleva tapahtumapaikka riippuu myds siitd, missa kaupungissa tapahtuma jarjeste-
taan. Tapahtumaan tulee pystya turvallisuuden takaamiseksi jarjestamaan harjoit-
telu- ja esiintymisalustana kdytettavat turvamatot tai jokin muu vastaava pehmes
alusta. Lisdksi tapahtumapaikalta tulee I6ytya tavallinen liikuntatilan varustelu, kuten
WC:t ja suihkut seka pukuhuonetilat tai muut sailytystilat. Tapahtumapaikalle ja sen
ldheisyyteen suositellaan hankittavan opastekyltteja, joiden avulla osallistujat 10yta-
vat paikalle (Hayrinen & Vallo 2014, 178). Mikali osallistujia on niin paljon, etta jarjes-
tdja haluaa tehda tapahtumasta yleisétilaisuuden, tulee siita tehda yleisotilaisuusil-

moitus (Poliisi 2019, ilmoitus yleisotilaisuudesta).

Ajankohta

Tapahtuma jarjestetaan kaksi kertaa vuodessa, kerran kevaalla ja kerran syksylla,
koska ensimmaisessa Internet-kyselyssa kaksi kertaa vuodessa jarjestettava tapah-
tuma sai eniten kannatusta. Kuten tutkimustulokset kuitenkin osoittivat, osa toivoi
tapahtuman jarjestamista vain kerran vuodessa. Kun huomioidaan tapahtumien toi-
vottu kohderyhma, muodostuu suositukseksi jarjestaa Active Cheer -tapahtuma lo-

pulta kerran vuodessa mineille ja kerran junioreille.

Kun ryhmahaastattelussa kysyttiin toiveita ajankohdasta, haastateltavat uskoivat
puolivuotiskauden eli kevatkauden ja syyskauden lopun olevan hyva ja luonnollinen
ajankohta tapahtuman jarjestamiselle. Tuolloin jarjestetdan myos muut vuosittaiset
Suomen Cheerleadingliiton suuremmat tapahtumat (Suomen Cheerleadingliitto
2017b, 24-25). My0s seurojen suurimmat tapahtumat kohdistuvat usein puolivuotis-
kausien loppuun, esimerkkina Jaguars Spirit Athletesin tapahtumakalenteri, jossa ke-
vatnaytos on merkitty pidettavaksi toukokuun lopussa ja syysnaytds marraskuun
alussa. Koko seuran yhteinen pikkujoulutapahtuma, jossa esiintyvat seuran harraste-
joukkueet, jarjestetdan joulukuussa. (JSA:n toimintasuunnitelma 2017, 21-25.) Ryh-
mateemahaastattelussa selvitettiin myods sopivaa viikonpaivaa tapahtuman jarjesta-
miselle. Haastattelun perusteella tapahtuma kannattaa jarjestaa joko lauantaina tai

sunnuntaina.
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Tapahtuman toteutus ja kesto

Teemahaastattelussa selvisi, ettda kohderyhman mielesta olisi hienoa, jos myos har-
rastejoukkueille jarjestettaisiin joku kilpailujen kaltainen valtakunnallinen tapahtuma.
Tapahtuma toteutetaan ensisijaisesti yksipaivaisena, silla vain 40 prosenttia ensim-
maisen Internet-kyselyn vastaajista kannatti yopymisté tapahtumassa ja tapahtuman
sopivaa pituutta kysyttdessa suurin osa vastauksista sijoittui 4—7 tunnin valille. Seka
toisessa Internet-kyselyssa ettd teemahaastattelussa tuli esille ajatus, etta tapah-
tuma voisi olla lyhyempi kuin nelja tuntia kestanyt pilottitapahtuma. Internet-kyse-
lyssa kuitenkin vain yksi oli kannattanut lyhempaa tapahtumaa, ja haastattelussa to-
dettiin koko padivan kestavan tapahtuman olevan jarkeva siind tapauksessa, etta ta-

pahtumaan matkustetaan muista kaupungeista.

Ensimmaisessa Internet-kyselyssa keskimaaraisesti eniten kannatusta oli saanut 6—7
tuntia kestava tapahtuma, ja teemahaastattelussa ehdotettiin tapahtuman kestoksi
kahdeksaa tuntia. Teemahaastattelussa tuotiin esille my6s, ettd minien tapahtuma
voisi olla lyhyempi kuin junioreiden tapahtuma. Saatujen vastausten perusteella ta-
pahtuma ohjeistetaan jarjestettavaksi mini-ikdisille noin 5-6-tuntisena ja juniori-ikai-
sille noin 7-8-tuntisena. Kaukaa tapahtumaan matkustaville tai muille halukkaille voi-
daan tarjota resurssien salliessa my0ds vapaaharjoittelumahdollisuutta tapahtuman

loppumisen jalkeen.

Ruokailu ja tauot

Ruokailu oli yksi eniten ensimmaisessa Internet-kyselyssa dania saaneista sisalloista,
ja se jarjestettiin siksi my0s pilottitapahtumassa. Pilottitapahtumassa ruokailu jarjes-
tettiin rajallisten resurssien vuoksi evasruokailuna. Haastateltavat kertoivat olleensa
tyytyvaisia ruokailuun. Omien evadiden tuomista tapahtumaan pidettiin hyvana
ideana, mutta evastauon olisi toivottu olevan hieman lyhyempi. Kun haastateltavilta
kysyttiin ruokailun jarjestamisesta lopullisessa suuremman mittakaavan tapahtu-
massa, pidettiin valmiiksi jarjestettya yhteisruokailua hyvana ideana. Lopullisen ta-
pahtuman kestdessa mahdollisesti jopa kahdeksan tuntia, todettiin jarkevaksi tarjota
osallistujille lAammin ruoka, kuten esimerkiksi kilpailutapahtumissa tehdaan. Koska ta-

pahtuma jarjestetaan kokonaisuudessaan kilpailutapahtuman tavoin, myos ruokailu
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toimii samalla tavalla, ja joukkueet kayvat varaamassa itselleen ruokailuajan tapahtu-
matoimistosta. Tapahtumassa on yksi pidempi ja toinen lyhyempi tauko, jolloin osal-
listujat voivat esimerkiksi syoda omia evaita, ostaa evaita kioskista tai levata. Kahteen

eripituiseen taukoon paadyttiin teemahaastattelun tulosten perusteella.

Tapahtumatoimisto ja rekisteréityminen

Tapahtumatoimisto toimii kisatoimiston tavoin niin sanottuna infopisteena. Tapahtu-
matoimistossa kaydaan rekisterditymassa eli ilmoittamassa joukkueen saapumisesta
tapahtumaan ja varaamassa joukkueelle ruokailu- ja stunttiharjoitusaika. Joukkueen
rekisterditymisen hoitaa yksi vastuuhenkilo jokaisesta joukkueesta. Tapahtumatoi-
misto paatettiin jarjestda tapahtumaan, koska tapahtuma jarjestetaan kilpailujen ta-
voin. Lisaksi vastaavanlaisessa tapahtumassa on hyva olla yksi selked infopiste, jossa
hoidetaan kaikki joukkueisiin liittyvat asiat, kuten ruokailuajan varaus. Ndin kaikki tie-

tavat, mista he voivat kysya neuvoa tarpeen tullen.

Tapahtumatyontekijat/vapaaehtoiset

Suurin osa tapahtumassa tehtavista toista pyritdan toteuttamaan vapaaehtoisty6lla,
silld ndin sadstetadn tapahtumakustannuksissa ja mahdollistetaan edullinen osallistu-
mismaksu osallistuville joukkueille. Lisdksi tata kaytantoa noudatetaan, koska myos
kilpailutapahtumissa suurin osa avustavista tehtavista, kuten kulunvalvonta tehdaan
talkoo- tai vapaaehtoistyona. Vapaaehtoiset voidaan hankkia velvoittamalla jokaisen
osallistuvan joukkueen tai seuran ilmoittamaan yhden vapaaehtoisen mukaan tapah-
tumaan. Usein my®0s kilpailutapahtumien vapaaehtoiset hankitaan talla tavalla. Ta-
pahtumajarjestaja voi kuitenkin itse paattaa, miten vapaaehtoisten hankinta teh-
daan. Workshop-valmentajien, tapahtuman juontajan, videokuvaajan ja valokuvaajan
palkkaaminen tehtdvaan on suositeltavaa, silla nama tehtavat vaativat huomattavasti
enemman asiantuntevuutta ja etukateissuunnittelua. Edelld mainittujen tyontekijoi-
den lisdksi tapahtumaan on hankittava riittavasti ensiapuhenkilostéd (Hayrinen &
Vallo 2014, 184). Tyontekijahankinnassa on huomioitava myos mahdollinen jarjestyk-

senvalvonnan tarve (mts. 255).
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Videointi ja valokuvaus tapahtumassa

Jos mahdollista, tapahtumaan pyritdan jarjestamaan seka video- ettd valokuvaus. En-
simmaisessa Internet-kyselyssa oman joukkueen valokuvausta ammattivalokuvaajalla
kannatti lahes 40 prosenttia vastaajista. Lisdaksi teemahaastattelussa selvisi, etta
haastateltavat toivoisivat tapahtumasta tulevan kuvia Internetiin kaikkien osallistu-
jien nahtaville. Jos jokainen joukkue kuvataan esimerkiksi heti palkintojenjaon jal-
keen, voidaan osallistujille jarjestdaa mahdollisuus tilata kuva jalkikdateen. Haastatelta-
vat my0ds ehdottivat, ettd valokuvia ja videoita kdytettaisiin markkinointitarkoituksiin
ja edellisessa tapahtumassa kuvatuista videoista voisi koostaa mainosvideon seuraa-
van tapahtuman markkinointia varten. Kilpailutapahtumissa joukkueiden esitykset
yleensa videoidaan ja joissain tapauksissa myds valokuvataan, joten vastaavanlainen

jarjestely voidaan jarjestaa resurssien salliessa myos Active Cheer -tapahtumaan.

Workshop-valmentajat

Tapahtuman toinen osio sisaltaa lajiharjoittelua workshop-pisteissa, joten tapahtu-
maan palkataan omat valmentajat kullekin workshop-pisteelle. Jokaisella workshop-
pisteella tulee olla vahintdan yksi taysi-ikdinen valmentaja. Lisaksi kaikkien valmenta-
jien tulee olla kdynyt vahintaan yksi Suomen Cheerleadingliiton Active Cheer -koulu-
tus, jotta valmennus on asiantuntevaa ja Active Cheer -joukkueille sopivaa. Valmen-
tajia tulee olla jokaisella pisteelld vahintaan kaksi jokaista joukkuetta kohti. Lisdksi
valmentajia tulisi mahdollisuuksien mukaan olla yksi korkeintaan seitsemaa harrasta-
jaa kohti, silla tama on Active Cheer -konseptin suositusten mukainen maara. (Suo-

men Cheerleadingliitto 2015b, 5)

Hinta

Tapahtuman hinta maariteltiin suoraan ensimmaisen Internet-kyselyn vastausten pe-
rusteella. Eniten kannatusta oli saanut enintdaan 50 euroa yhdelta henkil6ltd maksava
tapahtuma, mutta vastausten keskiarvoksi muodostui korkeintaan 40 euron hintai-
nen tapahtuma. Tasta syysta tapahtuma pyritdaan pitdmaan korkeintaan 40 euron
hintaisena yhdelle osallistujalle. Active Cheer -konseptin yksi tarkeimmista tavoit-

teista on pitaa toiminta edullisena ja sellaisena, etta kaikki pystyvat olemaan siina
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mukana, minka takia hinnan pitaminen mahdollisimman edullisena on hyvin tarkeaa
(Suomen Cheerleadingliitto 2015b, 5). Hinnan laskeminen 20 euroon voisi ensimmai-
sen Internet-kyselyn tulosten mukaan nostaa osallistujamaaraa arviolta noin 15 pro-
senttiyksikolld, mutta talléin osallistumismaksuun ei voisi sisallyttaa kohderyhman

toivomaa Active Cheer -tuotetta eika ruokailua.

Osallistujalahja

Yksi eniten daania saaneista sisalldista ensimmaisessa Internet-kyselyssa oli Active
Cheer -tuote. Osallistujalahjana kaikille osallistujille on suositeltavaa jakaa Active
Cheer -tapahtumapaita, jonka painatuksesta kay ilmi, onko tapahtuma kevaan vai
syksyn tapahtuma seka se, mind vuonna tapahtuma on jarjestetty. Tata paatosta tu-
kee se, ettd ensimmaiseen Internet-kyselyyn tulleissa nimiehdotuksissa ehdotettiin
vuodenajan sisallyttamistd myos tapahtuman nimeen. T-paidan logo pyritdan pita-
maadn samanlaisena kaikissa Active Cheer -tapahtumissa. Osallistujalahjaksi valittiin
t-paita, koska ryhmateemahaastattelussa sitda ehdotettiin yksimielisesti osallistujalah-
jaksi. Myos kaikkiin kilpailutapahtumiin teetetaan myyntiin t-paitoja kyseisen kilpailu-

tapahtuman painatuksella.

Cheertuotteiden ostomahdollisuus

Myyntipisteiden jarjestamista Active Cheer -tapahtumaan kannatti vain hieman yli
neljdsosa ensimmaisen Internet-kyselyn vastaajista. Taman vuoksi myyntipisteita eli
mahdollisuutta ostaa cheertuotteita tapahtumasta ei ole valttamatonta tai edes tar-
peellista jarjestaa. Tapahtumajarjestaja saa kuitenkin halutessaan tehda niin, silla
myo0s kaikissa kilpailutapahtumissa on mahdollista ostaa cheertuotteita. Active

Cheer -tapahtuma pyritaan jarjestamaan paapiirteittain kilpailutapahtuman tavoin.

7 Pohdinta

Opinndytetyon tavoitteena oli laatia toimeksiantajalle selkea asiakastoiveisiin perus-
tuva Active Cheer -tapahtumasuunnitelma. Tama p&datavoite saavutettiin, silld Suo-

men Cheerleadingliitto sai kdyttoonsa hyodyllista tietoa asiakastoiveista seka valmiin
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tapahtumasuunnitelman. Tutkimuksen avulla rakennetun tapahtumasuunnitelman
tuli myos olla Suomen Cheerleadingliiton strategiaan ja Active Cheer -konseptiin so-
piva (Tiittula 2017). Tutkimuksen tuloksena tehty tapahtumasuunnitelma tukee Suo-
men Cheerleadingliiton tavoitetta antaa seuroille valmiuksia toteuttaa hyvaa harjoit-
telua esimerkiksi ulkopuolisten valmentajien ja muiden resurssien, kuten turvamatto-
jen, kayton kautta (Suomen Cheerleadingliitto n.d., koulutukset). Active Cheer -har-
rasteliikunnan tavoitteena on tarjota vaihtoehto kilpailemiselle (Suomen Cheer-
leadingliitto 2015a). Tehty tapahtumasuunnitelma tukee tavoitetta, silld se antaa
harrastajille mahdollisuuden esiintymiseen ilman kilpailun mukanaan tuomia pai-

neita.

Suomen Cheerleadingliitto haluaa tarjota Active Cheer -toimintaa kaikille ikaryhmille
(mt.). Tutkimuksessa huomioitiin tasta syysta eri ikaryhmiin kuuluvat urheilijat ja hei-
dan valmentajansa sekd huoltajansa. Active Cheer -konseptin tarkoitus on pitaa toi-
minta edullisena ja sellaisena, etta kaikki pystyvat olemaan siind mukana (Suomen
Cheerleadingliitto 2015b, 5). Suunniteltu tapahtuma on pyritty pitimaan osallistujille
edullisena, joten laadittu tapahtumasuunnitelma auttaa Suomen Cheerleadingliittoa
pyrkimyksessaan. Suomen Cheerleadingliitto pyrkii myo6s lisddamaan Active Cheer -toi-
minnan nakyvyytta (Suomen Cheerleadingliitto 2017b, 12). Seka tutkimus etta sen

avulla luotu tapahtuma lisdavat Active Cheer -toiminnan nakyvyytta.

Opinnaytetyon tuloksena oli Active Cheer -tapahtumakonsepti. Tapahtumakonseptin
pohjalta kirjoitettiin myos valmis ohjeistus, jonka avulla tapahtuma on helppo jarjes-
taa. Tutkimus vastasi tarpeeseen, silla Suomen Cheerleadingliitto ei ollut toistaiseksi
tutkinut Active Cheer -tapahtumia eika ollut onnistunut tekemaan tapahtumistaan
tarpeeksi houkuttelevia. Tapahtumasuunnitelman varsinainen onnistuminen selviaa,
mikali Suomen Cheerleadingliitto ja sen jasenseurat paattavat sisallyttda tapahtuman

toimintaansa.

Opinndytetyossa onnistuttiin ottamaan huomioon harrastetapahtuman jarjestami-
seen vaikuttavat asiat ja kohderyhman toiveet hyvin laajasti. Tapahtuman jarjestami-
sen eri osa-alueiden huomiointia helpotti se, etta lopullinen tapahtumakonsepti
muistuttaa rakenteeltaan hyvin paljon cheerleadingissa jarjestettavia kilpailuja. Myo6s
opinnaytetyon tekijéiden oma kokemus lajista auttoi huomioimaan asioita seka ur-

heilijan etta valmentajan nakékulmasta. Vaikka kyselyihin olisi toivottu isompaa
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otantaa, onnistuttiin tutkittavasta aiheesta kerdaamaan tarkeaa ja kayttokelpoista tie-
toa Active Cheer -joukkueiden toiminnassa mukana olevien toiveista. Deskriptiivisen
osuuden ryhmateemahaastatteluun onnistuttiin saamaan haastateltavat erilaisia
asiakastyyppeja edustavista henkil6istd, mika auttoi huomioimaan heidan toiveensa
ja tarpeensa paremmin. Lopullisesta tapahtumajarjestdjan ohjeistuksesta tuli selked

ja tiivis tietopaketti, jonka avulla on helppo alkaa jarjestamaan kyseista tapahtumaa.

Kuten on jo mainittu, ensimmaisen Internet-kyselyn otanta olisi voinut olla katta-
vampi. Pienempi otanta vaikuttaa tutkimustulosten yleistettavyyteen ja luotattavuu-
teen negatiivisesti. Kdytannossa tama tarkoittaa sita, ettei tulosten perusteella voida
tehda oletusta, etta kyselyihin saadut vastaukset vastaisivat Active Cheer -toimin-
nassa mukana olevien mielipiteita taydellisesti. My0s pilottitapahtuman osallistuja-
maara oli odotettua pienempi, minka takia alkuperaista suunnitelmaa tapahtuman

toteutuksesta jouduttiin muokkaamaan paljon.

Alkuperadinen tapahtumasuunnitelma ja -aikataulu vastasivat paapiirteiltaan pitkalti
lopullista tapahtumakonseptia, silla siind tapahtuman idea oli antaa Active

Cheer -joukkueille mahdollisuus pdasta esittamaan ohjelmiaan muille Active

Cheer -joukkueille. Koska tapahtumaan ei osallistunutkaan yhtaan kokonaista joukku-
etta, vaan yksittdisia harrastajia, toteutettiin tapahtuma lopulta leiripaivan tapaan
cheerleadingin eri osa-alueita harjoitellen. Tasta saatiin apua lopullisen tapahtuma-
konseptin toisen osion eli lajitaito-osion suunnitteluun. Pilottitapahtuman pieni osal-
listujamaara vaikutti myos siihen, etta toiseen kyselyyn saatiin todella vahan vastauk-
sia. Kysely olisi pitanyt tehda alkuperdisen suunnitelman mukaisesti tapahtuman

paatteeksi paikan paalla, jotta kaikki osallistujat olisi saatu vastaamaan kyselyyn.

Opiskeluihin liittyvan tutkimuksen tekemiseen ei ole usein varaa kayttda niin paljon
aikaa ja muita resursseja kuin tutkimus ehka vaatisi. Tassa tutkimuksessa vastaajia ta-
voitettiin padosin kohtalaisesti, minka vuoksi heidan vastauksistaan voidaan tehda
vain jonkinlaisia paatelmia. Tutkimuksen eksploratiivinen osuus onnistui hyvin, mutta
vastauksia Internet-kyselyyn olisi voinut tulla enemman. Saatu otanta oli kattava, silla
vastauksia tuli erittdin monelta vastaajaryhmalta ja eri puolilta Suomea. Lisaa vas-
tauksia kyselyyn olisi voitu saada kdaymalla vierailuilla seuroissa ja pyytamassa vas-
tauksia kasvotusten. Tama ei kuitenkaan olisi ollut resurssien ja ajankayton kannalta

jarkevaa. Toinen tapa saada lisavastauksia tutkimukseen olisi ollut soittaa seurojen
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edustajia |api ja pyytda heita toimittamaan tieto Internet-kyselysta seurojen Active
Cheer -joukkueiden jasenille, silla cheerleadingtoiminta on edelleen pitkalti vapaaeh-
toista eika sahkoposti valttamatta tavoittanut oikeaa ihmista kovin nopeasti. Kaikkien
seurojen edustajien puhelinnumeroiden hankkiminen ei kuitenkaan olisi ollut ajan-

kaytollisesti realistista.

Vaikka deskriptiivisessd osassa tapahtumasuunnitelman tekemiseen kaytetyt tiedon-
keruumenetelmat olivat monipuolisia, Internet-kysely pilottitapahtumasta jai vastaa-
jamaaraltaan pieneksi. Kyselyn lisaksi tehty ryhmateemahaastattelu antoi kuitenkin
paljon tietoa vastaajien mielipiteistd, joten pilottitapahtumaan liittyvan Internet-ky-
selyn pieni vastaajamaara ei todennakdisesti vaikuttanut merkittavasti tutkimuksen
tuloksiin. Lisaksi Internet-kysely todettiin hyvaksi tavaksi saada vastauksia myos
heilta, jotka olisivat olleet estyneita osallistumaan ryhmateemahaastatteluun esimer-

kiksi kiireisen aikataulunsa vuoksi.

Active Cheer -toiminnasta ei ole aiempaa tutkimustietoa, joten tutkimuksen Active
Cheeriin liittyva tietoperusta oli suppea. Laajemman tietoperustan saavuttamiseksi
olisi pitanyt esimerkiksi hankkia enemman tietoa tapahtumatuotannosta seka lisda
yleistettavaa tietoa muiden lajien harrastetoiminnasta. Koska aiempaa tietoa Active
Cheer -toiminnasta ei ole, on tuloksia vaikea verrata aiempaan vastaavaan tutkimus-
tietoon. Active Cheer -tapahtumakonseptin luomista varten tehty eksploratiivisen
osuuden kyselytutkimus on toteutettu vasta yhden kerran, joten reliabiliteettia ei
voida arvioida senkdan perusteella. Vastaajien maara perusjoukosta oli niin pieni,
ettd tutkimustulosten voidaan olettaa muuttuvan jonkin verran, mikali tutkimus teh-
daan uudestaan. Nadin oletetaan kdyvan erityisesti niissa vastaajaryhmissa, joissa oli
vain vahan vastaajia. Sen sijaan suurempien vastaajaryhmien, kuten aikuisharrasta-

jien mielipiteiden voidaan olettaa pysyvan hyvin samankaltaisina.

Tarkasteltaessa kyselyyn vastanneiden suhdetta Active Cheer -toimintaan, voidaan
huomata, ettd noin 32 prosenttia eli noin kolmasosa vastaajista ei ole millaan tavalla
mukana Active Cheer -toiminnassa. Tallaisten vastaajien osuus on siis melko suuri
,eika siksi voida olettaa, ettd tutkimustulokset vastaisivat taysin totuudenmukaisesti
Active Cheer -toiminnassa mukana olevien mielipiteita. Toiminta ei ole kuitenkaan
vielad kovin suurta, silla Active Cheer -joukkueita oli kyselyn toteutusvuonna vain 18

seurassa Suomen Cheerleadingliiton 51 jasenseurasta. Ndin ollen on mahdollista,
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etta vastaajat, jotka ilmoittivat, etteivat ole mukana Active Cheer -toiminnassa, tule-
vat olemaan siind mukana myéhemmin sen myota, kun konsepti vakiinnuttaa ase-
mansa Suomen cheerleadingissa. Ndin voidaan ajatella erityisesti, koska vastaajat oli-

vat kiinnostuneita Active Cheer -toiminnan kehittamisesta kyselyn avulla.

Tutkimusta tehtdessa uuden Active Cheer -harrastetapahtumakonseptin luomista
varten, on validiteetti pyritty pitimaan korkeana tutkimalla mahdollisimman hyvin
uuden tapahtuman kohderyhmaa vastaavia ihmisia. Lisaksi tutkimuksen eksploratiivi-
sen osion Internet-kyselyyn pyydettiin vastaajia kaikkien Suomen cheerleadingseuro-
jen toiminnassa mukana olevista ihmisistd, jotta vastauksia saataisiin paljon ja tulok-
set olisivat mahdollisimman yleistettavia. Jotta Internet-kyselyssa kysyttaisiin tapah-
tumakonseptin luomisen kannalta mahdollisimman oikeita asioita, ennen tutkimusta
tutustuttiin tapahtumatuotantoa ja urheilutapahtumia kasittelevaan kirjallisuuteen

seka Active Cheer -toimintaan.

Pilottitapahtuma rakennettiin ensimmaisen Internet-kyselyn tulosten pohjalta, jotta
se vastaisi mahdollisimman hyvin kohderyhman toiveita ja jotta asiakaslahtoisesti to-
teutettua tapahtumaa paastaisiin kokeilemaan kaytannossa. Tutkimuksen deskriptii-
visen osan Internet-kysely ja ryhmahaastattelu rakennettiin ensimmaisen Internet-
kyselyn ja toteutuneen pilottitapahtuman pohjalta. Ndin tapahtumaan osallistunei-
den mielipiteet tapahtumasta ja sen toteutuksesta saataisiin esiin ja lopullinen tapah-
tumakonsepti pystyttaisiin rakentamaan mahdollisimman hyvin kohderyhman toi-

veita vastaavaksi.

Yksi tassa tutkimuksessa kaytetyista luotettavuutta lisadvista keinoista oli triangulaa-
tio. Triangulaatiolla pyrittiin varmistamaan, etta tutkimus oli luotettava monesta na-
kokulmasta. Tutkimuksessa kaytettiin seka kvantitatiivisia etta kvalitatiivisia menetel-
mia, tutkijoita oli kaksi ja aineistoa kerattiin monipuolisesti (Tuomi 2007, 153). Mene-
telmatriangulaatio oli tutkimuksen kannalta tarkeds, silla aihetta ei ole aiemmin tut-
kittu. Ensimmaisen Internet-kyselyn avulla tutkittavasta aiheesta saatiin uutta, yleis-
tettavaa tietoa, jonka avulla uutta tapahtumakonseptia pystyttiin alkaa rakentaa.
Teemahaastattelun kayttaminen tutkimusmenetelmana vahvisti Internet-kyselysta
saatuja vastauksia sekd auttoi ymmartamaan kohderyhman toiveita viela syvemmin.

Kahden tutkijan kdyttaminen helpotti tutkimuksen tekemista, sillda ndin tutkimusta
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tehdessa pystyttiin hyodyntamaan useamman kuin yhden tutkijan vahvuuksia. Kah-
desta tutkijasta on hyotya myos tuloksia tarkasteltaessa ja uutta tapahtumakonseptia
luodessa. Ndin saadaan useamman tutkijan nakoékulma siihen, mita tuloksista voi-

daan tulkita ja miten ne voidaan huomioida uudessa tapahtumakonseptissa.

Tutkimuksen perusjoukko koostuu Suomen Cheerleadingliittoon kuuluvien seurojen
harrastajista, valmentajista, muista toimihenkil6ista ja harrastajien vanhemmista
sekd Suomen Cheerleadingliiton edustajista. Suomen Cheerleadingliittoon kuuluvien
seurojen harrastajia on noin 8 200, mutta muiden tutkimuksen perusjoukkoon kuulu-
vien maarasta ei ole tarkkaa tietoa. Tutkimuksen ensimmaiseen Internet-kyselyyn
vastasi 140 henkilda. Vaikka perusjoukon tarkkaa suuruutta ei tiedetd, voidaan vas-
taajamaaran todeta olevan pieni, silld vastaajien prosentuaalinen osuus pelkasta har-
rastajien maarasta on vahainen. Kyselytutkimuksesta saatu tieto on hyodyllista,
mutta pienestd vastaajaprosentista johtuen se ei ole kovin yleistettavaa. Vaikka
otanta perusjoukosta ei ole kovin suuri, on kuitenkin huomion arvoista, etta tutki-
mukseen saatiin vastaajia useasta vastaajaryhmasta. Nain tutkimuksessa saatiin

suuntaa-antavaa tietoa siitd, mita mielta vastaajaryhmien edustajat ovat.

Ryhmahaastatteluun osallistuneet haastateltavat vastasivat hyvin koko tutkimusjouk-
koa, silla heistd kaikki osallistuivat pilottitapahtumaan eri roolissa. Haastatteluun
osallistui yhteensa viisi tutkittavaa: yksi aikuisikdinen eli yli 16-vuotias harrastaja, yksi
juniori-ikdinen eli 12—16-vuotias harrastaja, yksi mini-ikdinen eli 8—11-vuotias
harrastaja, yksi mikroikdisen eli 4—7-vuotiaan harrastajan vanhempi ja yksi Active
Cheer -valmentaja. Kaikki haastatteluun kutsutuista osallistuivat haastatteluun.
Haastateltavista kolme edusti my6s vahintdaan yhta muuta osallistujatyyppia, minka
vuoksi harkinnanvaraisesti valittu nayte oli erityisen laadukas eli validiteettia voidaan

pitaa korkeana.

Kaytetyt tutkimusmenetelmat mittasivat haluttuja asioita ja tutkimustulos on kaytto-
kelpoinen, mika tekee tutkimuksesta validiteetiltaan hyvan. Tutkimuksen eksplorati-
viinen ja deskriptiivinen osa antavat samansuuntaisia tuloksia, mika kertoo myos tut-
kimuksen reabiliteetin olleen hyva. Taman perusteella tutkimuksen voidaan sanoa ol-
leen paapiirteittdin onnistunut. Myds tutkimustulosten kayttotarkoitus on selked,

silla tutkimus ja lopullinen tapahtumakonsepti tehtiin toimeksiantajan toiveesta. Ta-
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pahtumakonseptia voidaan hyédyntaa Suomen Cheerleadingliiton Active Cheer -toi-
minnassa lisdadmalla tapahtuma Suomen Cheerleadingliiton tapahtumakalenteriin jar-

jestettavaksi kaksi kertaa vuodessa.

Tapahtumajarjestdjan ohjeistus on hyodyksi erityisesti, kun Suomen Cheerleadinglii-
ton jarjestama tapahtuma on vakiinnuttanut asemansa ja liiton sijaan tapahtumaa al-
kavat jarjestda sen jasenseurat. Vaikka tapahtuman jarjestamista varten on tehty oh-
jeistus, voidaan sita soveltaa sen mukaan, mika toimii parhaiten. Tutkimustulokset
esimerkiksi osoittavat, ettad tapahtuma toivottiin jarjestettavan mieluiten 101-200
osallistujalle. Vastaajat eivat kuitenkaan ole valttamatta ymmartaneet kyseisen osal-
listujamaaran tarkoittavan vain noin 5-10 joukkuetta. On kuitenkin my6s huomioi-
tava, etta kilpatasolla tdman kokoisia leireja (Super Cheer -leiri, SM-karsintakilpailu-
leiri) on ollut olemassa jo vuosia, jolloin tallaisen Active Cheer -tapahtuman jarjesta-
mistd kannattaa kokeilla (Suomen Cheerleadingliitto n.d., leirit, Super Cheer -leiri; lei-

rit, SM-karsintakilpailuleiri).

Tutkimustulosten vahvistamiseksi vaaditaan jatkotutkimusta. Tuleviksi tutkimuskoh-
teiksi sopisivat erityisesti aikuisikdiset Active Cheer -harrastajat. Kaikki kyselyyn osal-
listuneet aikuisharrastajat ilmaisivat halukkuutta osallistua Active Cheer -tapahtu-
maan, mutta heidan sisaltotoiveensa poikkesivat muiden ikdryhmien toiveista jonkin
verran. Myos mikroikaisille suunnatun tapahtuman jarjestaminen vaatii lisatutki-
musta, silla mikroikaisilta vastauksia saatiin tutkimuksessa vain vahan. Lisaksi tutki-
muksen kohteeksi sopisi erityisen hyvin tapahtumasuunnitelman avulla juniori- ja
my6hemmin mini-ikdisille toteutettu Active Cheer -tapahtuma ja heidan ensimmaiset
asiakaskokemuksensa. Tulevaisuudessa Active Cheer -toimintaa voitaisiin kehittaa li-
saa esimerkiksi valmentajien tai muiden seuratoimijoiden ideariihen kautta. Tutki-

musta olisi hyva hyoédyntaa myos ideariihen kehittamisessa.

Tutkimuksen yleinen merkitys on suuri erityisesti suomalaiselle cheerleadingille ja
harrasteurheilulle. Kuten tietoperustassa kavi ilmi, kilpacheerleadingissa on jo pit-
kdan jarjestetty kilpailuja, mutta Active Cheer -tapahtumat antavat lajin harrastajalle
mahdollisuuden harrastaa lajia monipuolisesti sekad paasta esiintymaan asettamatta
kilpailullisia tavoitteita. Tiittulan (2017) mukaan Suomen Cheerleadingliitto tavoitte-

lee konseptin jalkauttamista myos ulkomaille, jolloin tapahtuman merkitys lajille voi
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olla merkittava myos maailmanlaajuisesti. Jos tapahtumakonseptia onnistutaan laa-
jentamaan myo6s muihin lajeihin, se voi antaa urheilijalle mahdollisuuden toteuttaa

itseddn ja edetd myods muissa lajissa ilman kilpailujen tuomaa painetta.
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Liitteet

Liite 1. Ote Suomen Cheerleadingliiton vuoden 2017 kilpailusdaantdjen liitteesta

Cheer = Pidempi, usein riimitetty kannustushuuto, joka on kertovampi. Yleison mu-
kaantulo on mahdollista, ja sitd voidaan auttaa esim. kyltein, huiskin tai lipuin (esim:
Tiger fans - it’s time to shout - come on everybody - and help us out - yell blue and

white - (blue and white)).

Cheer-hyppy = Tasaponnistuksella maasta ldhteva ja maahan palaava ilman tukea il-
maan nouseva hyppyliike. Esim. haarataitto, kerahyppy. (Ks. erillinen luettelo SM- ja

B-tason hypyista).

Stuntti = Akrobaattinen kaksikerroksinen (layer) nosto-rakennelma tai liike, jossa on
yleensa 1-4 nostajaa ja yksi nousija. Ryhma voi tehda useita toisistaan riippumatto-

mia stuntteja.



114

Liite 2. Kyselylomake

ACTIVE CHEER

HARRASTETOIMINTA

1. Saako antamiasi vastauksia kaytt&dd opinndytetydssa ja SCL:n apuna Active Cheer -

toiminnan kehittamisessa? *

Mikali et ole vield taysi-ikdinen, varmistathan huoltajaltasi, ettd saat vastata kyselyyn.

Kyl
El

l&

2. Mita toivoisit uuden Active Cheer -tapahtuman siséltavan? *

Voit valita useamman kuin yhden vaihtoehdon. Selvennys: yksilésarjassa urheilija

esiintyy yksin ja duo-sarjassa parin kanssa.

Do ododnd

Active Cheer -joukkueiden kilpailu

Active Cheer -joukkueiden esiintyminen

Kilpailu/esiintyminen yksilosarjassa

Kilpailu/esiintyminen duo-sarjassa

Kilpailu/esiintyminen teemasarjassa

Esiintyminen oman joukkueen kanssa

Esiintyminen yhdessad muiden seurojen Active Cheer -harrastajien kanssa
Omien valmentajien pitdmat harjoitukset

Ulkopuolisen valmentajan pitdmat harjoitukset

Eri osa-alueiden harjoittelu pisteissa

Harjoitukset yhdessa muiden seurojen Active Cheer -joukkueiden kanssa
Harjoittelu ikdryhmissa

Oman joukkueen valokuvaus ammattikuvaajalla

Cheertanssi-lajikokeilu

Mahdollisuus uimiseen jarvessé

Yhteisleikit
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Livestream

Hashtag-seina

Kasvomaalaus

Myyntipisteet

Ruokailu

Yo6pyminen

Active Cheer -tuote (esim. paita)
Leiridisko

Elokuvailta

oo odgdot

Muu, mika?

3. Miten tdrkeind pidat seuraavia asioita uudessa Active Cheer -tapahtumassa? *

Melko Vain hieman Ei ollenkaan En osaa sanoa / Ei

Tarked tarked tarked tarked koske minua

Sopiva hinta O O @) O O
Tapahtuma-
paikka O O O O
Esiintymismah-
dollisuus O O O O O
Cheertuotteiden
ostomahdolli- O O O O O
suus
Uudet kaverit O O O O O
Yhteisollisyys O O O O O
Hauskanpito O O O O O
Lajitaidoissa
kehittyminen O O O O O
K kasvat-

unnon kasva o o o o O

taminen

Uusi kokemus

O
O
O
O
O
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4. Kuinka kauan toivoisit uuden Active Cheer -tapahtuman kestavan? *
O Alle 2 tuntia
O 2-3 tuntia
O 4-5 tuntia
O 6-7 tuntia
O 8-9 tuntia
O Yli 9 tuntia

5. Mika olisi sopiva maara osallistujia uuteen Active Cheer -tapahtumaan? *
O Alle 50 osallistujaa

O 50-100 osallistujaa

O 101-200 osallistujaa

O 201-300 osallistujaa

O 301-400 osallistujaa

O 401-500 osallistujaa

O 501-600 osallistujaa

O Yli 600 osallistujaa, kuinka paljon?

6. Kuinka usein uusi Active Cheer -tapahtuma tulisi jarjestaa? *
O Harvemmin kuin kerran vuodessa

O Kerran vuodessa

O Kahdesti vuodessa

O Useammin kuin kaksi kertaa vuodessa, kuinka usein?

7. Kenen jarjestama uuden Active Cheer -tapahtuman tulisi olla?

O Suomen Cheerleadingliitto, SCL
O SCL:n nimeama aluevastaava

O SCL:n jasenseura
O Muu, mika?




117

8. Miten ilmoittautuminen Active Cheer -tapahtumaan tulisi tehda?
O Yksiloina

O Joukkueina
O Jotenkin muuten, miten?

9. Kenelle Active Cheer -tapahtuma tulisi suunnata? *
Voit valita useamman kuin yhden vaihtoehdon.

[ ] Mikroille

[ ] Mineille

[ ] Junioreille

[ ] Aikuisille

10. Kuinka paljon uusi Active Cheer -tapahtuma saisi enimmilladn maksaa? *

Mahdollisia matkakustannuksia ei lasketa mukaan tapahtuman hintaan.

Tapahtuma ei saa olla maksullinen

O

10 euroa
20 euroa
30 euroa
40 euroa
50 euroa
60 euroa

70 euroa
Enemman kuin 70 euroa

OO0 O OO OO0 O

11. Mika olisi hyvé nimi uudelle Active Cheer -tapahtumalle?

Voit halutessasi ehdottaa monia nimia ja antaa nimille perusteluita.




12. Millaisena naet Active Cheer -toiminnan tulevaisuuden?

Mitd uusia tapahtumia AC-toimintaan voisi liittya? Missa AC-toimintaa voisi olla?
Kuka AC-toimintaa voisi tulevaisuudessa vetaa? Miten AC-toimintaa tulisi vieda

eteenpdin? Sana on vapaa.
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13. Miten olet mukana Active Cheer -toiminnassa?

Voit valita useamman kuin yhden vaihtoehdon

Mikroikainen harrastaja
Mini-ikdinen harrastaja
Juniori-ikdinen harrastaja
Aikuisharrastaja
Huoltaja
Joukkueenjohtaja
Valmentaja
Valmennuspéaallikko tmv.
SeuratyOntekija

Seuran hallituksen jasen
SCL.:n tyontekija

SCL:n hallituksen jasen

Muu toimija, mika?

Dodoododododn o

En ole mukana Active Cheer -toiminnassa

14. Minka ikétason Active Cheer -toiminnassa olet mukana?

Voit valita useamman kuin yhden vaihtoehdon.
Mikroikaiset

Mini-ikdiset

Juniori-ikaiset

Aikuisikaiset

oot

En ole mukana Active Cheer -toiminnassa
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15. Minka alueen cheerleadingtoiminnassa olet mukana? *

ETELAINEN ALUE

Aalto Predators, East City Giants, Funky Cheer Team Espoo, Funky Team, FunShine
Cheerleaders, Golden Spirit, Helsinki Athletics Cheerleaders - HAC, Hyvinkdan voi-
mistelu ja liikunta, KeKe Cheerleading, Kimata, Kirkkonummen Tanssiyhdistys /
Thunder, Riverside Rebels Cheerleading, Spirit Shakin’ Cheerleaders, Liikuntaseura
Vihti-Gym

LOUNAINEN ALUE
Huittisten Voimistelu ja Liikunta, Liikuntaseura Pori, Rauman Cheerleadingseura,
Turku Tornadoes, Turun Cheerleadingseura Smash, Unity Cheer

PIRKANMAA -KANTA-HAME

Dream Team Cheerleaders, Haka Gym, Himeenlinna Cheer Team, Hameenlinna
Huskies, Riihimden Voimistelu ja Liikunta, Tampereen Pyrinté / PCT, Tampereen
Sisu / TSC, Viljakkalan Naisvoimistelijat

KAAKKOINEN ALUE
Asikkalan Voimistelu, Black Diamond Cheerleading, Exotic Cheer Company, Heino-
lan Voimisteluseura, LCS Panthers, LOMA Cheerleaders

ITAINEN ALUE

Cheer Stars Finland, Eastern Star Cheerleaders, lisalmen Naisvoimistelijat, Jaguars
Spirit Athletes, Joensuun Voimistelu ja Liikunta, Mikkelin Naisvoimistelijat, Saarijar-
ven Naisvoimistelijat

POHJOINEN ALUE

Arctic Cheer All-Star, Crocodiles Cheerleaders, Karijoki Cheer Team, Kauhajoen
Karhu, Kemin Lamarit, Northern Lights Cheerleading, Seindjoki Silver Sharks, West
Coast Vikings

O Eteldinen alue

O Lounainen alue

O Pirkanmaa - Kanta-Hame
O Kaakkoinen alue

O Itdinen alue

O Pohjoinen alue

O Muu alue, mika?
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16. Mikali voitat vastaajien kesken suoritettavan arvonnan, haluaisitko Active Cheer -
tuotepalkinnon?
Voit antaa yhteystiedoksesi joko puhelinnumeron tai sahkopostiosoitteen.

O Kyll& kiitos, yhteystieto:
O En halua tuotepalkintoa (arvonta suoritetaan uudestaan)
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Liite 3.  Saatekirje
Suomen Cheerleadingliiton vuoden 2018 tapahtumakalenteriin ollaan suunnittele-
massa uutta Active Cheer -harrastetapahtumaa. Oheisen kyselyn tarkoituksena on
kerata tietoa siitd, millainen uuden Active Cheer -tapahtuman tulisi olla, jotta se vas-

taisi mahdollisimman hyvin Active Cheer -toiminnassa mukana olevien toiveita.

Kyselyn teettdd Suomen Cheerleadingliitto ja se on osa Jyvaskylan ammattikorkea-
koululle tehtdavaa opinndytetyota. Kyselyn kohderyhmana ovat kaikki Suomen cheer-
leadingliiton Active Cheer -toiminnassa mukana olevat cheerleadingseurat ja niiden
toimijat ja jasenisto. Tutkimus on tarpeellinen, koska uudesta Active Cheer -tapahtu-
masta pyritdan tekemaan mahdollisimman toimiva ja asiakkaiden toiveita

vastaava.

Kyselyyn vastaamalla voit arvonnan kautta saada materiaalipalkinnon.

Tutkimustuloksia hyédynnetdaan AC-toiminnan kehittamiseen ja tulokset annetaan
SCL:n kayttoon mahdollisia muita AC-projekteja varten. Kyselyn vastauksia ei henki-
|6ida missdan vaiheessa. Arvontaa varten annetut yhteystiedot tuhotaan arvonnan
suorittamisen jalkeen. Kyselyyn vastaaminen kestaa noin 10-15 minuuttia. Kysely on

avoinna torstaihin 18.5.2017 asti.

Mikali sinulle herda kysymyksia tutkimukseen liittyen, voit olla yhteydessa opinnayte-

tyon tekijoihin.

Aino Saarelainen, h4003@student.jamk.fi

Miia-Titta Hanhivaara, g8612@student.jamk.fi

Linkki kyselyyn:

https://www.webropolsurveys.com/Answer/SurveyParticipa-

tion.aspx?SDID=Fin1305940&SID=7abfc098-dd68-4f78-a233-

22f58ba0a892&dy=1637885148
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Liite 4. Pilottitapahtuman alkuperdinen aikataulu
11.45 Tyontekijat eli tapahtumavalmentajat saapuvat paikalle ja lajitaito-osioiden

suunnitelma viimeistelldan yhdessa
12.15 Ovet aukeavat osallistujille
13.00 Tapahtuman avaus

13.10 Lammittely
- Limmittelytanssi

- Venyttely

13.30 Tutustumisleikki ja osallistujien jako kahteen ryhmaan

- Leikkina jarjestyminen riviin valmentajan erilaisten ohjeiden mukaisesti

13.50 Ensimmainen lajitaito-osio

- Toinen ryhma tekee stuntteja ja toinen akrobatiaa

14.15 Toinen lajitaito-osio

- Ryhmat vaihtavat paikkoja ja ndin myos harjoiteltavaa lajitaito-osiota

14.40 Ryhmaytymisleikki
- Pony-Cradle-Pama-muodostusleikki, jossa tehddan parin kanssa tiettyja liikkeita

mahdollisimman nopeasti valmentajan ohjeiden mukaisesti ja nopein pari voittaa
15.00 Evastauko ja nimien kirjoittaminen pahviin tapahtumapaikan seinalle
15.30 Esitysten [ammittely

15.55 Esitysten esittaminen

16.20 Ryhmaytymista
- Osallistujat jarjestyvat riviin joukkueittain ja rivissa otetaan jako kymmeneen
- Ryhmat keksivat itselleen nimen ja muodostelman, minka jalkeen jokaisesta ryh-

masta otetaan kuva
16.35 Toiseen Internet-kyselyyn vastaaminen
16.50 Yhteiskuva ja loppuhuuto

17.00 Tapahtuma paattyy
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Liite 5. Kysely Active Cheer -pilottitapahtuman kokemuksista

ACTIVE CHEER

HARRASTETOIMINTA

1. Saako antamiasi vastauksia kayttaa tassé opinndytety6ssa ja muussa
SCL:n Active Cheer -toiminnan kehittamisessa *

Alaikdinen vastaaja: kysy tutkimuslupaa huoltajaltasi

O Kylla
QEi

2. Miten tyytyvdinen olit seuraaviin asioihin Active Cheer -pilottitapah-
tumassa? *

Halutessasi voit perustella vastaustasi tekstikenttaan.

Melko Vain hie- Enlain- En osaa sa-

\ngn tyytyvdi- man tyyty- kaantyy- noa/Ei koske

nen vainen tyvdinen minua
Tapahtuma-
paikka O O O O O
Uudet kave-
rratt N e NS O ® ®
Yhteisolli-
syys O O O
Hauskanpito O O O O O
Lajitaidoissa
kehittymi- @) O O O O
nen
Kunnon kas-
vattaminen O O O O O
Uusi koke-

s o O ® e e



Tiedotus @) O O O O
Ajankohta O O O O O
Jarjestelyt

paikan O O O O O
paalla

3. Mika tekisi tapahtumasta toimivamman?

Muuttaisitko esimerkiksi tapahtumapaikkaa, ajankohtaa tai ajankayt-
t6a? Millaista tiedotusta kaipaisit?

4. Mita olisit kaivannut tapahtumassa?

Mita olisit halunnut tehda tapahtumassa? Olisiko tapahtumassa voinut
olla jotain enemman?

5. Mité tapahtumasta voisi poistaa?

Oliko tapahtumassa jotain turhaa? Olisiko jotain voinut poistaa?

6. Mité toivoisit tapahtumassa sailytettavan?

Oliko tapahtumassa jotain, mista erityisesti pidit? Mika oli kaikkein ki-
vointa?

7. Kuinka todennékaisesti suosittelisit Active Cheer -tapahtumaa esim.
ystavélle tai joukkuetoverille asteikolla 0-10? *

Qo0
01
Q2
O3
Q4
O5
O6
o7
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08
09
010

8. Missé roolissa ensisijaisesti osallistuit tapahtumaan? *
O Mikroikainen harrastaja
O Mini-ikéinen harrastaja
QO Juniori-ikdinen harrastaja
O Aikuisikdinen harrastaja
O Harrastajan huoltaja

O Valmentaja



Liite 6. Eksploratiivisen kyselyn tulokset taulukoina
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Sisdltoehdotus Vastaajien maara (n=140) | Prosentti
Active Cheer - 57 40,71 %
joukkueiden kilpailu

Active Cheer - 76 54,29 %
joukkueiden esiintyminen

Kilpailu/esiintyminen 11 7,86 %
yksilGsarjassa

Kilpailu/esiintyminen 11 7,86 %
duo-sarjassa

Kilpailu/esiintyminen 33 23,57 %
teemasarjassa

Esiintyminen oman 68 48,57 %
joukkueen kanssa

Esiintyminen yhdessa 44 31,43 %
muiden seurojen Active

Cheer -harrastajien

kanssa

Omien valmentajien 37 26,43 %
pitdmat harjoitukset

Ulkopuolisen valmentajan | 84 60 %
pitdmat harjoitukset

Eri osa-alueiden 76 54,29 %
harjoittelu pisteissa

Harjoitukset yhdessa 60 42,86 %
muiden seurojen Active

Cheer -joukkueiden

kanssa

Harjoittelu ikdryhmissa 39 27,86 %
Oman joukkueen 53 37,86 %

valokuvaus

ammattikuvaajalla
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Cheertanssi-lajikokeilu 59 42,14 %
Mahdollisuus uimiseen 37 26,43 %
jarvessa
Yhteisleikit 56 40 %
Livestream 33 23,57 %
Hashtag-seina 39 27,86 %
Kasvomaalaus 18 12,86 %
Myyntipisteet 38 27,14 %
Ruokailu 80 57,14 %
Yopyminen 58 41,43 %
Active Cheer -tuote (esim. | 79 56,43 %
paita)
Leiridisko 42 30 %
Elokuvailta 31 22,14 %
Muu, mika? 2 1,43 %
Tarkeanad pidetty | Tarke | Melko | Vain Ei En Yhteen | Keskiar
asia a tarke | hiema | ollenka | osaa sa Y]
a n an sanoa/
tarke | tarkea | Ei
a koske
minua
Sopiva hinta 94 41 4 0 1 140 1,35
(n=139
)
67,14 | 29,29 | 286 |0% 0,71 %
% % %
Tapahtumapaikka | 49 68 22 0 1 140 1,81

(n=139
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35% |48,57 [ 15,71 |[0% 0,72 %
% %
Esiintymismahdoll | 29 44 51 11 5 140 2,33
isuus (n=135
)
20,71 | 31,43 | 36,43 |7,86% | 3,57 %
% % %
Cheertuotteiden 15 30 73 20 2 140 2,71
ostomahdollisuus (n=138
)
10,71 | 21,43 | 52,14 | 14,29 1,43 %
% % % %
Uudet kaverit 72 41 26 0 1 140 1,67
(n=139
)
51,43 | 29,29 | 18,57 |[0% 0,71 %
% % %
Yhteisollisyys 86 45 8 0 1 140 1,44
(n=139
)
61,43 | 32,14 | 5,72 0% 0,71 %
% % %
Hauskanpito 123 16 1 0 0 140 1,13
(n=140
)
87,86 | 11,43 | 0,71 0% 0%
% % %
Lajitaidoissa 76 44 17 1 2 140 1,59
kehittyminen (n=138
)
54,29 | 31,43 |12,14 |0,71% |1,43%

%

%

%
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Kunnon 27 49 44 19 1 140 2,40
kasvattaminen (n=139
)
19,29 |35% | 31,43 | 13,57 0,71 %
% % %
Uusi kokemus 101 33 3 1 2 140 1,30
(n=138
)
72,14 | 23,57 | 2,14 0,72% |1,43%
% % %
Yhteensa 672 411 249 52 16 1400 1,77
(n=138
4)
Tapahtuman kesto Vastaajien maara (n=140) | Prosentti
Alle 2 tuntia 2 1,43 %
2-3 tuntia 21 15%
4-5 tuntia 46 32,86 %
6—7 tuntia 36 25,71 %
8-9 tuntia 10 7,14 %
Yli 9 tuntia 25 17,86 %
Osallistujamaara Vastaajien maara (n=140) | Prosentti
Alle 50 osallistujaa 4 2,86 %
50-100 osallistujaa 52 37,14 %
101-200 osallistujaa 40 28,57 %
201-300 osallistujaa 30 21,43 %
301-400 osallistujaa 6 4,29 %
401-500 osallistujaa 7 5%
501-600 osallistujaa 1 0,71 %
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Yli 600 osallistujaa, kuinka | O 0%
paljon?

Jarjestamistiheys Vastaajien maara (n=140) | Prosentti
Harvemmin kuin kerran 0 0%
vuodessa

Kerran vuodessa 65 46,43 %
Kahdesti vuodessa 73 52,14 %
Useammin kuin kaksi 2 1,43 %
kertaa vuodessa, kuinka

usein?

Jarjestdjataho Vastaajien maara (n=138) | Prosentti
Suomen 80 57,97 %
Cheerleadingliitto, SCL

SCL:n nimeama 27 19,57 %
aluevastaava

SCL:n jasenseura 29 21,01 %
Muu, mika? 2 1,45 %
[Imottautumistapa Vastaajien maara (n=139) | Prosentti
Yksildina 58 41,73 %
Joukkueina 77 55,39 %
Jotenkin muuten, miten? | 4 2,88 %
Tapahtuman Vastaajien maara (n=140) | Prosentti
suuntaaminen

Mikroille 49 35%
Mineille 104 74,29 %
Junioreille 133 95 %
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Aikuisille 70 50 %
Enimmaishinta Vastaajien maara (n=140) | Prosentti
Tapahtuma ei saa olla 6 4,28 %
maksullinen

10 euroa 14 10 %

20 euroa 21 15 %

30 euroa 18 12,86 %
40 euroa 23 16,43 %
50 euroa 34 24,29 %
60 euroa 8 571%
70 euroa 10 7,14 %
Enemman kuin 70 euroa 6 4,29 %
Mukanaolotapa Vastaajien maara (n=140) | Prosentti
Mikroikdinen harrastaja 2 1,43 %
Mini-ikdinen harrastaja 4 2,86 %
Juniori-ikdinen harrastaja | 27 19,29 %
Aikuisharrastaja 37 26,43 %
Huoltaja 5 3,57 %
Joukkueenjohtaja 3 2,14 %
Valmentaja 27 19,29 %
Valmennuspaallikké tmv. | 4 2,86 %
Seuratyontekija 5 3,57 %
Seuran hallituksen jasen 8 5,71 %
SCL:n tyontekija 1 0,71 %
SCL:n hallituksen jasen 1 0,71 %
Muu toimija, mika? 3 2,14 %
En ole mukana Active 45 32,14, %

Cheer -toiminnassa
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Mukanaolotapa Vastaajien maara (n=140) | Prosentti
ikaryhmittadin

Mikroikaiset 10 7,3 %
Mini-ikaiset 21 15,33 %
Juniori-ikdiset 38 27,74 %
Aikuisikaiset 36 26,28 %
En ole mukana Active 58 42,34 %
Cheer -toiminnassa

Alkuperdinen vastaajien N Prosentti
aluejako ennen

uudelleenkoodausta

Eteldinen alue 32 22,86 %
Lounainen alue 31 22,14 %
Pirkanmaa - Kanta-Héame |9 6,43 %
Kaakkoinen alue 2 1,43 %
[tdinen alue 47 33,57 %
Pohjoinen alue 7 5%

Muu alue, mika? 12 8,57 %
Tyytyvaisyyslukemavaih- | Vastaajien maara (n=9) Prosentti
toehdot NPS-arvoa varten

0 0 0

1 0 0

2 0 0

3 0 0

4 0 0

5 0 0

6 0 0

7 1 ~11 %

8 2 ~22%
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~33%

10

~33%
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Liite 7. Nimiehdotukset uudelle Active Cheer -tapahtumalle

Vastaukset

Joku jossa Active Cheer nimi on mukana, jotta nimi saa lisda tunnettavuutta.

Active cheer aika hyva :D tosin tuon joku viisas suomenkielinen kdannos voisi

heratella enemman

Ac summer%’}

Koska konsepti on uusi, lahtenyt pyorimaan mahtavasti ja jaanyt jo monien
harrastajien sekd vanhempien mieleen, ei mielestani jo kaytdssa ollutta Active

Cheer -paiva nimitysta kannata muuttaa.

ACTIVE cHEER- ON HYVA!

AC keséleiri

AC Together!

Rento Cheer

Cheeraa mun kanssa

Cheeraa mun harrastejoukkue
Suomi cheeraa

Cheeraaks mun kaa?

Stunttaa mun kaa

Kato ku ma cheeraan

Vain katto rajana

Ma ja mun cheer-joukkue

lloa ja cheerleadingia-leiri

Cheer summer

Mielestani Active Cheer ja perdan vuodenaika, jolloin tapahtuma pidetdan!

AC paivaleiri

Do cheer, #cheerDay ~> CD

Active Cheer Day

CheerCampActicem CheerCamp, CampActice

Mielestani Active cheer olisi oikein sopiva nimi!

Harrastetaan yhdessa.

Pidetaan kaikki mukana.
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Liite 8. Active Cheer -toiminnan tulevaisuus

Vastaukset

AC kilpailut/showcase mielenkiintoinen idea. Lisda nakyvyytta. Seuroille tietotaitoa

harrasteliikunnan kehittamiseen / harrastepolun luomiseen.

Aktiivisia henkil6ita vaan vetamaan, laji tutuksi pienella kynnyksella

AC on harrasteliikunnan konsepti, kilpailuja en siis liittdisi sen yhteyteen. AC
tapahtumia voisi olla useammalla eri paikkakunnalla. AC harrasteliikunnan
viikonloppuleiri? Leirit voisivat pyorid vain seurakohtaisestikin jos raamit/toiminta
olisi suunniteltu liiton toimesta etukateen kaikille samanlaiseksi. AC valmentajille
jotain yhteistd, koulutuspdivaa, ideointia? Tamakin voisi toimia joko yhteisesti

kaikille tai liiton organisoimana seura/aluekohtaisesti.

Ac toimintaa voisi tehda yhteisty6ssa koulujen kanssa. Vieda lahemmas lapsia ja
nuoria. AC joukkueesta pitaisi myos tehda helpoksi siirtya

harraste/kilpajoukkueeseen.

Jokaisessa kaupungissa jarjestetty yksi seura kerrallaan

Uusi tapahtuma voisi lopettaa kevatkauden leiriviikonloppuna. Toimintaa ympari

suomen. Valmennustiimeihin konkareita ja uusia valmentajia.

Active cheer-iltapadivakerhot alakouluille ja kesdkerhot lapsille ja nuorille. Ei
painotusta aina vain cheer-joukkueisiin tai stuntteihin. Tanssilla ja cheerilld on
paljon yhteisia lajitaitoja, joten esim active cheer-tapahtumassa lajiesittelyna
cheer-tanssi on omituinen. Cheer-joukkueille kuuluu ihan samat kasiliikkeet, hypyt

ja alkeisakrokin on ihan samaa tanssilla ja cheerilla.

Leireja ja hieman leikkimielisempia kilpailuja/esiintymisia.

Yhteista tekemista ja seurojen yhteistyota suunnattuna ei kilpaileville harrastajille.

Koululiikuntaan ohjeistus cheerleadingtunnin pitoon.

Keskustelukanava joukkueiden vilille.

ihan jees

AC-toiminta voisi tulevaisuudessa toimia alueittain esim. etta joka alueella olisi AC-
vastaava joka ottaa alueen AC-toiminnan haltuun, mutta niin etta esim. SCL
koordinoi alueita ja etta toiminta olisi mahdollisimman yhdenmukaista eri alueilla.
Itse koen etta AC-toiminnassa tarkeinta on liikkkumisen ilo seka harrastetason

harrastajien maaran kasvattaminen.
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Joitain leireja joihin pyydettaisiin seuroista harrastajia (junoreita ja senioreita)
valmentamaan ja ohjaamaan. Ite oon sitd mielta etta activer cheer tasolla ei kuulu

olla kilpailuja, koska siitahdan menee active cheerin pointti mikali silloin kilpaillaan.

Ac toimintaa tulisi kehittaa niin, etta joukkueiden tasoa saataisiin kehitetrya ihan
alkeiselta vahan eteempain jolloin harrastajia saataisiin pidettya myos
harrastejoukkueessa, jos ei ole innostunut kilpailemaan joukkueena. Nain ne ketka
haluavat harrastaa mutta ei kuitenkaan tehda siitd elamantapaa voivat olla lajissa

mukana tylsistymatta samoihin liiankin helppoihin juttuihin.

Upeana kiva mahdollisuus @

Kivaa puuhaa ja yhdessaoloa liikunnan parissa

Yksil6ille olisi hienoa varmistaa mahdollisuus paasta AC toimintaan.

AC-toimintaa voisi mielestani vetaa jatkossa SCL:n jasenseurat niin, etta erilaisia

yhteisia tapahtumia voisi olla ympari Suomea.

Ndin toiminnan hyvana ja kiinnostavana konseptina. Varsinkin mikrojen kohdalla
tdma on erittdin toimivaa toimintaa. Pienet yhteistapahtumat kuulostavat
mielenkiintoisilta, olisi mikroille jotain ihan omaa kun he eivat kuitenkaan viela
kilpailuihin ole valmiita. Yhteistoiminta ja hauskanpito mielestdni kuuluu hyvaan
harrastamiseen joka kantaa pitkalle tulevaisuuteen. Leiki ja motivoinnin varjolla
tehtdvissa pisteissa karttuisivat taidot huomaamatta. Ac toimintaan osallistuvien
seurojen valmentajien tapaamiset tai ideariihet voisivat olla mielenkiintoisia

kehityskohteita.

Luentoja esimerkiksi lihasten toiminnasta ja eri energialdhteiden kaytosta
eritasoisten rasitustilanteiden aikana, seka ravintoarvojen jakaumasta

palautumisen kannalta. Tukevia eri lajimuotokokeiluja/ tunteja cheerin lisaksi.

Toiminta voisi olla kiinostavaa ja tulevaisuus voisi olla hyvinkin valoisa !
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Liite 9.  Ohjeistus Active Cheer -tapahtuman jarjestajalle

Tapahtuman idea

Active Cheer -tapahtuma on kahdesti vuodessa jarjestettdva Suomen Active Cheer -
joukkueille suunnattu tapahtumapaiva. Active Cheer -joukkueet eivat lahtékohtai-
sesti osallistu kilpailuihin, joten tapahtuman ideana on antaa myds harrastejoukku-
eille mahdollisuus esiintya suuremmassa tapahtumassa oman seuransa ulkopuolella

ja tavata lajin harrastajia muista kaupungeista.

Tapahtuman sisalto ja aktiviteetit

Tapahtumapaiva sisaltaa joukkueiden esiintymiset, yhteisen lammittelyn, lajiharjoit-
telua workshop-pisteissa, yhteisruokailun ja tutustumista muihin harrastajiin. Tapah-
tuma on kaksiosainen: Ensimmainen osuus sisaltaa joukkueiden esiintymiset ja toi-

nen lajiharjoittelua workshop-pisteissa.

Tapahtuma alkaa joukkueiden esiintymisilla. Tapahtuman esiintymisosio toteutetaan
kilpailujen tapaan. Ennen esiintymisia jarjestetaan tapahtuman avajaiset, joissa jouk-
kueet esitelldan toisilleen. Esiintymisten jalkeen jarjestetdaan palkintojenjako, jossa
jokainen saa muistoksi tapahtuman t-paidan. T-paidat annetaan joukkueiden valmen-

tajille, jotka jakavat ne joukkueen jasenille.

Tapahtuman esiintymisosion jalkeen alkaa lajitaito-osio. Yhteisena [ammittelyna kay-
tetdan tapahtumavalmentajien ohjaamaa lammittelytanssia. Lajiharjoittelu sisaltaa
vahintaan stuntti- ja akrobatiaharjoittelua. Jos mahdollista, lajiharjoittelu voi sisaltaa

my6s muita cheerleadingin osa-alueita, kuten hyppyja, huutoa ja cheertanssia.

Tapahtuman tarkein arvo on yhteisollisyys, ja sen tulee nakya koko tapahtuman to-
teutuksessa. Yhteisollisyyden lisddmiseksi ja muihin harrastajiin tutustumisen helpot-

tamiseksi kdytetdan muun muassa yhteisleikkeja esimerkiksi lajiharjoittelun lomassa.

Tapahtuman lopuksi joukkueet kerdtdan yhteen, heita kiitetdan osallistumisesta ja
heistd otetaan yhteiskuva. Tapahtuman jalkeen osallistujilta keratdaan tapahtumasta

palaute jarjestajan valitsemalla tavalla.
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Ajankohta

Active Cheer -paiva jarjestetaan kaksi kertaa vuodessa, kerran kevaalla ja kerran syk-
sylla. Koska Active Cheer -toiminta ajoittuu sille ajalle, kun kouluvuosi on kdaynnissa,
jarjestetaan kevaan tapahtuma toukokuun aikana ja syksyn tapahtuma marras-joulu-

kuun aikana. Tapahtuma jarjestetdan viikonloppuna.

Tapahtuman toteutus ja kesto

Tapahtuma toteutetaan perinteisten cheerleadingkilpailujen tyyliin, mutta ilman var-
sinaista kilpailua. Kilpailuasetelman sijaan joukkueet esiintyvat vuorollaan muille ta-
pahtumaan osallistuneille Active Cheer -joukkueille. Active Cheer -tapahtuma toteu-
tetaan ensisijaisesti yksipdivdisend. Mini-ikdisten tapahtuma kestaa 5-6 tuntia ja ju-

niori-ikdisten 7-8 tuntia.

Ruokailu ja tauot

Tapahtumapadivan aikana jarjestetdan yhteisruokailu kaikille osallistujille kisaruokai-
lun tapaan. Ruokailuaika varataan tapahtumatoimistosta. Tapahtumassa on kaksi
taukoa, joista yksi on pidempi ja toinen lyhyempi. Taman lisaksi paikalla voi olla

kioski/kahvio, josta osallistujat voivat ostaa pikkupurtavaa omakustanteisesti.

Tapahtumatoimisto ja rekisteréityminen

Tapahtumaan jarjestetdaan tapahtumatoimisto, joka vastaa kilpailutapahtuman kisa-
toimistoa. Tapahtumatoimisto toimii infopisteena kaikille tapahtumaan osallistuville,
ja sielta voi tarvittaessa kysya neuvoa mihin tahansa. Tapahtumatoimistossa kdydaan
myo0s rekisterditymassa, eli yksi vastuuhenkild yhta joukkuetta kohti kay ilmoitta-
massa joukkueen saapumisesta paikalle. Lisaksi joukkueet varaavat itselleen ruokailu-

ja stunttiharjoitusajan.

Tapahtuman koko

Tapahtumajarjestdja voi halutessaan muokata osallistujamaaraa, ja se tulee suhteut-
taa tapahtumapaikan kokoon. Tapahtumaan pyritdaan saamaan yksi Active

Cheer -joukkue yhta seuraa kohti.
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Osallistujat

Active Cheer -tapahtuma on suunnattu yhdelle ikdryhmalle kerrallaan. Tapahtuman
ensisijainen kohderyhma on mini- ja juniori-ikdiset, mutta tapahtuma voidaan jarjes-

tad myos aikuisille tai mikroille.

Ilmoittautuminen

lImoittautuminen tapahtumaan tehdaan kilpailuilmoittautumisen tavoin joukkueit-
tain ilmoittautumislomakkeella, johon kirjataan osallistujien nimet, mahdolliset
ruoka-aineallergiat seka t-paitakoko. N&itd tietoja tule kasitelld tietosuojalain mukai-

sesti. Tapahtumailmoittautuminen on sitova.

Tapahtumatydntekijat/vapaaehtoiset

Palkallisina tyontekijoina tapahtumaan suositellaan ottamaan valokuvaaja, videoku-
vaaja, juontaja sekd workshop-valmentajat. Muut vaadittavat tyontekijat pyritdan
jarjestdmaan vapaaehtoistydn voimin. Joukkueet voidaan esimerkiksi velvoittaa il-
moittamaan tapahtumaan yhden vapaaehtoistyontekijan yhta joukkuetta kohti.
Edelld mainittujen tyontekijoiden lisdaksi tapahtumaan on hankittava riittavasti en-
siapuhenkildstdd. Tapahtumassa on huomioitava myds mahdollinen jarjestyksenval-

vonnan tarve.

Videointi ja valokuvaus tapahtumassa

Tapahtumapaikalla voi olla koko paivan ajan paikalla valo- ja videokuvaaja. Videoku-
vaaja voi kuvata esimerkiksi joukkueiden esitykset ja materiaalia seuraavan tapahtu-
man mainosvideota varten. Joukkueiden esitykset voidaan ladata esimerkiksi YouTu-
been. Valokuvaaja voi kuvata seka markkinointimateriaalia seuraavaa Active Cheer -
tapahtumaa varten etta kuvia osallistuvien joukkueiden omaan kayttoon. Kaikista

joukkueista ehdotetaan otettavaksi tapahtumassa joukkuekuva esimerkiksi heti pal-
kintojenjaon jalkeen. Kuvat voidaan esimerkiksi ladata tapahtuman jalkeen nettipal-

veluun, josta ne ovat nahtadvissa ja tilattavissa.
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Tapahtumapaikka

Tapahtumapaikka on tapahtumajarjestajan valittavissa, mutta se on valittava niin,
etta tilaa on tarpeeksi kaikille osallistujille ja tapahtuma pystytdan jarjestamaan laa-
dukkaasti. Tapahtumaan tulee pystya turvallisuuden takaamiseksi jarjestamaan har-
joittelu- ja esiintymisalustana kdytettavat turvamatot tai jokin muu vastaava pehmea
alusta. Lisdksi tapahtumapaikalta tulee I6ytya tavallinen liikuntatilan varustelu, kuten
pukuhuonetiloja, joissa on WC ja suihkut. Osallistujille tulee tarvittaessa jarjestaa
myo0s riittava maara muita sdilytystiloja. Tapahtumapaikalle ja sen ldheisyyteen kan-
nattaa hankkia opastekyltteja, joiden avulla osallistujat 16ytavat paikalle. Mikali osal-
listujia on niin paljon, etta jarjestdja haluaa tehda tapahtumasta yleisétilaisuuden, tu-

lee siita tehda yleisotilaisuusilmoitus.

Workshop-valmentajat

Tapahtumaan hankitaan valmentajia ohjaamaan tapahtuman toisen osion worksho-
peja. Valmennus suositellaan toteutettavan palkallisena. Valmentajien tulee olla va-

hintaan 18-vuotiaita, ja heita suositellaan olevan yksi enintdan seitsemaa osallistujaa

kohti.

Cheertuotteiden ostomahdollisuus

Tapahtumaan ei lahtékohtaisesti tarvitse jarjestda mahdollisuutta ostaa cheertuot-
teita. Se on kuitenkin mahdollista, mikali tapahtumajarjestdja niin haluaa ja resurssit

riittavat siihen.

Osallistujalahja

Tapahtumassa jaetaan jokaiselle osallistujalle osallistujalahjana tapahtuman t-paita.
Paitapainatuksesta selviaa tapahtumavuosi ja se, onko kyse kevaan vai syksyn tapah-

tumasta. Paitakoko valitaan ilmoittautumislomakkeessa.
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Hinta

Active Cheer -paiva pyritaan jarjestamaan niin, etta osallistumismaksu yhta osallistu-
jaa kohden on noin 40 tai korkeintaan 50 euroa. Hinta sisaltaa esiintymisen,

workshopit, ruokailun ja t-paidan.



