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Poron lajinmukaista kayttaytymista tukee monipuolinen ymparisto.

ELAINTEN HYVINVOINTI MATKAILUPALVELUISSA -HANKE
ELAIMET JA VASTUULLINEN MATKAILU: ELAINTEN HYVINVOINTI LIKETOIMINNAN KILPAILUTEKIJAKSI -HANKE

POROTILAMATKAILUN
VASTUULLINEN KEHITTAMINEN

Teksti ja kuvat Karoliina Majuri ja Mikko Aijéiléi

Vastuullisen matkailutoiminnan
kehittimiseen kuuluvat porojen
kokonaisvaltaisesta hyvinvoinnista
huolehtiminen seki toiminnan
lipindkyvyys.

Eldimen psyykkiset, fyysiset ja sosiaaliset tarpeet
tulee tayttad, ja eldimelld pitdd olla mahdollisuus
lajityypilliseen kéyttdytymiseen. Taustalla on siis
elaimen oma kokemus olotilastaan, mihin vastataan
eldinten yksildlliselld hoidolla. Namé asiat tulisi n&-
kya myos porotilan asiakkaille.

Lajityypillinen kayttaytyminen ja
yksil6llisyys

Lajityypillinen kayttaytyminen on kaikkea sitd, miten
eldin luontaisesti kayttdytyy. Se voi pitda sisallaan
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my&s sellaista kdyttdytymistd, mitd ihmisen hoidossa
olevan eldimen kohdalla voi olla tarpeen ehkaist,
kuten yksildiden valinen aggressiivisuus. Lajinmukai-
seen kayttaytymiseen sisdltyy kuitenkin paljon sellai-
sia kayttaytymistarpeita, joiden mahdollistaminen on
valttdmatonta eldimen hyvinvoinnin toteutumiseksi.
Matkailuporojen hyvinvoinnin perusta onkin, etta
hoitaja tietdd minkalainen eldin poro on, miten se
kayttaytyy ja miten sitd tulkitaan ja minkalaisen elin-
ympariston, késittelyn seka hoidon se vaatii.

Hyvinvoinnin kokonaisvaltaiseksi varmistamiseksi
ei riitd pelkkd lajintuntemus, silla eldimilla on myos
yksilllisia tarpeita. Eldimen perimé ja sen elaméan-
kokemukset muokkaavat siita yksilén, oman per-
soonansa, joka voi kokea hyvinvoinnin eri tavoin
kuin joku toinen yksilé. Eldimen persoonallisuuden
tunteminen ja taito huomioida se hoidossa muo-
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dostuvat hoitajalle kokemuksen kautta. Tosin myds
ihmiset ovat yksilgita, joista toiset luonnostaan lu-
kevat ja toimivat eldinten kanssa paremmin yhteen
kuin toiset.

Vinkkejd ja hyvia kaytantdja matkailuporojen hy-
vinvointiin 16ytyy Eldinten hyvinvointi matkailupal-
veluissa-julkaisusta sivuilta 65-81. Saatavilla osoit-

teesta: www.matkailuelaimet.fi

Vastuullinen kehittaminen vaatii
perehtymista

Matkailun kiivas kasvu voi lisatd poro-ohjelmapalve-
luiden pariin hakeutuvien yrittdjien maaraa. Talloin
sekd uuden yrittdjan, ettd matkailuporoja myyvan
poronomistajan tulee tuntea vastuunsa eldimen hy-
vinvoinnin varmistamiseksi. Porojen myyjan tulee
varmistaa, ettd ostajalla on tarvittavat tiedot, taidot,
olosuhteet ja muut resurssit matkailuporojen hyvin-
voinnin turvaamiseksi.

Porojen hyvinvointia arvioivan “porosilméan” kehit-
tyminen ei tapahdu hetkessd. Luonnoneldimena
poro piilottaa esimerkiksi sairautensa ja kiputunte-
muksensa viimeiseen asti, joten jo pelkastdan po-
ron fyysisen terveyden ja olotilan havainnoiminen ei
valttdmatta ole kokemattomalle helppoa.

'Kehittyneen porosilman’ toinen puoli on sen soke-
utuminen. Omassa toimintaymparistéssa ja omis-
sa totutuissa rutiineissa voi tapahtua tottumista ja
sokeutumista. Myds kokeneen matkailuporojen
kanssa toimivan tulisi ajoittain pohtia kuinka omien
porojen hyvinvointi toteutuu ja mita riskejd siihen
sisdltyy. Ajantasaisen tiedon seuraaminen ja omak-
suminen, omien porojen hyvinvoinnin arvioiminen
ja muiden yrittdjien toimintaan tutustuminen ja
benchmarkkaaminen auttavat porojen hyvinvoinnin
jatkuvassa kehittdmisessa.

Matkailutoiminnan nakdkulmasta poro on ‘ongel-
mallinen’ eldin. Se on vahva osa lappilaista paikal-
liskulttuuria. Kuitenkin perinteiseen poronhoitoon
olennaisesti liittyvat piirteet, kuten poronlihan hyé-
dyntdminen, voivat nayttdd eldinten oikeuksista
kiinnostuneen matkailijan silmissa erittdin arvelutta-
vilta. Yksi mahdollisuus vastata matkailijoiden vaati-
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muksiin on kehittaa yrityksen viestintaa esimerkiksi
tarinallistamisen avulla. Tarinallistamisen ideana on,
ettd erilaisten tarinoiden avulla kerrotaan avoimes-
ti ja aidosti yrityksen arvoista ja toimintatavoista.
Tarinallistamisessa voi myds hyddyntéda eri viestin-
tdkanavia. Muun muassa sosiaalinen media on ny-
kypéaivana tehokas valine yrityksen oman tarinan
kerrontaan.

Yksityiskohtaisia kysymyksia porojen hyvinvoinnin ja
hyvinvointiin liittyvan viestinnan arviointiin on koot-
tu kahteen erilliseen oppaaseen. Kysymysten avul-
la yrittdja voi arvioida omaa toimintaansa. Oppaat
ovat saatavilla sekd suomeksi ettd englanniksi osoit-
teesta http://animaltourismfinland.com/reports/
Hankkeissa tuotetut materiaalit ovat vapaasti saata-
villa ja niiden tarkoituksena on auttaa porotilamat-
kailuyrittdjid toimintansa kehittdmisessa.

Projektisuunnittelija Karoliina Majuri tyskentelee Lapin
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