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Taman opinndytetydn aiheena oli tutkia Porin seudun vuoropéivakotien toimintaa seka asi-
akkaiden hyvinvointia ja tyytyvaisyytta. Opinndytetyon tarkoituksena oli selvittad, ovatko
paivahoidon asiakkaat tyytyvaisid vuoropéivahoidon tarjoamiin palveluihin ja niiden laa-
tuun ja kuinka tietoisia vanhemmat ovat lastensa arjesta vuoropaivéhoidossa? Aihetta tut-
kittiin seka lasten, ettd vanhempien ndkokulmasta. Tutkimusmenetelméné kaytimme laadul-
lista menetelmda. Sen avulla pyrimme antamaan asiakkaille tilaa ilmaista omat nakdékul-
mansa ja kokemuksensa ja saamaan sita kautta kokonaisvaltaisen ké&sityksen vuoropaiva-
hoidon laadusta.

Vanhemmilta kerattiin tietoa kyselomakkeiden avulla. Kysely sisélsi sekd avoimia, etta
monivalintakysymyksid ja niihin vastattiin anonyymisti. Kysely koostui kolmesta osa-
alueesta; perheen perustiedoista, lasten tarpeista ja hyvinvoinnista seka asiakkuudesta.

Lapsilta tietoa kerdattiin sadutusmenetelmalld. Sadutuksessa lapset saivat itse kertoa satuja
ja kayttdd mielikuvitustaan vapaasti. Sadutuksen avulla pyrimme p&asemaén késiksi, niihin
asioihin, jotka vaikuttivat lasten toimintaan seké késityksiin itsesté ja toisista. Lasten kanssa
pidetyt satutuokiot nauhoitettiin lasten luvalla.

Tutkimustuloksissa selvisi, ettd vanhemmat olivat tyytyvaisia niin lasten saamaan hoitoon
kuin asiakkuuteensakin vuoropéivahoidon palvelujen kéyttdjind. Myos lapset vaikuttivat
tyytyvaéisilta ja viihtyivat vuoropdivéhoidossa hyvin. Muutamia seikkoja, joihin jatkossa
tulisi kiinnittdd huomiota, nousi tosin asiakaskyselyssa esille. Turvallisuustekijat, jotka ovat
puhuttaneet viime vuosina koko Suomea, tulisi asettaa ensisijaiseksi tarkastelun aiheeksi.
Tassa kyselyssa ainakin paloturvallisuustekijat osoittautuivat puutteellisiksi. Myos joitakin
asiakkuuteen liittyvid tekijoitd nousi kehittamiskohteeksi. Esimerkiksi vanhempainillat ja
kasvatuskeskustelut tulisi paremmin huomioida tulevaisuudessa.

Vuoropdivahoidon asiakastyytyvaisyytta ei aiemmin ole tutkittu. Siksi tdma opinndytety6
on sek& ajankohtainen, ettd hyodyllinen. Tutkimuksen ja tutkimustulosten tarkoitus on pal-
vella seké nykyisié etté tulevia vuoropéivahoidon palveluja tarvitsevia perheitd seka péiva-
hoidon henkildkuntaa.
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Subject of this thesis was to survey day care that is arranged around the clock activity and
customers’ welfare and contentment in Pori’s region. This research’s purpose was to found
out are the customers satisfied with services and the quality what day care that is arranged
around the clock offers and how well parents are aware of their children’s every day life in
day-care centre. Subject was explored from both: children’s and parents angle. As a re-
search method, we used a qualitative research. With the help of that method, we tried to
give customers an opportunity to express their experiences and point of views and to get a
comprehensive idea about the quality of day care that is arranged around the clock.

From children’s parents the information was collected with questionnaire. The inquiry con-
tained both open position and multiple choice position questions which were both answered
anonymously. The inquiry included of three parts: basic information about the family,
child’s needs and welfare and customership.

From children the information was collected with storytelling method. In a storytelling
method children told stories and used their imagination freely. With the help of this
method, we tried to get an idea of the things that affects on children’s activity and their
ideas of themselves and one another. Storytelling sessions were recorded with the permis-
sion of children.

The research results showed that in general parents were content with the care that their
children get and the customership in a day care that is arranged around the clock. The chil-
dren seemed also content and they enjoyed their time in day-care centre. Still there came up
some things that needs to be considered more in the future. For example security matters
that has been a big issue in Finland for many years now. In this inquiry especially the fire
safety factors indicated inadequate. Also some factors that includes to customership like
parental evenings and upbringing conversations needs to be considered better in the future.

Customer contentment in day care that is arranged around the clock has not been investi-
gated before. That is why this thesis is current and useful. The research and its results pur-
pose are to serve both, present and forthcoming families that needs day care services that
are arranged around the clock, and the personnel of day care.
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1 JOHDANTO

Opinnaytetyon aiheenamme oli Porin seudun vuoropdivakotien asiakkaiden ja lasten tyyty-
vaisyys saamiinsa palveluihin. Valitsimme tutkimuskohteeksi vuoropaivékodit, koska ha-
lusimme rajata aihettamme ja oletimme havaintojen nédkyvén selvemmin vuoropdivahoidon
toiminnassa, silla palvelua on kaikkina vuorokauden aikoina. Vaikka tutkimuksemme oli
rajattu Porin seudun alueen vuoropdivékoteihin, ulottui tutkimusaiheemme paljon syvem-
malle koko paivahoitojarjestelméan lahtokohta- ajatteluun, aina lapsen oikeuksien sopimuk-

seen saakka.

Tutkimusmenetelmand kaytimme laadullista tutkimusta. Kéytannéssa annoimme tilaa tut-
kittavien henkildiden nédkékulmille ja kokemuksille seka perehdyimme tutkittavaan aihee-
seen. Pyrimme etenemadn aineistoa hyvaksikayttden vuoropdivahoidon sisaltéon mahdolli-
simman vahin ennakko-oletuksin. Laadullisessa tutkimuksessa kdytetadn yleensa harkin-
nanvaraista otantaa. Tutkittavia henkilGita ei valittu kovin suurta mé&éraé ja niitd tutkittiin
huolellisesti. Aineiston koolla ja laadulla oli merkitysta, jotta aineisto olisi kattava suhtees-
sa siihen, millaista analyysia ja tulkintaa siitd tehtiin, joten aineisto valittiin tarkoituksen-

mukaisesti ja perustellen.

Tutustuimme Porin alueen kaikkiin vuoropaivékoteihin, Koivulan péivakotia lukuun otta-
matta, johtuen sen aikaisesta sulkemisajasta. Tutkimuskohderyhma koostui Porin kolmen
vuoropéivakodin asiakkaista, jotka ovat kayttdneet ndiden paivékotien palveluja pitemman
ajan. Kohdejoukon avulla pyrimme saamaan totuudenmukaisemman kuvan vuoropdivéhoi-
don tarjoamista palveluista ja asiakastyytyvaisyydesta pitkdaikaisen asiakassuhteen johdos-
ta. Tutkimusvalineend kaytimme kyselylomaketta, joka sisélsi seka monivalintakysymyksia
etta avoimia kysymyksid. Lasten ndkokulmia ja ajatusmaailmaa tutkimme sadutus- mene-

telmén avulla.

Vuoropdivahoitoon liittyvid tutkimuksia ja Kirjallisuutta on kertynyt vasta vahan, mutta



saatavilla on joitakin raportteja, opinnaytetditd, kyselyja ja tutkielmia. Myos internetia kay-
timme hyddyksi, mutta tarkasti valikoiden ja harkiten. Lasten hyvinvoinnin tilaa Porin vuo-
ropéivakodeissa on 2007 opinndytetyonadn tutkinut Satakunnan ammattikorkeakoulun so-
sionomi — opiskelija. Tutkimus rakentui vuoropdivékotien tyontekijoiden nakokulmasta.
Porin kaupungin paivéhoidon asiakastyytyvaisyytta ei aikaisemmin ole tutkittu, joten tut-

kimuksemme merkitys on olennainen ja ajankohtainen.

2 PAIVAHOIDON KEHITTYMINEN

2.1 Péivahoidon perusta

Paivahoidon historiassa yhdistyvat monenlaiset kasvatusaatteet. Lastenhoitojarjestelyt al-
koivat kehittyd Suomessa 1840-luvulla hyvéntekevaisyyspohjalta. Yksityisilla hyvénteke-
vaisyysjarjestoilld oli merkittava rooli lastenhoidon jarjestamisessa valtakunnallisesti. Vuo-
desta 1917 alkaen kaikille maamme lastentarhoille tuli mahdollisuus anoa valtionapua. Yk-
sityisten vapaaehtoisjarjestojen liséksi my0ds seurakunnat tekivat paljon hyvantekevaisyys-
tyoté tukeakseen kuntia hoitotydn jarjestamistd. Ensimmaéinen maanlaajuinen jarjesto oli

1920 perustettu Mannerheimin Lastensuojeluliitto. (Ainasoja 2008)

Nykyisessd muodossa lastentarhat syntyivat Suomessa 1800-luvun lopulla. Esikuvana ja
perustajana on pidetty saksalaista Friedrich Frobelid (1782- 1852). Hanen mukaansa leikki
on lapsen elaman paéasisalto ja tarkein oppimisvaline. Frébelin oppeja seuraten Uno Cygna-
eus aloitti Jyvaskylassa lastentarhaopettajakoulutuksen 1863 ja kolme vuotta myéhemmin
han perusti Jyvéaskyldan Seminaariin Suomen ensimmadisen lastentarhan. (Jerkku 2005)
Suomessa lastentarhanopettajien koulutus pohjautuu sosiaalipedagogiikkaan. Yksityisen
Ebeneser-sdation jarjestamé koulutus sai valtionapua, mutta kykeni itsendisesti muokkaa-

maan koulutuksen sisaltoa seka ammatillisuuteen kuuluvia tavoitteita. (Ainasoja 2008)



Keskeinen hyvinvointivaltion peruspilari on ollut vuonna 1973 saddetty paivéahoitolakim-
me, jolloin valtakunnallisesti saatiin paivahoito kattavaksi ja tavoitteeltaan samanlaisena
toimivaksi koko Suomessa. Lasten pdivahoitolain, yhteiskunnan ja perherakenteiden muu-
tosten myo6ta paivahoitopaikkojen tarve kasvoi. Murroskautena voidaan pitaa 1960 — 70 -
lukua, jolloin yhd useampi pienen lapsen aiti kavi kodin ulkopuolella toissé tai opiskeli.
Lain mukaisesti lastenhoito tulee jérjestaa joko paivéakotihoitona, perhepaivéahoitona, leikki-
toimintana tai muuna paivahoitona. Paivahoitolain my6ta suomalaiset lastentarhat muuttui-
vat pdivakodeiksi. Lain mukaan paivahoidon tulee tarjota lasten hoidolle ja kasvatukselle
sopivan hoitopaikan ja jatkuvan hoidon sind vuorokauden aikana, jona sité tarvitaan. Paivé-
hoitolain muutos takasi vuodesta 1996 alkaen kaikille alle kouluikaisille oikeuden paivahoi-
toon ja siita l&htien kunnilla on ollut velvollisuus tarjota paivéhoitopaikka kaikille sitd ha-

keville. Paivéhoito on subjektiivinen oikeus jokaiselle lapsiperheelle. (Ainasoja 2008)

2.2 Paivahoidon tehtdvankuva

Paivahoidon tehtdvana on tukea paivéhoidossa olevien lasten kotikasvatusta ja edistéa koti-
en kanssa lapsen tasapainoista kehitysta. Paivékotien paivéohjelmaa, opetussuunnitelmia ja
leikkeja ovat muovanneet vuosikymmenien periaatteet ja jokaiselle aikakaudelle ominaiset
suuntaukset. Péivahoito tarjoaa vanhemmille keskustelukumppanin ja apua arjen asioihin.
Paivahoito n&dhdaan leikki-ikaiselle pedagogisesti kehittdvand, virikkeellisend ja sosiaalisia
taitoja kehittdvana sekd sen tulee tarjota lapselle jatkuvat, turvalliset ja lamminhenkiset
ihmissuhteet, monipuolista lapsen kehitysta tukevaa toimintaa seké& hyva kasvuympéristo.
Lapsen idn ja henkilokohtaisten tarpeiden mukaisesti paivahoidon tulee edistaa lapsen fyy-
sistd, sosiaalista ja tunne-eldamén kehitystd sekd tukea samalla lapsen esteettistd, alyllist,
eettista ja uskonnollista kasvatusta. (Junttila 2004, 14- 17)



3 VUOROHOITO

Vuorohoito ei ole kasitteend yksiselitteinen. Helsingin sosiaalivirasto on nimennyt vuoro-
hoidon ty6ryhman, joka kdyttda termia tarkoitettaessa ymparivuorokautista seké illalla ta-
pahtuvaa péivahoitoa. Paivystysluonteisena vuorohoitona tydéryhmé pitéé klo 6.30 — 17.00
aikavalilla seka tarvittaessa myods ymparivuorokautista ja iltahoitoa toteuttavaa hoitoa. VVuo-
rohoitona pidetaén liséksi viikonloppuna tapahtuvaa hoitoa. VVuorohoitoyksikéita ovat, pai-
vakodit, perhepéivahoitokodit ja ryhméperhepaivéhoitokodit (Parrila 2006, 67).

3.1 Vuorohoitoa saatelevat maaraykset

Paivahoitolaki (Laki lasten paivéhoidosta 36/1973) madrittelee pdivahoitoa. Vuorohoitoa
koskevia sdadoksiéd ei lainsdddanndssa kuitenkaan erikseen ole olemassa. Péivéhoitolain
mukaan, jokaisella lapsella on subjektiivinen oikeus péivahoitoon, mutta vuorohoidon koh-
dalla téllaista subjektiivista oikeutta ei ole. Paivéahoitolaissa on kuitenkin kohta, jossa méaéa-
rataan, ettd pdivahoitoa on jarjestettdvd mahdollisuuksien mukaan huoltajien toivomassa
muodossa. Kunnat ovat velvollisia jarjestdimadn paivéhoitoa perheen tarpeita tyydyttavalla
tavalla. Jokaisen kunnan tulee mééritella alueensa vuorohoidon tarve ja sitd koskevat toi-
mintaohjeet pohjanaan lain ja asetuksen maaraykset. Pdivahoitolain mukaan kunnan jarjes-
tdmien vuorohoitopalvelujen tulee toteutua niin, ettd lasten tarpeet tulevat tasapuolisesti ja

paikallisten olojen edellyttdmall& tavalla turvatuksi (Parrila 2006, 68).

Vuorohoitoon, kuten muuhunkin lasten hoitoon liittyy useita muita saadoksid, joita kuntien
tulee toiminnassaan noudattaa. Tallaista lainsaadantda ovat sosiaalihuolto-, lastensuojelu- ja
perusopetuslaki seké laki asiakkaan asemasta ja oikeuksista ja lapsen huollosta ja tapaamis-
oikeudesta. Myos varhaiskasvatussuunnitelman valtakunnalliset linjaukset, kuntien omat
varhaiskasvatus- ja esiopetussuunnitelmat, seké lapsipoliittiset ohjelmat ja vuorohoitoty6-

ryhmien ohjeistukset antavat suuntaviivoja vuorohoidon toteuttamiselle (Parrila 2006, 68).
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3.2 VVuorohoidon tarve

Vuorohoidon tarve on lisdantynyt ja tulee varmasti lisdéantymaan jatkossakin. Tarpeen li-
sdantyminen johtuu satunnais- ja tilapaistyon, liukuvien tydaikojen seka viikonloppuihin
ajoittuvan tyoajan lisddntymisesté. Toisilla my0ds pitkéat tyomatkat ja ylityot lisdévat vuoro-
hoidon tarvetta. Vaihtelevan tyollisyystilanteen vuoksi tyéntekijoiden on otettava vastaan,
sitd mitd on tarjolla, olipa tyon ajankohta mika tahansa. Vuorohoidon kysynnan vaihtelu on
riippuvainen véestomaarastd, taloudellisista tilanteista ja perheiden hoidon jarjestelyihin
liittyvista valinnoista. Suomen kunnista 95 % jarjestéaa ilta-, yo- ja viikonloppuhoitoa. Suu-
rin tarve on ilta- ja viikonloppuihin ajoittuvasta hoidosta. Perherakenteiden muutokset ovat
johtaneet siihen, ettei perheiden apuna ole enéd& sellaista sosiaalista verkostoa kuin ennen.
Perheiden sosiaalinen verkosto on kaventunut, eiké lapsia saa en&é hoitoon sukulaisille tai
tuttaville samalla tavoin kuin ennen. Lisdksi nykyaan yhden huoltajan perheet ovat yleisty-

neet ja sekin lisd4 vuorohoidon tarvetta (Parrila 2006, 68 — 69).

3.3 VVuorohoidon asiakkaat

Vuorohoitoa jarjestetdan niille kahden huoltajan perheille, joissa molemmat huoltajat teke-
vat vuoroty0td, tai yhden huoltajan perheille, joissa lapsen kanssa asuva huoltaja tekee vuo-
rotyotd. Tyypillisid vuorohoidon asiakkaita ovat yhden huoltajan perheet, jossa taloudelli-
nen tilanne vaatii usein ottamaan kaikenlaista ty6ta vastaan. Suuri asiakasryhma koostuu
my0Os perheistd, joissa tyOaika ylittdd niukasti normaalin pdivahoidon aikavalin (6.30-
17.00). Tyypillisia hoitoaikoja ei vuorohoidon osalta voi tarkkaan maaritelld, sill& hoitojak-
sot vaihtelevat suuresti. Lyhimmillddn hoitojakso voi ké&sittdd muutaman tunnin mittaisen
lasndolon paivékodissa tai pisimmillaén jopa yli viikon yhtamittaisen hoitojakson. Jos per-
heelld on tarvetta jatkuvasti kovin pitkille hoitojaksoille ja lapsi on hyvin pieni, on van-
hempien ja henkil6kunnan hyvé keskustella palvelusuunnitelmaa tehtéessa vaihtoehtoisista
hoitomuodoista. Hoitohenkil0kunta auttaa perheitd miettiméan heille sopivia vaihtoehtoisia

ratkaisuja. Keskusteluissa keskeisella sijalla on lapsen etu ja hyvinvointi, mutta huomioon
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otetaan myds perheen toiveet ja kunnan resurssit (Parrila 2006, 69).

3.4 Vuorohoidon kasvatustavoitteet ja niiden toteutuminen arjessa

Paivahoitolaissa ja varhaiskasvatussuunnitelman periaatteissa on linjattu kasvatustavoitteet,
jotka tulisi toteutua kaikissa paivahoitomuodoissa. Eri pdivahoitomuodoissa tavoitteet pai-
nottuvat kuitenkin eri tavoin. Vuorohoidossa epésadanndllisten hoitoaikojen vuoksi tulisi
Kiinnittaa erityistd huomiota lapsen sosiaaliseen kasvuymparistdon, viihtyvyyteen, vireysti-
lan vaihteluihin sek& turvallisuudentunteen tarpeisiin. MyGds vanhempien kanssa tehtdvan
yhteistyon ja henkilokunnan vélinen tiedonkulku tulisi toimia moitteettomasti. N&iden osa-
alueiden toimivuus, turvaa lapsen hoidon, kehityksen ja oppimisen. VVuorohoitopaikan tulisi
tarjota turvallisen ympaériston lisaksi lapselle mahdollisemman kodinomainen ympaéristo.
Kodikkaan ympadriston merkitys korostuu silloin, kun hoidossa on vdhemman lapsia eli
iltaisin, Gisin ja viikonloppuisin. T&ll6in lapsi on todenndkoisesti enemman omissa olois-
saan ja turvallinen ympéristd auttaa toimimaan reippaasti ja itsendisesti. Kun lapsi kykenee
luottamaan ympaéristoonsa, han ei tarvitse leikkikavereita joka hetki. Kodinomaisuuteen
voidaan liittda eri ominaisuuksia, esimerkiksi fyysinen (konkreettinen ymparistd), emotio-
naalinen (rauhallinen ilmapiiri) ja toiminnallinen (kodin rutiinit) (Parrila 2006, 69 — 70).
Kodinomaisuus on melko suhteellinen kasite ja sitd voidaan tulkita eri tavoin. Yleisesti
voidaan varmasti ajatella, ettd luotettava, lammin, turvallinen ja aktivoiva ymparistd on

lapsille sopiva kodinomainen ympéristo.

Kodinomaisuuteen ja yleiseen ilmapiiriinkin vaikuttava seikka on menetelmilla, joilla pyri-
tdan kasvatustavoitteisiin ja paamaariin. Pedagogiset ratkaisut siséltavat toiminta-ajatuksen
sisallon ja menetelmét joiden avulla pdamaéariin paéastaén (Parrila 2006, 70). Vuorohoidossa
tehdadan tarkeéd ja vastuullista kasvatustyotd, jonka avulla lapsista pyritdan kasvattamaan
persoonia, yksiloitd sekd yhteiskunnan jasenid. Eri paivahoitomuodoissa metodit eroavat
jonkin verran toisistaan, mutta pddmaarat ovat samanlaiset. Nama paamaarat on valtakun-
nallisella tasolla mé&ériteltyja seka lainsdddannossa madréttyja ja niihin tulee sekd ammatti-
kasvattajien ettd yleisesti lasten huoltajien pyrkié.
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Yhteisollisyys on ominaisuus, joka vaikuttaa kodinomaiseen ilmapiiriin. Paivahoitoyksi-
kossa yhteisollisyys merkitsee toimintaa kasvatusyhteisoné. Yhteisollisyyden toteutumisen
kannalta tarke&a on jasenten keskindinen kunnioitus ja arvostus. Yhteisollisyys vaatii yh-
teistyd- ja ihmissuhdetaitoa sekd empaattisuutta. Paivahoitoyksikdissa tdméa voi olla vaike-
aa, silla tyontekijoilla on eritasoisia koulutuksia ja kokemustaustoja, jotka saattavat aiheut-
taa ristiriitoja tydyhteisossa. Vuorohoidossa myos vaihtuvat epasaanndolliset tydvuorot han-
kaloittavat tyOntekijoiden vélista tiimityoskentelyd. Tyontekijoiden vélinen vuorovaikutus
on keskeinen osa kasvatusyhteison ilmapiirid ja sen kautta lasten hyvinvointia. Tdman
vuoksi tyontekijoiden pitdisi ammattilaisina ymmartaa sen merkitys ja pyrkia rakentamaan
ja yllapitaméaan tervetta tydyhteisoa, jossa toisen tydntekijan persoonaa, osaamista ja tyota
arvostetaan ja tuetaan. Myos joustavuus ja kompromissikyky ovat tarkeité tekijoita tyoyh-
teisGssa (Parrila 2006, 70).

4 LAPSEN OIKEUKSIEN SOPIMUS

Lapsen oikeuksien sopimus on laadittu siitd laht6kohdasta, etté lapsi tarvitsee erityista hoi-
vaa, huolenpitoa ja suojelua. Vuonna 1989 YK:n yleissopimus hyvéksyi sopimuksen ja se
astui kansainvélisesti voimaan 1990. Sopimuksen osapuolina ovat kaikki muut valtiot, lu-
kuun ottamatta Somaliaa ja yhdysvaltoja. Tosin yhdysvallat on kuitenkin vuonna 1995 al-
lekirjoittanut sopimuksen. Lapsen oikeuksien sopimus on yleismaailmallinen ihmisoikeus-
sopimus, jonka tavoitteena on turvata tehokkaasti lapsen oikeudet, lapsen edun n&kokul-
masta. Siind korostetaan vanhempien kasvatusvastuuta, mutta kiinnitetdan tarkasti huomio-
ta lasten mielipiteisiin ja annetaan lapselle paatosvaltaa kehitystasonsa mukaisesti, hanta
koskevassa paatoksenteossa. Lapsen oikeuksien sopimus maadrittelee lapsen poliittisia, sosi-
aalisia, taloudellisia, kulttuurisia, humanitaarisia ja kansalaisoikeuksia. Sopimuksen tar-

keimpdané teemana on lapsen ihmisarvo. Lapsen ihmisarvo nahdaén lapsen oikeuksia yh-
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distdvana perusarvona. Sopimuksessa ihmisarvon kasitteeseen liittyy nelja padperiaatetta.;
syrjinnén kielto, lapsen etu, oikeus eldmaan, seka henkiinjaddmiseen ja kehitykseen ja lapsen
osallistuminen. Sopimuksen jokainen oikeus ja velvoite tulisi ndhd& naiden neljan periaat-
teen kautta. Syrjinnan kielto on periaate tasa- arvoista ja samanlaisista oikeuksista jokaisel-
la lapsella, ilman minké&éanlaista erottelua. Lapsen etu on periaate lapsen ihmisarvon kunni-
oittamisesta, joka tulee nahda yhté tarkeana kuin aikuisenkin. Lapsi tulee lisaksi ndhda haa-
voittuvuutensa vuoksi erityistd suojelua tarvitsevana ihmisend. Periaate henkiinjadmisesta
ja kehittymisestd on sopimuksen keskeisend periaatteena. Sopimus pyrkii tavoittelemaan
jokaiselle lapselle parhaan mahdollisen kasvuympariston, jossa lapsi pystyy kehittymaan,
jokaisella saralla, niin fyysiselld, psyykkiselld, sosiaalisella, moraalisella ja psykologisella.
Sopiva kasvuymparisto tukee lapsen terveyttd, oppimista ja suojelee vékivallalta. Henkiin-
jaamisen periaate suojelee lapsen eldmaa ja yleisesti tarkoittaa lapsikuolleisuuden rajoitta-
mista esimerkiksi rokotusten avulla. Suomessa lapsen oikeuksien sopimus astui voimaan
16.8.1991. Suomessa lainsaadantd on hyvin sopusoinnussa lapsen oikeuksien sopimuksen
kanssa. Suomi on tehnyt muiden pohjoismaiden kanssa aktiivisesti toitd sopimuksen val-
mistumisen osalta. Jo ennen tatd sopimuksen allekirjoittamista Suomessa on lapsen asemas-
ta ja oikeuksista saddetty lainsaddénnossa. Lapsen etu asetettiin johtavaksi oikeusperiaat-
teeksi jo vuonna 1984 lapsilainsdadénndssa. Silloin astui voimaan laki lapsen huollosta ja
tapaamisoikeudesta seka lastensuojelulaki, jotka aiheuttavat mullistusta varsinkin perhera-
kenteessa. Aiemmin lapsi vanhempi suhde oli perheessé néhty alistussuhteena eli lapsi oli
ollut alisteisessa asemassa, vanhempiinsa ndhden. Naiden lakien myota lapsen asema per-
heessé parani ja asioita katsottiin nyt lapsen edun mukaisesti. Myds viranomaisille asetet-
tiin rajat siitd, miten perheen asioihin saa puuttua. Paatoksissa tuli ensisijaisesti ajatella lap-
sen etua. Neljas periaate lapsen osallistumisesta tarkoittaa, etta lapsi on merkittava, itsendi-
nen yksilo, joka kykenee ottamaan osaa haneen liittyvaan péaatoksentekoon ikansa ja kehi-
tystasonsa mukaisesti ja lapsen ndkemyksia pidetaan tarkeina. (Nieminen, Tigerstedt- Téh-
teld 2000, 36- 41, 47- 51)

Lapsen oikeuksien sopimus madrittelee lapsen alle kahdeksantoistavuotiaaksi. Sopimus ei
erittele lapsuutta ja nuoruutta. Monissa maissa on olemassa poikkeuksia ja porrastuksia ian

suhteen. Nam4 ikarajat koskevat yleensa tyon tekemista, rikosoikeudellista vastuuta, oikeu-
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dellista avustusta, laaketieteellistd hoitoa, uskontoa, sukupuolisuutta tai tuomioistuimen
kasittelyyn osallistumista. Poikkeuksia ikérajoihin tehdaan myos silloin, kun henkil6 lain-
sdadannon mukaan saavuttaa taysi-ikaisyyden jo ennen kahdeksaatoista ikdvuotta. Suomen
lainsdddannossa madritellddn lapsi samalla tavoin kuin lapsen oikeuksien sopimuksessa.
Lainsaadantoon liittyy Suomessakin kuitenkin useita poikkeuksia, joissa lapselle on annettu
itsemaaraamis- ja myotamaaraamisoikeus. Alle kahdeksantoistavuotias ei kuitenkaan saa
itsendisesti kayttaa paatantavaltaa, vaan paatokset tehdddn yhteisymmarryksessa lapsen ja

h&nen holhoojansa / holhoojiensa kanssa. (Nieminen, Tigerstedt- Téhteld 2000, 39, 41, 47)

5 VARHAISKASVATUS

Varhaiskasvatus on kasvatuksellista vuorovaikutusta, pienen lapsen elinpiirissg, jonka ta-
voitteena on edistad lapsen kokonaisvaltaista kehitysta. Varhaiskasvatus koostuu hoidon,
kasvatuksen ja opetuksen kokonaisuudesta. Se on yhteiskunnan jarjestdaméa, valvomaa ja
tukemaa suunnitelmallista ja tavoitteellista toimintaa. Varhaiskasvatuksessa lapsen omaeh-
toisella leikilla on keskeinen merkitys. Sen lahtokohtina ovat varhaiskasvatustieteellinen,
pedagogisten menetelmien hallintaan seka tieteelliseen tietoon ja tutkimukseen perustuva
nakemys lasten kokonaisvaltaisesta kehityksestd. Varhaiskasvatuksen kannalta olennaista
on ammattitaitoisen henkiléston ja vanhempien Kiinted yhteistyd, kasvatuskumppanuus,
jonka avulla toteutetaan lapsen kannalta mielekasta kasvatustehtédvad. Paivahoitotoiminta
on keskeinen varhaiskasvatuksen palvelumuoto, jota jarjestavat kunnat, jarjestot, yksityiset
palveluntuottajat seka seurakunnat. Varhaiskasvatustoiminta jarjestetdan valtakunnallisten
linjausten mukaisesti ja sen arvopohja perustuu kansainvalisiin lapsen oikeuksia méarittele-

viin s&adoksiin ja sopimuksiin. (Stakes oppaita, 2005, 11- 12)
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5.1 Varhaiskasvatussuunnitelma (VASU)

Varhaiskasvatusta ohjataan valtakunnallisesti varhaiskasvatussuunnitelman perusteiden
mukaisesti, jonka pohjana ovat valtioneuvoston hyvaksymaét valtakunnalliset linjaukset
(28.2.2002). Ne siséltavat varhaiskasvatuksen keskeiset periaatteet ja kehittdmisen paino-
pisteet. ”Linjauksissa painotetaan eri hallintokuntien yhteistyon térkeytta lasten ja perhei-
den varhaiskasvatuspalveluiden jarjestelyissd seka vanhempien ja henkildston kasvatuksel-

lista kumppanuutta.” (Sosiaali- ja terveysministerio, 2002)

Varhaiskasvatussuunnitelman perusteiden tavoitteena on lisatd kasvatushenkiléston amma-
tillista tietoisuutta, vanhempien osallisuutta kasvatustoiminnassa, sekd& moniammatillista
yhteistyotd eri tahojen kesken, jotka tukevat lasta ja perhettd, ennen oppivelvollisuuden
alkamista. Tavoitteena on myds yhdenvertaistaa varhaiskasvatuksen toteuttamista, ohjata
sisallollista kehittdmisté ja luoda edellytyksiéd toiminnan laadun kehittdmiselle. (Stakes op-
paita 56 2005, 7)

Valtakunnallisten perusteiden liséksi varhaiskasvatusta ohjataan kunnallisella tasolla. Nama
kaksi tekijad muodostavat prosessimaisen kokonaisuuden, jotka yhdessé séételevét varhais-
kasvatuspalveluja. Kuntien tehtdvéné on arvioida omien varhaiskasvatuspalveluidensa to-
teutumista, niiden siséltéa ja toimintatapoja varhaiskasvatuksen perusteiden pohjalta ja
konkretisoida ne omassa varhaiskasvatussuunnitelmassaan. Kuntakohtaisen suunnitelman
tekemisessd otetaan huomioon kunnan omat linjaukset, strategiat ja tavoitteet, jotka voivat
olla eri asiakirjoissa tai osana lapsipoliittista ohjelmaa. (Stakes oppaita 56 2005, 8)

Valtakunnallisen ja kunnallisen varhaiskasvatussuunnitelman liséksi varhaiskasvatustoi-
minnassa kéaytetddn myds yksikon varhaiskasvatussuunnitelmaa ja lapsen varhaiskasvatus-
suunnitelmaa. Yksion suunnitelma on kunnan suunnitelmaa tarkempi ja yksityiskohtaisem-
pi ja méarittelee hoidon kasvatuksen ja opetuksen kokonaisuuden kaytdnnon tydssd. Se
sisdltdd myos alueen tai yksikon erityispiirteet ja eri palvelumuotojen tavoitteet. Lapsen
varhaiskasvatussuunnitelma on lapsen henkilékohtainen suunnitelma, joka tehddan yhdessa
vanhempien kanssa. (Stakes oppaita 2005, 9) "Siihen Kirjataan lapsen vahvuudet, yksil6lli-
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nen kehitys, sen tukeminen sekd lapsen perheen kanssa tehtédvén yhteistyén muodot.” (Po-
rin kaupungin sosiaalitoimen paivahoidon VASU, 2006) Se ohjaa lapsikohtaisesti varhais-

kasvatuksen ja esiopetuksen toteuttamista. (Stakes oppaita 56 2005, 9)

Kasvatus on kiinteasti sidoksissa kulttuuriin ja yhteiskuntaan. Yhteiskunnan muutokset
vaikuttavat varhaiskasvatuksen tavoitteiden asettamiseen, toteuttamiseen ja arviointiin.
Kasvatuksen ihanne on kehittdd yhteiskuntaa ja koko maailmaa. Varhaiskasvatussuunni-
telman perusteet tulee ndhda yhteisiksi toimintaperiaatteiksi ns. koko yhteiskunnan pe-
lisadnnoiksi. Varhaiskasvatus on prosessinomaista toimintaa, siihen vaikuttavat monet teki-
jat. Valtakunnallisesti sitd ohjaavat lait ja asetukset, valtakunnalliset linjaukset, varhaiskas-
vatussuunnitelman perusteet ja esiopetuksen opetussuunnitelman perusteet. Kunnallisella
tasolla varhaiskasvatusta ohjaavat kunnan omat linjaukset ja strategiat, kunnan ja yksikon
vélinen, yksikkokohtainen seka lapsen henkil6kohtainen varhaiskasvatussuunnitelma. N&-
ma kaikki saadokset ja asiakirjat kokonaisuutena pyrkivét takaamaan varhaiskasvatuksen

toimivuuden ja jatkuvan kehittamisen. (Stakes oppaita 56 2005, 8- 9)

Koska varhaiskasvatus on monimuotoista toimintaa, se edellyttéa eri tahojen yhteistyota.
Verkostoyhteistyotd tehdéén laajalti koko sen verkoston kanssa, joka palvelee lasta ja per-
hettd ja tarpeen vaatiessa jopa seudullisesti. Yhteistyotahoja ovat esimerkiksi, opetus-, sosi-
aali-, terveys-, kulttuuri- ja litkuntatoimi sek& jarjestot. Yhteistyon tavoitteena on pyrkia
luomaan jarjestelmd, joka takaa lapselle mahdollisimman hyvén kasvun, kehityksen ja op-
pimisen ympéristo ja jonka avulla pystytddn seuraamaan ndiden tasapainoista edistymista.
Jarjestelmén tavoitteena on havaita ajoissa mahdolliset riskitilanteet ja puuttua niihin lapsen
edun nimissa. Tallaisissa tapauksissa, esimerkiksi, kun neuvotellaan yksittaisen lapsen asi-
oista tai tarvitaan viranomaisten puuttumista, tulee lapsen etua palvelevat periaatteet ja yh-
teistyokaytannot olla sovittuina sosiaalitoimen palvelutahojen kesken. (Stakes oppaita 56
2005, 10)
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5.2 Kasvatuskumppanuus varhaiskasvatuksen kehittdmisena

Valtakunnallisissa varhaiskasvatussuunnitelman perusteissa (2005, 31) lasten vanhempien
ja henkiloston tasa-arvoista vuorovaikutusta, sitoutumista ja toimimista lapsen kasvun, ke-
hityksen ja oppimisen tukemista kutsutaan kasvatuskumppanuudeksi. Ensisijainen kasva-
tusvelvollisuus ja -oikeus on lapsen omilla vanhemmilla. (Kaskela & Kekkonen 2006, 17)

Varhaiskasvatussuunnitelman perusteiden mukaan vanhempien tulee voida vaikuttaa seka
paivahoitoyksikon ettd kunnan varhaiskasvatussuunnitelman siséltdon ja arviointiin. Van-
hempien ja péivéhoidon keskindisen yhteistyon merkitys on siind, ettd se luo paremman
perustan paivahoidon suunnittelulle lapsen todellisten tarpeiden mukaan. Lapsen vanhem-
mat voivat osallistua kasvatuskeskusteluihin, vanhempainiltoihin, juhliin tai vaikkapa van-
hempaintoimikuntaan ja vaikuttaa myos siten paivahoidon toimintaan. Yhteistydsuhde pe-
rustuu kunnioitukseen ja luottamukseen, jossa molemmat osapuolet voivat ilmaista véalitto-
masti mahdollisen huolensa lapsesta. (Kaskela & Kekkonen 2006, 17) Kasvatuskumppa-
nuuden tavoitteena on syventdd kasvattajien ja vanhempien kohtaamisia. Tamé tavoite
mahdollistuu kun ammatillinen asiantuntemus ja vanhempien lapsensa tuntemus ovat dia-

logissa keskenddn. (Hujala-Huttunen & Nivala 1996, 36)

Kasvatuskumppanuus alkaa lapsen tarpeista ja lapsen edun toteuttamisesta. Tavoitteena on,
ettd lapsi kokee tulevansa kokonaisvaltaisesti nahdyksi, kuulluksi, ymmarretyksi ja kanna-
telluksi. Havainnointi ja havaitseminen on tdrke&& niin leikeissd, kokemuksissa, tarpeissa
kuin toimissakin. Kasvatuskumppanuus vahvistaa vanhemman ja lapsen valistd vuorovai-
kutusta. Tata tehtdvaa varten kasvattaja tarvitsee tietoa lapsen ja vanhemman vélisen vuo-
rovaikutuksen merkityksesta, jotta voisi edistaa ja tukea sitd. Henkildston tehtdvana on huo-
lehtia, ettd kasvatuskumppanuus siséltyy osana yhteisty6hon ja varhaiskasvatukseen. Kas-
vatuskumppanuudessa vanhemmat ja henkilstd pyrkivét tunnistamaan mahdollisimman
varhaisessa vaiheessa lapsen erityisen tuen tarvetta, johon he etsivét yhdessé lapselle sopi-
van toimintatavan. ( Kaskela & Kekkonen 2006, 17- 23)
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5.3 Kasvatusvastuu

Ensisijainen lasten kasvatusvastuu seka kasvatusoikeus on Suomessa lasten vanhemmilla.
Myos yhteiskunta pitad itseddn kasvatusvelvollisena ja yllapitada siksi mm. koulutusjarjes-
telma&. Yhteiskunnan tarjoamissa kasvatuspalveluissa tyoskentelee suuri joukko ammatti-
kasvattajia, joiden tehtdva on tukea vanhempia kasvatustyossa. Kasvatusvastuulla tarkoite-
taan alaikéisen lapsen kasvattamista. Kasvattaja on vastuussa seka yhteiskunnalle etté eri-
tyisesti lapselle. Kasvattajan on aina ajateltava kasvatettavan parasta. Kasvatusvastuun ide-
an perustana on ihmis- ja kasvatusndkemys. Taman nédkemyksen mukaan pieni lapsi on
avuton, tarvitsee kasvatusta eikd kasva itsestdan. Kasvatus sitoutuu arvoihin ja tukee sek&
edistad kasvatettavan itseksi tulemista ja vastuuseen kasvua. Kasvatuksen tulee olla kunni-

oittavaa, turvallista, valittdvaa ja ohjaavaa. (Hellstrom 2007)

5.4 Asiakkuus

Paivahoitohenkiltstolla on lain mukainen velvollisuus tukea vanhempia kasvatustyossa ja
paivakoti onkin merkityksellinen taho lasten kasvatuksessa. Vanhemmuuden tukemisen
tulee lahted perheen omista tarpeista ja tilanteista. Vanhempien ja kasvattajien tehtédvéana on
luoda lapselle suotuisa ja joustava kasvuolosuhde. Varhaiskasvatuspalveluihin tulisi luoda
sellaisia toimintatapoja, jotka edesauttavat perheiden omien sosiaalisten verkostojen kehit-
tymistd. Vanhemmille tulisi antaa mahdollisuus osallistua hoidon suunnitteluun seka arvi-
ointiin. Perheiden eli asiakkaiden palautetta tulee arvostaa ja mahdollisuuksien mukaan

hyodyntéé palvelujen arvioinnissa ja kehittdmisessa. (Koivula 2004, 73, 77- 80)

Paivahoitohenkiléston ja vanhempien valille muodostuu kasvatuksellinen kumppanuus.
Né&iden kumppaneiden tulee tukea toisiaan lapsen kasvuun, oppimiseen ja kehitykseen liit-
tyvissa seikoissa. Kéytdnndssé tamé kumppanuus nakyy vuorovaikutuksena. Vuorovaikutus
ja yhteisty0 ovat olennainen osa hyvéa kasvatusta. Lapsen hyvinvoinnin turvaa tieto ja asi-

antuntemus, jotka kasvavat tiiviin yhteistyon ansiosta. Vuorovaikutuksen toimivuus koros-
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tuu erityisesti vaikeiden asioiden esille tuomisessa eli huolen aiheen puheeksi ottamisessa.
(Koivula 2004, 79- 81)

Jokainen perhe on yksil6llinen ja sen mukaisesti tulisi myos toimia. Osalle vanhemmista
oma elamanhallinta voi olla niin vaikeaa, ettd voimavarat eivét riitd kaikkeen, jolloin lasten
kasvatus saattaa jaada enemman pdivahoidon huolehdittavaksi. Naille vanhemmille paiva-
hoidon tulisi erityisesti antaa tukea ja neuvoja vanhemmuuden tehtdviin. Tuen on lahdetta-
va perheen tarpeista, késityksistd ja arvoista. Osa vanhemmista voivat puolestaan vaatia
lapsilleen erityisen laadukasta hoitoa, kasvatusta ja ymparistod. Suurin osa vanhemmista on
kuitenkin jotain ndiden kahden valilta, joiden kanssa yhteisty0d sujuu luontevasti ja suju-
vammin. Jokaisen perheen kanssa on pyrittava tekeméaan mahdollisimman kattavaa ja hy-
vad yhteistyotd lapsen parhaaksi. Vanhemmat ovat lastensa asioiden asiantuntijoita ja sen
vuoksi heiltd saa paljon arvokasta tietoa. Paivahoidon tulee puolestaan tukea korostamalla

perheen positiivisia voimavaroja ja vahvistamalla niitd. (Koivula 2004, 82- 83, 85)

6 HYVINVOINTI-AJATTELUN LAHTOKOHDAT

Hyvinvointi kasite kuuluu ja ndkyy kaikkialla. Ké&sitettd k&ytetdan hyvinkin huolettomasti.
Kuitenkaan moni ei varmasti tule ajatelleeksi, mita kaikkea hyvinvointi kokonaisuudessaan
sisdltdd. Hyvinvointiin vaikuttavat monet tekijat, jotka muuttuvat ajan kuluessa ja vaikutta-
vat osaltaan siihen, ettd hyvinvoinnin yleisind pidetyt kriteerit muuttuvat. Hyvinvoinnin
kriteerit ovat my0s tulkinnanvaraisia, joten toinen ihminen voi pitd4 hyvinvoinnin edelly-
tyksina aivan erilaisia asioita kuin toinen. Loppujen lopuksi sille on hyvin hankala, ellei
mahdotonta antaa tdydentdvaa méaaritelmad, joka ymmartdisi sen moniséikeisyyden ja ta-

voittaisi kaikki sen ulottuvuudet.

Hyvinvointia tarkastelevat yhteiskuntatieteelliset peruslahestymistavat voidaan jakaa kah-
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teen tyyppiin; Tarve- ja resurssipohjaisiin lahestymistapoihin. Tarvepohjainen tapa tarkas-
telee hyvinvointia toteutuneena tilana ja resurssipohjainen taas toteutuvana tilana. Néiden
kahden ldhestymistavan mukaan, voidaan hyvinvoinnin kysymyksenasetteluksi muodostaa
se, tarkastellaanko sitd tarpeiden tyydytyksenasteen vai kadytettavissa olevien resurssien
kautta. Ndama kaksi lahestymistapaa eivét ole toisiaan poissulkevia ja niihin molempiin on
luokiteltu erilaisia asioita, jotka sopivat l&hestymistapoihin. Naissé luokituksissa on hyvin

paljon samankaltaisuutta, jolloin ne tukevat toisiaan. (Marski 1996, 12, 14, 15).

Tarveteoreettinen ldhestymistapa on ndkdkulma, jonka mukaan hyvinvointi on tila, jossa
ihminen saa keskeiset tarpeensa tyydytetyiksi ja hyvinvointi lisdantyy. Ongelmana tarve-
pohjaisessa tavassa on kuitenkin se, kuka madrittelee mita ovat keskeiset tarpeet ja millai-
nen on niiden térkeysjarjestys. Mitk& ovat universaaleja tarpeita? (Marski 1996, 12) Tassé
kohtaa voi havaita hyvinvointi k&sitteen tulkinnanvaraisuuden: joku toinen voi tulkita tar-
peikseen jotakin aivan muuta kuin toinen ja asettaa ne aivan painvastaiseen tarkeysjarjes-

tykseen.

Tarpeiden madrittelyssé ongelmana on siis se, miten ne voisi méaaritella universaalisti sopi-
vaksi kategoriaksi. Ongelman luonne on lahtdisin jo kaukaisilta ajoilta asti. Tarve kasitteen
kayttdminen on todennakdisesti saanut alkunsa psykologiasta, Abraham Maslown tarve-
hierarkisesta teoriasta. Se madrittelee tarpeet ensisijaisuusjarjestyksessd, jossa alempana
olevien tarpeiden pitéa olla tyydytettyjd, ennen kuin ylemmat voivat tyydyttyd. Teoria ei
ota huomioon mink&an muiden, esimerkiksi yleisesti yhteiskunnassa vallitsevien tekijéiden
vaikutuksia. Teoriassa tarkastellaan tarpeita hyvin kapeasta nakdkulmasta ja ajatellaan nii-
den olevan universaaleja kaikille ihmisille samalla tavoin hierarkisessa jarjestyksessé.
(Marski 1996, 12) Ongelmaksi muodostuu tarvehierarkiassa myos se, ettd erilaisia nako-
kulmia niiden tarkasteluun on monia, joista jokainen tarkastelee hyvinvoinnin kannalta
oleellisia tarpeita omasta nakokulmastaan késin ja pitdad sitd oikeana katsantona. Jos taas
yritetdén tarkastella hyvinvointia naisté kaikista ndkokulmista k&sin, kdy helposti niin, etta
kaikki vaikuttaa kaikkeen, eik& lopputuloksessa ole mitddn jarked. Naitd seikkoja vasten

tarveperustainen hyvinvoinnin méérittely nayttaa hyvin pulmalliselta. (Marski 1996, 14)
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Toinen hyvinvoinnin tutkimisen mahdollisuus on tarkastella resursseja, jotka mahdollista-
vat tarpeiden tyydyttdmisen. Pohjoismaisen hyvinvointitutkimuksen mukaan ihminen ky-
kenee tietoisesti ohjaamaan tarpeidensa tyydytysté resurssien avulla, jotka hallitsevat. N&-
ma resurssit voivat olla aineellisia (esim. asunto, raha) tai aineettomia (sosiaaliset suhteet).
Kuten jo aiemmin kavi ilmi resurssi- ja tarvelahtokohdan luokitukset ovat hyvin samankal-
taisia. Siksi niiden ongelmat ovat myds samankaltaisia. Mydské&an resurssien ensisijaisuu-
desta tai universaalisuudesta ei vallitse yksimielisyyttd. Samankaltaisuus nakyy myos siing,
etta toiset resurssit edellyttavat toisten resurssien toteutumista. Tdma nékyi tarvehierarkia -
teoriassa, jossa alemmat tarpeet saatelivat ylempien tayttymistd. Resurssipohjainen lahto-
kohta unohtaa helposti elaméanlaadulliset ulottuvuudet ja korostaa pelkastdan resurssien
hankkimisen ja niiden realisoimisen tarkeyttd. Talldin ihmisen itsensé toteuttamisen ja kas-
vun tarve jaa huomiotta. (Marski 1996, 14 — 15)

Tarve- ja resurssipohjaisten ldhestymistapojen sopivana vélimuotona voidaan pitdd menes-
tyneen sosiologin ja tutkijan Erik Allardtin tunnettua kolmijakoa having- loving- being.
Allardtin teoria tarkastelee hyvinvointia tarpeiden tyydytyksen kautta. Hdnen mukaansa on
olemassa kolmenlaisia tarpeentyydytystapoja. Jotkut tarpeet ovat sellaisia, ettd niiden tyy-
dytys méaritellaan yksilon omistamien tai hallitsemien resurssien avulla. Toiset taas madri-
telldan tyydyttyvéksi sen perustella, miten ihminen kayttaytyy suhteessa muihin ihmisiin.
Esimerkkind voidaan pitda rakkautta, joka ké&sitetddn suhteena, jossa ollaan sek& antavana,
ettd vastaanottavana osapuolena. Kolmantena ovat tarpeet, jotka maéaritelld&n tyydyttyvén
sen perusteella, mitd ihminen on suhteessa yhteiskuntaan. Ne ovat itsensa toteuttamisen
tarpeita, jotka ovat vieraantumisen vastakohta, jolloin ihminen on oma itsensa, eika pelkés-
tddn osa kokonaisuutta, joka méérittelee h&dnen merkityksensa. Tdma kolmijako (having,
loving, being) médrittelee siis elintasoa,(esim. tulot) yhteisyyssuhteita (esim. perhe- ja ysta-
vyyssuhteet) sekd itsensd toteuttamisen muotoja (esim. arvot, politiikka, mielenkiinnon
kohteet). Allardtin nakékulma on yksilokeskeinen ja lahtokohtana on yksilon tarpeentyydy-
tys, jossa tarpeentyydytys ja arvonanto tuottavat resursseja. (Allardt 1976, 37- 38) Allardtin
teoriaa voidaan pitad selkednd ja ymmarrettdvand, hyvinvoinnin kuvaajana, vaikkei sekaan
taysin ongelmaton ole, kuten aiemmin jo esille tulleet tarve - ja resurssipohjaisten lahesty-

mistapojen ongelmien ilmeneminen osoittaa.
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Vaikka hyvinvointia maariteltaisiin mista ndkokulmasta tai minka mittarien avulla tahansa,
voidaan sitd jossakin méarin aina pitda mielivaltaisena. Tasta huolimatta hyvinvoinnin maa-
rittelemistd ja tutkimista tarvitaan kokoajan, jotta erilaisten menetelmien kehittdminen sen
parantamiseksi olisi mahdollista. Hyvinvointitutkimuksissa pitad kuitenkin muistaa asen-
noitua méaéaritelmiin avoimesti hyvaksyen niiden monimuotoinen suhde erilaisiin tekijoihin,
jonka vuoksi tutkimustuloksia ei tule allekirjoittaa ehdottomina totuuksina. (Marski 1996,
17-18)

7 VARHAINEN PUUTTUMINEN

Varhaisella puuttumisella tarkoitetaan lapsen asioihin tarttumista silloin, kun aikuisessa
herdd jokin huoli lapsesta. Huolen aiheet voivat liittyd esimerkiksi lapsen hyvinvointiin,
kéaytokseen, kehitykseen, elamantilanteeseen tai olosuhteisiin. Varhainen puuttuminen tar-
koittaa seka ennalta ehkaisevaé toimintaa ettd korjaavaa toimenpidettd. Varhaisessa puut-
tumisessa on kyse huolen aiheuttajasta, uusien ongelmien ehkéisysté ja lapsen seké& hénen
ymparistonsa kannustamisesta tarpeiden mukaisesti. Varhaisessa puuttumisessa on otettava
huomioon lapsen elaméanpiiri ja ympéristd kokonaisuutena. Koti ja paivéhoito muodostavat
pienelle lapselle vélittdman ympériston, jossa ihmisten vuorovaikutus ja yhteistoiminta
vaikuttaa lapsen hyvinvointiin. (Huhtanen 2004, 188- 191)

Varhaisessa puuttumisessa keskeinen piirre on moniammatillinen lahestymistapa, silla eri
alan asiantuntijat tuovat yhteisty6hon oman tietdmyksensa ja taitonsa. Varhaisella puuttu-
misella pyritdén ehkéaisemaan mahdollisia riskejd, jotka vaarantaisivat lapsen hyvinvointia
sekd vastataan erityisen tuen tarpeisiin. Ennalta ehkaisevén toiminnan kohteena voi olla
yksilo, ryhma tai riskitilanne. Monet ongelmat heikkenevat lapsen kehityksen myota seka
sopivien kasvatusmallien 10ytyessa ettd ammattilaisten ohjaustapojen myo6td. Joidenkin

lasten ongelmat jatkuvat, joka saattaa aiheuttaa syrjaytymista seka kayttaytymishairididen
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ja oppimisvaikeuksien mahdollisuuksia. Ndiden ongelmien syntymistd pyritddan véhenta-
maan perhekeskeisyydelld, vuorovaikutuksella, tukemalla positiivista kayttaytymistd ja
osallistumalla aktiivisesti ympariston tarjoamiin virikkeisiin. Tall4 tyootteella rohkaistaan
ja vahvistetaan lapsen ja perheen mukanaoloa ja osaamisenalueita. (Huhtanen 2004, 189-
208)

8 LAPSEN PERUSTARPEET

8.1 Uni

Lasten unitottumukset eivét ole automaattisia ja luonnostaan muodostuvia, vaan ne joudu-
taan luomaan ja rakentamaan. Lasten unentarpeissa ja valverytmissa tapahtuu lapsen en-
simmaisten vuosien aikana paljon, jopa nopeitakin muutoksia. Keskeisin eroavuus valve-
rytmiin aikuisiin ndhden on pienen lapsen pdivaunitarve tasapainottamaan arjen lepomaa-
réd. Valve-unirytmin tulisi olla johdonmukainen ja arjen sisallosta huolimatta melko sa-
mankaltainen. Vanhempien seka hoitajien tulisi pystyd tukemaan lasten saannéllisia rytme-
ja seka mukauttamaan omaa eldmanrytmidédn ja aikataulujaan niiden mukaisesti. Ehe&én
unirytmiin tarvitaan sdénndéllinen aikataulu, katkeilematon uni seka riittdvan pitkakestoinen
uni lapsen tarpeiden mukaisesti. Paivaunihetked olisikin hyva rauhoitella hyvissé ajoin esi-
merkiksi valoja himmentamaéllad ja rauhallisilla toimilla. Levottoman ruokailun jalkeen ei
ole hyva siirtya suoraan unten maille, sill& rauhattomuus saattaa jatkua ja hairita nain tule-

van unen laatua. (Siren-Tiusanen 1996, 41- 42)

Lasten olisi hyvé saada totuteltua pienesta pitden itse uneen rauhoittumista ja nukahtamista.
Monille lapsille pdivaunihetki tuo tullessaan enemman vaikeuksia kuin younet, silla pi-

medntuloon liittyvat muutokset puuttuvat paivélla. Sankyyn siirtymisen ajankohdan enna-
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kointi on tarkead, silla rauhoittavat toimet on ehdittava aloittamaan ennen kuin lapsi on
lilan vasynyt suorittamaan niitd. Mikali valveillaolo pitkittyy, lapsi saattaa muuttua yli-
vasyneeksi ja stressaantuneeksi, jolloin nukahtaminen sek& unessa pysyminen vaikeutuu.
Univajaus heikentdd oppimista, tarkkaavaisuutta ja keskittymiskykyé sekd aiheuttaa vésy-
mysta ja mielialavaihtelua. Tdman vuoksi unihetkeen tulee valmistautua hyvin ja huolelli-

sesti lapsen hyvinvoinnin edistdmiseksi. (Siren-Tiusanen 1996, 42- 44, 53)

8.2 Ravitsemus

Lapsen kasvuun tarvitaan riittdvad ravintoa sekd lepoa, liikuntaa ja tasapainoa kaikin ta-
voin. Ravitsemus vaikuttaa lapseen monelle eri tavalla, silla ihanteellinen ruokavalio mah-
dollistaa toimivan elimiston sekd monien rauhasten uusiutumisen ja toimimisen. Lapsen
ruokavalion tulee olla monipuolinen ja vaihteleva, josta l0ytyy sekd kasviksia ettd marjoja,
hedelmid, kuituja, maitotuotteita, lihaa ja kalaa. Sokeria, suolaa ja rasvaa tulee sisaltyé ruo-
kiin kohtuullisesti. Oikea lautasmalli on hyvé opettaa alusta alkaen lapsille tutuksi. Aterioi-
den ja vélipalojen saannollisyys on merkittava asia lapselle ja tarked osa arkea. Paivén ai-
kana tulee lapsen saada kaksi lamminté ruokaa, aamu-, véli- ja iltapalan. Vélipalan tarkoi-
tus on olla tdysipainoinen pieni ateria, eikd suinkaan makeanhimon taytt4ja. (Fogelholm
1996, 164- 167)

Nykydan kaiken kiireen ja tyoaikataulujen keskeltd on toisinaan vaikeaa 16ytaa perheenja-
senille yhteista hetke&, jolloin jokainen perheeseen kuuluva saisi mahdollisuuden purkaa
péivaansa, tuntemuksiaan ja ajatuksiaan. Tallaisessa tilanteessa korostuu yhteenkuuluvuu-
den tunne, laheisyys, vélittdminen ja kunnioitus.(Isokorpi, 2004, 140- 141) Ruokailu on
toivottavasti monelle perheelle sddnnéllinen yhdessdolotilanne, jossa lapset oppivat tapoja
ja ihmisten vélisia suhteita. Ruokailun tulisi olla mukava hetki kaikille, jolloin ruokailijat
istuvat rauhassa samassa tilassa ja nauttivat pdydan antimista ja toistensa seurasta. lhanteel-
lista on, ettd aikuiset antavat kotona esimerkin myos terveellisista ruokailutavoista. (Fogel-
holm 1996, 169)
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8.3 Liikunta

Varhaislapsuus on arvokasta oppimisen ja kehityksen aikaa. Merkittdvin osa oppimisesta
tapahtuu leikeissd, lapsen omissa kokeiluissa seka tutkivissa toiminnoissa, joita aikuisen
tulisi tukea, kehittdd ja kannustaa. Aikuisten tulisi myds rohkaista lapsia luottamaan omiin
kykyihinsa ja ilmaista itseddn. Lapselle on hyva tarjota onnistumisen elamyksia ja tukea
hanen mindkuvan kehittymistéan vuosien aikana. (Karvonen 2003,12- 14)

Leikki luo lapselle voimaa ja mahdollisuuksia, mutta sille tulee myds antaa riittavasti aikaa,
tilaa ja huomiota. Nykyaan on yhd enemman siirrytty ulkoleikeista siséleikkeihin, joka sa-
malla karsii mahdollisuuden tilan-, d4&nen- ja mielikuvituksen kayttoon. Ulkoleikit luovat
lapsille monipuolissmman virikemahdollisuuden kuin mitéd sisétilat ainoastaan tarjoavat.
Lapsille tulee liikkumisessa tarjota mahdollisuuksia moneen, kuten esimerkiksi kierimi-
seen, juoksemiseen, hyppimiseen, pydrimiseen, tanssimiseen ja keinumiseen. Lapsen ika ei
ole este liitkunnan monipuolisuudelle. Kaksivuotiaat lapset kiipedvat, rakastavat juoksuleik-
keja, osaavat heittda palloa ja kykenevét toimimaan ilman fyysista tukea. Seuraavien vuosi-
en aikana lapsen kanssa voi leikin kautta harjoitella liikkumista leikin s&annoilla, tasapai-
noharjoituksia ja musiikin kanssa liikkumista. Lapsen lahestyessé kuudetta ik&vuottaan,
hénen kanssaan voi harjoitella juoksu-, hyppy- tai heittokilpailujen alkeita, saant6jen nou-
dattamista ja erilaisia pienjoukkue leikkeja seké haasteiden asettamista. (Arvonen 2007,17-
19)

Yhteiset leikit luovat tilanteita, joissa olennaista on yhteenliittyminen, mukana oleminen,
ryhmaytyminen ja leikin ja tunteiden jakaminen. Tarked osa liikunnassa on toisilta lapsilta
oppiminen ja omaksuminen. Liikunnan perustavoitteena on liikuntatottumusten pohjan
luominen, leikkien ja litkkumisen s&éannollisyys seka jokapéaivaisyys. (Karvonen 2003, 12-
16) Aikuisen tavoitteena on luoda lapselle mahdollisuudet toteuttaa itseddn ja toimia itse
toiminnan taustatukena sekéd ohjaajana. Paivittaisessa aktiivisuudessa spontaanius kehittéda

lasta seka fyysisesti etta sosiaalisesti. (Numminen 2000, 51- 52)
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8.3.1 Vilineiden merkitys

Vélineet tuovat lapsille iloa, elamyksi& ja vaihtelua liikkumiseen. Lapset tutkivat ja kokei-
levat luonnollisesti erilaisia tavaroita. Valineiden ei tarvitse olla kovinkaan ihmeellisia,
vaan mielikuvituksen kautta mistd tahansa purkista tai laatikosta voidaan muodostaa jokin
lapselle mieluisa esine. Leikkiessdan ja késitellessadn valineitd, he oppivat esineiden omi-
naisuuksista, ymparistosta ja itsestaan liikkujina. ujoimmatkin liikkujat saadaan usein hou-
kutelluiksi mukaan leikkiin vélineiden avulla. Vélineet myo6s helpottavat keskittymista ja
leikin idean ymmértamistad. Vélineet auttavat myos lapsia yhdistdmaan omia aistejaan ja
ruumiinosien yhteistydskentelya. Vélineiden kaytolla pyritddn vaihteluun, ryhmatydskente-
lyyn, luomaan onnistumisen tunteita, oppimaan kasitteita, kehittdmaan liikunnan perusmuo-
toja ja kehittdmaan koordinaatiota. (Karvonen 2003, 159- 160)

8.3.2 Tilan maara

Tilanpuute on usein tuttu asia paivakodeissa, joissa lapset tarvitsisivat riittavasti tilaa suu-
ren litkkumistarpeensa vuoksi: lapset harjoittelevat paikasta toiseen siirtymista monin eri-
laisin tavoin, liikkuvat paljon seka kuljettavat leluja ja tavaroita edestakaisin. Tiloihin ei
valttamatta voi vaikuttaa, mutta niiden kayttémahdollisuuksiin voi. Pienissé ja ahtaissakin
tiloissa pystyy liikkumaan, jos jarjestelee tavaroita toisella, uudella tavalla. Huoneissa ei
kannata séilyttad tarpeetonta tavaraa tai huonekaluja, silla levottomuus pienten lasten kes-
kuudessa voi johtaa kaatumisiin ja loukkaantumisiin. Kyse on siis ennalta ehk&isevasté
toiminnasta seka turvallisuuden luomisesta. Mikali lasten liikkumis- ja leikkimahdollisuuk-
sista ei huolehdita, lasten arjesta jaa puuttumaan paljon iloa ja tyydytysta. (Karvonen
2003,16)
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8.4 Sosiaalinen vuorovaikutus

Vuorovaikutus maéaritelladn molemminpuoliseksi riippuvuudeksi vahintdédn kahden henki-
I6n valilla. Tallainen vuorovaikutus muodostuu tunteista, tahdosta, ajattelusta ja toiminnas-
ta. Vuorovaikutus on siis ihmisten vélista antamista ja saamista sek& sanallisesti etta sanat-
tomasti. (Kemppinen 1998, 2-3) Vastavuoroisuus mahdollistaa peilaamaan omaa minuutta
ja saada siten tietoa itsestadn sekda muista ihmisistd. Tunne-eldmén kehittyminen ja hyvan
elamén tavoittelu edellyttad ihmisista vuorovaikutustaitoja. Hyva vuorovaikutus jattaa vuo-
rovaikutukseen osallistuville osapuolille hyvén olon tunteen, jossa kaikki saavat viestinsa

perille ja tulevat ymmarretyiksi. (Alijoki 1998, 14)

Lapsuus on vuorovaikutuksen harjoittelun aikaa. Vuorovaikutustaidot lapset oppivat mal-
lioppimisena vanhemmiltaan, kasvattajiltaan ja omilta l&heisiltaan, joita lapsi tapaa. Lapsi
on altis erilaisille arjen vaikutuksille, joista kasvattaja on vastuussa. Kasvattajilta opitaan
mitd ja miksi toimitaan. (Kemppinen 1998, 189) Vuorovaikutustaitojen kehittymisessa kie-
len ja puheen oppimisella on ratkaiseva merkitys, silla puhe mahdollistaa vuorovaikutuksen
monipuolisuuden ja ajattelun kehityksen. Lapset oppivat nopeasti erilaiset d&anensavyt ja
eleet, jotka lapsi omaksuu omaan kayttoonsa. Hyvéssa vuorovaikutuksessa kaytetddn mah-
dollisimman kattavasti eri aisteja. (Alijoki 1998, 14)

Lapsen suhde ympéristoon on tarkeda lapsuudessa. Lapsen saama palaute tulisi olla pédéosin
myonteistd, silld hdn muodostaa tulevaisuutensa myodnteisen minékuvan perustalle. Mikéli
lapsen arkeen ja vuorovaikutukseen kuuluu valehtelu, syyttely ja kiusaaminen, se jattaa
varmasti jaljen lapseen. Lapsen ei ole hyva kuulla aikuisten asioita eikd mydskéén saada
osakseen kilpailuttamista, silld tilanteet saattavat aiheuttaa ristiriitatilanteita, joissa lapsi ei
koe kykenevénsad vastaamaan hénelle asetettuihin vaatimuksiin. (Kemppinen 1998, 197-
198)

Lapsuuden ihmissuhteet vaikuttavat siihen, kuinka he oppivat suhtautumaan muihin, lahes-
tymé&an ihmisid ja kokemaan tyydyttavia sosiaalisia suhteita. Myonteisten sosiaalisten suh-
teiden solmimista ehkaisee lapsuuden aikaiset epdsuotuisat kokemukset sekda myonteisten
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ihmissuhteiden puute. Véhitellen lapselle muodostuu térkedksi ja keskeiseksi osuudeksi
ystavyyssuhteet, jotka voivat tarjota luottamusta, virikkeisyyttd ja omanlaistansa seuraa.
Lapset saattavat viettdd suuren osan paivastaan paivahoidossa, jolloin luonnollisesti tove-
ruussuhteet muodostuvat ja toimivat osaltaan péivéahoitoaikana. (Aho & Laine 1997, 177-
178) Monille lapsille paivahoitopaikka on térked ja merkittdva ihmissuhteiden vuoksi ja
siksi niita tulisi myos tukea ja kannustaa. Hyvét ihmissuhteet ja erityisesti myonteiset kon-
taktit ystavien kanssa luovat perustan lapsen henkiselle hyvinvoinnille ja tasapainoiselle
persoonallisuuden rakentumiselle. Tunnetila, jossa on arvostettu, kunnioitettu ja rakastettu,
antaa jokapaivéisen hyvanolontunteen.(Alijoki 1998, 27- 29)

Laheisella ystavyydelld on suuri merkitys ja tuki lapsen emotionaaliselle kehitykselle. Ys-
tavyys tarjoaa kiintymyksen, hyvaksytyksi tulemisen, yhteenkuulumisen ja toveruuden tun-
teita sekd tukea ja varmuutta. Parhaimmillaan ystavykset vahvistavat toistensa itsetuntoa ja
itsetuntemusta sekd tukevat toistensa identiteetin rakentumista. Ystévat nakevét toistensa
sisdisen luonteen, rohkaisevat toisiaan, saavat varmuutta itseensa ja kokevat siten olevansa
henkisesti vahvempia. (Aho & Laine 1997, 178)

Ystavystyminen ja toveruuden yllapitdminen edellyttavét tietynlaista herkkyytta ja hieno-
tunteisuutta sekd muita sosiaalisia taitoja, kuten ryhmaytymistd, konfliktitilanteiden hallit-
semista, toisten tukemista ja muiden seka itsensd hyvéaksymistd. Lapsen omaksuessa vasta-
vuoroista kayttdytymistd, han osaa kayttada sitd myods muissa sosiaalisissa suhteissaan. Té&-
mankaltaisia taitoja opitaan vain vuorovaikutuksessa muiden lasten kanssa yritysten ja
erehdysten seka esimerkkien kautta. (Aho & Laine 1997, 179)
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9 PAIVAKODIN TURVALLISUUS JA TERVEELLISYYS

Viime vuosien aikana yhteiskuntaamme ovat puhuttaneet lasten paivahoidossa lapsille sat-
tuneet tapaturmat, onnettomuudet ja lasten karkaamistapaukset. Samalla on pohdittu, ovat-
ko péaivahoitoon liittyvét riskit riittavan hyvin paivéhoitopaikkojen tiedossa ja kuinka ne
otetaan huomioon pdivahoidon toiminnan ja tilojen suunnittelussa ja valvonnassa. Lasten
paivahoidon tulee olla laadultaan hyvaa ja lasten tulee turvallisesti saada kehittaa itsedén ja
toimintaansa ymparistodan hyvéksikayttaen.

9.1 Turvallisuuden lainsdadénnollinen tausta

Paivahoidon turvallisuus kasittdd varhaiskasvatustyon turvallista toteuttamista péivahoidos-
sa. Paivahoidon jarjestdmisestd saddetdén lasten paivahoidosta annetussa laissa (36/1973,
paivahoitolaki) ja lasten péivahoidosta annetussa asetuksessa (239/1973, paivéhoitoasetus).
Paivahoitolaissa pdivahoidon tulee olla kaikilta olosuhteiltaan lapsen hoidolle ja kasvatuk-

selle sopivaa. (Saarsalmi 2008, 13)

Paivahoitolain lisaksi yksityisten paivéhoitopalveluiden osalta on saddetty tadydentéva laki
ja asetu yksityisten sosiaalipalvelujen valvonnasta (603/1996 valvontalaki). ”Valvontalaki
on luonteeltaan yleislaki, minkad johdosta erityislakien sd&nnoksid, tassa tapauksessa paiva-
hoitolain ja — asetuksen séannoksié, noudatetaan silloin, kun ne ovat yleissdannoksia yksi-
tyiskohtaisempia tai tiukempia. ”Lain tavoitteena on se, ettd paivahoidon sd&dnnoksia tulee

soveltaa my0s yksityisessé péivahoidossa. (Saarsalmi 2008, 14)

Paivahoitolaki ja asetus, seka laki yksityisten sosiaalipalvelujen valvonnasta ovat keskeisia
séadoksid, jotka ohjaavat paivahoidon turvallisuutta. On olemassa muitakin lakeja, jotka
madrittelevat péivahoidon turvallisuuteen liittyvié asioita. Tallaisia lakeja ovat; tyoturvalli-

suuslaki (738/2002), jolla pyritaan turvaamaan tyontekijoiden tyokyky seka ehkédisemaan ja
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valttamaan tyoympéristosta aiheutuvia tydntekijoiden terveydellisid haittoja. Tyontekijan
etua, oikeuksia ja tarpeita suojelee myos muut saadokset, kuten laki (44 /2006) ja asetus
(954/1973) tydsuojelun valvonnasta seké tyoterveyshuoltolaki (1383/2001). Laki kulutus-
tavaroiden ja kuluttajapalvelusten turvallisuudesta (75/2004; KuTul) ohjaa myds paivahoi-
don turvallisuutta. Sen mukaan palvelun tarjoajat ovat velvollisia tarjoamaan kuluttajille
turvallisia palveluja. Sitd sovelletaan seka yksityisiin, ettd kunnallisiin pdivahoitopalvelui-
hin. Elintarvikelaki (23/2006) siséltdd nimensd mukaisesti kaikki ne saadokset, jotka kos-
kevat elintarvikkeiden turvallisuutta. Sen mukaan péivakodin keittion tulee olla kunnan
elintarvikeviranomaisen hyvéksyma. Pelastuslaissa (468/2003) ja — asetuksessa (787/2003)
tulipalojen ja muiden onnettomuuksien ehkéisystd, pelastustoiminnasta ja vaesténsuojelus-
ta. Jokaisen rakennuksen omistajan tulee toimia vaaratilanteiden ehkéisemiseksi ja varautua
mahdollisiin pelastustoimiin. Pelastusasetuksen mukaan yli 25 hoitopaikkaisen yksikon
tulee laatia pelastussuunnitelma. (Saarsalmi 2008, 15- 16)

Terveydensuojelulaissa (763/ 1994) séadetdan yksilon ja vaeston terveyden yllapitdmisesta
ja edistdmisestd. Lain tarkoituksena on myos ehkaistd, vahenta4 ja poistaa elinympéristosta
tekijoitd, jotka ovat terveydelle haitallisia (Saarsalmi 2008, 18). Lain mukaan kunta on vel-
vollinen valvomaan paivéhoitotilojen terveydellisia olosuhteita. Taté tehtdvaa suorittaa ter-
veydensuojeluviranomainen (Huotari & Puttonen 2001, 36). Kunnalla on ymparistotervey-
denhuollon valvontasuunnitelma, joka koskee saannéllistd valvontaa terveyshaittojen eh-
kaisemiseksi. Sadnndllisten tarkastusten tiheys riippuu valvottavan kohteen riskiarviointiin,
jonka kunta tekee (Saarsalmi 2008, 19).

9.2 Paivahoidon ulkoilualue

Viranomaisen tulee selvittad, ettei maaperastd kulkeudu haitallisia aineita (esim. radonia)
rakenteiden lapi ja aiheuta ndin terveyshaittaa. Maaperan tulee liséksi olla kuiva ja sade-
vesijarjestelman toimiva, kosteusvaurioiden valttdamiseksi (Huotari & Puttonen 2001, 37).
Paivahoitoyksikon piha-alue tulisi olla tasainen, eikd sen pinnanmuodostus saisi vaihdella

suuresti. Vaihteleva pinnanmuodostus tarjoaa lapsille, toki erilaisia toimintamahdollisuuk-
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sia, mutta liian jyrkka vaihtelu, saattaa aiheuttaa vaaratilanteita. Esimerkiksi lammikot, jot-

ka jadtyneend ovat erittain liukkaita (Saarsalmi 2008, 67).

Paivahoitoyksikko tulisi sijaita mahdollisemman meluttomalla ja ilmastoltaan terveellisell&
paikalla. Péaivakodin piha-alueen ei tulisi olla l&helld kovaa liikennetta tai teollisuutta, tai
muutakaan kovaa melua ja saastuttavia tekijoita. Mikali tdma ei ole mahdollista, tulee pai-
vahoitoyksikdn ymparilld olla riittdva piha-alueen melusuojaus. Rakennuksen seinat ja ik-
kunat on oltava asianmukaisesti aanieristettyjd. Myo6s ilmanvaihtojarjestelman tulee olla
asianmukainen. Esimerkiksi tuloilman suodatuksessa ilmanottoaukot tulee sijoittaa mahdol-
lisimman puhtaaseen paikkaan kauaksi liikenteen ym. aiheuttamista saasteista (Huotari &
Puttonen 2001, 37).

Paivakodin ulkoilualueeseen pitad kiinnittdd muutakin huomiota kuin saasteet ja melutaso.
Piha-alue tulisi olla l&hell& hoitopaikkaa, niin, etté siihen siirtyminen on turvallista. Ulkoi-
lualue tulee olla aidattu, ainakin alle kolmevuotiaiden lasten hoitopaikoissa. Piha-alueen
tulee olla myds riittdvan valoisa. Piha-alueen valaistus pitdd myds olla riittavé, valvonnan
vuoksi ja tapaturmien valttamiseksi. Kuitenkin alueella tulee olla myd6s varjopaikka ja jos
sellaista (esim. kasvillisuuden tarjoamaa) ei ole, on syyté jarjestdd jokin katos. Pihan pin-
tamateriaalit eivat saa olla pélyhaittoja tai allergisia reaktioita aiheuttavia ja niiden seka
kasvillisuuden tulee olla myrkytonté. Ulkoilualueen leikkivalineiden tulee myos olla turval-
liset. Siksi niiden pitad olla leikkivalineita koskevien standardien mukaiset (SFS-EN 1176-
1-1176- 7, SFS-EN 1177; Huotari & Puttonen 2001, 37- 38, 40).

Piha-alueen huolto ja siisteys ovat erittain térkeitd turvallisuusseikkoja. Hiekoittaminen,
auraaminen ja roskien poistaminen kuuluvat paivékotien piha- alueiden turvallisuuteen.
Tapaturmavaaraa aiheuttavat esineet, esimerkiksi huumeruiskut, lasipullot ym. on osattava
poistaa ja havittaa oikealla tavalla. Myos leikkivalineiden kuntoa on valvottava ja huollet-
tava sdanndllisin véliajoin ja aina tarvittaessa valittomasti. Huoltotoiminta on jérjestettava

niin, ettei se merkittavasti haittaa paivahoitotoimintaa. (Nurmi 2001, 82).
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9.3 Paivahoidon sisatilat

Sisétiloissa kiinnitetd&n huomiota varsinkin ilmanlaatuun ja sen vaihtuvuuteen. Sisailmassa
ei saa esiintya haitallista maaraa mikrobeja, polya tai muita epapuhtauksia. Paivakodin tu-
lee olla riittavén tiivis rakenteeltaan, jotta lammdoneristys on riittava. (Tyoturvallisuuskes-
kus 2001, 36) Sisailman lampdtilan tulisi olla + 20 C ja suhteellisen kosteuden 30- 40 %.
IlImanvaihto tulee olla riittdva, mutta se ei saa aiheuttaa vetoisuutta ja tuloilman epapuhtau-
det tulee poistaa mahdollisimman hyvin. Perusvaatimuksena paivékodissa on koneellinen
tulo- ja poistoilmanvaihtojarjestelma. Oleskelutiloissa tulee lisaksi olla ainakin yksi tuule-
tusikkuna ja uloskédyntien yhteydessa tulee olla tuulikaapit vetohaittojen véalttdmiseksi
(Huotari & Puttonen 2001, 38- 39).

Paivakodin pinta-materiaalien tulee olla ymparistoystavéllisia ja vahapaastoisia, niin, ettei
niistd vapaudu haitallisia ep&puhtauksia siséilmaan. Niiden tulee olla helposti puhtaana
pidettavid materiaaleja, mutta samalla turvallisia esimerkiksi liukkauden suhteen. Sisailman
laadun ja allergioiden yleisyyden kannalta olennaista on se, ettei péivakotiin saa tuoda
elaimid. Myos huonekasvien tulee olla allergisoimattomia ja myrkyttémia (Huotari & Put-
tonen 2001, 38- 39).

Sisétiloissa pitdd myos valaistuksen olla riittava. Ikkunapinta-alaa tulee olla vahintaan 10 %
lattia - pinta-alasta, jotta varmistetaan riittdvan luonnonvalon saanti. Oleskelu ja tydskente-
Iytiloissa valaistuksen tulee olla v&hintddn 300 luksia. Sahkolaitteiden tulee olla turvalliset.
Moniin laitteisiin on saatavilla turvalaitteita esimerkiksi turvakytkimet ja pistorasioiden
tulpat. Sahkdturvallisuuteen tulee jatkuvasti kiinnittdd huomiota ja etsid paivakotiin sopivia

turvallisuusratkaisuja ja mahdollisia vaarapaikkoja (Huotari & Puttonen 2001, 40).

Ryhmatilojen tulee olla riittavan valjat sisdilman laadun kannalta. Tilat tulee olla erotetta-
vissa ovilla esim. tarttuvien tautien valttdmiseksi. Paivékodissa, jossa on useampia ryhmia,
tulee olla terveydenhoito tai eristystilaksi tarkoitettu huone, jossa on kéasienpesuallas ja la-
helld wc. Kullakin ryhmalla tulee lisaksi olla omat wec: t ja pesutilat ja alle kolmivuotiaiden
ryhmissé néiden liséksi tulee saniteettitiloissa olla my0s alapesupaikka (Huotari & Puttonen
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2001, 40).

Kuravaatteiden pesu/ kuivauspaikka tulee olla erikseen, mieluiten sisaankaynnin lahella.
Sielld olisi hyva olla hiekanerotuskaivo vieméritukosten estamiseksi. Myos siivousvélineil-
le ja -aineille tulee olla oma lukollinen tilansa, jossa on vesipiste, kuivauspatteri seka riitta-

vasti tilaa hyllyille ja siivousvaunulle (Huotari & Puttonen 2001, 41).

9.4 Keittio

Paivakodin keittion tulee olla erillaan oleskelutiloista. Keittigssa pitéa olla kylmasailytysti-
lat, kuiva-ainevarasto sekd oma siivouskomeronsa. Ainakin isompien péaivéakotien keittios-
sé, missa ruoka valmistetaan paivittain pitaa olla myos erillinen kasienpesuallas ja lattiakai-
vo. Keittiossa tulee olla oma erillinen tuloilmakoje, jotta tuloilmaa voidaan sé&delld muista
tiloista riippumatta. Myos henkildkunnan toimistotila pitd4 olla keittion yhteydessa. Keitti-
0ssa pitaé olla jatteiden lajitteluastiat ja jatehuolto toimii kunnan jatehuoltomaardysten mu-
kaisesti (Huotari & Puttonen 2001, 41- 42).

9.5 Jatehuolto

Paivakodissa tulee olla riittavasti jatteenkeruuastioita ja niille tarkoitettu tila. Jateastiat tulee
tyhjentaa riittdvan usein. Paivakodin pihalla tulee olla jatekatos tai aitaus, joka tulee olla
vahintdan kahdeksan metrin etéisyydelld ikkunoista ja ilmanottoaukoista. Jatehuolto tulee

jarjestéé niin, ettei se ole vaaraksi lapsille (Huotari & Puttonen 2001, 42).
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9.6 Hygienia

Hygieniasta huolehtiminen on péivakodissa erityisen tarkea seikka, koska hoidettavien lap-
sien ja erilaisten bakteerien maaré on suuri. Riittdvan usein toistuva, huolellinen siivous on
tarked seikka yleisen hygienian, tartuntasairauksien ja allergiaoireiden torjunnassa. Siivo-
uksen tulee olla jarjestelméllistd, jotta tarvittavat kohteet tulee siivottua péivittdin (Huotari
& Puttonen 2001, 43).

Késihygienia on erityisen tarkeéd, varsinkin ennen ruokailua ja wc kayntien jalkeen. Paiva-
kodissa kéytetdan yleensd késipyyhkeitd, jolloin jokaisella lapsella tulee olla oma pyyh-
keensd, joka tulee vaihtaa puhtaaseen riittavan usein. Ké&det on muistettava pestd myos vai-
panvaihdon ja nenan niistamisen jalkeen. Vaipanvaihto pitda suorittaa sille tarkoitetussa
tilassa, mieluiten vesipisteen lahella ja omalla hoitotasolla. Kaytetyt vaipat pitdd sulkea

niille tarkoitettuun jateastiaan (Huotari & Puttonen 2001, 43).

Jokaisella péivaunia nukkuvalla lapsella tulee olla paivakodissa omat liinavaatteensa, joita
tulee pesta riittdvan usein. Jos lapset nukkuvat lattiapeteilld, pitad patjoissa olla suojana
pestava paéllinen ja myos lattia tdytyy puhdistaa aina ennen lepohetked. My0s leluja pitaa
valilla pestd, joten niiden taytyy olla pesunkestavié. Tutit tulee keittdd saannollisesti ja sai-
lyttdd omissa purkeissaan (Huotari & Puttonen 2001, 43).

9.7 Turvallisuus- ja pelastussuunnitelma

Kuten jo aiemmin tuli esille, yli 25 hoitopaikkaisen yksikon tulee laatia pelastussuunnitel-
ma. Taman lisaksi paivéakotien tulee laatia myds turvallisuussuunnitelma, joka on pelastus-
suunnitelmaa laajempi. Turvallisuussuunnitelmassa arvioidaan uhkaavat vaarat ja riskit,
ottaen toimintaa saatelevat lait huomioon, yksikén toimintaohjelma seka tyoterveyshuollon
tyopaikkaselvitykset. Turvallisuussuunnitelman yleisid tietoja paivéhoidossa ovat; yksikon

ja sen toiminnan kuvaus, yksikdssa olevien henkildiden mééra ja yhteystiedot seka pelas-



35

tussuunnitelmassa olevia tietoja liittyen rakennukseen, sen sijaintiin ja kayttotarkoitukseen.
Turvallisuussuunnitelmaan kirjataan joskus myds salassa pidettaviad tietoja. Namé tiedot
séilytetddn erilladn muusta turvallisuussuunnitelmasta, jotta ne eivat joudu vaariin késiin
(523/1999, henkildtietolaki; Saarsalmi 2008, 22- 23, 27, 85)

Pelastussuunnitelma on suppeampi turvallisuuteen liittyva suunnitelma. Siind on toimenpi-
teet vaaratilanteiden ehkaisemiseksi, sekd mahdolliset vaaratilanteet ja niiden ja vaikutuk-
set. Siind on selvitettdva poistumis- ja suojautumismahdollisuudet, sek& pelastus- ja sam-
mutustehtdvien jarjestdminen. Siina pitdé ottaa huomioon myos henkil6t joiden toimintaky-
ky on heikentynyt, esimerkiksi lapset, jotka eivét kykene riittdvan hyvin havaitsemaan vaa-

ratilannetta, eivatka toimimaan tilanteen edellyttamalla tavalla (Saarsalmi 2008, 20- 21).

Pelastussuunnitelmassa hyvin tarkeé osa on paloturvallisuudesta huolehtiminen. Paloturval-
lisuudesta huolehtimiseksi paivéhoidossa on syyta suorittaa erilaisia toimenpiteitd. Palo-
turvallisuuden kannalta keskeistd on henkilokunnan kouluttaminen, tietoisuuden lisédminen
sekd uusien tyontekijoiden perehdyttdminen. Tiedotus tavanomaisista syttymissyistd, sam-
mutusvélineiden kaytostd, paloilmoituksen tekemisestd, sekd keinoista rajoittaa tulipaloa
ovat keskeisia. Tietoja on Kkerrattava saannéllisin harjoituksin. Yksikon seindlle olisi hyva
laittaa rakennuksen pohjapiirros, jossa ndkyy sammutusvalineiden sekéd poistumisreittien
sijainti. Palovaroittimien ja alkusammutusvalineiden kunto pit4é tarkastaa sdannollisin vé-
ligjoin, toimivuuden vuoksi. Palo-ovet tulee aina pitéé suljettuina ja henkilokunnalle olisi

hyva antaa ohjeet koneellisen ilmanvaihdon pysayttdmiseksi. (Saarsalmi 2008, 76- 77)

Tulipalotilanteessa tulee toimia nopeasti ja ennalta hyvin harjoiteltu suunnitelma on hel-
pompi toteuttaa vaaratilanteen sattuessa. Kaoottisessa tilanteessa henkilékunnan tulee olla
tietoinen menettelytavoista. Myds pdivahoidon lapsia on hyva opastaa palotilanteiden varal-
le. On suositeltavaa, ettd poistumisharjoituksia tehddén lasten kanssa puolen vuoden vélein.
Suositeltavaa on, ettd lasten kanssa tehd&an sdanndllisesti myos turvallisuuden, suojautumi-
sen ja poistumisen ymmartamistd koskevia kehittdvid harjoituksia. Harjoituksista tulee
ilmoittaa etukéteen lapsille ja heidén huoltajilleen. Paloturvallisuutta koskevaa tietoa tulee

antaa lapsille helposti omaksuttavalla tavalla ja keskustella siihen liittyvista asioista. Myds
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vanhemmille tulisi antaa yksikon turvallisuutta koskevaa kirjallista tietoa ja asioita tulisi
kasitella saannollisesti myos vanhempainilloissa ja kasvatuskeskusteluissa. (Saarsalmi
2008, 77, 91) On tarke&a pitdd vanhemmat ajan tasalla siitd, mit& lapset oppivat ja kokevat
paivahoidossa, jotta vanhemmat voivat ottaa turvallisuuteen liittyvia asioita esille mydos

kotona. Tama seikka korostaa aiemmin esille tulleen kasvatuskumppanuuden merkitysté.

9.8 Henkilokunnan riittavyys ja patevyys

Hyvin keskeinen tekija péivahoidon turvallisuudessa on myds henkilgston riittdvyys. Sen
avulla pyritddn turvaamaan lasten turvallinen hoito ja vastaamaan lapsen yksil6llisiin tar-
peisiin. Paivéhoitoasetuksen 6 §:n 1 ja 2 momentissa saddetéan, ettd paivahoidossa tulee
olla yksi saadetyn ammatillisen kelpoisuuden omaava henkild, enintdén seitseméaa kokopéi-
vahoidossa olevaa kolme vuotta tayttanyttd tai enintd&n neljad alle kolmivuotiasta lasta
kohden. Osapéivahoidossa olevia lapsia yhdella ammatillisesti patevalla hoitajalla saa olla
enintaan kolmetoista. Jos péivahoidossa on lapsia, jotka tarvitsevat erityista hoitoa ja kasva-
tusta on se otettava huomioon lasten lukumaardssa tai hoitavien henkildiden lukumaaréssa,
ellei paivahoidossa ole heitd varten erityista avustajaa. Paivahoitoasetuksessa on séédetty
my06s kuntien oikeudesta poiketa ndistd suhdeluvuista tietyissé tilanteissa esimerkiksi sil-
loin, kun lapsia on vain lyhytaikaisesti yhta aikaa hoidossa enemman kuin suhdeluku edel-
lyttad ja hoitopaivét ovat vahadisempié kuin toimintapaivat. Asetus sallii siis lyhytaikaisen ja
satunnaisen poikkeamisen sdddetystd suhdeluvusta, mutta kaikkina toimintapdivind paivé-
kodissa tulee olla vahintadn suhdeluvun edellyttdma henkilomé&aré. Lisaksi ympérivuoro-
kautisessa hoidossa tulee varmistaa lisdhenkildston saatavuus tarvittaessa (esimerkiksi hoi-

tajan sairastuessa) yolla tapahtuvan hoidon vuoksi. (Saarsalmi 2008, 55).

Paivakotihenkildston riittavyyden ohella on térkedd huolehtia myds henkiléston ammattitai-
toisuudesta ja koulutustasosta. Henkilostorakenteesta on saannoksia péivahoitoasetuksessa,
joissa saddetaan sosiaalihuollon ammatillisen henkil6ston kelpoisuusvaatimuksista annetus-
sa laissa (272/2005) (Saarsalmi 2008, 56). Laissa saadetd&n muun muassa sosiaaliohjaajan
(68), lastentarhanopettajan (78) ja lahihoitajan (88) kelpoisuusvaatimuksista Naiden am-
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mattikuntien edustajat tydskentelevat péivakodissa erilaisissa tehtévissé ja heiltd edellyte-

taan lain mukaista kelpoisuutta.

10 SADUTUS

Sadutus on tarinan tuottamista, kertomista ja Kirjaamista kertojan ehdoilla hanen ajatusmaa-
ilmastaan ja eldmastaan. Sadutus tarjoaa mahdollisuuden leikkisyydelle ja mielikuvituksel-
le. Erilaiset tarinat kuvaavat jollain tasolla kertojan omaa mindé. Ajan kuluessa ja sadutus-
kertojen lisadntyessa tarinoista muodostuu henkilokohtaisempia ja niihin sisaltyy enemman

kertojan omia nakokulmia ja mielipiteitd. (Karlsson 2008, 261)

Sadutuksen ideana on ilmaista kertojan viestinndn merkityksellisyytta ja tarkeytta kuunnel-
la, joten kertoja saa itse paattdd millainen hanen tarinastaan muodostuu. Tarina saa olla
taysin keksitty tai se voi perustua todellisuuteen. VValmista aihetta ei kertojalle anneta, silla
hanelle on annettava mahdollisuus puhua misté tahansa aiheesta. Mikéli sadun aihe on val-
miiksi méaritelty, se saattaa véhentaa tarinoijan innostusta kertoa tarinaa. Toisen osapuolen
rooli on ainoastaan kuuntelija ja tarinan kirjaaja. Kirjaaja ei milloinkaan saa osoittaa analy-
soivansa tarinaa tai sen kertojaa eikd myoskaan ndyttad kertojalle mahdollista pettymystaan
aihevalinnasta. Sadutuksen idea tuhoutuu, jos kirjaaja muokkaa tekstia, silla silloin héan
osoittaa olevansa merkittdvammaéssa asemassa kuin itse kertoja. (Karlsson 2005, 61) Kirjaa-
jan on hyva huomioida myds nonverbaaliset asiat, kuten ilmeet, eleet, tunnelmat, katseet ja
kehon asennot. Nama4 tavat kuvastavat kertojan mielialaa ja kerronnan mielekkyyttd, mutta
eivét valitettavasti valttdmatta ndy Kirjaamisessa. Joissain tapauksissa on hyva kayttéa késin
Kirjaamisen sijasta nauhuria, joka tallentaa myos erilaiset &anenpainot ja puhetyylin. (Karls-
son 2008, 262- 264)

Sadutuksen tavoite ei ole itse tarina, vaan menetelmé ja tapa, joka perustuu kahden tai use-

amman ihmisen, lapsen ja aikuisen, véliseen vuorovaikutukseen, kuuntelemiseen ja toisen
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kunnioittamiseen seka yhdessa tekemiseen. Sadutuksen kautta padstaan kiinni niihin asioi-
hin, jotka vaikuttavat toimintaan, késityksiin itsesta ja toisista. (Karlsson 2008, 262) Kun
lapsi tai nuori kokee osaavansa ilmaista itseddn ja tulevansa kuulluksi, hdnen itsetuntonsa
vahvistuu ja onnistumisen kokemuksensa lisdéntyvét. Tarinoihin palataan useamman ker-
ran, nostetaan esiin erilaisia asioita sek& pohditaan niitd yhdessa. Néin lapsi ja nuori havait-

see itsensd ja tyonsa merkittavaksi ja arvostetuksi. (Karlsson 2005, 110)

Tarinoita voidaan kayttad kertojan luvalla useissa yhteyksissa kuten koulun tai paivékodin
kevétjuhlissa, pikkujouluissa tai tarinoista voidaan piirtdd kuvia ja tehda ndyttelyja seka
julkaista lehtend. (Karlsson 2005, 71) Sadutusta voidaan kayttdad myos eraanlaisena kirjeen-
vaihtona, jossa seuraava kertoja jatkaa tarinaa haluamansa mukaan ja jalleen seuraava jat-
kaa edellistd tarinaa. Talla tavoin jokainen ilmaisee itseddn omalla tavallaan muodostaen

monivivahteisen sadun. (Karlsson 2008, 264)

Sadutus perustuu teoreettiseen taustaan ja tutkimustyohon. Kyseisen menetelmén on kehit-
tanyt koulupsykologi, valtiotieteen tohtori Monika Riiheld Suomessa 1980-luvulla. Riihela
kaytti kerrontaa erddnlaisena terapeuttisena menetelméné nuoren itsetunnon ja osaamisen
esille tuomiseen. Mydhempina vuosina menetelman rinnalle nousi haastattelut seka opetus-
tyd. Menetelmaa on laajemmin kehitetty ja tutkittu useamman vuoden ajan kouluissa, pai-
vakodeissa, perhepéivahoidossa, kerhotoiminnoissa sekd neuvoloissa. Sadutusmallia kéyte-
td&n hyvin monessa tydssa useissa maanosissa ja sen on todettu edistavan lasten mielenter-

veyttd ja sosiaalisuutta. (Karlsson 2008, 265)

Sadutuksen apukeinona voidaan kayttaa nalle-kortteja, jotka toimivat keskustelun tukena
kasiteltdessd lasten perhe-elamé&, ihmissuhteita, tunteita tai persoonallisuuden piirteita.
Korttien kuvissa karhut osoittavat erilaisia tunteita ja tilanteita. Naita kortteja kéyttden voi
avata vuoropuhelun, kasitella mahdollisia ongelmia, muutoksia ja tulevaisuuden suunnitel-
mia seké edistaa itsetuntemusta. Ne sopivat hyvin myds alkulammittelyné tapaamisessa tai
keskustelun virittdjaksi, kun tilanne lukkiutuu tai puheenaiheet kayvat vaikeiksi tai epamu-
kaviksi. Nama kortit sopivat kéytettdvaksi myds aikuisten ja nuorten kanssa. (Valivaara
2008)
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11 TUTKIMUSTAVOITE JA TUTKIMUSTEHTAVA

Tutkimuksessamme olemme ldhestyneet Porin kaupungin vuoropéivahoidon lapsille tar-
joamaa hoivaa ja huolenpitoa seké asiakastyytyvéisyytta asiakkaiden saamiin palveluihin.
Tutkimuksen tavoitteena on tutkia ja tuoda esille asiakkaiden mielipiteita ja toiveita paivéa-

hoidon palveluista seka kuvata lasten hyvinvointia ja siitd huolehtimista.

Tutkimuksemme koskee vanhempien kasityksié ja odotuksia vuoropdivahoidon sisallosté ja

laadusta. Tutkimustehtdvat olemme muotoilleet seuraavanlaisiksi kysymyksiksi:

1. Miten vuoropdivahoito vaikuttaa lapsiin?
2. Ovatko pdivahoidon asiakkaat tyytyvéisia vuorohoidon tarjoamiin palve-
luihin ja niiden laatuun?

3. Kuinka tietoisia vanhemmat ovat lastensa arjesta vuoropaivahoidossa?

12 TUTKIMUKSEN TOTEUTUS

12.1 Tutkimuksen aikataulu ja kohdejoukko

Syksylla 2007 aloimme yhdessa pohtia aihetta opinndytety6hon, joka olisi mielenkiintoi-
nen, ajankohtainen, tutkimaton sek& pieniin lapsiin liittyva. Syksyn lopulla meille varmistui
aiheemme tehda laadullinen opinndytetyd vuoropéivahoidosta. Puhuimme ohjaajamme
kanssa aiheesta ja hdn antoi hyvat ladhtokohdat tydskentelyymme. Tammikuussa 2008
otimme yhteyttd Porin seudun péivdhoidon johtajaan Ritva Vélimékeen, jolle esitimme

alustavan tutkimusaiheemme. Yhteistyona rajasimme aihettamme kaikille osapuolille suo-
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tuisiin raameihin ja sovimme hieman tulevasta. Sovimme tapaamisen helmikuuhun péiva-
koti Esikkoon, jossa sitten tapasimme vuoropaivékotiyksikdiden johtajat ja esitimme aja-
tuksemme opinndytetydn aiheestamme. Huhtikuun puolen vélin tienoilla, kdvimme jaka-
massa kyselylomakkeet paivéakoteihin, josta henkilokunta toimitti ne edelleen valitsemal-
lemme kohderyhmalle. Kevaan aikana havainnoimme mydés kohderyhmaan kuuluvia lapsia,
kayttden apuna sadutusmenetelmad. Huhtikuun alussa laitoimme paivékotien ilmoitustau-
lulle tiedotteen (Liite 2.) sadutuksesta vanhemmille. Kyselylomakkeista ja sadutustuokiois-
ta saamiamme tuloksia aloimme analysoida alkusyksystd. Opinndytetydmme valmistui
myO6hemmin syksylla 2008.

Porin kaupungin vuoropdivékodeista valitsimme ne pdivakodit, joissa vuorohoito on lasten
ja asiakkaiden arkea aamusta iltaan ja yota myoten. Tutkimuksen kohderyhman kriteerind
on vuoropaivéhoidon asiakkuussuhde, jonka tulisi olla v&hintdan vuoden mittainen. Tall6in
asiakkaille on todennakdisimmin ehtinyt muodostua todenmukainen kuva péivahoidon ar-

jesta, laadusta, toiminnasta ja yhteistyosta.

12.2 Lupamenettely

Aloittaaksemme tutkimusprosessimme ldhetimme helmikuun lopulla tutkimuslupa-
anomuksen (Liite 1.) Porin kaupungin paivahoidon johtajalle Ritva Valiméelle, jossa pyy-
simme lupaa tutkia vuoropdivéhoidon asiakastyytyvaisyytta ja lasten hyvinvointia. Tutki-
muslupa-anomuksessa kerromme yhteystietomme, opiskelustamme ja kiinnostuksen koh-
teestamme koskien opinndytety6td. Anomuksessa tulee myds ilmi opinnédytetydn paapiir-
teinen aikataulutus, kohderyhma seké tutkimusaineiston keruumenetelma. Loppuun olem-
me antaneet opinndytetyon ohjaajan yhteystiedot mahdollisia esille tulevia kysymyksia
varten. Vastauksen lupa-anomukseemme vastaanotimme maaliskuun alussa, jolloin tutki-

musaiheemme sai hyvéaksynnén paivéhoidon johtajalta.

Maaliskuussa tapasimme Porin vuoropéivéakotien johtajat sekd paivéhoidon johtajan yhtei-

sessd tapaamisessa, jolloin esittelimme heille alustavan aiheemme sekd aikataulutuksen.
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Tapaaminen mahdollisti konkreettisen kohtaamisen, joka antoi meille mahdollisuuden tu-
tustua paivakotien johtajiin kasvotusten seké heille tilaisuuden kysya meilta aiheestamme.
Tdassa tapaamisessa vahvistimme valitsemamme paivékodit, kohderyhman ja tarkemman

aikataulun. Meidan ja paivékotien johtajien valilla yhteisty6 on jatkunut heti alusta alkaen.

12.3 Tutkimusmenetelmat

Tutkimusmenetelmana kaytimme kvalitatiivista eli laadullista tutkimusta. Halusimme sel-
vittéa aihetta asiakkaiden ndkokulmasta ja kuulla heidédn mielipiteensd, kdyttdmastaan pal-
velusta. Laadullisessa tutkimuksessa pyrimme tuomaan esille niit4 asioita, joita ei valtta-
matta heti pystytd havaitsemaan. Talla tarkoitetaan ilmion merkityksen tai tarkoituksen
selvittamistd sekd kokonaisvaltaisen ja syvemman kasityksen saamista ilmitstd. Kaytan-
nossd tdma tarkoittaa useimmiten tilan antamista tutkittavien henkiléiden nakokulmille ja
kokemuksille seké perehtymisté tutkittavaan ilmidon liittyviin ajatuksiin ja tunteisiin. Tut-
kittavia yksikdita ei valita kovin suurta maaréé ja niita tutkitaan perusteellisesti, jolloin tér-
keda on aineiston laatu. Aineiston koolla on myds merkitysta. Aineiston tulee olla kattava
suhteessa siihen, millaista analyysia ja tulkintaa aineistosta aiotaan tehdd. Aineistoa py-
rimme valitsemaan tarkoituksenmukaisesti seka tarkastelemaan monitahoisesti ja yksityis-

kohtaisesti nostaen siitd esiin merkityksellisid teemoja.

Tutkimusmateriaalin olemme koonneet kyselylomakkeista, jotka olemme toimittaneet vuo-
ropdivahoidon pitkdaikaisille asiakkaille. Lomakkeet koostuivat kolmesta aihekokonaisuu-
desta; perustiedoista, lapsen tarpeista ja hyvinvoinnista seka asiakkuudesta. Kyselylomake
(Liite 3.) koostui monivalintakysymyksista ja avoimista kysymyksista. Kyselylomakkeiden
lisdksi halusimme saada aineistoa myos lapsilta ja tata tehtdva varten k&ytimme sadutustek-
niikkaa. Menetelmén avulla aukesi tutkimuksen toinen nakokulma; lasten arki vuorohoi-

dossa.
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12.4 Tutkimusaineiston keruu ja analysointi

Aineistoa kerdttiin kyselylomakkeiden avulla, joita veimme alun perin 60 kpl vuoropéiva-
koteihin. Jokaiseen kolmeen yksikkdon (Herttua, Esikko, Pelastusarmeija) jatimme 20 lo-
maketta jaettavaksi. Néista 60: st kappaleesta jakoon paatyi kuitenkin vain 53 ja vastaus-
aikaa annettiin kaksi viikkoa. Lomakkeet taytettiin anonyymeind, jotta tutkimustulos olisi
totuudenmukainen ja asiakkaat kokisivat vastaamisen mieluisana. Lomakkeita palautui hy-

vin yhteensé 35 kpl, joten palautusprosentti oli 66.

Aineistoa kerattiin my6s saduttamalla vuoropéaivékotien lapsia. Lapsia sadutettiin pareittain,
jokaisesta yksikosta kolme tai nelja paria. Sadutuksen ohessa lapset saivat piirtaa tarinas-
taan yhteisen piirroksen valkoiselle paperille. Sadut tallennettiin sanelulaitteelle lasten lu-
valla, jonka koimme paremmaksi vaihtoehdoksi kuin yléskirjaamisen. Sadutuksen avulla

paasimme havainnoimaan lapsia ja kurkistamaan heidan ajatusmaailmaansa.

Aineiston lapikdyminen lahti liikkeelle kyselylomakkeista. Luimme lomakkeet lapi ja
teimme havaintoja ja muistiinpanoja vastauksista. Monivalintakysymysten kohdalla las-
kimme eri vaihtoehtojen vastausmaarat yhteen. Vastausten lukumaarien pohjalta jarjestim-
me aineistoa erilaisiin luokkiin. Taten saatiin eriteltyd aineiston siséltéa ja sitd kautta pys-
tyttiin tarkastelemaan vastausten siséltod ja nostamaan esiin erilaisia merkityksellisia asioi-

ta tukeutuen teoriapohjaan.

Avointen kysymysten vastauksia luimme Iapi ja “avoimme” ne kirjoittamalla vastaukset
erilliselle paperille, teemojen mukaan. Avointen vastausten analysoinnissa kdytimme apuna
sisdllonanalyysia. Se on perusmenetelma laadullisessa tutkimuksessa. Analyysin tarkoituk-
sena on kuvata aineiston sisaltoa sanallisesti. Sen avulla pyritédan tiivistamaan ja selkiytta-

madn aineisto niin, ettei sen sisaltdma tieto muutu. (Tuomi & Sarajarvi 2002, 93, 107, 110)

Sadutusmateriaali kuunneltiin 1&pi nauhurista ja purettiin kirjoittamalla sadut muistiin. Tar-
koituksena oli tutustua ”lasten maailmaan” ja kokea heidan mielikuvituksensa juoksu. T&-

ma onnistui hyvin ja saduista tuli erinomaisia. Kdydessamme satuja lapi tarkastelimme sa-
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malla piirustuksia,(Liite 4.), joita sadun kerronnan ohessa oli syntynyt. Piirroksista kuvastui

hyvin tarinan juoni ja ne toimivat hyvin tukena satujen tulkinnassa.

13 TUTKIMUSTULOKSET

Kyselylomake koostui kolmesta aihealueesta: perustiedoista, lapsen tarpeista ja hyvinvoin-
nista sekd asiakkuudesta. Kysely rakentui naistd kolmesta aihealueesta yhteensa 40: sta
kysymyksestd, joista monivalintakysymyksia oli 33 ja avoimia kysymyksia 7. Muutamaa
kysymystd lukuun ottamatta monivalintakysymysten vastausvaihtoehdot olivat huono,
kohtalainen, hyvé ja erinomainen.” Halusimme rajata vaihtoehdot neljdan luokkaan, jolloin
“kultaisen keskitien” mahdollisuus on poissuljettu. Vastaaja joutuu punnitsemaan vastaus-
taan tarkemmin, ainakin vaihtoehtojen ”kohtalainen ja hyva” vélilla, koska ne eroavat toi-
siinsa ndhden edustaen positiivista ja negatiivista ndkokantaa. Paasaantdisesti monivalinta-
kysymyksiin vastattiin valiten yksi vaihtoehdoista, mutta tarvittaessa vastaajalla oli mah-

dollisuus valita useampikin.

13.1 Perustiedot

Ensimmaisessé osiossa selvitettiin lasten ikaa, vuoropdivéhoitopaikkaa, asiakkuuden kestoa
ja hoidon tarvetta eri vuorokauden aikoina. Tutkimuksen kannalta merkittavié olivat erityi-
sesti asiakkuuden kestolla ja hoidon tarpeella. Pidempiaikaisten asiakkaiden vastaukset
voidaan olettaa olevan perustelluimpia ja totuudenmukaisempia kuin vahemman aikaa ol-
leiden asiakkaiden vastaukset. Vastaajista suurin osa on ollut vuorohoidon asiakkaana vé-
hintddn kaksi vuotta (26 kappaletta). Vastaajista 9 on ollut asiakkaana alle kaksi vuotta.
Hoidon tarpeesta ilmenee, mind vuorokauden aikoina perhe palvelua tarvitsee. Asiakkaista

aamuhoitoa tarvitsee 32, péivahoitoa 32, iltahoitoa 35 ja yohoitoa 11. Ydhoitoa tarvitaan
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siis véhiten. Padsaantoisesti vuorohoitopalvelua tarvitaan iltaan ajoittuvan hoidon tarpeen

vuoksi. Kuitenkin suurin osa vastaajista tarvitsee palvelua useampana vuorokauden aikana.

13.2 Lapsen tarpeet ja hyvinvointi

13.2.1 Sosiaalisuus

Tassa osiossa késiteltiin ensimmaiseksi sosiaalisuutta. Siind selvitettiin, mitd mieltd van-
hemmat ovat vuorohoitoryhmén koosta, lasten luomista kaverisuhteista, seké lasten vuoro-
vaikutussuhteista hoitajiin. Asiakkaat olivat tyytyvdisia vuorohoidon ryhmékokoon. Vas-
taajista 28 piti sitd hyvéna, josta voi paatelld, ettd ryhmékoko on toimiva. Viisi vastaajista
valitsi vaihtoehdon kohtalainen, jolloin heiddn mielestddn ryhmékoossa oletetaan olevan
vield parantamiseen varaa. Asiakkaiden mielipiteet perustuvat omiin kokemuksiin ja ha-

vaintoihin.

Késiteltdessd lasten muodostamia kaverisuhteita vanhemmat nakivét asian positiivisessa
valossa. Erinomaisesti vastasi 9 ja hyvin 21 asiakasta. Kaverisuhteiden luominen on lapsen
henkisen hyvinvoinnin ja persoonallisuuden kehittymisen kannalta tarke&d, kuten kappa-

leessa 8.4.1 tuotiin esille.

Kaksi kysymyksisté késitteli hoitajan ja lapsen vélistd suhdetta. Toisessa selvitettiin, millai-
sena vanhemmat kokevat lapsensa ja hoitajan vélistd vuorovaikutussuhdetta. Vastauksista
selvisi, ettd suurin osa vanhemmista (28) piti vuorovaikutussuhdetta hyvand, seitsemén vas-
taajista jopa erinomaisena. Monivalintakysymyksen jatkeena oli avoin kysymys, jossa vas-
taaja pyydettiin kertomaan, miten hanen mielestdan vuorovaikutussuhde ilmenee. Saimme

seuraavanlaisia vastauksia:

Lapsemme on iloinen kohdatessaan paivakodin henkiloékuntaa. Han puhuu hoitajista
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kotonakin positiiviseen savyyn.

Tuntevat hyvin toisensa. Lapsi uskaltaa kysya ja saa vastauksen. Hoitajat touhuavat
paljon lasten kanssa.

Lapsi on lahes aina tyytyvainen. Yleensa lahtee hoitopaikasta paremmalla tuulella
kuin menee sinne. Puhuu hoitajista pelkkaa hyvaa ja kehuu kivoiksi.

Vastauksista voi pééatelld, lasten ja asiakkaiden olevan tyytyvaisia lapsi- hoitaja suhteeseen.
Monissa vastuksissa kavi ilmi, ettd lapset puhuvat paljon hoitotadeistd, jolloin kdy ilmi hoi-
tajien tarkeys lapsille. Kappaleessa 8.4 kerrotaan sosiaalisesta vuorovaikutuksesta. Siina
tuodaan esille kuinka tarkedé vastavuoroinen vuorovaikutus ihmiselle on esimerkiksi tunne-
elamén kehittymisen kannalta. Hoitajista tulee lapsille l&heisia ja merkittavia ihmisid, joilta
he oppivat vuorovaikutustaitoja seké jakavat niitd sosiaalisessa kanssakdymisessa toisten
lasten kanssa muun muassa leikkiessédan. Tassd kohtaa kappaleen 5.2 kasvatuskumppanuu-

den merkitys korostuu, silla kyse on yhteisesta tehtévastd, kasvatustyosta.

Edella esitetyt vastaukset liittyvat olennaisesti sosiaalisuus osion kysymykseen "Miten lap-
senne paasaantoisesti lahtee paivékotiin? Asiakkaista 21 vastasi, etta lapsi lahtee paivéko-
tiin hyvin ja 12 erinomaisesti. Vastaajista siis 32 mieltaa lahdon paivékotiin olevan lapselle
helppoa ja mieluisaa. Tdmé& positiivinen ndkyma on vahvasti sidonnainen aiempiin tutki-
mustuloksiin sosiaalisuudesta. Lapsen on mukava lahted paikkaan, jossa on ihmisié, joista

han valittaa ja jotka valittdvat hanesté.

13.2.2 Turvallisuus

Toinen osa lapsen tarpeet ja hyvinvointi osiossa kasittelee turvallisuutta. Ensimmaisessa
kysymyksessé kysytéén toteutuuko lasten turvallisuus vanhempien mielesté péivakotiympa-
ristossd. Kysymyksessa on eritelty seikkoja, jotka tulisi huomioida vastauksissa. Asiak-
kaista 23 vastasi turvallisuuden toteutuvan paivékodissa hyvin. Kymmenen piti turvallisuu-
den toteutumista erinomaisena. Toisessa kysymyksessa vastaajan tuli mainita kolme mie-

lestddn tarkeintd huomionarvoista seikkaa turvallisuuden kannalta. Suuri osa vanhemmista
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piti tarkedna seikkana aitoja ja portteja seké vaarallisten aineiden ja esineiden pitdminen
lukkojen takana. Myos valvontaa ja leikkivélineiden turvallisuutta pidettiin monessa vasta-

uksessa tarkeana.

Kolmannessa kysymyksessa kysyttiin tietavatko lapset kuinka toimia tulipalon syttyessa.

Tama kysymys toi esille asian, johon tulisi panostaa jatkossa enemman. Vastaajista 13 vas-
tasi lastensa tietdvan huonosti ja 12 kohtalaisesti, kuinka tulee toimia tulipalotilanteessa.
Vain 8 vastasi lasten tietdvan hyvin, joka on valitettavan pieni maéra koko joukosta. Tasta
voimme pééatelld, ettd asiaa ei ole késitelty asianmukaisesti. Kuten kappaleessa 9.7 kerro-
taan, lapset tulisi ottaa mukaan palo- ja turvallisuusharjoituksiin, jotta heidan tietoisuutensa
vaaratilanteiden mahdollisuuksista heréisi. Yhteistoiminnan kautta pyritddn minimoimaan
lasten pelkoa ja paniikkia tositilanteiden varalta sek& lisaédméaan lasten luottamusta aikuisiin.

Asia tulisi kasitell& lapsille sopivalla tavalla monipuolisesti, mutta harkitusti.

13.2.3 Ruokailu

Kolmas osio kasittelee ruokaa ja ruokailutilanteita. Vanhemmat olivat tyytyvaisié lastensa
saamaan ruuan laatuun. 25 vastaajista piti ruuan laatua hyvand ja 9 erinomaisena. Toisessa
kysymyksessé selvitettiin toteutuuko lasten toiveet ruokailun suhteen. Asiakkaista 20 vasta-
si toivomusten toteutuvan hyvin ja 5 erinomaisesti. Asia nahtiin myds taysin eri kantilta,

sill4 6 vastasi, ettd toivomuksia kuunnellaan kohtalaisesti tai jopa huonosti.

Kysyttédessa miten vanhemmat kokivat ruokailuhetken toteutuvan, vastaukset olivat positii-
visia: 24 vastasi hyvin ja 7 erinomaisesti. Tamén Kysymyksen jatkeena sai vapaasti Kirjoit-

taa, miten kokee ruokailun sujuvan. Muun muassa téllaisia vastauksia saimme:

Saannot ja tavat hyvin opetettu. Niista pidetaan kiinni.

Aikuinen sy6 lasten mukana, on esimerkking, lapset toimivat oma-aloitteisesti, itse ha-
kevat ruokansa ja vievat astiansa pois, unohtamatta ruokarukousta ja kiitosta.
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Yleensa on syoty hyvin, hoitajien kertoman mukaan ja salaattikin on syotava.

Tilanteet valilla levottomia, ruokailutilojen jarjestelyissa muovattavaa.

Vastaukset olivat p&aasiallisesti mydnteisid. Vanhemmat arvostivat kdytos- ja ruokailutapo-
jen opettamista ja noudattamista. Vanhemmat pitivat tarkednd myos jokaisen ruokalajin
maistamista, kuitenkin ilman pakottamista. Kappaleessa 8.2 korostetaan, ettd ruokailu on

mukava yhteinen hetki, sosiaalinen tilanne, josta tulisi nauttia.

13.2.4 Uni

Neljés osio kasitteli unta. Ensimmaisessa kysymyksessé tarkasteltiin lapsen unen méaraa ja
laatua seka niiden tayttymistd vuoropaivéhoidossa. Vanhemmat olivat yleisesti ottaen tyy-
tyvéisié lastensa uneen, silla 24 vastaajista koki néiden toteutuvan hyvin ja 7 erinomaisesti.
Vain muutama piti unen maaréa tai laatua kohtalaisena. Kysymysta seurasi perusteluosuus,
jossa méaariteltiin miksi edellda mainitut seikat eivat tdyty. Saimme seuraavanlaisia peruste-
luita:

Kotona lapsi ei nuku paivaunia, mutta hoidossa ’pakotetaan™ nukkumaan. Sitten yo6-

unille meno kotona hankalaa.

Poika tarvitsee viela paivaunet, mutta aina han ei nuku, jos muut leikkivat ymparilla.
Silloin menn&éan ajoissa nukkumaan kotona.

Ainoa huono puoli nukkumisessa on, etta kun tullaan iltavuoroon ja lapsi herannyt ko-
tona myéhemmin, pitaa silti menna paivaunille.

Lapsi nukkuu kotona paivaunia eri aikaan kuin paivakodissa.
Vastauksista ilmeni asioita, joihin tulisi péivahoidossa kiinnittdd huomiota. Lepohetki on
tarked osa lapsen péivarytmid. Kuten kappaleesta 8.1 selvidd univajaus saattaa aiheuttaa

kaikenlaisia vaikeuksia lapsen arkeen. Taman vuoksi lepohetkeen tulee valmistautua hyvin

ja ehkaisté levottomuutta ja muita ylimééaraisia hairiotekijoita.

Uni -osion kolmas kysymys kasitteli lepohetkien toteutumisajankohtien toimivuutta. Valta-
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osa (32) asiakkaista koki ajankohdan toimivana. Toisessa unta koskevassa kysymyksessa
ilmenee varmasti olennaisia syitd, miksi osa vastaajista ei pitdnyt lepohetkia toimivina.
Lapsille kotona muodostunut paivarytmi vaikuttaa suuresti lapsen arkeen vuorohoidossa.
Se mitd lapsi pdivan aikana mihinkin aikaan kotona tekee, vaikuttaa h&nen vireyteensd ja
toimintaansa péivakodissa, joka voi hAmmentéaé lasta monessa tilanteessa. Kappaleessa 8.1
tuodaan esiin uni- valverytmin merkitys ja kuinka sen tasapainoiseen yllapitamiseen tulisi

kasvattajien yhdessa pyrkia.

13.2.5 Ulkoilu

Viides osio kasitteli ulkoilua paivahoidossa. Ensimmainen kysymys tiedusteli vanhempien
tyytyvaisyyttd ulkoilutarpeiden toteutumisen suhteen. Vanhemmat olivat selvasti tyytyvéi-
sid, silla 22 vastasi niiden toteutuvan hyvin ja 11 erinomaisesti. Toisessa kysymyksessé
tiedusteltiin, kuinka monta tuntia he haluaisivat lapsensa ulkoilevan hoitopéivéan aikana.
Vastausvaihtoehdot olivat: 1, 1-2, 2-3 ja yli kolme tuntia. Suurin osa vanhemmista vastasi,
ettd hyva maara olisi 2-3 tuntia. Muutama halusi lapsensa ulkoilevan yli kolme tuntia péi-
vassa. Kahdeksan vastasi, ettd 1 tunti olisi riittdvd madré ja joidenkin vastausten viereen oli
lisatty kommentteja esimerkiksi “talvella” tai "huonolla saalla”, jolloin voidaan paatell,
etteivat ne vanhemmat, jotka vastasivat vain yhden tunnin halua lapsensa vélttdmatta viet-
tavan koko péivaansa sisélla, vaan haluaisivat rajata ulkona olemista huonolla saalla. Myds
useampia vaihtoehtoja oli valittu ja merkitty viereen, miten pienempi tuntimaaré kuvasi

riittdvad aikaa talvella ja suurempi kesalla.

Seuraava ulkoilu osion kysymys késitteli lasten saamia virikkeitd ulkona. Kysymyksen
”Miten ulkoilussa on huomioitu tarvittavat virikkeet?”, vastaukset osoittivat, ettd vanhem-
mat ovat erittain tyytyvaisia lapsille tarjottavaan ulkoilutoimintaan. 27 vastasi virikkeiden
olevan hyvin huomioituja ja 6 erinomaisesti. Kappaleessa 8.3. kerrotaan, ettd nykyaan las-
ten liikunta painottuu paljon sisétiloihin. Kappaleessa korostetaan ulkoliikunnan merkitys-
t4, monipuolisempana muotona liikkua, joka antaa lapsille enemman mahdollisuuksia to-

teuttaa itseaan. Luonnollisesti ulkona liikkuminen on
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myos terveellisempdd. Raitis ilma piristdd ja vahentad lasten vasymystd, paivan aikana,
kuluttaa energiaa ja lisda ruokahalua. Aktiivisen paivan paatteeksi myds uni tulee parem-
min ja nukkumaan meneminen helpottuu. Ulkona toimiminen on siis monelta kantilta kat-

sottuna todella tarkeaa.

Vanhemmat olivat tyytyvaisia myos neljannen kysymyksen aihealueeseen, joka tiedusteli
asiakkaiden mielipiteitd, miten heidan mielestdén paivakodissa huolehditaan lasten ulko-
vaatetuksesta. Asiakkaista 24 vastasi hyvin ja 7 erinomaisesti, jolloin kohtalaisen vaihtoeh-
don valitsi 4 vastaajaa. Lasten pukeminen on seikka, jossa tulisi noudattaa huolellisuutta.
Usein péivakodit saavatkin palautetta juuri tastad aiheesta. Erds “kohtalaisesti” vastannut

asiakas oli kommentoinut vastaustaan seuraavasti:

Sadevaatteita voisi kayttad enemmankin. Ulkoilun jéalkeen voisi tarkistaa, onko kengéat
marat sisalta ja ettei muut vaatteet ole mytyssa ja markina.

Vastauksesta voi péatelld, ettd tdmé vastaaja on ainakin jossakin maarin tyytymaton vaate-
tuksesta huolehtimiseen, erityisesti ulkoilun jélkeen. Tassé tulee esiin tarkea seikka eli se,
ettei pelkka oikeanlainen pukeminen riitd, vaan vaatteista huolehtiminen ulkoilun jalkeen-

kin on ensiarvoisen tarkeaa.

Ulkoiluosion lopussa viimeisend kysymyksena vastaajat saivat vapaasti kirjoittaa, mika
olisi hyva tapa heidan mielestddn hyddyntéa ulkoiluaika. Saimme seuraavanlaisia vastauk-
sia:

Antaa lasten leikkia. Kiva piristys on esim. kirvatsi.
Pelit, leikit. Uusien liikuntatapojen opettaminen.
Leikki, pieni kisailu ja pienet kavelyretket — ihan niin kuin teilla tehdaankin.

Vaihtelevasti lasten vapaata telmimista ja valilla ohjattuja yhteisia peleja ja leikkeja,
mahdollisuuksien mukaan.

Ammatti-ihmiset tietdvat, miten se tehdaan. Joskus vapaata leikkid, toisinaan jotain
peleja. Ok!

Vastauksista kdy ilmi, ettd vanhemmat arvostavat lasten vapaata leikkié suuresti. Kuitenkin
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he haluavat myds lapsilleen ohjattua toimintaa ja erilaisten liikuntatapojen opettamista.
Leikki onkin lapsen tarkein toiminnan elementti. Kappaleessa 8.3 kerrotaan, miten leikKi
vaikuttaa lapsen oppimiseen ja kehityksen kannalta. Leikki on asia, johon tulisi panostaa ja
mille tulisi antaa aikaa ja tilaa. Leikin lisdksi vanhemmat pitivat tarkedna liikuntaa. Hyvin
monessa vastauksessa tuli esille retkien tekeminen. Vanhemmat antoivat positiivista palau-
tetta retkien ja kavelylenkkien tekemisestd. Kappaleessa 8.3 tuodaan leikin yhteydessé esil-
le litkunnan merkitys. Aikuisten tulisi opettaa lapsille liikuntatapoja ja luoda liikuntatottu-
muksia, jolloin litkunnan sdannollisyyden merkitys korostuisi. Retkien tekemisessé lapsi
saa myos uusia kokemuksia, mahdollisuuden tutustua luontoon ja omaan elinymparist6on-

Sa.

Kuten viimeisestd avoimesta vastauksesta nakyy, vanhemmat kunnioittivat péivakodin
henkiloston ammatillisuutta ja luottivat heiddn osaamiseensa lasten suhteen. Tdamé& onkin
ensiarvoisen tarkeéd seikka kasvatuskumppanuuden kannalta. Vanhempien tulee saada ja
pystyé luottamaan siihen, ettd heidan lapsensa ovat hyvissa osaavissa kasissd. Myos kasva-
tusvastuu on yhteinen asia. Vaikka vanhemmilla on ensisijainen vastuu lapsestaan saavat he
paivakodin henkildstoltda ammattitaitoista tukea kantamaan vastuuta yhteisestd kasvatusteh-

tavasta.

13.2.6 Hygienia

Kuudes osio kasitteli hygieniaa. Ensimmaisessd kysymyksessd vanhemmilta tiedusteltiin
miten he kokivat kasihygieniasta huolehtimisen paivahoidossa. Suurin osa vanhemmista
(24) vastasi késihygieniasta huolehdittavan hyvin ja 9 halusi korostaa sen toimivuutta ku-
vaamalla sitd erinomaiseksi. Kuten kappaleessa 9.6 tuodaan esiin, kasihygienia on etenkin
paivékodissa erittain tarkan huolellisuuden kohde. Koska paivékodissa lapsia on paljon, on
mya0s erilaisten bakteerien ja tartuntojen vaara suuri. Tdman vuoksi késihygieniasta huoleh-

timinen on paivakotiymparistdssa ensisijaisen tarkea terveysseikka.

Kuudennen osion seuraavat viisi kysymysta kasittelivat hygieniaa, lasten henkilokohtaista
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hygieniaa. Vastausvaihtoehdot olivat "kylld” ja "ei.” Kysymyksessa tiedusteltiin vanhem-
pien tietoa, onko heidan lapsellaan vuoropdivakodissa mahdollisuus tarvittaessa peseytya
suihkussa, onko lapsella omaa sénkyad, vaatelokeroa, hiusharjaa ja hammasharjaa. "Mahdol-
lisuus ké&yda suihkussa” kohdan oli selvittadd, paéaseeko lapsi pesulle, jos hén sitd suihkun
muodossa joskus tarvitsee (esimerkiksi yokastelu /tuhriminen, likaantuminen ulkona), ei
paivittdista suihkussa kadymistd. Taméan kysymyksen vastaukset jakaantuivat melko tasai-
sesti. 15 vastasi kylla ja 13 ei. Toisilla vastaajista olivat merkinneet vastausvaihtoehtojen
viereen kysymysmerkin, josta voi paatelld, etteivat he tienneet, onko suihkuun mahdolli-

suutta tai eivat ymmartaneet kysymyksen merkitystéa.

Toisessa kysymyksessa selvitettiin onko lapsilla omat sangyt péivahoidossa. Enemmisto
vastaajista (17) vastasi, ettei ole ja 13, ettd kylld on. Moni ei vaihtoehdon valinnut oli
kommentoinut vastauksensa viereen, etta lapsi nukkuu patjalla. Tam& on varmasti hyvin
yleista péivakodeissa ja myds huomion arvoinen seikka hygienian kannalta. Kappaleessa
9.6 korostetaan lattialla nukkumisessa liinavaatteiden pesua riittdvan usein ja lattian puh-

taudesta huolehtimista aina ennen nukkumaan menoa.

Kolmanneksi kysyttiin 10ytyyko lapselta oma vaatelokero / naulakko pdivakodista. Tama
kohta osoittautui erittdin toimivaksi jokaisessa vuoropaivéakodissa, silla lahes kaikki vastaa-
jat (34) vastasivat tdhan kylla. VVaatenaulakon tuleekin olla henkil6kohtainen ja sen lisaksi
olisi lapsella hyva olla oma lokeronsa, jossa on vaihtovaatteita, esimerkiksi sukkia ja k&si-
neitd. Nimettyjen vaatelokeroiden ja naulakoiden avulla lasten vaatteet pysyvat paremmas-

sa jarjestyksessa.

Neljdnnessé ja viidennessa kohdassa kysyttiin onko lapsilla péivahoidossa hiusharjoja ja
hammasharjoja. Vanhempien mukaan 11 lapsella oli paivahoidossa oma hiusharja ja 23: lla
ei. Hammasharjoja lapsilla oli mukanaan pdivahoidossa hyvin vahén. Vain 8 vastasi kyll4 ja
26 ei, kun kysyttiin onko lapsella hammasharjaa. Hammasharja I0ytyi ainoastaan, niilta
lapsilta, jotka tarvitsivat hoitoa myds ydaikaan. Tamé onkin ymmarrettdvad. Hampaiden
pesu on erittdin tarkea suun hygienian, mutta myos tapakasvatuksen kannalta ja sita tulisi
noudattaa myds paivahoidossa. Hampaidenpesusta tulisi tehda lapselle sdannéllinen arkiru-
tiini, jota noudatetaan aamuisin ja iltaisin. Vuorohoidossa tdmé nakyy varsinkin ilta ja yo-
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hoidossa olevien lasten kohdalla, jolloin aamu ja iltarutiinit suoritetaan péivakodissa. Pai-
vakoti ei kuitenkaan ole vastuussa lasten hampaiden puhtaudesta, vaan perhe. Péaivahoidon
henkilokunta tukee ja ohjaa vanhempia antamalla harjausopetusta ja muistuttamalla ham-
paiden pesun tarkeydestd. Paivahoitoyksikkd huolehtii ilta- ja yohoidossa olevien lasten
hampaiden harjaamisesta ja valvoo, etteivat lasten harjat paése vaihtumaan keskenaan ja
etteivat lapset koskettele harjalla sopimattomia paikkoja, esimerkiksi pesuallasta. Paivéahoi-
to huolehtii myos siitd, ettd hammasharjat ja mukit séilytetadn lasten ulottumattomissa.
(Saarsalmi 2008, 38)

Alla oleva kaavio kuvaa lasten henkil6kohtaiseen hygieniaan perustuvia asioita asiakkaiden

vastausten mukaisesti. Kuvaaja auttaa visuaalisesti hahmottamaan tutkimuksen sisaltoa.

Kaavio 1
6. Lapsikohtainen hygienia paivahoidossa
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Kuudennen osion viimeisessa kysymyksessa selvitettiin, tiedotetaanko vanhempien mieles-
t4 paivakodissa ilmenevista hygieniaongelmista henkilokohtaisesti ja miten tieto kulkee.
Suurin osa vanhemmista oli enemman kuin tyytyvéisia tiedottamiseen, silla 15 vastasi tie-
don kulkevan erinomaisesti ja 13 hyvin. Vain 6 vastasi tiedon kulkevan kohtalaisesti. Kyse-
lylomakkeen viimeinen osa oli avoin kohta, jossa vastaaja sai Syventda vastaustaan tai

kommentoida jotakin haluamaansa asiaa omin sanoin. Tahan kohtaan muutama vastaaja oli
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kommentoinut hygieniatiedotuksessa “kohtalaisesti” valitsemaansa vastausta. Téllaisia

kommentteja saimme:

Lapseeni kohdistuvista tapauksista kerrotaan kokemukseni mukaan henkilokohtaisesti.
Taistd, kihomadoista ym. kerrotaan tiedotteella eteisen seindssa.

Haluan ajoissa tietoa lapsiryhmissa liikkuvista tarttuvista taudeista (rokot, tait). Myds
muissa ryhmissé, koska oma lapseni on iltavuorossa sekaryhméssa. Tassa tiedotukses-
sa on puutteita.

Néistd kommenteista voidaan paatelld, ettd osalla vanhemmista on kokemuksia tiedottami-
sen puutteellisuudesta. "Tiedote eteisen seindssa” kertoo, ettei ainakaan kyseiselle vastaa-
jalle ole henkilokohtaisesti hygieniaongelmista tiedotettu. Hygieniaongelmat, esimerkiksi
tait ja tarttuvat taudit ovat vakavasti otettava ja mahdollisemman nopeasti toimenpiteitéd
vaativa haitta, joka ei hoidu asianmukaisesti paperilla seindssa. Tallaisista ongelmista tulisi
tiedottaa jokaiselle vanhemmalla kasvotusten ja kertoa ja ohjeistaa, mistd on kyse ja miten
tulee menetelld, niin ettd jokaiseen kotiin menee yksityiskohtaista ja tarkkaa tietoa. Myods
toisen vastaajan kommentista voi paatelld, ettd tiedon kulussa on ongelmia. Vastaaja koros-
taa, ettd haluaa kuulla ajoissa térkeistd asioista. Vastaaja painottaa myds, ettd tiedon tulisi
kulkea ryhmien vélilla, silla hanen lapsensa toimii useamman ryhman lasten kanssa, jolloin

muissakin ryhmissa ilmenevista ongelmista tulisi tiedottaa kaikille vanhemmille.

Molemmissa perusteluissa tuli esille tarkeitd seikkoja tiedottamisen kannalta. Tarkeistd
asioista tulee tiedottaa mahdollisesmman nopeasti ja tarkasti ja niin, etta tieto varmasti me-
nee kaikille sita tarvitseville osapuolille. Henkilokohtainen tiedotus on hyva keino varmis-
tua siitd, ettd tieto menee perille. Kasvotusten keskustelu on tarked& vuorovaikutuksellisen
ja luottamuksellisen suhteen kannalta, mutta myds varmin keino valittdd informaatiota.
Keskustellessa voidaan esittdd kysymyksié ja kyetdan yhdessa miettimadén ratkaisuja ja kei-
noja ongelmien selvittdmiseksi. Paivakodin henkildstd on tydssaan ammattilaisia, joiden

tulee osata kommunikoida asiakkaiden kanssa kasvotusten.
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13.2.7 Tilat ja viihtyisyys

Seitsemés kohta lapsen tarpeiden ja hyvinvoinnin osiossa késitteli vuoropéivakodin tiloja ja
niiden viihtyisyyttd. Ensimmaisena kasittelimme ruokailutiloja ja miten asiakkaat ne koki-
vat. Suurimmaksi osaksi vanhemmat pitivat lapsensa kayttdmaa ruokailualuetta hyvana
ratkaisuna (24), nelja jopa erinomaisena, mutta kuitenkin viidesosa asiakkaista (7) néki
tilan kohtalaisena. Pienta parannusta kaivattaisiin vield ruokailutilan kayttoon, vaikka lahto-

tilanne oli hyva.

My®6s unitilaan oltiin hyvin tyytyvéisia, silla hyvié tuloksia saimme 23 ja erinomaisia 5.
Nain ollen lapsensa uniaikaan kohdistuva tila oli asiakkaiden mielesté toimiva. Kuten edel-
lisessakin tilassa, viidesosa vanhemmista uskoi tilan toimivan kohtalaisesti (7). Pienté hio-

misenvaraa on siis myds tassa tilan muokkauksessa.

Asiakkaat olivat hyvin tyytyvaisia vuoropdivakotien tarjoamiin ulkoilutiloihin. 26 kaikista
vastanneista koki ulkoiluun tarkoitetun tilan hyvédna ja 7 erinomaisena. Kohdassa 9.2 ker-
rottiin paljon erilaisia tarkeita asioita, jotka tulee ottaa huomioon paivakodin turvallisuuden
kannalta. Asiakastyytyvéisyyden kannalta on ilo havaita, ettd vanhemmat ovat tyytyvéisia
lapsensa kayttaméan ulkoilualueeseen.

Neljantena kohtana kysyimme vanhempien mielipidettéd lasten kayttdmiin saniteettitiloihin.
Vastaajista noin kolmasosa (20) oli sitd mielt, ettd ndma tilat olivat toimivia ja hyvia.
Kuusi asiakkaista piti tiloja erinomaisina, mutta melko suuri asiakasmaara naki tiloissa ole-
van puutteita ja kuvaili alueita kohtalaisiksi (9). Kohdassa 9.6 kasittelemme paivékodin
hygieniaa, jossa korostetaan kasienpesun merkitystd sekd oikeaoppista saniteettitilojen
kéayttod. Hygieniasta huolehtiminen vaikuttaa moneen asiaan ja siksi siihen tarkoitettu tila
tulee olla huolellisesti toteutettu. Saniteettitiloihin kohdistuvia tietoja on tarkemmin koh-
dassa 9.3.

Asiakkaat olivat tyytyvéisia myos lapsille tarkoitettuihin leikkitiloihin sekd niiden toimi-

vuuteen. Neljas osa vastaajista (28) kokivat leikkialueet tarkoituksen mukaisina ja hyvina.
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Vain seitseman asiakasta toivoi asiaan muutosta parempaan suuntaan, silla heidan mieles-
taan tilat olivat kohtalaisia. Kohdassa 9.3 on tuotu ilmi mita tulee ottaa huomioon péivako-
din sisatilojen rakennusvaiheessa ja kdytossa. Pdivékodin tarjoamat tilat ovat yleisesti otta-
en melko rajoittavia, joten on ilo huomata asiakkaiden kuitenkin olevan padosin tyytyvéi-

Sid.

Viimeisena tilana késittelimme lasten pukeutumistilaa. Asiakkaista 19 koki tilan hyvéna,
mutta selvéstikin vastausten perusteella td4han asiaan toivottiin eniten muutosta. 16 asiakas-
ta oli tyytymatén pdivakodin tarjoamaan pukeutumistilaan. Varsinkin talvin ja syksyisin
pukeutumistilojen rajallisuus tulee vastaan, koska lasten ulkoiluvaatteet ja niiden pukemi-
nen vaatii oman osansa pukeutumistilasta. Koskien tatd tilaa, saimme my6s muutamia

kommentteja sanallisessa muodossa:
Pukeutumis- ja eteistilat ovat pienehkét/ahtaat.
Véahan saisi olla enemmén tilaa.

Alla oleva kaavio havainnollistaa asiakkaiden mielipiteitd vuoropéaivékotien tilojen suhteen.

Kaavion tarkoituksena on selventaa eri tilojen toimivuutta asiakkaiden ndkokulmasta.
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Kaavio 2
7. Asiakkaiden mielipiteita vuoropaivakodin
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Viimeiseksi pyysimme asiakkaita Kirjoittamaan omin sanoin ovatko he tyytyvaisia péiva-
kodin viihtyisyyteen seka onko heilla toivomuksia tdhan asiaan. Yleisesti vanhemmat miel-
sivat paivakodin viihtyisyyden onnistuneen hyvin. Saimme muun muassa seuraavanlaisia

vastauksia:

Yleisilme siisti ja viihtyisa. Akvaario iso plussa.

Talo on vanha. siind on viehattavyytensa. Talvella talo kylma (lasten vaatetus). Re-
montointi pukeutumis- ja wc- tilaan.

Paivakoti on viihtyisa. Tilat ovat ehk& paikoin ahtaat ja sokkeloiset, mutta ilmapiiri on
mielestani hyva.

Tarkeampaa kuin viihtyisyys on sen toimivuus. On viihtyisa ja sita lisda lasten askarte-
lut seinilla.

Vanha rakennus on ihana, mutta hoitajilla kova homma pesta kuravaatteita ja saap-
paita ulkona vadissa. Minua tilat eivat ahdista.
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13.3 Asiakkuus

Kolmannessa osiossa tarkastelimme asiakkaiden tyytyvéisyyttad henkilokunnan kanssa teh-
tavaan yhteistydohon seké lapsen asioiden tiedottamiseen vanhemmille. Ensimmainen ky-
symyksemme koski keskustelumahdollisuuksia henkilokunnan ja asiakkaiden valilla. Suu-
rin osa vanhemmista koki vuorovaikutuksellisen keskustelumahdollisuuden onnistuvan
hyvin aina tarpeiden mukaisesti. Erinomaisen arvosanan vastaajista antoi 17 ja 15 asiak-
kaista koki mahdollisuuksien toteutuvan hyvin. Vain 3 asiakasta naki kyseisen asian kohta-
laisena toteutumana. Kuten kohdassa 5.4 tuli ilmi, jokaiselle vanhemmalle tulee antaa tilai-
suus osallistua hoidon toteuttamiseen. Asiakkaiden antamaa palautetta tulee kunnioittaa ja
mahdollisuuksien mukaan hyodynt&é péivahoidon kehittdmisessé.

Toinen kysymys koski lapsen asioihin paneutumista varhaisessa vaiheessa. Monet asiak-
kaat ndkivat varhaisen puuttumisen ja paneutumisen toteutuvan hyvin péivahoidossa (20).
Vastaajista 11 koki lapsen asioihin ajoissa paneutumisen tapahtuvan erinomaisin tuloksin.
Muutama vastaajista (3) uskoi tahan asiaan olevan vield hieman parantamisen varaa. Var-
haisessa puuttumisessa (luku 7) keskitytaan itse huolen aiheuttajaan, mutta myos uusien
ongelmien ehkaisyyn. Varhaisen puuttumisen yhtend tarkeané osa-alueena on henkinen tuki
ja kannustus koko perheelle asiakkaiden tarpeiden mukaisesti. Ennalta ehkaisy ja varhainen
puuttuminen ovat lapsen hyvinvoinnin kannalta térkeitd asioita, silla ndma toiminnat vai-

kuttavat lapsen lapsuuteen, nuoruuteen ja aikuisuuteenkin seka persoonan muodostumiseen.

Tiedotetaanko nykyisista ja tulevista asioista paivéhoidossa selkedésti ja ajoissa, oli asiak-
kuuden kolmantena kysymyksendmme. Vastaajat olivat sitd mieltd, etta tassé asiassa kom-
munikointi toimi hyvin (22). Yhdeksén asiakasta uskoi paivéhoidon tiedotuksen toimivan
kéytannossa erinomaisesti. Nelja vastaajista toivoi asiaan vield hieman parannusta, jotta
tieto ja tiedonkulku palvelisivat paremmin. Luku 5.4 korostaa kuinka merkitseva osa yh-
teistyotd on tiedonkulku puolin ja toisin. Paivéhoidon henkil6kunta ja asiakkaat muodosta-
vat yhdessa kasvatuskumppanuuden ja ndiden kumppaneiden tulee tukea toisiaan lapsen

kasvussa, oppimisessa ja kehityksessa.
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Viimeinen kysymys kuvasi kasvatuskumppaneiden yhteistyota. Valtaosa asiakkaista mielsi
yhteistydn sujuvan joko erinomaisesti (8) tai hyvin (18). Vastausten mukaan yhteistyéhon
toivottiin vield jonkin verran parannusta ja paneutumista, silla yhdekséan asiakasta koki yh-
teistydssa olevan vield aukkoja. Vanhempien ja péivahoidon keskindiselld yhteisty6ll& on
merkittava vaikutus, sill& se luo paremman perustan paivahoidon suunnittelulle ja toteutuk-
selle lapsen todellisten tarpeiden mukaisesti. Luku 5.2 tuo esille yhteistyén mahdollisuuksia
sekd yhteistyon tarkeyttd lapsen hyvinvoinnin turvaamiseksi. Tapaamisilla ja keskustelu-
hetkilld on merkitystd vanhemmille, sill4 heidan lapsensa viettdvat suuren osan pdivastaan
vuoropdivakodissa. Paivakotihenkilostd toimii vanhemmille erddnlaisena vertaistukena,
joilta he voivat tarvitessaan pyytaa neuvoja ja mielipiteitd heidan lastaan koskevissa asiois-
sa. Kasvatuskumppaneiden yhteistyé on aina rakentavaa, vaikka huolta lapsesta ei olisi-
kaan. Yhteistyon parantamiseksi osa vanhemmista toivoi enemman keskustelumahdolli-

suuksia, kuten seuraavasta vastaajan kommentista kay ilmi:

Vasu keskustelu edelleen pitdmatta. Lasta hoitoon vietéessa tai hakiessa olisi mukava
vaihtaa muutama sana hoitajan kanssa. Toisten kanssa onnistuu hyvin, toisia ei kiin-
nosta ollenkaan, ei edes kunnolla tervehdité. Vanhempainiltoja ei ollenkaan jarjesteta.

olisi mukava tietda mita hoidossa tapahtuu ja tehdaan.

Kyselylomakkeen viimeisend kohtana annoimme vanhemmille mahdollisuuden kirjoittaa
tai kommentoida, mikali he kokevat jonkin asian jadneen huomiotta tai haluavat tdydent&a

vastauksiaan. Asiakkaat Kirjoittivat muun muassa seuraavia asioita:

Yleisesti ottaen erittain tyytyvainen, tykkaa lapsi kdyda, tarvitsemansa tiedon saa ja
henkilokunnalla on aina aikaa.

Paivakodissa upeat, mukavat, ihmislaheiset, realistiset hoitajat suurelta osin. Johtaja

voisi mielestamme olla inhimillisempi, ymmartavaisempi, myontaa virheensa, hymyil-

lakin hiukan =). Koemme, ettemme johtajan osalta ole tulleet kuulluksi vanhempina ja
johtajalla selkeasti arvostelukyvyn puutetta asiakassuhteissa.
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13.4 Sadutus

Ké&vimme saduttamassa kevéalla 2008 tutkimuksemme kuuluvia vuoropéivékotien lapsia.
Yhdessa péaivékotihenkiloston kanssa valitsimme sadutukseen hieman vanhempia (yli kol-
me- vuotiaita) pdivahoidon lapsia, koska ajattelimme heidan olevan satujen kertojina hie-
man kehittyneempid ja rohkeampia. Perustelemme valintaa myds silla, ettd heidan puhetai-
tonsa on usein kehittyneempa&d kuin alle kolmevuotiaiden. Lapsia sadutettiin pareittain,
koska ajattelimme satutuokion sujuvan yhdessa helpommin kuin yksin. Koska olimme lap-

sille ennestaan tuntemattomia, tuttu paivakotikaveri oli tukena ja turvana.

Tutustuimme sadutus- menetelmaén opinndytetyon tekemisen yhteydessd, joten menetel-
man kayttd oli meille ensimmainen kerta. Sadutuksesta I6ysimme jonkin verran kirjallisuut-
ta, jonka avulla saimme hyvan kasityksen aiheen kokonaisuudesta. Kirjatiedon pohjalta
toteutimme sadutuksen kéytanndssd. Satutuokiot onnistuivat hyvin ja tulokseksi saimme
varikkaita kuvia ja satuja. Koimme sadutuksen rikastuttavana oppimiskokemuksena, jota

voimme tyontekijoina tulevaisuudessa kehittéa ja kayttaa.

Saduttaessa havaitsimme lapsilla olleen vaikeuksia paéstad tarinankerronnan alkuun. Lapset
kyselivat meiltd useasti mistd heidan tulisi kertoa satu, vaikka heti alkuun pyysimme heité
kertomaan sadun haluamastaan aiheesta. Piirtdminen helpotti alkuun padsemisté ja ennen
kuin satua oli syntynyt viela sanaakaan, oli paperille muodostunut paljon asiaa. Lapset
kayttivat runsaasti eri vareja ja pyrkivat saamaan paperin mahdollisimman téyteen piirrok-

sia. Kuvien myota alkoi lasten ajatusmaailma avartua ja vahitellen tarinan sisalté syntyé.

Lasten satuja analysoidessamme havaitsimme lasten sadunkerronnan olleen hyvin arkirutii-
neihin sidonnaista. Pelit, televisio ja harrastustoiminta nousivat hyvin keskeisesti tarinoista
esiin. Tulimme siihen tulokseen, etta lapsille ei lueta endd satuja samalla tavalla kuin ennen.
Kahdestatoista saamastamme saduista yksik&an ei alkanut perinteisellda ”Olipa kerran..”
lauseella ja vain muutama oli kokonaan mielikuvituksen tulosta. Tarinoissa esiintyi kylla
kuvitteellisia olentoja, kuten smurffeja ja keijuja, mutta kertoessaan niisté lapset toivat esil-

le ndhneensa niitd lastenohjelmissa. Tarinat eivat siis syntyneet omasta mielikuvituksesta,
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vaan muistista.

Lasten tarinoista huomasi selkedsti mitk& asiat he kokivat tarkeind. Oma perhe tuli monesti
esille, mutta my06s péivakoti, hoitajat ja muut hoitolapset, nousivat merkittaviksi tekijoiksi
lapsen paivéssa. Pdivakodin toiminnan ja sisallén merkitys ndkyi lasten kerronnassa. Vaik-
ka aihepiiri oli rajaton, lapset halusivat jakaa kanssamme sadun péivakodin viikon teema-
aiheesta. Saduissa esiintyi muitakin tarkeitd ominaisuuksia paivéakodista, kuten esimerkiksi
ulkoilu. Luonnollisesti myds kodin asiat vaikuttavat lapseen péivakodissa. Erdén lapsen
tarina kohdistui kotona syttyneeseen tulipaloon. Kertoessaan tarinaa, lapsi oli hAmmentynyt
kuvaillessaan poliisi- ja paloautojen saapumista. Tarina eteni kuitenkin vauhdikkaasti ja
onnellinen loppukin siihen liittyi. Perheen merkitys korostui myds monessa tarinassa, joissa
esiintyivat vanhemmat, lapset ja lemmikit. Muun muassa néissa lauseissa lapsille tarkeiden

asioiden merkitys nakyi:

...tuo on isa kettu, ja tuo on vauva kettu ja sit me tehdaan aiti kettu...
Niko on mun veli....ja aika iso onkin.

..niinku mekin paastaan taalla aina joka paikkaan ja kaikkiin paikkoihin, ja ku paasee
aina taalla ulos, ni se on kivaa...

Ada asuu melkein mun lahell&. Ja yks Minttu, miké on kans taal paivéakodis asuu
meidn lahelld. Ne on mun kavereita.

Kaiken kaikkiaan lapset tuntuivat viihtyvan paivakodissa hyvin, nauttivan ystavyys- ja hoi-
tajasuhteesta seka kunnioittavan paivakodin saantdja ja rutiineja. Saantdjen noudattaminen
tuli esiin muutamassa tarinassa, joissa lapset kertoivat mika on péivakodissa sallittua ja
mik& ei. Lasten tarinat olivat pa&saéntoisesti positiivisia, iloisia ja huolettomia. N&iden sa-
dutettujen lasten osalta ja heidéan tarinoidensa perusteella, uskomme, etté lapset voivat hy-
vin vuoropaivéhoidossa eiké syytd huoleen ole. Péivédkodin ja yleisesti muidenkin saantdjen

sisdistaminen tulee esille seuraavissa lasten lauseissa:

...mut me ollaan sovittu sdannét ja Sofia teki vasten saantdja ja potkasi mua...

Aikuinen tuli ja kaski lopettaa ja sano et ne joutuu arestiin.
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Ma naytan niil tas, et soo soo!

Ne poliisit ottaa rosvoja kiinni....ja ne voi tehda silleenkin, et jos ylinopeutta ajaa tai
jos ei o turvavoita, ni ne ottaa kiinni

Lasten suusta kuulimme, kuten kuvitella saattaa paljon kaikenlaisia hassuja ja mielikuvi-
tuksellisia asioita. Lapsella on spontaani tapa ilmaista itsedan, joka nakyy seuraavissa satu-

katkelmissa:

Tahan tulee sininen enkeli ja vauva enkeli. Ja sit se sy0 ampiaisii.. Ja hunajaa.. ja pur-
nukkahilloo..

Ne leikkii ja tappelee, leikkii ja tappelee.. Ne leikkii piilosta ja syd aina hunajaa ja juo
vettd. Ne liukuu portaista alas.

Onneks sil on musta, mustasinimiekka niin se ei tuhoudu niin nopeasti. T44 on naky-
maton. Kun tda on nakymaton, ne ei née sita ja sit se voi vetaa sitd. Ja se kuolee. Tosi
helppoa. mut jos sil on plasmasuoja se ei tuhoudu niin helposti, taytyy olla mustaa,
keltasta.. Naita vareja. Naa kaikki varit taytyy osuu siihen.

Pieni& valkoisia valheitakin kuului aina valilla, kuten esimerkiksi ndissa lasten lauseissa:
Aikuinenkin sano tota sisalla, ettd voitte vahan tapella ja juosta mielin maarin taa si-
salla.

Meian iska ja aiti on voittanut euroviisut.

14 TUTKIMUKSEN POHDINTA

Tutkimuksellamme pyrimme saamaan asiakkaat pohtimaan tarkemmin saamaansa palvelua
erilaisten kysymysten kautta. Lahtokohtamme oli tiedustella asioita perheiltd mahdollisim-
man monipuolisesti ilman mink&aénlaisia ennakko-odotuksia tai mielipiteitd. Uskoimme

palvelun laadun vastaavan asiakkaiden odotuksia ja vaatimuksia, mutta samalla toivoimme
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tutkimuksemme nostavan esille asioita, joihin vanhemmat eivat olleet kiinnittdneet suurem-
paa huomiota. Lasten kohdalla toivoimme saavamme monipuolisen kuvan siitd, mikd on
lapsille tarke&& ja minkdalainen asema vuoropaivékodilla on heiddn elamdasséan. Koska sa-
dutus ei ollut meille ennestaan tuttu menetelmé, l&hdimme liikkeelle tdysin puhtaalta poy-

dalta, ilman minkaénlaisia vaatimuksia tai suurempia odotuksia.

Asiakkaat olivat paasaantoisesti hyvin tyytyvaisia vuoropéivakodin palveluihin, henkil6-
kuntaan seka lastensa hyvinvointiin. Sadutusten kautta esille tuli samankaltaisia hyvia tu-
loksia, joissa ihmissuhteet ja yhdessdolo olivat tarkeitd ja merkittavid. Joissain kaytannon-
toimissa seka tiloissa vuoropdivékodissa on vield kehitettdvaa ja muokattavaa, mutta suurin

osa asioista ja toiminnoista miellyttivat asiakasperheité.

Lahes kaikki lapset lahtivat vanhempiensa mukaan hyvin paivékotiin. Tasta voi paatella,
ettd paivékoti on lapsille mieluisa paikka, johon mennéan reippain ja iloisin mielin. Lapsilla
oli pdivakodissa kavereita ja suhde hoitajiin oli hyvé ja merkittava. Vanhemmat kommen-
toivat hoitajien olevan positiivinen puheenaihe kotona hoitopdivan jalkeen ja lapset halusi-
vat kertoa tdrkeistd asioistaan vastaavasti hoitajille. Péaivadkodin merkitys lapsille nékyi
my0s sadutuksessa. Monessa tarinassa painottui paivakodin arkeen liittyvié asioita, varsin-
Kin positiiviset asiat, kuten ulkoilu ja teemaviikko. Lapset toivat esille myds sédantéja ja

rutiineja, joita paivakodissa noudatettiin ja pitivat niita tarkeiné.

Kyselyssa nousi esiin tarkeitd seikkoja ja yksi tdrkeimmistd oli turvallisuusseikat. Niista
puutteellisena koettiin paloturvallisuuteen panostaminen. Suuri 0sa vanhemmista vastasi,
ettei lapsi tiedd, miten tulipalotilanteessa toimitaan. Tdma viittaa siihen, ettei paivékodissa
pidetd paloturvallisuusharjoituksia lasten kanssa. Kuten aikaisemmin on tullut esille, harjoi-
tuksia tulisi tehda lasten kanssa, vaikka kyseessa onkin vaarallinen ja varmasti pelottava
asia. Keskustelut ja harjoitukset lapsille sopivalla tavalla, auttaisi heitd varmasti ymmarta-
mé&an, ettd vaaratilanteita saattaa tapahtua ja aikuiset ovat varautuneet niihin ja osaavat toi-
mia niiden vaatimalla tavalla. Talla tavoin lapsi voi luottaa ja tukeutua hoitajaan turvallise-

na aikuisena.
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Kun vanhemmat saivat avoimesti vastata, mitd he pitdvat kolmena tarkeimpéna turvalli-
suusseikkana paivakodissa, ensisijaisen tarkeind pidettiin portteja ja aitoja. Myds valvonta
mainittiin useammassa vastauksessa. Namé ovatkin seikkoja, joista paivakodista tulee huo-
lehtia moitteettomasti. Porttien ja aitojen tarkoituksena on turvata lasten pysyminen péiva-
kotialueella. Kuitenkin viime vuosien aikana on ollut suurena huolenaiheena lasten karkai-
luista johtuneet onnettomuudet. Portit ja aidat eivat aina takaa lasten turvallisuutta ja sen
vuoksi péivakodissa tulisikin olla riittdvasti henkilostod valvomassa lapsia. Jokaisen hoita-
jan tulee olla jatkuvasti valppaana, mité lapset ulkoilualueella tekevat. Asianmukaiset

aitaukset ja tarkka valvonta yhdessé turvaavat lasten ulkoilun paivékodissa. Kyselyyn kuu-
luneiden paivékotien asiakkaat, eivat kokeneet turvallisuudessa olevan puutteita ndiden

asioiden osalta.

Kyselylomaketta tehdessamme kartoitimme lapsen tarpeita ja hyvinvoinnin kannalta tarkei-
ta tekijoitd. Uni oli ruuan liséksi toinen valttdamaton tarve, jota ihminen tarvitsee. Ajatte-
limme, ettd uni olisi kyselyssa paljon ajatuksia herattava tekijé, koska se on suunnattu vuo-
ropéivakodin asiakkaille. Asiakkaiden ajatukset herésivatkin ja saimme erilaisia komment-
teja, mutta laaja tyytyvaisyys aihetta kohtaan tuli hieman yllatyksend. Vuoropéivakotien
asiakkaat olivat yleisesti hyvinkin tyytyvaisia lasten uneen ja nukkumisajankohtiin. Muu-
tamassa vastauksessa tuli esille tyytymattomyys nukkumisajankohtien suhteen. Koska lap-
sen pdivarytmi kotona ja péivakodissa on erilainen, nukkuminen koettiin vaikeaksi joko
kotona tai paivakodissa. Kodin ja pdivahoidon rytmien yhteensovittaminen ja yllapitdminen
onkin haasteellinen tehtava, erityisesti vuoropéivahoidossa, jossa lapset saavat hoitoa kaik-
kina vuorokauden aikoina. Taman vuoksi kasvatuskeskustelut ja vanhempainillat ovatkin
tarkeitd, jotta vanhemmat ja paivékodin henkilostd voisivat yhdessa keskustellen pohtia
toimivia ratkaisuja k&ytannon suhteen.

Koemme, ettd ulkoilussa tarkeimpid asioita ovat turvallisuus, liikunta ja leikki, joista tulisi
huolehtia kattavasti ja monipuolisesti. VVaaratilanteita minimoidaan lelujen koolla, laadulla
ja kestavyydelld, silla paivakodin leluja kayttdvat monenlaiset lapset vauvoista esikou-
luikéisiin. Ulkoiluvalineiden virikkeellisyys on hyva huomioida jaoksien ikaryhmén koh-

dalla. Liikunnan monipuolisuudesta ja turvallisuudesta tulisi henkilékunnan vastata omalla
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panoksellaan. Mikali lasten mielikuvitus ei riitd ideoimaan uusia leikkeja tai peleja, tulee
henkilékunnan mahdollistaa uudenlaista toimintaa. Lapsille tarkeaa ulkona on itse liikunta,
silld paasaantoinen ulkoilu esimerkiksi hiekkalaatikolla ei tdyta niit4 tarpeita, joita lapsen
tulisi paivan aikana tehda. Piha-alueet voivat mahdollistaa monenlaiset juoksuleikit, tasa-
paino- ja koordinaatiokykypelit, joita ei tilanpuutteen vuoksi voi sisatiloissa harrastaa. Rei-
pas liikunta parantaa myos fyysista kuntoa ja lapsi padsee myds purkamaan hieman energi-
aansa. Liikunnan jadadessd nykyaan useilta perheilta hieman vahemmalle, olisi hyva kiinnit-

t&& tdhan huomiota péivakodin liikuntakasvatuksessa ja sithen mité se pystyy tarjoamaan.

Hygieniassa tarkedd on useissa tilanteissa kasihygienia, johon tulee jokaisen asiakkaan,
lapsen, henkil6kunnan ja vierailijoiden panostaa. Kasien desinfioimisella pyritddn mini-
moimaan erilaisen bakteerien levidaminen paivéhoidossa. Jokaisen henkilon aktiivisuus ka-
sien pesuun tai desinfiointiaineen kayttoon on tarke&a. Parhaimman tuloksen voi saavuttaa,
mikali jokainen ottaa huolehtiakseen omasta toiminnastaan. Jos tdma tavoite ei toteudu, se
on harmillista, mutta se ei kuitenkaan aiheuta suuria toimenpiteitd. Tulee kuitenkin huoma-

ta etta tavoitteen toteutumisen vaatimus ei ole suuri.

Hygienia-asioista on tarkeéa tehda kirjallinen tiedote, mutta my6s kasvotusten asiasta pu-
huminen on merkittavaa. Talldin varmistuu tieto, ettd jokainen asiakas on tietoinen mahdol-
lisesta ongelmasta ja myos asiakkaat tietdvat henkil6kunnan tiedostavan ongelman ja puut-
tuvan siihen. Mielestdmme verbaalinen kommunikointi on varma tapa kertoa huomionar-
voisista asioista, silla jokainen asiakas ei valttdmatta huomaa lukea paivékodin seinélta tie-

dotteita. Pienelld panostuksella saavutetaan enemman, ilman sen suurempaa vaivannakoa.

Paivakodin viihtyisyys ja tilat saivat vanhemmilta paljon kiitosta ja asiakkaat kokivat naméa
mieluisina. Ainoat paivakodin tarjoamista tiloista eteis- ja pukeutumistilat saivat asiakkaat
nostamaan esille puutteita. Tilojen ahtaus on monessa paivakodissa ongelma. Ahtaus ja
epéakaytannollisyys nékyvat erityisesti talviaikaan, kun lapsilla on paljon vaatetusta kaytos-
s&an. Taméan vuoksi ndihin tiloihin tulisikin 10yt&& jokin ratkaisu, jotta ulos- sisdén - siirty-
minen sek& toiminta helpottuisivat niin lapsille kuin aikuisille. Itse tilan muuttamista ei

valttamatta voida suorittaa, mutta tilan kayttéa voidaan suunnitella uudella tavalla. Uuden-
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laiset jérjestelyt tulee hoitaa kunnolla, jotta toteutus palvelee henkil6kuntaa ja asiakasper-
heitd pitkélla tahtaimelld. Mikali mahdollista, henkilokunta ja asiakkaat voivat suunnitella
yhdessd ja ideoida toimivampaa tilaratkaisua. Taman asian voi tuoda esille esimerkiksi
vanhempaintapaamisissa tai pienimuotoisella kyselyll4, johon vanhemmat saavat esittada
ideoitaan. Pukeutumistilojen puutteena koettiin my6s kuravaatteiden pesu- ja kuivaustilat.
Kuravaatteille tulisi olla erillinen tila, jossa niitd voidaan tarvittaessa huuhdella ja sailyttaa
seka eteisen laheisyydessé olisi hyva olla kuivauskaappi, jota henkilokunta voi kayttaa las-

ten ja omien vaatteidensa kuivaamiseen ulkoilun jélkeen.

Yhteisty6ta asiakkaiden ja vanhempien valilla saisi olla enemman. Tutkimuksen mukaan
asiakkaat toivoivat enemman kasvatuskeskusteluja, vanhempainiltoja ja mahdollisuuksia
puhua asioista silloin, kun ne ovat ajankohtaisia. Toiset vastaajista vastasivat, etteivéat olleet
vield kertaakaan asiakkuutensa aikana kuulleet pidettdvan vanhempainiltaa tai kasvatuskes-
kustelua. Kyselyyn vastanneet asiakkaat olivat olleet vuoropéivahoidon asiakkaina jo pi-
demmaén aikaa, joten varmasti he olisivat tietoisia, jos sellaisia olisi jarjestetty. Asiakkaat
korostivat keskustelujen olevan téarkeit4 heille, vaikka varsinaista huolta ei lapsesta olisi-
kaan. Lapset viettavat suuren osan pdivastaan paivéakodissa, jolloin henkil6kunnalle on
muodostunut kuva lapsesta, tarpeista ja hyvinvoinnista. Siksi neuvot ja keskustelut voivat
tuoda esille asioita, joita ei valttaméttd itse ole edes huomannut tai kiinnittanyt erityista
huomiota. Keskustelut ovat tarkeitd myos siksi, ettd niiden kautta vanhempien tietoisuus
hoitopaivan sisallosté lisdantyy ja he kykenevat toteuttamaan paremmin kasvatusta kotona
paivahoidon arkea tukevasti. Asian esilletuominen harvemmin synnyttdd huonoa lopputu-
losta, silla yhteistyon tarkoitus on puhua asioista, niin hyvista kuin huonoistakin. Kun toi-
sen osapuolen havaitsema asia tuodaan esille, sitd voidaan tarkkailla monipuolisemmin ja

eri ndkokulmista yhteistyona lapsen parhaaksi.

Sadutus oli meille molemmille kdytdnnon osalta uusi asia ja lahdimme suorittamaan sita
avoimin mielin. Sadutus onnistui hyvin ja saimme hyvia tarinoita. Lapsille satujen kertomi-
nen tuntui aluksi hankalalta, mutta alkukankeuden jélkeen syntyi monennakaisia tarinoita.
Piirtdaminen oli lapsille mieluista ja se helpotti satujen kerrontaa. Kuten aikaisemmin to-

tesimme, lapsien sadut keskittyivat paljon arkielamén asioihin ja tarinat olivat hyvin rea-
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listisia.” Lasten ajatusmaailma on jotenkin muuttunut, silla satujen sisaltd koostui paljolti
jokapaivéisista asioista. Oletimme lasten satujen olevan “kauan, kauan, sitten” tai “olipa
kerran tyylisid” satuja, mutta huomasimme olettavamme vééarin. Sadut kasittelivat arkisia
asioita, eik& niihin sisdltynyt paljon kuvitteellisia olentoja. Pohtiessamme asiaa tulimme
siihen tulokseen, ettd lapsille luetaan nykyaan vahemman kuin ennen ja pelikonsolien ja
lastenohjelmien runsaan tarjonnan vuoksi lapsia ei kiinnosta satujen maailma niin kuin en-

nen.

Mikali kyselylomakkeemme tulisi nyt tehda toisin, tarkentaisimme joitakin kohtia, selkeyt-
tddksemme kysymysten tarkoitusta. Kyselylomake onnistui siind, ettd se ei antanut vastaa-
jalle mahdollisuutta vastata neutraalisti kuten asteikko 1-5:en tai vastausvaihtoehto "en osaa
sanoa” tarjoaa. Kyselyssdimme vastaajan tuli joko asettua niin sanotulle positiiviselle puo-
lelle (hyva tai erinomainen) tai negatiivisemmalle puolelle (huono tai kohtalainen). Talla

tavoin saimme vastaajan punnitsemaan mielipiteitdén tarkemmin.

Kyselyn palautusprosentti oli hyva ja uskomme, ettd vanhemmat vastasivat kyselyyn mie-
lellaén ja totuudenmukaisesti. Avoimissa kohdissa asioita oli kommentoitu eri nakokulmis-
ta ja perusteltu vastauksia hyvin. Paattelimme, ettd vanhemmat halusivat esittdd mielipitei-
tdan ja toivoivat niiden parantavan vuoropdivakodin laatua entisestaan. Kehittdmista kai-
paavien seikkojen liséksi vanhemmat antoivat positiivista palautetta pdivakodin henkil6-
kunnalle ja osoittivat tyytyvéisyytensa kauniilla sanoilla. Vanhempien vastauksissa nakyi
henkilokunnan tyon arvostus, silla esille tuotiin sellaisiakin seikkoja, joita vanhempien mie-
lesta tulisi kehittad tydntekijoiden hyvinvoinnin parantamiseksi. Tdma osoittaa, ettd vuoro-
paivakotien asiakkaat arvostavat ja luottavat lapsiaan hoitavaan henkilokuntaan ja ymmar-
tavét tyontekijoiden hyvinvoinnin vaikuttavan suuressa madrin vuoropaivakotipalvelujen

laatuun ja sen kayttajien hyvinvointiin.

Vuoropdivahoito on aihe, jota tulee jatkossakin tutkia. Aiheesta tarvitaan lis&é tutkimustie-
toa ja kirjallisuutta. jatkotutkimusaiheena voisi keskittya selvittdmaan erityisesti paivékodin
turvallisuutta. Vuoropaivéhoitoasiakkaiden tyytyvaisyyttd, mielipiteita ja hyvinvointia, voi-

si jatkossa selvittdd lahemmin yksilollisen haastattelun keinoin. Haastattelussa pystytaan
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keskittymaén asiakkaiden mielipiteisiin tarkentamalla keskustelua valikysymysten avulla ja
sitd kautta saamaan syvéllisempi kuvaus haastateltavan henkilon nakdkulmista. Myos sadu-
tusta voisi toteuttaa eri muodoissa, esimerkiksi kayttdmalld valmista kuvaa, josta lapset

kertovat tarinoita.
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TUTKIMUSLUPA- ANOMUS

Olemme Satakunnan ammattikorkeakoulun sosiaalialan opiskelijoita. Opiskelemme
sosionomi- (AMK)- tutkintoa, suuntautumisvaihtoehtona sosiaalipedagogiikka.

Opintoihimme kuuluu opinniytetyd, jonka laajuus on 15 opintopistettd. Olemme
opinnoissamme vaiheessa, jossa opinnéytetydn tekeminen on ajankohtaista.

Olemme kiinnostuneita vuoropéiviihoidon toiminnasta ja kuluttajien tyytyviisyydestd
palveluun. Tavoitteenamme on selvittdd sekd lasten ettii vanhempien nikemyksid.
Miten lapset kokevat paivittdisen toiminnan? Miten arkirutiinit vaikuttavat lapsiin?
Mité mieltd vanhemmat ovat vuorohoidon laadusta? Tutkimusalueena ovat Porin
kaupungin vuoropéivikodit.

Haluamme tutkia myds uutta vuonna 2006 valmistunutta valtakunnallista
varhaiskasvatussuunnitelmaa. Tarkoituksena on esitelld sitd opinndytety6n
teoreettisena tukena.

Tutkimusaineisto on tarkoitus kerétd havainnoimalla lapsia ja saduttamalla heité.
Aikuisten kantaa selvitetéidn kyselylomakkeen avulla. Tarkoituksena on poimia koko
aikuisjoukosta, pitempiaikaisia palvelun kéyttéjid, jotta saataisiin mahdollisimman
hyvin perusteltuja, kattavia ja luotettavia vastauksia.

Tavoitteenamme on toteuttaa lasten havainnointi ja sadutus keviin 2008 aikana. My0s
kyselylomakkeet on tarkoitus ldhettdd hyvissd ajoin, ennen kesilomien alkua.
Opinniytetydmme olisi tarkoitus valmistua 2008 syksyn aikana.

Toivomme saavamme vastauksen tdhin anomukseen 15.3.2008 mennessé.

Opinnéytetyon ohjaajamme Satakunnan ammattikorkeakoulussa on Ella Laiho. Puh.
02-6203498.
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LITE 2

TIEDOTUS KOTEIHIN!

Olemme Satakunnan ammattikorkeakoulun sosiaalialan opiskelijoita ja teemme opinnéytetyota
vuorohoidon asiakastyytyviisyydestd. Olemme kiinnostuneita kuulemaan lasten nikemyksii ja
kokemuksia vuorohoidosta seké péivikodin arjesta. Havainnointimenetelmiini kiiytimme sadutusta,
Jossa tunteita ja tietoja tuodaan esille mielikuvituksellisen tarinan kautta. Sadutus antaa lapselle

innostavan hetken kertoa ja kuvailla omia kokemuksiaan ja ajatuksiaan vuorohoidon arjesta.

Sadutus on Monika Riiheldn kehittimi menetelmi, jota kiytettiessi ei ennakoida eiki ohjata
keskustelun kulkua. Lapsi saa itse pittid, mitd vuorohoidosta kertoo ja miten. Hén saa myds
paattad, mité jattad sanomatta. Haastattelija on ldsni ainoastaan kuuntelijana ja innostajana.
Menetelmiin kiyton tarkoituksena on nopeuttaa ja helpottaa vuorovaikutuksen syntyé lapsen ja
aikuisen vilille. Sadutuksessa lapsen henkil6kohtaisilla tiedoilla ei ole merkitysti, eiké niitd ndin

ollen pyydeti.

Yleensi sadutuksessa aikuinen kirjoittaa lapsen tarinan paperille. Tistd poiketen kdytimme kynéin
Ja paperin sijasta nauhuria, joka helpottaa sadutuksen kulkua ja vuorovaikutusta lapsen kanssa.
Sadutuksen tukena on mahdollista kiytti nallekortteja, joiden avulla lapset voivat ilmaista

tunteitaan.

Aloitamme sadutuksen péiviikodeissa huhtikuun lopulla. Mikili ette halua lastanne sadutettavan,

ilmoittakaa asiasta vuorohoidon henkil6kunnalle 14.4.2008 mennessi.
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LITE3

Kysely asiakkaiden tyytyviisyydesti vuorohoitoon

Hyvé vuoropiivihoidon asiakas!

Olemme Satakunnan ammattikorkeakoulun sosiaalialan opiskelijoita ja tutkimme
opinndytetyonamme vuorohoitoasiakkaiden tyytyviisyyttd saamaansa palveluun ja
sen laatuun. Pyrimme selvittdmain lasten hyvinvointia vuorohoidossa, seki tuomaan
esille mahdollisia epikohtia, vanhempien nikékulmasta. Tamé kysely on suunnattu
Teille sekii vanhempana etté palvelun kiyttijénd. Pyyddmme Teitd pohtimaan
vastauksianne omien kokemustenne seké havaintojenne pohjalta. Tarvittaessa voitte
valita useammankin vaihtoehdon ympyroimall tai rastittamalla vaihtoehdon.
Kyselyssé on lisdksi avoimia kysymyksig, joihin toivomme totuudenmukaisia
vastauksia.

PERUSTIEDOT

Lapsen ikd vuotta

Olemme asiakkaina Herttua Esikko Pelastusarmeija
Asiakkuuden kesto vuotta

Hoidon tarve Aamu Pédivi Ilta Yo

LAPSEN TARPEET JA HYVINVOINTI

1. SOSIAALISUUS

Millainen mielestinne paivikodin ryhmékoko on?

Huono Kohtalainen Hyvid Erinomainen

Miten lapsenne piiséintoisesti lihtee pdivikotiin?

Huonosti Kohtalaisesti Hyvin Erinomaisesti

Kuinka lapsellenne on muodostanut kaveruussuhteita piivikodissa?

Huonosti ~ Kohtalaisesti Hyvin Erinomaisesti

Kuinka paljon lapsenne saa piivittiin yksilollistd huomiota hoitajilta?

Huonosti ~ Kohtalaisesti Hyvin Erinomaisesti



Kuinka kuvailisitte lapsenne ja hoitajan vilisti vuorovaikutusta?
Huono Kohtalainen Hyvi Erinomainen

Miten ilmenee?

2. TURVALLISUUS

Toteutuuko lapsen turvallisuus piivikodin ympéristossi?
(aidat, lddkkeet, pesuaineet, lukot, kaiteet, portit)

Huonosti  Kohtalaisesti Hyvin Erinomaisesti

Mainitse kolme mielestdsi tirkeinti seikkaa, jotka tulisi turvallisuuden kannalta

huomioida?

Tietddko lapsenne kuinka toimia tulipalon syttyessi?

Huonosti  Kohtalaisesti Hyvin Erinomaisesti

3. RUOKAILU

Tiyttyykd toivomuksenne lapsesi ruoan laatuun?

Huonosti  Kohtalaisesti Hyvin Erinomaisesti

Kuunnellaanko lasten toiveita ruokailun suhteen?

Huonosti  Kohtalaisesti Hyvin Erinomaisesti

Miten koette ruokailuhetkien toteutuvan?
Huonosti  Kohtalaisesti Hyvin Erinomaisesti
Miksi?

4. UNI

Téyttyyko lapsenne tarvitsema unen méiré ja laatu paivihoidossa?

Huonosti Kohtalaisesti Hyvin Erinomaisesti



Mikili ndmi eivit tiyty, niin miksi?

Miten lepo/nukkumaanmenoajat mielestéinne toimivat?

Huonosti ~ Kohtalaisesti Hyvin

5. ULKOILU

Kuinka lapsenne ulkoilutarpeet toteutuvat péivihoidossa?

Huonosti  Kohtalaisesti Hyvin

Kuinka kauan toivoisitte lapsenne ulkoilevan péivihoidon aikana?

Tunnin 1-2 tuntia 2-3 tuntia

Miten ulkoilussa on huomioitu tarvittavat virikkeet?

Huonosti  Kohtalaisesti Hyvin

Huolehditaanko mielestéinne lapsenne ulkovaatetuksesta?

Huonosti  Kohtalaisesti Hyvin

Miki olisi mielesténne hyvi tapa hyddyntaa ulkoiluaika?

Erinomaisesti

Erinomaisesti

Yli kolme tuntia

Erinomaisesti

Erinomaisesti

6. HYGIENIA
Miten piivihoidossa huolehditaan mielestinne kiisihygieniasta?

Huonosti ~ Kohtalaisesti Hyvin

Onko lapsellanne piivihoidossa:

Mabhdollisuus kiyda suihkussa?

Oma sénky?

Henkilékohtainen vaatelokero/naulakko?
Oma hiusharja?

Oma hammasharja?

Erinomaisesti

Kylla O
Kylld O
Kylla O
Kylla O
Kylld O

EiO
EiO
EiO
EiO
EiO



Tiedotetaanko piivikodissa ilmenevistd hygieniaongelmista (Téit, rokot, kihomadot
ym.) henkilékohtaisesti ja kulkeeko tieto?

Huonosti Kohtalaisesti Hyvin Erinomaisesti

7. TILAT JA VIIHTYISYYS

Millaisina koette piivikodin tilat?

» Ruokailutila Huono Kohtalainen = Hyvéd Erinomainen
« Unitila Huono Kohtalainen = Hyvi Erinomainen
e Ulkoilutila Huono Kohtalainen = Hyvi Erinomainen
 Saniteettitila Huono Kohtalainen Hyvi Erinomainen
o Leikkitila Huono Kohtalainen Hyvi Erinomainen
e Pukemistila Huono Kohtalainen Hyvi Erinomainen

Koetteko piivikodin viihtyisdn4? Onko toivomuksia?

ASIAKKUUS

Millaiset mahdollisuudet Teilld on keskustella tarvittaessa henkilokunnan kanssa?

Huonot Kohtalaiset Hyviit Erinomaiset

Paneudutaanko mielestinne lapsenne asioihin tarpeeksi ja ajoissa?

Huonosti  Kohtalaisesti Hyvin Erinomaisesti

Tiedotetaanko péivihoidon nykyisisti ja tulevista asioista selkeiisti ja ajoissa?

Huonosti  Kohtalaisesti Hyvin Erinomaisesti

Miten kuvailisitte yhteisty6td (vanhempainillat yms.)?

Huono Kohtalainen Hyvi Erinomainen



Mikili koette jonkin asian jddneen huomiotta tai haluatte syventdd vastauksianne,
voitte kirjoittaa sen seuraaville riveille:

KIITAMME VAIVANNAOSTANNE! AURINKOISTA KEVATTA!
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Marjut Ravonius Teija Lamminen
(Sosionomi AMK- opiskelija) (Sosionomi AMK- opiskelija)
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