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Meeri Koivula, yliopistolehtori, lampereen yliopisto

Minna Koskimdki, tutkija, Tampereen yliopisto

PETUS- JA KULTTUURIMINISTERIO rahoittaa vuosina 2017-2019
Ohanketta Osaavat opettajat yhdessi! — valtakunnallinen ter-
veystieteiden opettajankoulutuksen ja soteku-opettajien tiy-
dennyskoulutuksen wuudistaminen. Hankkeen tarkoituksena on
hankepaitoksen mukaan terveystieteiden opettajankoulutuksen
valtakunnallinen uudistaminen ja tdydennyskoulutusmallin ke-

hittiminen sosiaali-, terveys- ja kuntoutusalan opettajille tulevai-
suuden osaamisvaatimuksiin perustuen.

Toukokuussa 2018 kutsuttiin pirkanmaalaisia sosiaali-ja terveys-
ja kuntoutusalalla (myShemmin soteku-ala) toimivia kehitt&jia,
esimiehid ja muita toimijoita tarkastelemaan alan osaamistarpeita.
Tulevaisuuden suuntia kartoittavien alustuspuheenvuorojen jil-
keen jakaannuimme neljddn ryhméédn. Osallistujilta kysyttiin sit4,
minkaélaisella osaamisella voidaan vastata tulevaisuuden muu-
tosten asettamiin vaatimuksiin. Keskustelut etenivit vilkkaasti ja
esille nousi useita osaamisalueita.
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Pienryhmien keskustelut nauhoitettiin ja ddninauhojen jatkokayt-
toon saatiin jokaisen osallistujan lupa. Keskustelujen analysoin-
nin jalkeen paddyimme esittdimdin aiheesta tyopajaa helmikuus-
sa 2019 jarjestettavadan TAMKin sisdiseen konferenssiin. Tyopajan
teemoiksi valittiin

* Asiantuntijuus — toisen osaamisalueen tunteminen ja mo-
niammatillinen yhteisty6

* Asiakasldht6isyys — asiakkaan kuuleminen ja ohjaus

¢ Jatkuva ammattiosaamisen kehittiminen — tiedonhankinta
ja nuorien innostaminen itsensé kehittamiseen

TAMK-konferenssin ty6paja sai nimekseen Tulevaisuuden osaamis-
tarpeet SOTEKU-alalla — tyoelimin nikokulmaan vastaaminen. Oh-
jeistamme opettajat pohtimaan keinoja, joiden avulla opiskelijat
voivat saavuttaa edelld esitettyjd osaamisia jo koulutuksensa ai-
kana. Tulemme pohtimaan my®os sitd, mitd tydelaman osaamistar-
peisiin vastaaminen edellyttdd opettajalta.

Asiantuntijuus — toisen osaamisalueen tunteminen ja
moniammatillinen yhteistyo

Keskusteluissa tuli esille se, ettd soteku-alan ammattilaisella tulee
olla vahvaa ammatillista osaamista. Se on asiantuntijuuden kehit-
tymisen edellytys. Erds osallistuja sanoi, ettd tulevaisuuden hoi-
tajalla pitdd olla "kiden taidot hanskassa”. Tatda samaa korosti myos
erdas kuntoutusalan esimies, vaikkakin hinen mukaansa ”tekniikat
oppii kylld myohemminkin”, eli peruskoulutuksen jalkeen.
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Asiantuntijuutta on tarkasteltu kolmesta eri ndkoékulmasta, joita
ovat kognitiivinen, osallistumis- ja tiedonluomisndkdkulma (Hak-
karainen, Palonen & Paavola 2002, 448-464). Ty6elaméfoorumiin
osallistujat pitivdt kognitiiviseen ndkékulmaan liittyvdd tiedon-
hankinta- ja ongelmanratkaisutaitojen oppimista sekd kliinisen
paattelyn oppimista erittdin tarkednd. Osallistumisndkokulmaan
liittyy alan toimintakulttuuriin osallistuminen, joka toteutuu
opiskelijoiden harjoittelujaksoilla. Valmistumisvaiheessakaan ole-
valta ei voi keskusteluun osallistujien mukaan edellyttaa kaikkia
erilaisissa tyotehtdvissd vaadittavia kdytdannon taitoja. Silti arvel-
tiin, ettd kdden taitojen oppimisessa ja niiden hallinnassa tapahtu-
neesta muutoksesta johtuen joidenkin opiskelijoiden osaaminen
on niin heikkoa, ettd ajoittain joudutaan opiskelijoiden harjoittelu
hylkddmaéaan riittdméattomien perustaitojen vuoksi.

Ty6elaméafoorumissa esitettiin keskeisiksi tulevaisuuden osaamis-
vaateiksi tydeldmataidot, joustavuus, laaja-alaisuus ja moniamma-
tillinen yhteistyd, jotka kuuluvat asiantuntijuuden osallistumis-
ndkokulmaan. Keskusteluissa tuli hyvin kirkkaasti esille se, ettd
"kukaan ei pdrjid yksin”. Yhteistyon edellytyksend pidettiin oman
ammatin ydinosaamisen vahvaa tuntemista samoin kuin soteku-
alan toimintasektorin sekd eri tyotehtdvissd toimivien roolien
tuntemista. Téhén liittyy ns. yhdyspintaosaaminen, jonka nahtiin
mahdollistavan konsultaatiomahdollisuuksien hyvaksikayttamis-
td mutta my0s verkostoitumista eri alojen vililla.

Tamaén pdivén ja tulevaisuuden ammattilaisen ominaisuuksiin lii-
tettiin yhteistyon tekemisen taito ja kyky olla ”joukkuepelaaja”. Se
edellyttdd oman osaamisalueen hallinnan rinnalla toisten tyonte-
kijoiden ammatillisen erityisosaamisen tuntemista ja kunnioitta-
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mista. Téahdn tulisi osallistujien mukaan harjaantua jo koulutuksen
aikana. Opiskelijoille tulisi tarjota mm. mahdollisuuksia opiskella
ja harjoitella moniammatillisissa ryhmissd. Erds apulaisosaston-
hoitaja ihmettelikin sité, ettd vain lddketieteen kandidaatit kdyvét
tutustumassa hianen toimialueellaan. ”Muita sote-alan opiskelijoita
ei niy.” Toisten kanssa yhdessd toimiminen luo kuitenkin pohjaa
edelld mainitulle asiantuntijuuden kolmannelle eli yhdessd tapah-
tuvalle tiedonluomisndkokulmalle.

Voikin todeta, ettd vahva oman ammattialan osaaminen ja tois-
ten soteku-ammattien edustajien osaamisen tunnistaminen ovat
keskeistd tulevaisuuden osaamista. Ne mahdollistavat tehokkaan
ja monipuolisen yhteistyon tekemisen asiakkaiden, potilaiden ja
kuntoutujien parhaaksi. Tamé néyttdytyy T-mallilla kuvattuna
osaamisena (vrt. Guest 1991, 27; Heinemann 2009, 6-7). Siind T:n
pystyviiva kuvaa oman ammatin syvéllistd osaamista ja vaaka-
suora viiva muiden asiantuntijuuden tuntemista sekd sen mah-
dollistamaa valmiutta yhteistychon.

Asiakkaan kuuleminen ja opiskelijan ohjaus

Sosiaali-, terveys- ja kuntoutusalan ammattilaisten tyon keskeise-
néd lahtokohtana on asiakkaan tarpeiden huomioiminen. Samoin
opettajien ohjaus- ja kasvatusychon siséltyy asiakasldhtoisyys eli
opiskelijan oppimisen ldhtokohtien ja sosiaalisen todellisuuden
ymmartdminen. (Ojanen 2009; Berger & Luckman 2005.)

Opetus, kasvatus ja ohjaus ovat aina suhteessa olemista, vuoro-
vaikutusta sekd my0s sosiaalisessa yhteisossd tapahtuvaa (Ojanen
2009). Avoin dialogi opettajan ja opiskelijan kesken mahdollistaa
ammatillisen kasvun, mistd syystd opettajalta edellytetdan sosi-
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aali-, terveydenhuollon- ja kuntoutuksen substanssiosaamisen li-
saksi dialogisuuden taitoja. Kehittymista palveleva dialogi on ref-
lektiivinen ja luova prosessi ja avoimessa dialogissa 10ytyy aina
jotain uutta. (Ojanen 2009.)

Ty6eldaméseminaarin osallistujat pitivdt keskeisend sitd, ettd so-
siaali-, terveys- ja kuntoutusalan asiakkaille jad hyva palveluko-
kemus asioidessaan eri toimijoiden kanssa. Tdma tarkoittaa asi-
akkaan kuulemista, kokonaisvaltaista kohtaamista ja asiakkaan
rinnalla kulkua koko hoito- ja hoivaprosessin ajan. Erds tyoeld-
maedustaja totesi, ettd ” Voit ajatella, ettd titd vaivaa hoidetaan ti-
mién tiedon pohjalta, mutta jos rupeat tuputtamaan treeniohjeita, niin
mitdin ei mene perille. Sinun tulee koskea siti ihmistd ja hoitaa.... On
kohdattava ihminen.” Sitaatti kuvastaa hyvin asiakasldhtoisyyden
ymmartdmisen vaadetta ja sitd, ettd palvelukokemukseen vaikut-
taa kaikki se, mihin tyontekija voi vaikuttaa.

Ty6eldméan edustajat kdyttivat keskustelussaan my®6s tilannedlyn-
kasitettd, jolla he tarkoittivat asiakkaan tarpeen kokonaisvaltaista
tunnistamista ja motivoinnin tarkeytta. Aito kohtaaminen ja hyva
palvelukokemus voi korvata jopa tietdmattomyyden jonkin sub-
stanssin yksityiskohdan suhteen. Samalla tavalla opettaja voidaan
ndhdd opiskelijan ohjaajana, motivoijana ja rinnalla kulkijana,
joka kohtaa opiskelijan kokonaisvaltaisesti, vertaisena — ei ylh&al-
td alaspdin katsovana.

Monialainen toimijuus, verkostomainen tyoskentely, poikkihal-
linnollisuus seka yhteistyén valmiudet toistuivat usein tydelama-
edustajien kerronnassa asiakasldhtoisyyteen liittyvdnd osaami-
sena. Moniammatillisen yhteistyon taidot liitettiin keskustelussa
asiakkaisiin ja asiakas / palveluohjaukseen moniulotteisena asiana,
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silld se tarkoittaa niin asiakkaan ndkokulman ja tarpeiden ymmar-
tamisend kuin myos hdnen perheensi ja verkostonsa sekd muiden
ammattitoimijoiden nakékulmien ymmartdmistd ja yhdistamista.
Naéiden valmiuksien katsottiin jo kuuluvan tulevien asiantuntijoi-
den peruskoulutukseen, joten myds opettajien osaamiseen tulee
sisdltyd moniammatillisen yhteisty6n ja verkostotyoskentelyn tai-
dot. Tarkedd on tehdad opetuksessa sellaisia pedagogisia ratkaisu-
ja, joissa moniammatillinen opiskelu ja vuorovaikutus mahdollis-
tetaan.

Asiakastyon laadun ylldpitdmiseksi ja parantamiseksi tyoeldman
edustajat nostivat esiin tyontekijoiden itsereflektointitaidon tarke-
yden. Reflektointia tarvitaan, jotta omaa asiakastyotdan voi kehit-
tdd ja parantaa. Reflektoidessa asiantuntija arvioi omaa tydskente-
lyddn ja itseddn, mika ei ole aina helppo tehtdva. Jotta reflektiota
tydeldmassd tapahtuu, tulee opetuksessa antaa opiskelijalle val-
miudet ja tyokalut reflektoivaan ja tutkivaan tydotteeseen. Esi-
merkiksi kdytdannon harjoittelujaksot tydelamdssd antavat tdhan
hyvan mahdollisuuden.

Jatkuva ammattiosaamisen kehittaminen —
tiedonhankinta ja nuorien innostaminen itsensa
kehittamiseen

Jatkuvan ammatillisen kehittymisen pohjalla on ajatus elinikéises-
td oppimisesta. Talloin oppiminen ndhdéén jatkumona muodol-
lisen koulutuksen paityttyd ja oppimiselle otollisia ymparistoja
tunnistetaan laajasti my0s virallisen koulutusjdrjestelmén ulko-
puolella. (Pohjonen 2007, 227.) Oppiminen on muodoltaan tallin
formaalin lisdksi informaalia ja non-formaalia (Collin, Van der
Heijden & Lewis 2012). Koska jatkuva ammatillinen kehittyminen
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ulottuu formaalin koulutuksen ulkopuolelle, vaatii se tyonteki-
jaltd metakognitiivista kompetenssia. Tyontekijan on tunnettava
itsensd oppijana, tietdjdnd ja toimijana seka soviteltava ne nako-
alaan tyon ja ty6elaman tulevaisuudesta. (Collin, Van der Heijden
& Lewis 2012; Kyronlahti 2007, 124-125.)

Aineistossa tyOeldmédn edustajat korostivat sitd, ettei itsensd ja
oman tyon kehittiminen lopu tutkinnon suorittamiseen. Olen-
naista ammattilaisen osaamista on kyky ja halu jatkuvaan oppimi-
seen. Samankin tyon voi tehdd usealla tavalla — toiset jattdd aivot pu-
kukaappiin, toiset haluavat kehittid ja jaksavat vield tsempata ja auttaa
muita, kuvasi erds esimies.

Ty6 ja muuttuvat palvelujarjestelmit edellyttdvit ensinnédkin hy-
vid tiedonhankintataitoja. Epdvarmuutta ja keskenerdisyytti on sie-
dettivd, korostivat useat tydeldman edustajat. Viimeisintd tietoa
esim. hoitomuodoista, palveluista ja palvelun tarjoajista ei auto-
maattisesti ole saatavilla. Sosiaali- ja terveysalan ammattilaisena
tdytyy tietdd ja pysyd ajan tasalla siitd, mistd tietoa kunkin asiak-
kaan tarpeisiin ldhtee etsim&an.

Sosiaali- ja terveysalan ammattilaisen osaamista on ndhdd oma ty6
osana asiakkaan palveluketjua ja ndin ollen olla valmis kehitta-
mddn omaa tyotddn yhteisollisesti. Tyoelaman edustajat kiittelivat
"nuorten alalle tulevien rohkeutta ylittdd perinteisid ammattirajoja”
ja “rohkeutta kysyd toisen tyosti”. Yhteisollinen oppiminen tydssa
edellyttddkin valmiutta oman ajattelun ja toiminnan avaamiseen
seka reflektointiin. ”Ndin itsekin herdid ja havahtuu siitd, ettd tuokin
asia voidaan kdsittid tuolla tavalla” kuvattiin tyoelaméfoorumissa.
Edellisen kaltaista toimintakulttuuria tdytyy tyeldmén edusta-
jlen mukaan sosiaali- ja terveysalan tydpaikoilla edelleen lisata.
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"Tuntuu ettd joku tulee ja puuttuu, kun mi oon 20 vuotta aina tehnyt
ndin, omaa tyotd ei ole kauhean helppoa asettaa toisten arvioitavaksi”.

Osin tyossd oppimista voidaan edistdd tyontekijan itseohjautu-
vuuden kautta, mutta olennaista on my06s organisaatiosta kasin
johdetut mallit ja mahdollisuudet (vrt. Collin, Van der Heijden &
Lewis 2012). Yhtend tillaisena keinona tydelamén edustajat mai-
nitsivat paikoin kdytdssd olevat mentorointi- ja vertaismentoroin-
timallit. Kaiken kaikkiaan ty6elamé&én kaivattiin uudenlaista ajat-
telua siitd, miten tyon ohessa oppiminen mahdollistuisi “ketteristi
ja joustavasti ilman erillistd virka- tai tyovapaata tutkinnon suoritta-
mista varten”.

Osaamistarpeista kohti tiaydennyskoulutusmallin
kehittamista

Olemme kuvanneet artikkelissa soteku-alan asiantuntijoiden ke-
vaalld 2018 toteutetussa tyoeldméafoorumissa keskeisiksi esittamia
tdman pdivan ja tulevaisuuden osaamisvaateita. Aiheen késittelya
jatketaan helmikuussa 2019 TAMK-konferenssin tyopajassa. Tuol-
loin on tarkoituksena koota opettajien ndkemyksid koulutuksen
mahdollisuuksista tuottaa osaamista tydeldméan esittamiin tule-
vaisuuden osaamistarpeisiin.

Molemmat tilaisuudet antavat aineksia soteku-alan peruskoulu-
tuksen mutta myds opettajakoulutuksen kehittdmiseen. Lisdksi
saamme ainesta hankkeen tavoitteena olevan soteku-opettajien
tdydennyskoulutusmallin rakentamiseen. Mallin on tarkoitus olla
valmiina vuoden 2019 lopussa.
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