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Sanasto

AirPrint

Apple Pay

Google Pay

Hukkatuloste

Laiteagnostinen

Applen tarjoama tulostuslaajennus Applen kayttojarjes-

telmille.

Applen tarjoama mobiilimaksupalvelu.

Googlen tarjoama mobiilimaksupalvelu.

Tuloste, joka paatyy tulostamisen jalkeen paperinkerayk-

seen ilman varsinaista kayttoa.

Laiteriippumaton, ratkaisua voidaan kayttaa eri valmista-
jien tulostimilla. Ratkaisu ei ole sidottu mihink&an tiettyyn

laitevalmistajaan.

Langaton tulostaminen Langattomalla tulostamisella tarkoitetaan sita, ettei lai-

Mobiilimaksaminen

Tietohallinto

Tietoturvallisuus

tetta, jolta tulostetaan, ole kytketty tulostimeen kaapelilla.
Kaytannossa kaikki tulostaminen tapahtuu paakirjastolla
langattomasti verkkoyhteyden valityksella.

Alypuhelimella tai tabletilla maksaminen sovelluksen vé-

lityksell&.

Jyvaskylan kaupungin tietohallinto luo ja yll&pitaa tulosti-
mien tulostusjonoja. Tulostusratkaisun kayttéonottovaihe

toteutetaan yhteistydssa tietohallinnon kanssa.

Tietoturvallisuudella tarkoitetaan opinnaytetyossa la-
hinna tulostustoiden tietoturvallisuutta. Tietoturva koos-
tuu tiedostojen turvallisesta valittamisesta tulostimelle

seka itse tulosteen yksityisyydesta.



Tulostusratkaisu

Tulostusjono

Turvatulostus

Tulostusratkaisulla tarkoitetaan tulostusprosessia, siihen
liittyvia palveluita, kaytanteita ja hallinnasta koostuvia toi-

menpiteita.

Tulostustyot lisdtdan ensin tulostusjonoon, josta tulostin
sitten tulostaa ne lisdysjarjestyksessa tai kun ne vapau-

tetaan turvatulostustoiminnolla.

Turvatulostamisella tarkoitetaan sita, etta tulostustyo lisa-
taan tulostusjonoon, mutta tulostetaan vasta sitten, kun
se vapautetaan tulostusjonosta manuaalisesti esimer-
kiksi PIN-koodilla.



1 Johdanto

Jyvaskylan kirjastot tarjoavat asiakkailleen maksullisia tulostus- ja kopiointipalve-
luita seké maksuttomia skannausmahdollisuuksia. Tulostaminen on mahdollista

yleiskaytossé olevien tietokoneiden tai asiakkaiden omien laitteiden valityksella.

Opinnaytetyon tavoitteena on kartoittaa ja vertailla mahdollisia tulostusratkaisuja,
joiden avulla voitaisiin kehittéda asiakkaiden tulostuskokemusta ja helpottaa kir-
jaston henkilokunnan arkea. Mahdollisen tulostusratkaisun avulla halutaan va-
hentdd hukkatulosteita ja tarjota uusia maksutapoja kateismaksujen ohelle. Muita
tavoitteita ovat muun muassa tietoturvan parantaminen ja tulostuskaytanteiden

yhtenaistaminen asiakkaiden omilta laitteilta tulostaessa.

Kateismaksujen prosessointi on henkilékuntaa kuormittava tekija, silla tama vaatii
henkilokunnan, lasnéoloa ja kateiskassaa. Maksujen maksaminen edellyttaa
my0s sita, etta asiakkaat kantavat mukanaan kateista, jonka kayttdé on vahentynyt
Suomessa kortti- ja mobiilimaksamisen yleistymisen myoéta (Herrala 2016). Kayt-
tobmaksut voivat myos jaada maksamatta, jos asiakas tulostaa vahingossa vir-
heellisia tulosteita tai jattaa ne syysta tai toisesta maksamatta. Koska tulostami-
nen toimii nyt eri tavoin eri laitteilla, vaaditaan kirjastovirkailijoilta useamman jar-
jestelman ja sovelluksen tuntemusta. Kaytantdjen yhtenaistamisen myota tulos-
taminen tapahtuisi eri laitteilla jokseenkin samalla tavalla — siten vahentéen tieto-
teknisen tuntemuksen vaatimuksia. Koska kirjastot ovat julkisia tiloja ja kuka ta-
hansa voi kayttaa tulostimia, on tarkead huomioida myos tulostimiin liittyva tieto-
turvallisuus. Tietoturvallisuutta kehittamalla halutaan taata, etteivat tulostettavat

dokumentit paady vaarille henkilille, kun niitd noudetaan tulostimilta.

2 Opinnaytetyon lahtékohdat ja tietoperusta

Opinnaytetyon keskeisia aihealueita ovat tulostaminen, kopiointi, skannaaminen

ja naihin liittyvat kasitteet, laitteet, teknologiat ja tulosteiden maksujen



prosessointi. Aiheesta on kirjoitettu aiemmin verrattain vahan. Tama johtunee ai-
heen vaikeasta sovellettavuudesta ja siita, ettei vastaavia toteutuksia 16ydy en-
nestaan kovinkaan monesta paikkaa. Tiedonhankintaa vaikeuttaa myos se, ettei

naihin liittyvia pohdintoja ja dokumentaatioita ole julkaistu.

Erika Karvo pohti opinnaytetydssaan "Langattoman tulostuksen suunnittelu ja to-
teutus asiakaskayttoon Kaupunkitoimistossa”, kuinka asiakaskaytéssa oleviin tu-
lostimiin voidaan tulostaa langattomasti asiakkaiden laitteilta. Opinnaytetytssa
keskityta&dn kuitenkin nimens& mukaisesti lahinna langattoman tulostuksen to-
teuttamiseen (Karvo 2010). Hannes Ylikangas taas sivusi aihetta opinnaytetyos-
saan "Print management in Finnish companies”. Opinnaytetyo keskittyi kuitenkin
yksityisen sektorin tulostusratkaisuihin. Opinnaytetyo sisaltaa siitd huolimatta hy-
vaa materiaalia tassakin opinnaytetydssa kasiteltavaan tulostamisen ekologisuu-
teen liittyen (Ylikangas 2016).

Opinnaytetyohon liittyen haettiin tietoa myds englanninkielisista lahteista, joita oli
tulostamiseen liittyen tarjolla laajemmin kuin suomenkielisid l&hteitd. Vankan
aiemman tietopohjan puuttumisen vuoksi tata tutkimusta lahdetaan toteuttamaan

toiminnallisesti.

3 Toimintaymparist6 ja reunaehdot

Toimintaymparistolla tarkoitetaan kirjastoa, sielld saatavilla olevia tulostus- ja
skannauspalveluita seka naita kayttavia henkiloita, eli henkildkuntaa ja asiak-
kaita. Jyvaskylan alueella toimii neljatoista kirjastoa ja kolme kirjastoautoa. Tassa
luvussa rajataan toimintaymparistoksi Jyvaskylan kaupunginkirjasto, mutta myos
muiden toimipisteiden ymparist6ja kuvataan lyhyesti, lukuun ottamatta kirjasto-
autoja, jotka eivat tarjoa tulostuspalveluita. Toimintaymparistoihin tutustuttiin vie-
railemalla kaikissa Jyvaskylan kirjastoissa kartoittaen samalla niissa esiintyvia
tarpeita, eli reunaehtoja tulostusratkaisuun liittyen seka haastattelemalla kirjasto-
jen henkilokuntaa. Asiakkaiden tarpeita toimintaymparistoon liittyen kerattiin

myo6s osana kirjastojen asiakastietokone-kyselya.



Jyvaskylan kaupungissa on yksitoista lahikirjastoa ja kaksi aluekirjastoa. Naissa
tulostaminen ja kopiointi tapahtuu yleensa yhdella monitoimitulostimella. Aluekir-
jastot ovat lahikirjastoja suurempia ja niissd monitoimitulostimien kaytté on aktii-
visempaa kuin lahikirjastoissa. Kuusi kirjastoa on auki myos omatoimisesti. My6s
omatoimiaikaan on mahdollista tulostaa, kopioida ja skannata dokumentteja.
Omatoimikirjastoissa kayttémaksut maksetaan tulostimeen kytketyn kolikkoauto-
maatin avulla. Poikkeuksena tastd ovat muutamat kirjastot, joissa maksaminen

suoritetaan kolikoille varattuun rasiaan.

Jyvaskylan kaupunki kilpailuttaa monitoimitulostimet noin kolmen vuoden valein.
Laitteet otetaan kayttoon leasing-sopimuksilla. Nykyinen laitteiden toimittaja on
Toshiba, mutta tulevaisuudessa jokin muu laitevalmistaja voi voittaa kilpailutuk-
sen. Siksi laiteagnostiset tulostusratkaisut olisivat mieluisempia kuin jonkin tietyn
laitevalmistajan omat ratkaisut. Nain samaa tulostusratkaisua voitaisiin hyddyn-
t&& myos mahdollisesti uusien laitteiden kanssa. Toisaalta kirjastojen tulostustar-
peet eroavat niin paljon muusta kaupungin toiminnasta, etta asiakastulostusta
varten voisi olla perusteltua kilpailuttaa kirjastojen monitoimilaitteet erilliskilpai-
luna, mikali jonkin laitevalmistajan oma ratkaisu tarjoaisi huomattavasti kirjaston

tarpeita paremmin vastaavan ratkaisun.

3.1 Kaupunginkirjasto ja aiheen rajaaminen

Jyvaskylan kaupunginkirjasto, eli Jyvaskylan paakirjasto on kaupungin suurin Kir-
jasto, kirjaston tilat jakaantuvat neljdén kerrokseen, joista kolme on asiakaskay-
tossa. Paakirjaston tulostimia ja niiden ominaisuuksia kuvataan tarkemmin liit-

teessal.

Opinnaytetyon toimintaymparistoksi paatettiin rajata kaupunginkirjasto, silla se
on toimipisteista suurin ja siten siella on myos eniten tarvetta uudistetun tulostus-
ratkaisun kayttéonotolle. Vaikka muissakin toimipisteissa esiintyy ajoittain sa-
mankaltaisia ongelmia, joita tulostusratkaisulla pyritdén ratkaisemaan, ovat ne

kuitenkin maaraltaan vahaisempia kuin kaupunginkirjastolla. Toimintaympariston
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rajaus mahdollistaa myo6s sen, ettei kaikkia toimipisteitd ja niiden tulostusmaaria
tarvitse selvittaa niinkaan tarkasti viela tassa vaiheessa projektia. Ratkaisun kayt-
téonottoa voidaan laajentaa kaupunginkirjastolta myds muihin kirjastoihin, silla

samat periaatteet patevat paaosin muissakin kirjastoissa.

Tulostusmaarien laskentaa vaikeutti paékirjastolla se, ettd monitoimitulostimet
olivat olleet myds henkilokunnan kaytdssa, seké se, ettei ensimmaisen kerroksen
tulostimien tarkkoja hankintapaivia tiedetty. Taman vuoksi ensimmaisen kerrok-
sen tulostusméaarien virhemarginaali on noin viisi prosenttia perustuen mahdolli-
sen hankintapaivan vaihteluvaliin. Virhemarginaali ei kuitenkaan ole kartoituksen
kannalta ongelmallinen, silla my6s suuntaa antavan arvion perusteella voidaan
vertailla eri toteutuksista aiheutuvia kustannuksia tehokkaasti. Toiseen kerrok-
seen hankittiin henkilkunnalle oma monitoimitulostin maaliskuussa 2019, taméan
ja asiakaskaytdssa olevan monitoimilaitteen kayttotilastojen perusteella voitiin
laskea asiakaskaytdssa olevan monitoimilaitteen kayttdaste. Laite oli ollut tilasto-
jen ottohetkella kaytossa 280 paivaa, taman perusteella voitiin laskea arviot ko-

kovuoden kayttomaarista.

Taulukko 1. Vuosittainen asiakastulostus ja skannaus paakirjastolla.

Mustaval- | A3
Tulostin Sivut | koisia osuus | Skannauksia
1. krs HP LaserJet 13337 |76 % 0 % 0
1. krs. Monitoimitulostin | 13448 | 86 % 39 % 2259
2. krs. Monitoimitulostin | 28669 | 79 % 10 % 8580
3. krs. Monitoimitulostin | 5249 73 % 27 % 2988
Yhteensa: | 60703 | 79 % 16 % 14127




11

Taulukko 2. Lisétietoja asiakastuloksesta ja skannauksesta.

Kopioiden osuus tulostetuista sivuista: | 42 %

Muistitikulle skannattujen sivujen 55 %

osuus skannauksista:

Mobiililaitteilta tulostetut sivut: ~0.1%
Sivuja tulostustyoté kohden: ~ 2.5*
Tulostettuja sivuja paivassa: 166
Skannattuja sivuja paivassa: 39

* Arvio perustuu 2. kerroksen monitoimitulostimen kayttoon.

Noin puolet asiakkaiden tulosteista tulostetaan toisen kerroksen monitoimitulos-
timella, johon on kytketty 19 asiakastietokonetta. Ensimmaisessa kerroksessa tu-
lostimeen kytkettyja asiakastietokoneita on vain kuusi kappaletta, joka tarkoittaa
sita, etté niilla tulostetaan suhteessa enemman kuin toisen kerroksen asiakastie-

tokoneilla.

Muistitikuille skannataan arviolta neljannes kaikista asiakkaiden tekemista skan-
nauksista. Skannauksissa on kuitenkin keskiarvoisesti enemman sivuja kuin sah-
kopostiin |ahetettavissad skannauksissa, siten 55 % skannatuista sivuista tallen-

netaan muistitikuille.

Kolmannen kerroksen monitoimitulostimeen on kytketty kolme asiakaskonetta ja
kaksi digitointitilan asiakaskonetta. Kolmannessa kerroksessa tulostetaan va-
hemmaéan kuin muissa kerroksissa, tama selittynee osittain syrjdisemmalla sijain-
nilla ja vahaisemmalla koneiden maaralla. Laitteelta tulostetaan suhteessa enem-
man muistitikun valitykselld ja huomattavasti enemman mobiililaitteilta kuin toisen

kerroksen monitoimitulostimella.
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3.2 Reunaehdot

3.2.1 Maksaminen ja maksutavat

Tulostimien kayttomaksuja keratddn Jyvaskylan kirjastoissa tulostuskustannuk-
sien kattamiseksi. Mustavalkoinen sivu maksaa asiakkaalle 40 senttia ja varilli-
nen sivu 60 senttia. Tassa luvussa kuvataan erilaisia maksuratkaisuja seka nii-
den vahvuuksia ja heikkouksia. Joissakin Suomen kirjastoissa tarjotaan asiak-
kaille rajattu maara ilmaisia tulosteita, myos yksi kartoitetuista ratkaisuista perus-

tuu osittaiseen ilmaisuuteen.

Tulostimien kayttomaksuja on maksettu kateisella niin pitkdan, kuin Jyvaskylan
kirjastoissa on tarjottu tulostuspalveluita. Kateismaksuille on tarvetta myds tule-
vaisuudessa, vaikka niiden rinnalla tarjottaisiin muitakin maksutapoja. Suomalai-
sista noin kymmenen prosenttia kayttaa edelleen paadasiallisena maksutapanaan
kateista ja yksi sen vahvuuksista onkin sen yleinen saatavuus ja tuttuus (P6llanen
2018). Osalle kateisen kayttdé on mieltymyskysymys, toisille se on ainut mahdol-

linen maksutapa.

Koska kateismaksut maksetaan kirjaston asiakaspalvelupisteelld, vaaditaan
maksujen prosessointia varten henkilokunnan lasnéoloa ja kateiskassoja. Tulos-
tusratkaisun avulla asiakkaille voitaisiin tarjota uusia maksutapoja, mika vahen-
taisi tasta aiheutuvaa tyotaakkaa. Kateiskassan yllapito lisdd myads rikollisuuden
riskid ja siten turvattomuutta. Maksuautomaatti toimii vaihtoehtoisena prosessoi-
jana tulostusmaksujen maksamisessa. Jyvaskylan kaupunginkirjaston ensimmai-
sen kerroksen monitoimitulostimen yhteydessé on maksuautomaatti, johon syo-
tetdan tasaraha kolikkoina, jonka jalkeen laitteella voi tulostaa kopioita skannerin
avulla tai tulostaa tiedostoja muistitikun valityksella. Yksi maksuautomaatti ai-
heuttaa kirjastolle noin kolmekymmenta euroa vuokrakuluja kuukautta kohden,
eli noin 360 euroa vuodessa. Maksuautomaattien suurin rajoite on se, etteivéat ne
mahdollista tulosteiden maksamista kirjaston tietokoneilta tai omilta laitteilta tu-

lostettaessa.
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Toisaalta esimerkiksi padkaupunkiseudulla osa kirjastoista on luopunut kateis-
maksujen prosessoinnista jo kokonaan (Hopeakunnas 2015). Mikali tulostusrat-
kaisun myota tarve kateismaksuille vahenisi, kateiskassojen keskittamista suu-
rempiin kirjastoihin voitaisiin pohtia myds Jyvaskylan kirjastoissa.

Korttimaksut ovat nyky-Suomessa ylivoimaisesti suosituin maksutapa (Péllanen
2018). Korttimaksuja voidaan prosessoida korttimaksupaatteiden avulla, jolloin
voi maksaa joko l&ahimaksulla tai pin-koodilla. Maksutapahtumista peritéan myoés
tyypillisesti tapahtumakohtainen valityspalkkio. Taman ja maksupaatteiden kuu-
kausimaksujen vuoksi kirjastot eivat tarjoa asiakkaille korttimaksumahdollisuutta,
lukuun ottamatta paékirjastoa ja muutamaa alue- ja lahikirjastoa. Vaihtoehtoisesti
kortin tiedot voidaan syo6ttaa tulostinsovellukseen, joka tekee veloituksen kortilta
maksun yhteydessa. Korttitietojen syottaminen on kuitenkin hieman tyéladmpaa
ja voi tuntua joistakin asiakkaista hieman turhalta ja vaaralliselta pienen tulostus-

maksun prosessoinnissa.

Mobiilimaksamisella tarkoitetaan sovelluksien kuten MobilePayn, Google Payn ja
Apple Payn valityksella maksamista. Maksaminen voi tapahtua lahimaksuna tai
sovelluksen kayttoliittyman kautta, jolloin maksun tiedot sydtetdan sovellukseen
manuaalisesti. Mobiilimaksamisen myota asiakkaiden ei tarvitsisi kantaa muka-
naan muuta kuin matkapuhelintaan, jotta he voisivat maksaa omat tulosteensa.
Mobiilimaksaminen on alkanut yleistyd Suomessa 2010-luvun loppupuolella, ole-

tettavasti kasvu jatkuu edelleen 2020-luvun aikana (Parkkinen 2018).

3.2.2 Tietoturva ja tulostaminen omilta laitteilta

Yhta tulostinta voi kayttaa 20 eri tietokonetta ja kayttdjaa, siten tulee tilanteita,
joissa eri henkilot tulostavat samanaikaisesti. Tulostimet tulostavat dokumentit
perakkain yhteen pinoon saman tien, kun ne laitetaan tulostumaan, sitten tulos-
tajat kayvat etsimassa omansa. Laitteilla tulostetaan péivittdin henkilokohtaisia

dokumentteja, kuten Kelan lomakkeita ja lentolippuja. Talldin vaarana on, etta
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tulosteet paatyvat vaaralle henkilolle muiden tulosteiden mukana. Paperipinoja

on myos teoreettisesti mahdollista kayda tarkoituksenmukaisesti "urkkimassa”.

Jotkin tulostusratkaisut tarjoavat niin sanottuja press-to-release-toimintoja, joka
tarkoittaa sitd, ettd tuloste vapautetaan monitoimilaitteen konsolista esimerkiksi
kertakayttoisella koodilla tai puhelimelle ladatun tulostussovelluksen kautta.
Osassa tulostusratkaisuja vapauttaminen tapahtuu kirjastonhoitajien toimesta
erillisen hallintaliittymén kautta. TAman haittapuolena on kuitenkin virkailijoiden
kasvava tyoméaara. Vaikka tunnistautuminen ennen tulosteiden vapauttamista
parantaakin tietoturvaa, aiheuttaa se myos liséatyota virkailijoille, joiden taytyy
opastaa laitteen kaytossa (Lumme 2018). Tama on jokseenkin ongelmallista, silla

yksi projektin keskeisista tavoitteista on vahentaa henkilokunnan tyétaakkaa.

Fyysisen turvallisuuden lisdksi tarkempaan tarkasteluun valikoiduissa ratkai-
suissa huomioidaan myds kyberturvallisuus, eli dokumenttien lahettdminen on
turvattua ja tietoliikenne salattua. Toteutukset tayttavat EU:n tietosuoja-asetuk-

sen (GDPR) asettamat vaatimukset henkilttietojen k&sittelyyn liittyen.

Asiakkailla on ajoittain tarve tulostaa my6s omilta laitteiltaan, kuten &lypuhelimien
tai kannettavien tietokoneiden valityksella. Mikali tulostusratkaisu ei mahdollista
maksuintegraatiota omien laitteiden kanssa, ei tulostusjarjestelman tulisi estaa

omilta laitteilta tulostamista, vaan talloin maksut tulisi suorittaa kateisella.

Omilta laitteilta tulostaessa on nykytilanteessa eroavaisuuksia eri alustoissa: tu-
lostus toimii eritavoin esimerkiksi Androidin eri versioissa ja Applen laitteilla. Yh-

tenda tavoitteena onkin tulostuskaytanteiden yhtenaistaminen eri alustoilla.

3.2.3 Monikielisyys ja ekologinen vaikuttaminen

Kirjaston henkilokunta kayttaa tulostamiseen suomen kielté, mutta asiakkaat voi-
vat olla monikielisid. Toteutuksessa huomioitavat kielet ovat suomi ja englanti,
koska niita kaytetaan Jyvaskylassa eniten. Suuri osa tulostusratkaisuista on to-
teutettu ulkomailla ja niiden paaasiallinen kayttokieli on englanti. Suomenkielisten

kdannosten puute olikin  yksi karsintakriteeri toteutuksien kartoituksen
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yhteydessa. Kéannokset voivat rajoittua laajuudeltaan asiakkaille nakyvaan kayt-
toliittymaan tai kattaa laajemmin mya0s tulostimien hallintaliittyman, jota kirjaston

henkilokunta kayttaa tulostimien hallintaan.

Arviolta noin 30 % kaikista tulosteista on hukkatulosteita (Ladd Library 2010).
Yhdesta puusta voidaan tuottaa noin 8333 sivua paperia (Conservatree 2019).
Mikali kirjastossa tulostetaan vuosittain 60 000 sivua paperia, vastaa tama noin
seitsemaa puuta. Tulostuspaperin liséksi luonnonvaroja kaytetddn myos muste-
kasettien valmistamiseen, kuljettamiseen ja kierrattdmiseen. Jos tulostusmaaria
saataisiin alennettua esimerkiksi 25 %, tarkoittaisi tama vuodessa noin 15 000
paperiarkin saasttja. Hukkatulosteiden vahentymisen mydéta kirjasto saisi myos
taloudellisia saastoja. Jotkin tulostusratkaisut mahdollistavat tulostusndkyman
kustomoinnin siten, ettd kayttajia kehotetaan suosimaan esimerkiksi kaksipuo-
leista ja mustavalkoista tulostamista. Projektissa tarkemmin tarkastellut tulostus-
ratkaisut mahdollistavat oletusasetuksien asettamisen siten, ettéd tulostetaan
mustavalkoisena paperin molemmille puolille. Tulostusmaksujen maksaminen
perustuu asiakkaiden rehellisyyteen ja siihen, ettad he laskevat myés mahdolliset
hukkatulosteet maksullisiksi sivuiksi. Mikali tulostusmaksu perittaisiin ratkaisussa

ennen tulosteen tulostamista, poistaisi tama lahes kaikki hukkatulosteet.

3.2.4 Kustannukset

Tulostusmaksujen tarkoituksena on kattaa tulostamisesta aiheutuvat kustannuk-
set. Mikali tulostusratkaisun kayttoonotosta aiheutuu enemman kustannuksia
kuin saastja, joudutaan tulostusmaksujen hintoja kasvattamaan. Tulostusratkai-
sujen hinnoittelumallit jakautuvat paaosin kuukausimaksullisiin tai tulosteiden
maaraan perustuviin maksuihin tai joissakin tapauksissa naiden yhdistelmiin. Toi-
mintaymparisto ja tulosteiden maara vaikuttavat siis suuresti siihen, kumpi hin-
noittelumalli olisi edullisempi. Jos ratkaisun kuukausimaksu on esimerkiksi 150
euroa ilman kertaluontoisia maksuja, tulisi 20 sentin kertamaksullisia tulosteita
olla kuukaudessa 750 kappaletta, jotta paastaisiin samaan 150 euron hintaan.
Tulostusmaksut yhdelle varilliselle A4-sivulle vaihtelevat Suomen kirjastoissa si-

vua kohden noin 20 sentin ja kahden euron valilla. Tah&n pohjautuen
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tulostusmaksuja voitaisiin Jyvaskylassa kasvattaa esimerkiksi kahdellakymme-
nella sentilla sivua kohden, tulostusmaksujen pysyen silti kohtuullisina. Toki ide-
aalisesti tulostusmaksuja ei kasvatettaisi, vaan mahdolliset lisdkulut saataisiin ka-

tettua hukkatulosteita vahentamalla.

Taulukko 3. Tulosteiden hintoja Suomen kirjastoissa.

Kirjasto Mustavalkoinen sivu | Varillinen sivu
Asikkalan kirjasto * 0,40 € 0,60 €
Hartolan kunnankirjasto * | 0,60 € 1,20 €
Hollolan paékirjasto * 0,20 € 0,20€ **
Janakkalan paakirjasto * | 0,50 € 1,00 €
Jyvaskylan kirjastot * 0,40 € 0,60 €
Kalvolan kirjasto * 0,50 € 1,00 €
Kolhon kirjasto * 0,30 € 0,50 €
Kustavin kunnankirjasto * | 0,50 € 1,00 €
Lammin kirjasto * 0,50 € 1,00 €
Lappeenrannan 0,20 € Ei saatavilla.
kirjastot ***

Lastu-kirjastot **** 0,40 € 0,60 €
Tampereen 0,30 € 2,00 €
Kirjastot *****

Turun Kirjastot 0,20 € 0,20 €
S—

* (Kirjastohakemisto 2019a, Kirjastohakemisto 2019b)
** Lahde ei mainitse erillista hintaa varillisille tulosteille.
*** (Lappeenranta, kirjasto 2019)

*xek (Lastu-kirjastot 2019)

*rrxx (Salmi 2018)

*reekxk (Turun Kaupunginkirjasto 2019)
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3.2.5 Integraatiomahdollisuudet monitoimitulostimiin ja yllapidettavyys

Monitoimitulostimilla voi tulostaa kopioita skannaamalla tai muistitikun valityk-
sella. Koska my0ds kopiointi on maksullista, tulisi tulostusratkaisun tarjota mah-
dollisuus myds kopiointimaksujen prosessointiin. Integraatiomahdollisuuksilla
tarkoitetaan sita, milla tavoin tulostinratkaisuja voidaan sulattaa monitoimitulosti-
mien kayttoliittymiin. Integraatiomahdollisuuksia on paaosin kahdenlaisia: toiset
laajentavat nykyista kayttoliittymaa esimerkiksi asennettavan sovelluksen tai kor-
tinlukijan kautta, toiset taas korvaavat kayttoliittymé&n kokonaan esimerkiksi tulos-

timen paalle asennettavalla tabletilla.

Tulostuspalvelut toteutetaan yhteistydssa laitteiden toimittajan sek& Jyvaskylan
kaupungin tietohallinnon kanssa. Tietohallinto yllapitad myos kirjastojen tulosti-
mien tulostusjonoja. Mikali kayttoon haluttaisiin ottaa uusi tulostusratkaisu, teh-
taisiin se yhteistydssa tietohallinnon ja laitteiden toimittajan kanssa. Yllapidetta-
vyydella tarkoitetaan sita, minkalaisia vaatimuksia ratkaisun kayttdminen vaatii ja
minkalaisia hallintamahdollisuuksia tulostusratkaisu tarjoaa. Yllapidettavyytta on

my06s se, miten hyvin ratkaisu toimii eri laitevalmistajien laitteiden kanssa.

4 Ratkaisujen kartoittaminen

Mahdollisia tulostusratkaisuja kartoitettiin pa&osin etsimalla niista tietoa internetin
valityksella seka kysymalla tulostusratkaisujen kehittdjilta tarkentavia kysymyk-
sid. Tulostusratkaisuista on keskusteltu myds muiden kaupunkien kirjastojen
edustajien kanssa, joissa ratkaisuja on jo kayttéonotettu. Tulostusratkaisuihin on
my0s tutustuttu kirjastovierailujen valityksella. Princh-tulostusratkaisusta saatiin
tietoa myos lahettamalla palautekysely viidelle organisaatiolle, jotka olivat otta-
neet Princhin kayttdon Suomessa. Alustavan kartoituksen jalkeen tarkempaan

tarkasteluun otettiin kolme erilaista tulostusratkaisua.

Tulostusratkaisuista suuri osa karsiutui alustavan selvittelyn jalkeen, koska ha-
vaittiin etteivat ne vastaa kirjaston tarpeita. Tulostusratkaisut saattoivat olla
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esimerkiksi saatavilla vain Yhdysvalloissa tai niista puuttui oleellisia ominaisuuk-
sia. Karsitut ratkaisut paatettiin jattada tarkemman vertailun ulkopuolelle: lista kai-

kista ratkaisuista loytyy liitteesta 2.

Ratkaisut jakaantuvat laitevalmistajien omiin ratkaisuihin seka laiteagnostisiin rat-
kaisuihin. Laiteagnostisilla ratkaisuilla tarkoitetaan sellaisia ratkaisuja, jotka eivat
ole sidoksissa minkaan tietyn laitevalmistajan omaan laitteistoon. Tarkempaan

tarkasteluun laiteagnostisista ratkaisuista paatyi Princh.

Laitevalmistajien omilla ratkaisuilla tarkoitetaan ratkaisuja, jotka ovat sidottuja tie-
tyn valmistajan laitteisiin ja niihin integroituihin sovelluksiin. Vertailuun otettiin mu-
kaan Canonin-tulostusratkaisu, johon on saatavilla integraatio Axiellin kehitta-
maan Aurora-kirjastojarjestelméaéan, sek&d Toshiban PaperCut -tulostuksenhallin-
tajarjestelmaén pohjautuva ratkaisu. PaperCut toimii periaatteessa laiteagnosti-
sesti, mutta tasséa vertailussa se katsotaan osaksi Toshiban tulostusratkaisua,
silla Toshiban ratkaisu sisaltdéd myos muita ominaisuuksia, joita PaperCut ei tar-
joa. Jatkokehityskohteena voidaan kartoittaa mahdollisesti muidenkin laiteval-

mistajien tulostusratkaisujen sopivuutta, sitd mukaa kun niitd kehitetaan.

4.1 Canonin tulostusratkaisu

Canon on vuonna 1937 perustettu yritys, joka aloitti toimintansa valmistamalla
kameroita. Canon julkaisi ensimmaisen kopiokoneensa vuonna 1965 (Canon

2019). Nykyaan Canon on maailman suurin tulostimien valmistaja (Holst 2019).

Canonin kehittama tulostuksenhallintajarjestelma kirjastotulostamiseen pohjau-
tuu Canonin UniFLOW-jarjestelmaan, johon on lisatty integraatio Aurora-kirjasto-
jarjestelmaan. Integraatio mahdollistaa tunnistautumisen kirjastokortilla monitoi-
mitulostimia kaytettdessa, ratkaisua esitellaan liitteessa 3. Canon tarjoaa asiak-
kailleen myds Print In City -tulostusratkaisua, joka eroaa ominaisuuksiltaan esi-
merkiksi siten, ettei tunnistautumiseen kayteta kirjastokorttia, siten ratkaisua voi-
taisiin hyodyntaa vierastulostamisen toteuttamisessa. Print In City -tulostusratkai-

sua esitellaan liitteessa 4.
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Tietoa Canonin tulostusratkaisun toiminnasta keréattiin tutustumalla Canonin tar-
joamiin palveluihin verkossa ja vierailemalla Tampereen paakirjastolla, jossa rat-
kaisu kayttoonotettiin vuodenvaihteessa 2019 (Salmi 2018). Taman lisaksi Cano-
nin edustajat ovat saapuneet esittelemaan jarjestelmaa kolmesti: syksylla vuonna
2018, kesékuussa 2019 ja elokuussa 2019.

Nain jarjestelma toimii:

1. Asiakas rekisteroi kirjastokorttinsa monitoimilaitteella vetamalla sen
kortinlukijan lapi seka antamalla kirjastokortin nelinumeroisen
tunnusluvun.

2. Asiakas lataa saldoa korttiinsa kirjaston asiakaspalvelussa.

3. Tulostaessaan kirjaston koneelta asiakas syottaa kirjastokortin numeron,
joka avulla tulosteet liitetaan jarjestelmassa oikealle asiakkaalle.

4. Asiakas vapauttaa omat tulosteensa turvallisesti monitoimilaitteella
lukemalla kirjastokorttinsa kortinlukijassa.

5. Laitteella voi myds skannata, ja asiakas voi lahettaa pdf-asiakirjoja
omaan sahkopostiinsa.

Kuva 1. Jarjestelmén toiminta tiivistetysti (Tampereen kaupunki 2018).

Tulostusratkaisussa asiakkaiden taytyy ensin ladata tililleen saldoa, jonka jalkeen
maksaminen tapahtuu tulostustdiden vapauttamisen yhteydessa. Saldoa voi la-
data palveluun rekisterditymisen jalkeen joko kirjaston palvelupisteessa, tai Ca-

nonin verkkopalvelun kautta.

Tulostaminen asiakkaan omalta laitteelta vaatii, etta henkilon kirjastokorttiin on
yhdistetty sahkopostitili. Asiakas voi lahettdd sahkdpostistaan tulosteen liitetie-
dostona tulostusjonoon, jonka jalkeen se voidaan kayda vapauttamassa milta ta-
hansa tulostimelta kuluvan vuorokauden aikana. Tuettuja tiedostomuotoja ovat

.pdf-, .jpg- ja .png-tiedostot.

Ratkaisussa tulostustoita ei vapauteta ennen, kuin asiakas kay tunnistautumassa

monitoimilaitteella. Tam& parantaa tietoturvaa merkittavasti. Kun tulosteita
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lAhetetdan kirjaston asiakaskoneilta, tulee asiakaskoneella ensin tunnistautua

kirjastokortin ja pin-koodin avulla, jotta tulostustyon lahettdminen onnistuu.

Canonin ratkaisussa monitoimilaitteisiin hankitaan lisalaitteeksi kortinlukija, jolla
asiakkaat voivat tunnistautua. Kopiointi, skannaus ja tulosteiden nouto vaativat
tunnistautumisen. Canonin monitoimitulostimiin on saatavilla ominaisuus, joka

mahdollistaa kielen vaihtamisen laitetta kaytettaessa.

Tulostusratkaisussa kustannukset koostuvat monitoimilaitteiden hankinnasta, tu-
lostusratkaisun mahdollisista asennus- ja yllapitomaksuista seka asiakastietojen
hakuun kaytettavan kirjastojarjestelman rajapintaan liittyvista maksuista. Hinnoit-
telumalli on kiinte&d, mika mahdollistaa tulostusjarjestelman kaytosta aiheutuvien
kustannuksien ennakoinnin. Canonin ratkaisun suurimpia rajoitteita ovat rekiste-
réitymisen tarve, maksuintegraation puute monitoimilaitteisiin seka vierastulos-

tusmahdollisuuksien rajallisuudet.

Taulukko 4. Rajoitteita ja mahdollisia ratkaisuja Canonin tulostusratkaisussa.

Rajoite Mahdollinen ratkaisu

Tulostaminen vaatii rekisterditymisen | Asiakkaat, joilla ei ole kirjastokorttia
kirjastokortilla. voisivat lainata vierastulostukseen va-
rattua kirjastokorttia, jolle voitaisiin la-
data saldoa tarvittaessa. Vaihtoehtoi-
sesti vierastulostus voitaisiin toteuttaa
Canonin Print In City -palvelun valityk-

sella.

Skannaus sahkdpostiin vaatii tunnis- | Ratkaisua voidaan pohtia yhdessa Ca-
tautumisen kirjastokortilla, siten kirjas- | nonin kanssa.
tokortittomat eivét voi skannata doku-

mentteja.

Saldoa ei voi ladata monitoimilait- | Tampereella jo noin 40% asiakkaista
teella, joka kasvattaa virkailijoiden tyo- | kayttaa verkkopalvelua saldon lataa-
taakkaa. miseksi. Tapauskohtaisesti voidaan

ladata tilille lisda saldoa kirjaston asia-

kaspalvelupisteessa.
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Asiakkaille voidaan myontaa esimer-

kiksi 1,2 euron alkusaldo.

Tulostaminen asiakastietokoneilta | Canonin tulostusratkaisun yhteydessa
vaatii tunnistautumisen. on kaytetty toisaalla sisaankirjautu-
mista asiakaskoneille, joka on valitta-
nyt tunnustiedot automaattisesti. To-
teutus voidaan kuitenkin muokata si-
ten, ettd asiakkaat kirjautuisivat tulos-
tusjarjestelmaan erillisen dialogin véli-

tyksella.

Jarjestelman toiminta vaatii monitoi- | 1. kerroksen HP:n LaserJet-laitteesta
mitulostimen. tulisi luopua. Taman tilalle voitaisiin ot-

taa monitoimitulostin.

4.2 Toshiban PaperCut-pohjainen tulostusratkaisu

Tulostuksenhallintajarjestelma PaperCutin kehitystyd aloitettiin vuonna 1998. Ky-
seessa on luultavasti maailman suosituin kaupallinen tulostuksenhallintajarjes-
telma. PaperCutin avulla voidaan toteuttaa hieman erityyppisia ratkaisuja. Toteu-
tuksiin olisi periaatteessa mahdollista lisata maksutapahtumaintegraatioita, mutta
naiden korkeiden hintojen vuoksi se ei olisi kirjastokaytdssa jarkevad. Opinnay-
tetydssa kuvataan ratkaisumallia, jossa kirjaston asiakkaille tarjotaan tietty maara
iimaisia tulosteita. Toshiba on Suomessa pioneeri PaperCut-integraatioiden suh-
teen. Vaikka PaperCut onkin periaatteessa ratkaisuna laiteagnostinen, puhutaan
ratkaisusta Toshiban ratkaisuna, silla se koostuu PaperCutin lisdksi myos Toshi-
ban omista palveluista sek& EveryOne Print-pilvitulostusintegraatiosta. Toshiban

ratkaisun toimintaa esitellaan liitteessa 5.

Tulostusratkaisu toimii siten, ettd asiakas lahettdd sahkodpostiviestin osoittee-
seen, joka hallinnoi tulostusta. Taman jalkeen asiakas saa sahkopostiinsa neli-
numeroisen kayttajatunnuksen ja pin-koodin tulostuspalvelun tunnuksien luomi-

seen. Uusille tunnuksille lisataan jonkin verran tulostussaldoa, esimerkiksi
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kaksikymmenta euroa. Seuraavaksi asiakas tulostaa dokumentin asiakastietoko-
neelta syottaen samalla tunnuksensa tiedot. Vaihtoehtoisesti asiakas tulostaa do-
kumentin omalta laitteeltaan lahettamalla sen sdhkdpostistaan tulostushallinnoin-
nin sahkopostiosoitteeseen. Lopuksi asiakas tunnistautuu monitoimilaitteella
omilla tunnuksillaan ja voi sitten vapauttaa tulosteensa, ottaa kopioita tai lahettaa
skannauksia sahkopostiinsa. Jos asiakas on kayttanyt kaiken saldon, ei han enaa
voi tulostaa. Kayttajatunnus ja sen tulosteet poistetaan automaattisesti tietyn ajan
kuluttua sen luomisesta, jonka jalkeen asiakas voi luoda uuden tunnuksen omalla
sahkopostiosoitteellaan. Follow me -toiminnon avulla asiakkaat voisivat vapaut-
taa tulosteensa mista tahansa monitoimilaitteelta. Ratkaisu hyddyntaa Everyone-
Print-pilvitulostuspalvelua, jonka avulla tulostettavaksi voidaan lahettaa erilaisia

tiedostoja, kuten esimerkiksi Microsoft Word-dokumentteja.

PaperCut on Jyvaskylan hankintasopimuksessa ja sisdisessa kaytossa jo entuu-
destaan esimerkiksi kaupungintalolla. Toteutus siséaltaa integraation Microsoft-
kayttajatunnuksien kanssa, siten henkilokunta pystyy tulostamaan omilta tyopis-
teiltddn monitoimilaitteisiin tietoturvallisesti. Talldin tunnistautuminen voi tapah-
tua myds esimerkiksi henkildkorttiin liimattavalla tarralla, jota sitten kaytettaisiin

monitoimitulostimeen lisattavalla tunnistautumislaitteella.

Tulostusratkaisu aiheuttaisi paakirjastolla noin 30 400 euron vuosittaiset kustan-
nukset menetettyjen tulostusmaksujen muodossa. Alue- ja lahikirjastojen tulos-
tusmaaria ei tiedetd yhta tarkasti, mutta voidaan olettaa, ettéa kolmetoista muuta
toimipistetta aiheuttaisivat yhteenlaskettuna ainakin toiset 30 000 euroa lisékus-
tannuksia. Taman lisaksi alkuun tulisi myds joitakin kuluja mahdollisista laitehan-
kinnoista ja asennustoistéd. Kustannuksista tulisi vahentaa rahankasittelyn luopu-

misesta mahdollisesti aiheutuvat saastot.

Paakirjaston asiakkaat tulostavat vuosittain noin 60 000 sivua, joista noin 47 000
on mustavalkoisia. Olettaen, etta kaikki tulosteet maksetaan, tarkoittaisi tama
noin 25 800 euron kustannuksia vuodessa. Laskentakaava: (47 000 * 0,4€ = 18
800€) + (13 000 *0,6€ = 7 800 €) = 25 800 €. Mikali tulostusmaarat kasvaisivat
ilmaisuuden myd6ta noin 15 %, tarkoittaisi tdméa yhteensa noin 29 670 euron kuluja

menetettyjen tulostusmaksujen muodossa. Tahan lisatdan lisenssimaksu, joka


https://www.everyoneprint.com/
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on noin 20 euroa yhta tulostinta kohden eli p&aékirjastolla 720 euroa vuodessa.
Siten jarjestelméan kayttéonotto aiheuttaisi vuodessa yhteensa noin 30 400 euroa
eli noin 2 550 euroa kuukaudessa lisdkustannuksia paékirjastolla, johon tulisi li-
sata alue- ja lahikirjastojen menetykset. Mikéli laskutoimitus toteutettaisiin siten,
etta laskettaisiin kustannukset sen mukaan, miten niista maksetaan tulostuspal-

veluiden toimittajalle, eiké asiakkailta perittdvien maksujen mukaan, olisi palvelun

kayttdonotosta aiheutuvien kustannuksien maara alhaisempi.

Taulukko 5. Rajoitteita ja mahdollisia ratkaisuja Toshiban tulostusratkaisussa.

Rajoite

Mahdollinen ratkaisu

Kaikilla asiakkailla ei ole sahkdposti-

osoitteita.

Voidaan luoda tunnuksia ja tulostaa

niita asiakkaille paperilapuille.

Asiakkaat voivat tulostaa rajattomasti
kayttamalla useita sahkodpostiosoit-

teita.

Periaatteessa mahdollista, mutta on-
gelmakayttoa ei ole esiintynyt Van-

taalla.

Jarjestelman kaytén opastus Vvoisi

tyollistaa kirjastovirkailijoita.

Luultavasti vahemman kuin jatkuva

maksujen hoitaminen.

Aiheuttaisi kustannuksia ilmaisuu-

desta johtuen.

Saastettaisiin kateisen kasittelysta ja
tybajan menetyksesta aiheutuvista ku-

luista.

Asiakas haluaisi tulostaa enemman

kuin mita ilmaissaldo sallii.

Asiakas voisi hakea palvelupisteelta
uudet tunnukset ja maksaa tulosteista.
Tulostusrajojen mitoittaminen siten,
ettd saldoa olisi riittavasti useimpien

tarpeisiin.

Jarjestelman toiminta vaatii monitoimi-

tulostimen.

1. kerroksen HP:n LaserJet-laitteesta
tulisi luopua. Taman tilalle voitaisiin ot-
taa nykyinen kolikkoautomaattiin kyt-
ketty laite, silla maksuja ei tarvitsisi

enaa keréata.

Skannaus sahkopostiin vaatii tunnuk-
sen luomisen kyseiselle séhkdposti-
osoitteelle.

Ratkaisua voidaan pohtia yhdessa To-

shiban kanssa.
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Keski-kirjastokorteista puuttuu siru, | Ratkaisua voidaan pohtia yhdessa To-
jota voitaisiin kayttdd tunnistautumi- | shiban kanssa.
sessa, myo6skaan tunnistautuminen

alypuhelimilla ei ole mahdollista.

Palvelu on saatavilla suomeksi, mutta | Kielen vaihtamiseen on kehitteilld rat-
useamman kielen kaytto ja niiden va- | kaisu, joka valmistuu joskus. Vantaalla

lilla vaihtelu ei ole tuettua. kayttoliittyma vain englanniksi.

4.3 Princh

Princh on vuonna 2014 perustettu tanskalainen yritys (Princh 2019a). Princh -
tulostusratkaisun kaytté on keskittynyt erityisesti Skandinaaviaan. Sita kaytetaan
Tanskassa yli 350:ssa sijainnissa, Ruotsissa ja Norjassa taas noin sadassa si-
jainnissa. Iso-Britanniassa ratkaisua kaytetaan yli kolmessakymmenessa sijain-
nissa ja Yhdysvalloissa noin viidessdkymmenessé sijainnissa. (Princh 2019b.)
Suomessa Princh-tulostusratkaisua kaytetaan Hollolassa kahdessa kirjastossa.
Princh on ollut kokeilussa my6s Kotkan paakirjastolla mobiililaitteilla tulostaessa,
mutta kayttd on ollut erittdin vahaista (Salo-Kiminki 2018). Myos Porin kirjastot
ottivat Princhin koekayttoon mobiililaitteille, mutta luopuivat kokeilusta puolen

vuoden aikana vahaisen kayton ja kustannuksien vuoksi (Taimi 2018).

Ratkaisu toimii asiakastietokoneille asennettavan sovelluksen, verkkosivun tai
mobiilisovelluksen vélityksella. Tulosteet [&hetetaan tulostusjonoon, josta ne voi-
daan asettaa tulostumaan joko automaattisesti, vapauttaa asiakaspalvelupis-
teestéa tai henkilokohtaisella pin-koodilla monitoimilaitteeseen integroitavan tab-

letin valityksella. Ratkaisun toimintaa esitell&aan liitteessa 6.

Ratkaisussa maksaminen suoritetaan ennen tulostamista. Maksutavaksi voi va-
lita k&teisen, jolloin maksu suoritetaan palvelupisteeseen tai sahkodisen maksuta-
pahtuman, jolloin maksu tehdaan joko asiakastietokoneelta tai omalta laitteelta.
Tuettuja maksutapoja ovat luottokorttimaksut ja PayPal. Sovellukseen on kehit-

teilla myos integraatio Apple Pay- ja Google Pay -sovelluksille (Ommen 2019).
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Asiakkaat voivat tulostaa mobiililaitteilla Princh-sovelluksen kautta. Sovellus toi-
mii siten, etta tiedostot lahetetddn Princhin tulostuspalvelimelle ja kayttgja jakaa
tiedoston sovellukselle. Tulostaminen ilman sovellusta onnistuu esimerkiksi kan-
nettavilta tietokoneilta Princhin verkkopalvelun valityksella siten, etta laitteella
vieraillaan osoitteessa https://print.princh.com/. Princh voidaan integroida moni-
toimitulostimiin siten, etta laitteisiin asennetaan erillinen tabletti, joka korvaa mo-
nitoimitulostimen oman kayttoliittyman. Tulosteiden ja kopioiden ottaminen ta-
pahtuisi siis jatkossa tabletin valityksella. Skannaus onnistuisi sahkopostiin, mut-
tei USB-muistitikuille.

Princhin hinta maaraytyy tulosteiden maaran mukaan. Princh veloittaa 15 senttia
tulostusty6ta kohden. Jos tuloste maksetaan korttimaksuna, lisataan hintaan noin
viiden sentin valityspalkkio, jolloin ratkaisun kaytosta aiheutuvat sivukustannuk-
set olisivat 20 senttia tulostustyéta kohden. Ennakoitavasti yli puolet maksuista
tapahtuisi edelleen kateiselld, siten voidaan laskea, etta kustannukset kasvaisivat
keskimaarin noin 15-17 senttia tulostustydta kohden. Hinnoittelumalli toimii erityi-
sen hyvin, jos yhdessa tulosteessa on enemman kuin yksi sivu ja tulostustoiden
maara ei ole kovinkaan suuri. Mikali tulosteessa tulostetaan vain yksi sivu, josta
peritddn 50 senttia asiakkaalta, vastaisi tama 34 % kustannuksista. Jos sivuja
taas olisi esimerkiksi kolme ja hintana 1,50 euroa, olisi kustannuksien osuus 11
%. Luvun 3.1 mukaan voidaan laskea, ettd Princhin kaytto aiheuttaisi paakirjas-
tolla noin 4128 euroa kustannuksia vuodessa. Laskentakaava: 24281 tulostus-
tyota * 0,17 € = 4128 €. Jos ratkaisun avulla voidaan poistaa sellaiset tulosteet,
joista ei peritd maksua eli noin 20-35 % tulosteista, saavutettaisiin arviolta noin
3508 euron arvoiset sadastot vuodessa. Laskentakaava: (35079 * 0,2 = ~7016.) *
0,5 € = 3508 €. Nain ollen lisdkustannuksia Princhin kdytosta aiheutuisi vuodessa
noin 600 euroa. Toisaalta jos hukkatulosteita on enemman kuin 20 %, kattaisivat
niihin liittyvat saastot kaikki lisékustannukset. Laskentakaava: (35079 * 0,3 =
~10524.) * 0,5 € = 5262 €.

Princhin suurimpia heikkouksia ovat skaalautuvat kustannukset ja USB-skan-
nauksen puuttuminen. Tulostustdiden maaréaén perustuva hinnoittelu voisi toimia
alue- ja lahikirjastoilla paremmin, koska vahemmilla tulostusmaarilla kustannuk-

set eivat kasvaisi yhta suuriksi. Paakirjastolla skannataan vuosittain muistitikulle


https://print.princh.com/
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noin puolet skannatuista sivuista eli 7 700 sivua, joten tatd varten tulisi tarjota
mahdollisuus eri laitteella. Paakirjastolla skannaajat voitaisiin ohjata ensimmai-
seen kerrokseen, jossa kolikkoautomaattiin kiinnitetty monitoimilaite sijaitsee, ta-

man avulla skannaus muistitikulle olisi edelleen mahdollista.

Kateismaksulla maksettavien tulosteiden vapautusmekanismi on paékirjastolla
ongelmallinen, silla asiakkaat voivat tulostaa kolmessa kerroksessa, mutta tulos-
teita voi maksaa kéateisella ainoastaan ensimmaisessa kerroksessa. Tahan rat-
kaisuna voisi olla kateismaksulla maksavien asiakkaiden ohjaus ensimmaiseen
kerrokseen. Vaihtoehtoisesti asiakkaille voitaisiin vapauttaa tulosteita muissakin

kerroksissa ja opastaa maksamaan ensimmaisen kerroksen palvelupisteessa.

5 Kartoituksen yhteenveto ja pohdinta

Opinnaytetyohon liittyvan kartoituksen kolmesta vaihtoehdosta kaikilla on omat
vahvuutensa. Canonin tulostusratkaisu mahdollisti toisaalta integraation kirjasto-
korttien kanssa, mutta vaati Canonin omaa laitteistoa. Toshiban ratkaisu taas olisi
aiheuttanut eniten kustannuksia tarjoten kuitenkin samalla hyvan asiakaskoke-
muksen. Ainoana laiteagnostisena ratkaisuna Princh vastaisi useaan projektin
tavoitteeseen ilman merkittavaa kustannuksien kasvua. Kartoituksen tuloksia esi-
teltin ensimmaisen kerran Keski-kirjastojen verkkotiimin kokoontumisessa
19.11.2019. Tulostusratkaisun hankintaa Jyvaskylan kirjastopalveluiden kayttoon
aletaan pohtia kartoituksen pohjalta vuoden 2020 aikana yhdessa kirjastopalve-

luiden hallinnon seké& kaupungin hankintapalveluiden ja tietohallinnon kanssa.

Tulosteiden tarve Suomessa, kuten muuallakin maailmassa on vahentynyt digi-
talisaation myo6ta. Tulostimien kayttd ja hankinta kotitalouksissa on vahentynyt
tasaisesti 2010-luvulla (Statista 2019). Tulostamisen tarve ei kuitenkaan ole tay-
sin poistunut, monet ovatkin ulkoistaneet tulostamistarpeensa kirjastoille tai esi-
merkiksi tulostuspalveluita tarjoaville yrityksille. Vahaisen kayton myota muste-
ruiskutulostimien muste jAhmettyy ja paperit polyyntyvéat. Nain ollen kotikayttoi-

sen tulostimen hankkimiseksi tulisi tulostustarpeiden olla jokseenkin sdanndollisia.
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Tulostimet ovat hienomotorisia laitteita, ja ne oikkuilevat keskivertoteknologiaa
enemman esimerkiksi paperitukosten muodossa. Tulostuslaitteiden huoltoon ei
monellakaan ole tarvittavaa tietotaitoa. Monille tulostaminen on nykyaan myoés

ekologinen kysymys ja tulostamisen vahentaminen ilmastoteko.

Tulostusratkaisut ja alykas tulostaminen tekevat tuloaan. Alykkaita ominaisuuksia
ja maksuintegraatioita on alkanut ilmestya seka laitevalmistajien etta palveluntar-
joajien tulostusratkaisuihin. Opinnaytetydssa esitellyt ja esittelemattomat ratkai-
sut jatkavat kehittymista 2020-luvulla, kuten myo6s kirjastotulostamisen tarpeet-
Kin.



28

Lahteet

Canon. The History of Canon 1962 — 1975. https://global.canon/en/corporate/his-
tory/02.html. 25.7.2019.
Conservatree. Trees Into Paper. http://conservatree.org/learn/Envirols-
sues/TreeStats.shtml. 17.10.2019.
Herrala, O. Nain maksaminen muuttuu - maksukortti katoaa, kateinen jaa histori-
aan. Kauppalehti. https://www.kauppalehti.fi/uutiset/nain-maksami-
nen-muuttuu-maksukortti-katoaa-kateinen-jaa-historiaan/10465d5b-
d077-3efd-875d-ed24862417fb. 30.4.2019.
Holst, A. 2019. Printer share by vendor worldwide from 2015 to 2018*.
https://www.statista.com/statistics/541347/worldwide-printer-market-
vendor-shares/. 25.7.2019.
Hopeakunnas, M. Suurimmassa osassa Helsingin kirjastoja luovutaan katei-
sesta. https://www.helmet.fi/fi-Fl/Tapahtumat_ja_vinkit/Uutispa-
lat/Suurimmassa_osassa_Helsingin_kirjastoja_(77052). 30.4.2019.
Karvo, E. 2010. Langattoman tulostuksen suunnittelu ja toteutus asiakaskayttoon
Kaupunkitoimistossa. Haaga-Helia ammattikorkeakoulu. Tietojenkéa-
sittelyn koulutusohjelma. Opinnaytetyo.
http://urn.fi/fURN:NBN:fi;amk-201101131327. 8.5.2019.
Kirjastohakemisto. 2019a. Tulostimet (vari). https://hakemisto.kirjastot.fi/servi-
ces/hardware/tulostin-vari. 12.12.2019.

Kirjastohakemisto. 2019b. Tulostimet (mustavalko). https://hakemisto.kirjas-
tot.fi/services/hardware/tulostin-mustavalko. 12.12.2019.

Ladd library. Save paper. 2010. http://mit.edu/~slanou/www/shared_docu-
ments/Daniel/Save%20paper.docx. 24.7.2019.

Lappeenranta, kirjasto. Usein kysyttya. 2019. https://www.lappeenranta.fi/fi/Pal-
velut/Kulttuuri-ja-liikunta/Kirjasto/Usein-kysyttya. 12.12.2019.

Lastu-kirjastot. Tulostus ja kopiointi. https://lastufinna.lahti.fi/tulostus-ja-kopiointi/.

26.7.2019.
Lumme, M. 2018. Taman takia tulostus- ja kopiointipalvelut halutaan lopettaa
Vantaan kirjastoissa — "Kulut rydstaytyneet hillittomiksi".

https://www.vantaansanomat.fi/artikkeli/629820-taman-takia-tulos-
tus-ja-kopiointipalvelut-halutaan-lopettaa-vantaan-kirjastoissa.
26.7.2019.

Ommen, T. 2019. Princh and the Libraries of Jyvéaskyla. thomas@princh.com.
10.9.20109.

Parkkinen, S. Vain joka viides suomalainen on maksanut puhelimellaan kaupan
kassalla — muissa Pohjoismaissa kayttd vyli kaksinkertaista.
https:/lyle.fi/luutiset/3-10472095. 8.5.2019.

Princh. About Princh. https://princh.com/about/. 9.5.2019a.

Princh. Find a Printer. https://princh.com/find-printer/. 9.5.2019b.

Princh. FAQ. https://princh.com/fag/. 9.5.2019c.

Print In City. Tietoja. https://fi.printincity.com/support/#about 30.4.2019.

Pollanen, R. 2018. Kateisen rahan kaytto hiipumassa — Suomen Pankki: Katei-

nen nousee arvoonsa hairitilanteissa. https://yle.fi/luutiset/3-10482651.

30.4.2019.

Salmi, E. 2018. Tampereen kirjastoissa otetaan kayttdon uusi tulostusjarjes-

telma. https://www.tampere.fi/tampereen-kaupunki/ajankohtaista/tie-
dotteet/2018/09/20092018_2.html. 25.7.2019.


https://global.canon/en/corporate/history/02.html%2025.7.2019
https://global.canon/en/corporate/history/02.html%2025.7.2019
http://conservatree.org/learn/EnviroIssues/TreeStats.shtml
http://conservatree.org/learn/EnviroIssues/TreeStats.shtml
https://www.kauppalehti.fi/uutiset/nain-maksaminen-muuttuu-maksukortti-katoaa-kateinen-jaa-historiaan/10465d5b-d077-3efd-875d-ed24862417fb.%2030.4.2019
https://www.kauppalehti.fi/uutiset/nain-maksaminen-muuttuu-maksukortti-katoaa-kateinen-jaa-historiaan/10465d5b-d077-3efd-875d-ed24862417fb.%2030.4.2019
https://www.kauppalehti.fi/uutiset/nain-maksaminen-muuttuu-maksukortti-katoaa-kateinen-jaa-historiaan/10465d5b-d077-3efd-875d-ed24862417fb.%2030.4.2019
https://www.statista.com/statistics/541347/worldwide-printer-market-vendor-shares/
https://www.statista.com/statistics/541347/worldwide-printer-market-vendor-shares/
https://www.helmet.fi/fi-FI/Tapahtumat_ja_vinkit/Uutispalat/Suurimmassa_osassa_Helsingin_kirjastoja_(77052)
https://www.helmet.fi/fi-FI/Tapahtumat_ja_vinkit/Uutispalat/Suurimmassa_osassa_Helsingin_kirjastoja_(77052)
http://urn.fi/URN:NBN:fi:amk-201101131327
https://hakemisto.kirjastot.fi/services/hardware/tulostin-vari.%2012.12.2019
https://hakemisto.kirjastot.fi/services/hardware/tulostin-vari.%2012.12.2019
https://hakemisto.kirjastot.fi/services/hardware/tulostin-mustavalko
https://hakemisto.kirjastot.fi/services/hardware/tulostin-mustavalko
http://mit.edu/~slanou/www/shared_documents/Daniel/Save%20paper.docx
http://mit.edu/~slanou/www/shared_documents/Daniel/Save%20paper.docx
https://www.lappeenranta.fi/fi/Palvelut/Kulttuuri-ja-liikunta/Kirjasto/Usein-kysyttya
https://www.lappeenranta.fi/fi/Palvelut/Kulttuuri-ja-liikunta/Kirjasto/Usein-kysyttya
https://lastufinna.lahti.fi/tulostus-ja-kopiointi/
https://www.vantaansanomat.fi/artikkeli/629820-taman-takia-tulostus-ja-kopiointipalvelut-halutaan-lopettaa-vantaan-kirjastoissa
https://www.vantaansanomat.fi/artikkeli/629820-taman-takia-tulostus-ja-kopiointipalvelut-halutaan-lopettaa-vantaan-kirjastoissa
mailto:thomas@princh.com
https://yle.fi/uutiset/3-10472095
https://princh.com/about/
https://princh.com/find-printer/
https://princh.com/faq/
https://fi.printincity.com/support/#about
https://yle.fi/uutiset/3-10482651.%2030.4.2019
https://yle.fi/uutiset/3-10482651.%2030.4.2019
https://www.tampere.fi/tampereen-kaupunki/ajankohtaista/tiedotteet/2018/09/20092018_2.html
https://www.tampere.fi/tampereen-kaupunki/ajankohtaista/tiedotteet/2018/09/20092018_2.html

29

Salo-Kiminki, S. 2018. Princh Kotkassa. seija.salo-kiminki@kotka.fi. 8.8.2018.

Statista. 2019. Printers & Copiers / Finland. https://www.statista.com/out-
look/15030500/135/printers-copiers/finland?currency=eur. 2.12.2019.

Sakkinen, H. 2019. Mahdollisten tulostusratkaisujen kartoittaminen kirjaston tu-
lostimille. Harri.Sakkinen@jyvaskyla.fi. 2.5.2019.

Taimi, V. 2018. Princh -tulostinpalvelusta. vesa.taimi@pori.fi. 2.8.2018.

Tampereen ammattikorkeakoulu. Ricohin tulostus- ja kopiointipalvelu.
http://helpdesk.tamk.fi/fi/tulostus. 30.4.2019.

Tampereen ammattikorkeakoulu. Mobiilitulostaminen - pikaohje.
http://helpdesk.tamk.fi/fi/mobiilitulostaminen. 30.4.2019.

Tampereen kaupunki. 2018. Tampereen kirjastoissa otetaan kayttdon uusi tulos-
tusjarjestelma. https://www.tampere.fi/tampereen-kaupunki/ajankoh-
taista/tiedotteet/2018/09/20092018 2.html. 12.12.2019.

Toshiba. Document solutions. http://business.toshiba.com/products/document-
solutions/. 8.5.2019.

Turun Kaupunginkirjasto. Asiakastietokoneet kirjastossa. https://www.turku.fi/tu-
run-kaupunginkirjasto/palvelut/asiakastietokoneet-kirjastossa.
26.7.2019.

Ylikangas, H. 2016. Print management in Finnish companies. Turun ammattikor-
keakoulu. Kansainvalisen Liiketalouden koulutusohjelma. Opinnay-
tetyd. https://www.theseus.fi/bitstream/handle/10024/120554/Y likan-
gas_Hannes.pdf?sequence=1&isAllowed=y. 11.12.2019.

Ylikangas, H. 2016. Print management in Finnish companies. Opinnaytetyd.
https://www.theseus.fi/bitstream/handle/10024/120554/Y likan-
gas_Hannes.pdf?sequence=1&isAllowed=y. 11.12.2019.


https://www.statista.com/outlook/15030500/135/printers-copiers/finland?currency=eur
https://www.statista.com/outlook/15030500/135/printers-copiers/finland?currency=eur
http://helpdesk.tamk.fi/fi/tulostus
http://helpdesk.tamk.fi/fi/mobiilitulostaminen.%2030.4.2019
https://www.tampere.fi/tampereen-kaupunki/ajankohtaista/tiedotteet/2018/09/20092018_2.html
https://www.tampere.fi/tampereen-kaupunki/ajankohtaista/tiedotteet/2018/09/20092018_2.html
http://business.toshiba.com/products/document-solutions/
http://business.toshiba.com/products/document-solutions/
https://www.turku.fi/turun-kaupunginkirjasto/palvelut/asiakastietokoneet-kirjastossa
https://www.turku.fi/turun-kaupunginkirjasto/palvelut/asiakastietokoneet-kirjastossa
https://www.theseus.fi/bitstream/handle/10024/120554/Ylikangas_Hannes.pdf?sequence=1&isAllowed=y
https://www.theseus.fi/bitstream/handle/10024/120554/Ylikangas_Hannes.pdf?sequence=1&isAllowed=y
https://www.theseus.fi/bitstream/handle/10024/120554/Ylikangas_Hannes.pdf?sequence=1&isAllowed=y
https://www.theseus.fi/bitstream/handle/10024/120554/Ylikangas_Hannes.pdf?sequence=1&isAllowed=y

Jyvaskylan kaupunginkirjaston tulostimet

Liite 1

Sijainti ja malli

Kayttajat

Ominaisuudet

1. kerroksen lehtilukusali.
Monitoimitulostin (Toshiba E-

studio).

Asiakkaat

Kopiointi, tulostaminen muistiti-
kulta, skannaus muistitikulta.

Maksut kolikkoautomaattiin.

1. kerroksen lehtilukusali. | Asiakastulostus 1. | Mustavalko- ja varitulostus A4

lasertulostin  (HP  LaserJet). | kerroksen kuudesta | koossa.
asiakastietokoneesta.

2. Kerroksen monitoimitulostin. | Tulostaminen 2. ker- | Skannaus,

Monitoimitulostin (Toshiba E-

studio).

roksen asiakastieto-
koneilta ja asiakkai-
den omilta laitteilta.

Tulostaminen henki-
[6kunnan tietoko-

neilta.

kopiointi, mustavalko- ja varitu-
lostus A4/A3 koossa.

3. Kerroksen musiikkiosasto.
Monitoimitulostin (Toshiba E-

studio).

Tulostaminen 3. ker-
roksen asiakastieto-
koneilta ja asiakkai-
den omilta laitteilta.

Tulostaminen henki-

Skannaus,
kopiointi, mustavalko- ja véritu-
lostus A4/A3 koossa.

I6kunnan tietoko-
neilta.
4. Kerros, kirjaston hallinto ja | Tulostinta  kayttavat | Skannaus,
Jyvaskylan kulttuuripalvelut. kirjaston hallinnon | kopiointi, mustavalko- ja varitu-

Monitoimitulostin (Toshiba E-

studio).

tyontekijat seka sa-
massa kerroksessa
tyotaan tekevat kult-

tuuritoimen tekijat.

lostus A4/A3 koossa.
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Lista kartoitetuista ratkaisuista

Tulostusratkaisun

nimi

Lisatietoja verkossa

Breezy

https://www.breezy.com

Canon Print In City

https://fi.printincity.com/support/#about

Ezeep

https://www.ezeep.com/

HP ePrint

https://support.hp.com/fi-fi/document/c03289765

PaperCut

https://www.papercut.com/
https://blog.papercut.com/simple-secure-printing-papercut-library/
https://www.papercut.com/kb/Main/SupportedLanguages
https://www.papercut.com/tour/cash-payment-hardware/
https://wiki.metropolia.fi/pages/viewpage.action?pa-
geld=133698005
https://it.uwasa.fi/guides/fi/student/Tulostaminen%20ja%20kopi-
ointi
http://www.helmet.fi/fi-FI/Kirjastot_ja_palvelut/Kallion_kirjasto/Jut-
tuja_kirjastosta/Tulosteiden_itsepalvelunouto__mobiilitul(41141)
https://www.helmet.fi/fi-FI/Kirjastot_ja_palvelut/Herttoniemen_kir-

jasto/Palvelut/Papercut__Tulosteiden_itsepalvelunouto__ (80412)

Princh

https://princh.com/

GreenPrint

https://www.printgreener.com/

PrinterLogic

https://www.printerlogic.com/printercloud/

PrinterOn https://www.printeron.com/
https://www.printlimit.com/

PrintLimit https://www.printlimit.com/print-control/

PrintWithMe https://lwww.printwithme.com/#testimonials

SafeCom https://www.kofax.com/Products/safecom
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Canonin kirjastotulostusratkaisun esite
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CANONIN TULOSTUS-,
SKANNAUS- JA
KOPIOINTIRATKAISU

KI RJ ASTOI I-LE, JOTKA Nyt Aurora-jarjestelmaa kdyttavat kirjastot voivat
KAYTTAVAT AURORA- tulbstusatkaisun Canonin mtegroidula - ro Yo

KI RJ ASTOJARJ ESTELMAA. tulostuksenhallintaratkaisulla.
Kirjaston asiakkaat voivat tulostaa Canon-laitteella

rekister6imalld kirjastokorttinsa ensin Aurora-
arjestelmaan ja tunnistautumalla laitteelle omalla
irjastokortillaan. Lisaksi kayttajat voivat skannata

Monet kirjastot haluavat lisdtd palvelujaan seka kirjastossa omaan sahkopostiinsa ja myos
asiakastyytyvaisyyttd, ja tarjota kdyttdjille myds mobiilitulostus on mahdollista.

tulostuspalvelua. Haasteena saattaa olla, miten estaa

hallitsematon tulostus ja jdrjestdd tietoturvallinen ja Asiakas lataa saldon tulostusjarjestelmaan kirjaston
vahemman resursseja vaativa ymparisto. Nykyisin asiakaspalvelussa. Tulosteille asetetaan hinnasto, jossa
usein kaytdssd olevat kolikkojarjestelmat ovat kalliita ja huomioidaan tulostettavan tyon koko seka varisyys.
tyolaita yllapitaa. Laitteet saattavat sijaita kirjasto-

tyontekijdiden ahtaissa tiloissa, ja eri tulostajien tyot Tulostusratkaisun avulla kirjastot voivat hallita kirjaston
tulevat asiakaspalvelupisteen laitteelle paallekkain ja tulostusta ja seurata sita reaaliajassa monipuolisen

tuovat haasteita tietoturvalle. raportoinnin ansiosta.

HELPPOA JA TIETOTURVALLISTA TULOSTAMISTA:

Piki ' gad
l ), o

1. Kayttdja tunnistautuu 2. Kayttdja kirjoittaa 3. Saldon tarkistus 4. Monitoimilaite
laitteelle monitoimilaitteen avautuu ja asiakas voi
pyyhkaisemalla ikkunaan kayttaa sita
kirjastokorttinsa henkilokohtaisen PIN- saldorajansa
viivakoodilukijaan koodinsa puitteissa

canon ANIELL
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NAIN SE TOIMII:

* Asiakas rekisteroi kirjastokorttinsa Aurora-
jarjestelmaan.

* Kirjastossa hdn tunnistautuu laitteella vetamalla
kirjastokortin viivakoodilukijan lapi seka antamalla

kirjastonkortin PIN-koodin. Canon-ratkaisu tarkistaa
asiakkaan tiedot Aurora-kirjastojarjestelmasta.

* Asiakas ostaa saldon korttiinsa kirjaston
infopisteelta. Saldo siirtyy Aurora-jarjestelmaan.
Ratkaisu voidaan integroida my®ds kirjaston omaan
verkkokauppajérjestelmaan.

* Tulostusvaiheessa asiakas antaa kirjastokortin
numerosarjan (tulostettu kirjastokortissa), jonka
avulla tulosteet liitetddn Canon-
tulostusjarjestelmassa oikealle asiakkaalle.

* Asiakas voi vapauttaa omat tulosteet turvallisesti
laitteen turvatulostusndkymasta. Ratkaisu tukee eri
tiedostomuotoja, kuten PDF, Word, Powerpoint,
Excel sekd kuvamuotoja.

* Asiakas voi myds skannata omaan sdhkopostiinsa
pdf-asiakirjoja.

Canon

AXIELL FINLAND OY

Axiell Finland Oy on suomalaisten kirjastojen
IT-palvelujen tuottamiseen erikoistunut yritys,

jonka ratkaisuja ovat Axiell Aurora —kirjastojarjestelm3,
Axiell Aurora —mobiilikirjasto ja Axiell Arena —
verkkokirjasto.

Axiellin ratkaisuja kdyttda 1000 julkista kirjastoa, 3000
koulukirjastoa sekd 300 arkistoa ja museota Suomessa.
Yritys kuuluu Axiell Groupiin, pddtoimipaikka Lundissa,
Ruotsissa. Axiell toimii 24 maassa ja silld on noin 300
tydntekijaa.

CANON OY

Canon Oy kuuluu maailmanlaajuiseen Canon-ryhmain, jolla
on tutkimus- ja tuotekehityskeskuksia seka tuotantolaitoksia
kaikissa maanosissa. Voimakas panostus tutkimukseen ja
tuotekehitykseen on tehnyt Canonista edelldkavijan
tulostuksen-, dokumentin- sekd informaationhallinnan
ratkaisuissa yrityksille sekd kuvantamisen ratkaisuissa
kuluttajille. Graafiselle teollisuudelle Canon toimittaa
digitaalisen painamisen ratkaisuja.

Lisdtietoja:

Canon Oy Axiell Finland Oy
Tulostuksenhallintaratkaisu Aurora-jérjestelmén
www.canon.fi www.axiell.fi
www.canon.fi/contact_us/ suomi@axiell.com

demand@canon.fi

ANIELL
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Canonin Print In City -tulostusratkaisun esite

TULDSTAMINEN
YHTEISOPALVELUNA

Print In City on verkossa toimiva yhteisépalvelu, joka tarjoaa liik-
kuville kayttajille helpon ja laadukkaan tavan tulostaa, skannata ja
kopioida. Print In City on Suomessa taysin uusi palvelu, joka kasvaa
kiihtyvallé vauhdilla. Palvelun laajentuessa kuluttajat tulevat 16y-
tédmaan Print In City -tulostuspisteita kirjastoista, oppilaitoksista,
kauppakeskuksista tai vaikkapa paivékodeista. Palvelun ideana on,
ettd mika tahansa julkinen tai kaupallinen organisaatio voi liittya
osaksi palveluverkostoa. Palvelun ytimesséa on ajatus, etta kuluttajien
ei tulevaisuudessa tarvitse yllapitaa tulostuslaitteita kotonaan, vaan
satunnaiseksi kayneet tulostustarpeet voi hoitaa katevasti vaikkapa
kauppareissulla.

Canon

See the bigger picture
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PRINT IN CITY -PALVELU

Print In City -palvelu toimii osoitteessa
www.printincity.fi. Kuka tahansa suomalaisen
verkkopankin tunnukset tai luottokortin omistava
henkild voi kirjautua itse helppokayttdisen palvelun
kayttajaksi. Kirjautumisen jélkeen palvelun kaytté
aloitetaan lataamalla henkildkohtaiselle tilille tulos-
tussaldoa. TAmaén jalkeen kayttija lataa PDF-muo-
toisen tulostustyén verkkopalveluun, ja tyd noude-
taan henkildkohtaista PIN-koodia kdyttden Print In
City -verkkoon liitetyltd tulostuspisteelta.

PRINT IN GITY -PALVELUN HYODYT

Kuluttaja Palvelun tarjoaja

UNIFLOW- SISAISET
PALVELIN KAYTTAJAT

®
282 ¢ TN -2t

ULKOISET VIERAILIJAT, YHTEYS
ASIAKKAAT JA MUUT MONI-
KAYTTAJAT TOIMILAITE

Edut kuluttajalle Edut palvelun tarjoajalle

» i enda tarvetta omalle tulostimelle « parempi hydty laite- ja ohjelmistoinvestoinneista

* soveltuu A3- ja varitulostustarpeisiin » gi lisdinvestointia maksujirjestelmain

« voit tulostaa, skannata ja kopioida katevasti « @i lisaresursseja vierailijatulostuksen yllapitoon
asioinnin ohella = parempi asiakastyytyvaisyys ja -palvelu

= tietoturvallinen valinta « mahdollisuus uusiin kontakteihin ja asiakkaisiin

» tietoturvallinen vierastulostus julkisella paikalla

MITEN PRINT IN CITY -PALVELUA KAYTETAAN?

©-0-0-0-éH-00

KAYTTAJAN TULOSTUSTY
TUNNISTAUTUMINEN  pal VELUN KAY TEN TIEDOSTOJEN TULOSTUSPISTEEN ODOTTAA PILVESSA TULOSTUS / KOPIOINTI / KAYTTAJAN
www.printinicityfi MAKSAMINEN LATAUS VALITSEMINEN TYEN VAPAUTTAMISTA, SKANMAUS VELOITUS
PRINT IN CITY

-PALVELUN TARJOAJA
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KUMPPANIKSI PALVELUVERKOSTOON?

Mika tahansa organisaatio voi liittaa hallinnoimansa
Canon-monitoimilaitteen osaksi Print In City -yhteisé-
palvelua. Mikali haluat tarjota asiakkaillesi maksullista
vierailijatulostusta, Print In City on tahan helppo tapa.
Oman organisaatiosi tyontekijat voivat kayttaa samaa
laitetta normaaliin tapaan, aivan samoin kuin mita

tahansa Canonilta hankittua ja Canonin yllapitamaa
monitoimilaitetta. Nain saat laiteinvestoinnistasi par-
haan hyédyn ja organisaatiosi tulostuskustannukset
pienevat, mitd enemman vierailijatulosteita otetaan.
Toiden laskutus ei vaadi erillisia maksujarjestelmis, silla
rahaliikenne hoituu katevasti verkkopalvelun kautta.

MINKALAISIIN TOIMIPISTEISIIN

PALVELU SOVELTUU?

Print In City
-tulostuspiste soveltuu
loistavasti paikkoihin,
joissa asiakkailla on » Virastot
valmiiksi tulostustar- Kokoushotellit

peita. Tallaisia paikko- « Kauppakeskukset
ja voivat olla mm:

Oppilaitokset

Kirjastot

* Lentoasemat

Sijainniksi sopivat parhaiten palveluita lahella olevat
keskeiset toimipisteet, joissa on paljon liikkkuvia
potentiaalisia kayttéjia; asiakkaita, vierailijoita,
ohikulkijoita, pienyrittajia ja alueen yhteis6ja. Omaa
tulostuspistettd kannattaa markkinoida aktiivisesti
omille sidosryhmille, jotta se |6ydetaan ja sita
aletaan hyddyntamaan. Tulostuspisteiden ulkonakd
on suunniteltu yhtenevaiseksi, jotta kayttajat voivat

tunnistaa ne helposti.




Liite 4 4 (4)

Canonin Print In City -tulostusratkaisun esite

PRINT
CITY

KUMPPANUUDEN HYODYT

Taysi hyoty tehdyista laite- ja
ohjelmistoinvestoinneista

Helppo julkinen maksullinen vierastulostus
valmiilla ratkaisulla

Ei tarvetta omaan maksujarjestelmaan tai
yllapitoresursseille

Mahdollisuus tuottoihin

Asiakaspalvelu ja asiakastyytyvaisyys
paranee

Mahdollisuus saada uusia kontakteja
palvelun avulla

Print In City -palvelu pohjautuu Canonin palkit-
tuun tulostuksen- ja skannauksenhallintaratkai-
suun, jonka ominaisuuksia ovat esimerkiksi tur-
vatulostus ja tehokkaat tyénkulut. Print In City
-pilvialusta tarjoaa tietoturvallisen maksujarjes-
telman.

Kysy lisda omalta Canon-yhteyshenkiloltasi
tai sahkopostilla: demand@canon.fi

Seuraa meita

o www.twitter.comm/CanonBusinessFI Canon Oy

Q www.youtube.com/CanonBusinessFI Huopalahdentie 24, PL 1
@ www.linkedin.com/company/canon-oy 00351 Helsinki

@ www.slideshare.net/CanonBusinessFI puhelin 010 544 20
www.canon.fi/business-bytes/ www.canon.fi

Canon

See the bigger picture
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KIRJASTOT

Toiminnallisuudet ja saldoehdotus
Mobiilitulostus kirjaston asiakkaille

Kopiointi kirjaston monitoimilaitteilla

Tulostus kirjaston asiakaspaatteilta ja |appareilta
Skannaus asiakkaiden sahképostiin
Tulostus-/kopiointisaldon loppumisen iimoitus

TOIMINNALLISUUDET JA SALDOEHDOTUS

+ Kirjaston asiakkailla on mahdollista uuden palvelun myéta
— Kopioida
— Tulostaa kirjaston asiakaspaatteilta tai lappareilta
» Tulostus siséltaa follow me-toiminnallisuuden, voi vapauttaa tulosteet missa tahansa kirjastossa
— Skannata omaan s@hkdpostiin
+ Maksimaalinen tietoturva, skannaus aina itselle. Ei voi lahettaa laitteen nimissa sahképostia muille.
— Tulostaa omista mobiililaitteista
« Tulostus sisaltaa follow me-toiminnallisuuden, voi vapauttaa tulosteet missa tahansa kirjastossa
» Henkilékunta voi kayttaa kirjaston laitteita normaalisti
» Ehdotus kirjaston asiakkaan tulostus-/kopiointisaldosta
— Viliaikaisella kayttajatunnuksella, joka on voimassa 24h on tulostus-/kopiointisaldoa 20 (kpl)
20 (kpl) saldolla saa tehtya varillisia tai mustavalkoisia sivua, yhteensa 20 (kpl)
Laitteille maaritelladn yhden vari-/mustavalkosivun hinnaksi 1 (kpl)
— Kun saldo on 0, niin kopiointi, tulostus tai mobiilitulostus ei ole mahdollista
Skannaus ei kustanna mitaan ja skannata voi vaikka saldo olisi O

TOSHIBA TOSHIBA CONFIDENTIAL AND SUBJECT TO CHANGE
Leading Innovation >>> © 2014 Toshiba Tec Corporation
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MOBIILITULOSTUS
KIRJASTON ASIAKKAAT

MOBIILITULOSTUS KIRJASTON ASIAKKAAT

1) Laheta tulostettava tiedosto sahképostilla osoitteeseen "print@xx.fi” seessola 46 038 * soxem
2) Tuetut tiedostomuodot < Saapuneet A v
- Pdf, html, htm, gif, png, jpg, tif, bmp, txt, doc, docx, xls, xIsx, ppt, pptx, rtf Lahettsé: @
3) Saat paluupostissa kéyttajatunnuksen ja salasanan, jotka ovat voimassa 24h e
- Kéayttajatunnuksella on esim. 20 kpl tulostus-/kopiointisaldoa Tosupahehn
Kumoa 1 ) Uusi viesti Tassé viestissa on kayttajatunnus ja

salasana kaupungin

tulostuspalveluun.
taanottaja nt@ <
: punisa O 3) Kéyttajatunnus: 8854
Salasana: 9435
1) Taman jalkeen voit kayttaa seuraavia toimintoja il

a) Kirjaston kopiointi
b) Kirjaston asiakaspaatteiltd tulostaminen pint@
c) Kirjaston mobiilitulostus : B s
d) Kirjaston skannaus

kaupunki

TOSHIBA TOSHIBA CONFIDENTIAL AND SUBJECT TO CHANGE
Leading Innovation >>> © 2014 Toshiba Tec Corporation
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MOBIILITULOSTUS KIRJASTON ASIAKKAAT $

Kirjaudu monitoimilaitteelle laitemallista riippuen valitsemalla 3) "Ei korttia” tai 4) "ID/Salasana”
-Laitteelle kirjautuminen on mahdollista 45 sekuntia sen jalkeen kun olet saanut tunnukset séahképostiin

—
| e E

TosuimA

& Kaytthjn wumnistus

09;17

T?sH 1 BA TOSHIBA CDNFIDENYIA:; ;«f‘ig.:c:;cg::::zi
MOBIILITULOSTUS KIRJASTON ASIAKKAAT .

5) Syota kayttajatunnus ja salasana ja valitse "OK”

- Kayttajan tunnistus

Syotd kayttajatunnus ja salasana. Paina OK.

tai kirjaudu kortilla 5) l_
KAYTTAJA

Salasana eeseese _DAP PaperCut ¥

LDAP PaperCut

Peruuta

CANCEL

b TYONTILA

TOSHIBA TOSHIBA CONFIDENTIAL AND SUBJECT TO CHANGE
Leading Innovation >>> © 2014 Toshiba Tec Corporation
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MOBIILITULOSTUS KIRJASTON ASIAKKAAT g

6) Valitse "Tulostus”
7) Valitse haluamasi ty6t ja vapauta valitsemalla "Tulosta”

8) Vieraiden kayttajatunnus on voimassa 24h
-Jos lahetat taman ajan sisélla liséa tulostustoita, ne kaikki menevat saman tunnuksen taakse

E Muut toiminnot =

Tervetuloa. Valitse alkki tybt [ 6

D Mobilitulostus >
8 '

Tulostus Muut toiminnot t Skannaus

| |[v

7)
El

TOSHIBA TOSHIBA CONFIDENTIAL AND SUBJECT TO CHANGE
© 2014 Toshiba Tec Corporation

Leading Innovation »>>

Tyhn tiia

KOPIOINTI VIERAILIJAT
JA KIRJASTON
ASIAKKAAT
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KOPIOINTI VIERAILIJAT JA KIRJASTON ASIAKKAAT

1) Jos sinulla on jo kayttajatunnus ja salasana, siirry kohtaan 4) seesecisa 40 1038 50w
2) Jos sinulla ei ole kéyttdjatunnusta ja salasanaa, niin lahetd séahképosti S Satoinest DY
osoitteeseen "print@xx.fi’ Lahettsjs - ®
3) Saat paluupostissa kayttajatunnuksen ja salasanan, jotka ovat voimassa 24h Vostaanotisa —
- Kayttajatunnuksella on esim. 20 kpl tulostus-/kopiointisaldoa Tdosumpatven

Tassa viestissa on kayttajatunnus ja

YT salasani kaupungin
Kumoa 2 ) Uusi viesti tulostuspalveluun

Vastaanottaia @ 3) Kéyttdjatunnus: 8854
? anatieje: | NG @ Salasana: 9435

Nailld tunnuksilla voi kirjautua
Toshiba-monitoimilaitteille.

kaupunki
rint@

TOSHIBA

TOSHIBA CONFIDENTIAL AND SUBJECT TO CHANGE
Leading Innovation >>>

© 2014 Toshiba Tec Corporation

KOPIOINTI VIERAILIJAT JA KIRJASTON ASIAKKAAT "

4) Kirjaudu monitoimilaitteelle laitemallista riippuen valitsemalla "Ei korttia” tai "ID/Salasana”

TosuiEA

& Kayttdjan tunnistus.

@9:}17

TOSHIBA

TOSHIBA CONFIDENTIAL AND SUBJECT TO CHANGE
Leading Innovation >>>

© 2014 Toshiba Tec Corporation
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KOPIOINTI VIERAILIJAT JA KIRJASTON ASIAKKAAT 1t

5) Syota kayttajatunnus ja salasana ja valitse "OK”

& Kdyttdjan tunnistus

Syotd kayttajatunnus ja salasana. Paina OK.
tai kirjaudu kortilla

Kayttaja 427606

1a ee8ess

LDAP PaperCut

Peruuta

KATTIES _
»I
)

DAP PaperCut ¥

CANCEL

& TYONTILA

TOSHIBA

Leading Innovation >>>

TOSHIBA CONFIDENTIAL AND SUBJECT TO CHANGE
© 2014 Toshiba Tec Corporation

KOPIOINTI VIERAILIJAT JA KIRJASTON ASIAKKAAT ‘2

6) Kayttajatiedot nakymassa valitse laitemallista riippuen
7) "Koti”-painike > "Kopiointi” tai "Nopea kopiointi” tai

8) "Kopiointi”

=
Terveluloa,
" \
_— [E—
Tulostus Muut toiminnot Skannaus
TOSHIBA TOSHIBA CONFIDENTIAL AND SUBJECT TO CHANGE

Leading Innovation >>>

© 2014 Toshiba Tec Corporation
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TULOSTUS KIRJASTON
ASIAKASPAATTEILTA
JA LAPPAREILTA

TULOSTUS KIRJASTON ASIAKASPAATTEILTA JA LAPPAREILTA

1) Jos sinulla on jo kayttajatunnus ja salasana, siirry kohtaan 4)

necisa 46 1038 oo
2) Jos sinulla ei ole kéyttdjatunnusta ja salasanaa, niin laheta sahkdposti £ Sapinen Y
osoitteeseen "print@xx.fi" ta‘heu‘aia‘: ®
. Py Py - . . astaanottaja: Katke
3) Saat paluupostissa kayttajatunnuksen ja salasanan, jotka ovat voimassa 24h :
Tulostuspalvelun
kayttajatunnus
Tassa viestissa on kayttajatunnus ja
Kumoa 9y Uusi viesti et MG

tulostuspalveluun.
astaanottaia: i 3 Kéyttajstunnus: 8854
taanottaja prlnt@ @ ) Salasana: 9435

Na&illa tunnuksilla voi kirjautua
Toshiba-monitoimilaitteille.

kaupunki
fint@

print

TOSHIBA TOSHIBA CONFIDENTIAL AND SUBJECT TO CHANGE
Leading Innovation >>> © 2014 Toshiba Tec Corporation
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TULOSTUS KIRJASTON ASIAKASPAATTEILTA JA LAPPAREILTA s

Kirjaudu kirjaston asiakaspaatteelle jollain yhteistunnuksella

4) Tulosta tulostimeen "Asiakastulostus”

5) Syéta avautuvaan pop-up-ikkunaan kayttajatunnus ja salasana ja valitse ok

&-STUDIO2505AC -3005AC-3505AC-4505AC- 5005AC_tuote-esite_Print.pdf - Print

4) Asiakastulostus on PRINT

TOSHIBA
\aarg bt 3

Login

Your login credentials are required for printer access

Username: 3951

5) Password: eees
Remember: For this job only "
Comood00sa e =
T?S HI BA TOSHIBA connnsnm; ;«iigfac:ecué::::::
TULOSTUS KIRJASTON ASIAKASPAATTEILTA JA LAPPAREILTA .

Kirjaudu monitoimilaitteelle valitsemalla 6) "Ei korttia”

-Laitteelle kirjautuminen on mahdollista 45 sekuntia sen jalkeen kun olet saanut tunnukset séahképostiin

7) Syota kayttajatunnus ja salasana ja valitse "OK”

[ e

0017 il ~

& Kayttajén tunnistus

Syt kay

TOSHIBA

Leading Innovation >>>

TOSHIBA CONFIDENTIAL AND SUBJECT TO CHANGE
© 2014 Toshiba Tec Corporation
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TULOSTUS KIRJASTON ASIAKASPAATTEILTA JA LAPPAREILTA e

8) Valitse "Tulostus”
9) Valitse haluamasi tyét ja vapauta valitsemalla "Tulosta”
10) Vieraiden kayttajatunnus on voimassa 24h
-Jos lahetat taman ajan sisélla lisaa tulostustsitd, ne menevat saman tunnuksen taakse

E Muut toiminnot =+

Tervetuloa, Valitse alkki tybt [ 6

D Mobilitulostus >
- .
8 ‘—' ;

Tulostus Muut toiminnot t Skannaus

9)
L]

Tyhn tiia

TOSHIBA TOSHIBA CONFIDENTIAL AND SUBJECT TO CHANGE
© 2014 Toshiba Tec Corporation

Leading Innovation »>>

KIRJASTON
ASIAKKAIDEN
SKANNAUS




Liite 5 10 (13)

Toshiban kirjastotulostusratkaisun esite

SKANNAUS KIRJASTON ASIAKKAILLE

+ Valiaikaiseen kayttajatunnukseen on sidottu automaattisesti asiakkaan oma sahkdpostiosoite

— Asiakas voi skannata omaan sahkdpostiinsa
— Sahkopostiosoite on automaattisesti vastaanottajana

® B o

Aloitus
mikko.tanska :

B Torns ¥ 20t

Autovari | 300dpi 1-puol.

*

-

" B W —_—
© annaus # Nollaa

ft Etusivu

TOSHIBA CONFIDENTIAL AND SUBJECT TO CHANGE
© 2014 Toshiba Tec Corporation

TOSHIBA

Leading Innovation >>>

TULOSTUS-/
KOPIOINTISALDON
LOPPUMISEN ILMOITUS
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TULOSTUS-/KOPIOINTISALDON LOPPUMISEN ILMOITUS 2‘
(esimerkki)

» Tulostustoita voi vapauttaa ja kopioita tehda silloin, kun kayttajalla on saldoa

— Jos saldo ei riité tyon tulostamiseen ‘
Smciaags. e 5 o cay 3 Odottavat tulostustyot Paivita| Tulosta kaikki| Paluu|
niin jarjestelma ilmoittaa siita A NIRRT

“ Valittu tyo tulostuuk l

Kéyttéjatiedot Alka Asiakirja Sivut Kustannus
10:03:44 TOSHIBA_Ymparistoesite-2016-04_pitka _... 0,80 € Tulosta ‘ Peruuta ‘

Tervetuloa, "3951"
1] 005¢ Tuiosta || peruuta |

9:54:21 Testi
0,20 € Tulosta Peruuta

Tulostustyst:

Odottavat tulostustyot: 4 Valitse tulostustyot

9:53:15 |e-STUDIO2505AC-3005AC-35054

Odottavat tulostustyét  Paivita| Tulosta kaikki| Paluu
Kayttajanimi: 3951 _—,,
Til: Henkildkohtainen kaytts
Tilin saldo:

I Tilin saldo ei riita valitun tyon tulostamiseksi I I

Asiakirja

10:03:42 peruuta |

9:55:58  Document 1 0,05 € |

9:54:21 Testi 1 005€ Tulosta | Peruuta

9:53:15 |e-STUDIO2505AC-3005AC-3505AC-4505... 4 020€ Tulosta | Peruuta
TOSHIBA TOSHIBA CONFIDENTIAL AND SUBJECT TO CHANGE
Leading Innovation > © 2014 Toshiba Tec Corporation

GOOGLE CLOUD PRINT
-TULOSTUS
OPPILAIDEN
CHROMEBOOKEILTA
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GOOGLE CLOUD PRINT - KAYTTOOHJEET "

» Mene osoitteeseen www.xx.fi/print
— Kirjaudu sisaan omalla AD-tunnuksella (=Google tunnus)
« Tunnus on muotoa "etunimi.sukunimi”
— Voit vaihtaa tarvittaessa kielen

=
Tewtios  kaupungin Google Gioud Kijouc ssasn ja TP—
R ———
Kyhse: [ ST
Tos"l BA TOSHIBA CONFIDENTIAL AND SUBJECT TO CHANGE
Leading Innovation > © 2014 Toshiba Tec Corporation

GOOGLE CLOUD PRINT - KAYTTOOHJEET »

+ Liséaa monitoimilaite/tulostin omalle Google-tunnukselle (tarvitsee tehda vain kerran)
— Monitoimilaitteille "Turvatulostus’-jono

Kipudusos BRI 4= 3@

—

Tulosta Google Cloud Printilla
vun)]'.'s kayttaen puheiinta, tablet-Laite®a. Chromebookia, PC 13 tai Google-
Sovenusia
Miten Googhe Cloud Print tosmi
1 Lisaa Google s b
2 Tuloshmen isaamisel
Gaogle Docsisa Chromes
3 e i saa
Fekisaroymispyymon SinkopoLiesina
Oppiakses isaa Google Clout Printists. vaiitse Google Cloud Print

a olevasta Ustasta

VoI 0stan Google-soveliuksista, huten
Chromebooistas

Print to Turvatulostus

After adding this printer for  etunimi. sukunimi you'll be able to use
Googe Clowd Prine to print to this printer rom your PC or mobile device
Turvatulostus ! Lisi tlostin !_>
TOSHIBA TOSHIBA CONFIDENTIAL AND SUBJECT TO CHANGE

Leading Innovation >>> © 2014 Toshiba Tec Corporation
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GOOGLE CLOUD PRINT - KAYTTOOHJEET

25

» Tulostaminen

Valitse kohde

Naytetaan kohteta sahkopostiosoitieelle

Q Hae kot

Google Cloud Print  Hallinnoi..

Google Print
Vhtsensd: 1 paperiarkd

Monitoimilaite

Odottavat tulostustyot Paivita| Tulosta Kaikki| Paluu
m
] —> aka Asiakirja sivut
9:18:03 Mobiilitulostus

1 Tulosta | Perusta
Kohde Turvatulostus

9:18:02 Tulostamisen_linjaukset.pdf 4 Tulosta | Peruuta
& 9:17:37 Tulostuspalvelu
Vaihda.

1 Tulosta | Peruuta

TOSHIBA TOSHIBA CONFIDENTIAL AND SUBJECT TO CHANGE
Leading Innovation >>>

© 2014 Toshiba Tec Corporation

KIITOS
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& NFORMATION

TOSHIBA CONFIDENTIAL AND SUBJECT TO CHANGE
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Princh

the world's only printing solution

designed specifically for

libraries

Users can print directly from smartphones, tablets, laptops
and public PC’s and pay from the device

Public PC

@rinch

1(8)




Liite 6 2 (8)
Princh -tulostusratkaisun esite

Princh offers a complete set of payment options for all devices
ensuring that staff spends less time on payment transactions

Q

- £~ 2

Bank cards Cash Password Library ID

Visitors can use the majority of
credit and debit cards available
to pay for printing online without

Visitors can pay with cash by
ordering print jobs from the
public PCs or their own devices.

If you have certain groups that

Coming soon: Visitors can pay with
should be able to print for free,

the credit on their existing library

there’s an option to circumvent account just by entering their log-
involving staff. Even though the payment process with a in information. Princh will also
people are paying small password of the library’s own allow users to deposit more
amounts, there are no card fees choosing. money to their accounts through
for the visitors.

online payment.

@rinch

Princh for Mobile makes it simple to print from iOS or Android.
Download the app via (S or CEEED

Jefi
§

e Do
| = omm , =
o " =
200043

Choose Share with Select

Choose Pay in
document Princh

printer settings app
@rinch
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With Princh for Laptop users can print documents directly from
their laptops via print.princh.com

CHOOSE PRINTER CHOOSE DOCUMENT & SETTINGS PAY

@rinch

Princh for Public PC acts like an ordinary printer but with
integrated payment — easy and fast to use

L @ ZEEELws. @ ZEEE aa.e

=

CLICK PRINT CHOOSE SETTINGS

o

@rinch
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Princh makes copying and scanning significantly easier to use
offering a very simple and intuitive interface

- | / Llargefontand buttons

Select COPY or SCAN TO E-MAIL

COPY [%

// Multiple languages

/ Copy

/ Scan to e-mail

5L English v

@rinch

v Integrated payment

The user interface and flow has been designed
specifically for the typical library users

@rinch

A few easy steps comfortably guide the user through copying,
scanning and payment

B

SELECT COPY OR SCAN PREVIEW DOCUMENT CHOOSE SETTINGS PAY

@rinch
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Staff manages all printing and copying via an advanced, yet
easy to use and intuitive administration panel

@rinch

@rinch

Installing Princh is much easier and several times faster than
competing solutions

/ Princh Server \ / Princh for Public PC

= i i

Server Software 1-click installer Select printer

A stable computer which is e A e e Choose Princh as the default
Run the installer and click close
always online opy printer

@rinch
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Princh only charges a small fee per document regardless of the
number of pages — that’s it! No license or support fees or similar!

@rinch

?('m‘«“ i

Around 60-80% of revenue is

Print job paid by bank card Temporary deposit transferred to the library the

| . 20th after every quarter close*

@rinch b -

See the specific pricing for your location here: https://princh.com/pricing/

* 1005 15 1e typics| average value waich var 25 depencitg on lhe prchase smount

@rinch

Princh offers a range of promotion material ready and easy for
the library to inform patrons about the printing services

In the library On website and social media

Print guide poster
with prices and ID

Info cards Princh videos Other content

PRINT GUIDE PRINT WITH @rinch
I h Uy i s possivie Lo pin o th

Print from any device

J ]

123456

Q@rinch
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6 Reasons to choose Princh

Integrated R — “ﬁi’w U R Competitive pricing
electronic payment 007100 :E \‘ Eﬂ Qe for libraries of all sizes

Self—sn.erv.ice ~ A Intuitive user
printing - 8 & o2 O interface saves
from all devices 4 time for staff

Compatible with

Fast and easy :
A all printers

installation

@rinch 1

What are other libraries and their patrons saying about Princh?

LIBRARIES PATRONS

Librarian “We have had Princh for 1,5 years now “It just works!”
Slagelse library | and gre very happy. Before Princh we
DEnmars spent a lot of time helping users with
printing. With Princh our users are now
100% self-reliant. That means a ot less
resources spent on printing by the staff.” “Great when you no longer have a
printer yourself.”

“Super easy and effective.”

Tadministrator — “we finglly found a print solution for our

Neestved Library F i
users which our municipal IT also fell for.”

Denmark “Simple, easy-to-understand and useful.
Fantastic app! Very easy and simple to
Development “I wish that we had started with Princh use — not just with regards to price and
“manager | right qway when | heard about it the first terms, but so clever that | can locate
Le”; Ubrarz time. Had I known how easy it is to printers from home, find the address,
lenmar H i
implement, we would have done it right price and opening hours before | leave
- home. Highly recommended!”

@rinch 1
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(-)rlnc[] Customer Satisfaction Survey 2017

print with a to

BENEFITS SATISFACTION

According to our A
customers, the top 5 95/. @
tat nch is
bett eir
tion

benefits of Princh are:

s Easy-to-use interface X Ny

ee innovative

e

%‘x ‘ Self-service printing fast reliable

% Reduced administration PRODUCT ! P simp|e

costs & paper waste

Our customers s ’
! Print from any device describe Princh as: _User
L friendly

2% | Reduced cash payments

Princh

the world's only printing solution
designed specifically for

libraries




