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Tama on rinnakkaistallenne. Rinnakkaistallenteen
sivuasettelut ja typografiset yksityiskohdat saattavat
poiketa alkuperaisesta julkaisusta.

Kayta viittauksessa alkuperdaista lahdetta:

Nikupaavo, Ulla (2019). Jokainen on oman tyonsa laatupaallikkd. Radiografia 4, 3.
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Radiografia 4/2019
Paatoimittajalta

Ulla Nikupaavo

Jokainen on oman tyonsa laatupaallikko

Sosiaali- ja terveydenhuollon laatu on laaja kasite. Laatuajattelu ja laatuty6 vilkastuivat erityisesti 90-
luvulla, kun kdyttéon saatiin laadun mittaamiseen sopivia menetelmia, kuten ISO-standardit ja hyvan
hoidon malleja, kuten Kaypa hoito -suositukset. Potilaskeskeisyys ja hoitoprosessien kehittdminen nousivat
laadun keskioon.

Nykyaan laadun keskeisid elementteja ovat asiakaskeskeisyys, palvelujen saatavuus ja saavutettavuus,
oikeudenmukaisuus, valinnanvapaus, potilasturvallisuus ja ammatillinen osaaminen. Nama elementit
kytkeytyvat lukuisiin saddoksiin, maarayksiin, suosituksiin, ohjelmiin, ohjeisiin ja hyviin kaytantoéihin. Jo
perustuslain mukaan jokaisella on oikeus riittaviin sosiaali- ja terveyspalveluihin. Laadun kasite on siis
entisestdaan laajentunut ja viittaa yleensa terveydenhuollon prosessien kehittamiseen potilaan danta
kuunnellen.

Radiologiassa ja radiografiassa laatutyota ohjaa vahvasti myds sateilyn kdyttoon liittyva turvallisuus.
Potilaiden ja henkilokunnan sateilyturvallisuuden perustana ovat sateilylaki ja siihen liittyvat asetukset seka
STUK:n viranomaismaaraykset. Sdadokset tarjoavat tarkeita laadun tyokaluja muun muassa oikeutukseen,
optimointiin, toiminnan arviointiin ja tekniseen laadunvarmistukseen liittyen.

Koska laatua ohjaavat tekijat ulottuvat ammatissamme kaikkeen mitd teemme, on meidan oltava oman
tydomme laatupaallikoita. Silloin potilas, ja myds me itse, saamme tydmme tuloksena lisda hyvinvointia ja
hyvaa mieltd elamaamme.

Libanonissa syntynyttd ja Yhdysvalloissa professorina toiminutta Avedis Donabediania (1919-2000) on
kutsuttu terveydenhuollon jarjestelmien laadun parantamisen isdksi - ja runoilijaksi. Han kehitti 60-luvulla
laadunvarmistuksen klassikkomallin, jossa hoidon tulokset syntyvét struktuurin (fyysiset ja organisatoriset
resurssit) ja prosessin (hoidon osa-alueet) tuloksena ja vuorovaikutuksena. Han totesi, ettd “Ultimately, the
secret of quality is love, if you have love, you can work backward to monitor and improve the system”.
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