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Digitaalisen tilan sosiaalinen

rakenne

Ursula Hyrkkdnen, Suvi Nenonen & Annika Ranta

Usein ajatellaan, ettd yhteistyo sujuu itsestddn, kunhan
vain saadaan ihmiset samaan digitaaliseen tilaan. Ndin
yksinkertainen asia ei kuitenkaan ole, silld myos digitaali-
sessa yhteistyossd tulisi tiedostaa tilan sosiaalinen rakenne.
Sosiadalisella rakenteella tarkoitetaan erilaisten artefaktien
kuten logon tai tunnusvdrien kautta vilittyvid, usein jopa
tiedostamattomia sosiaalisen vuorovaikutuksen ja vallan
rakenteita, jotka vaikuttavat yhteisen tyon suorittamiseen
joko suotuisasti tai estdvdsti. Digitaaliset tyotilat sisdltdvdt
siis aina myds sosiaalisen ulottuvuuden. Samoin kuin fyysi-
sissd tiloissa, my6s digitaalisissa tiloissa tyoskentelevdt ihmi-
set rakentavat kdyttdmilleen tiloille merkityksid.Voidaankin
sanoa, ettd vasta sosiaaliset suhteet ja ihmisten yhteinen
toiminta luovat tilan ja tilalliset suhteet.

Digitaalinen yhteistyoalusta voi olla yksilolle ja yhtei-
solle yhteensopiva (fit) tai yhteensopimaton (misfit).
Yhteensopivuus luo hyvinvointia, kun taas yhteen-
sopimattomuus synnyttaa kitkaa ja arjen sujumatto-
muutta.Yhteensopivuus voi olla fyysista, toiminnallista
tai psykososiaalista. Fyysinen yhteensopivuus takaa
terveellisen, turvallisen ja normien mukaisen toimin-
taympariston, jota voidaan saadella itselle sopivaksi.
Toiminnallinen yhteensopivuus syntyy toiminnan
sujuvuuden kokemuksesta, ts. ICT-vilineet ja digitaali-
set tilat sopivat tehtavaan ja tukevat toimintaa. Psyko-

sosiaalinen yhteensopivuus sisiltaa kokemuksen seka
omasta etta yhteisesta tilasta siten, etta digitaalisessa
tilassa tuntee seka itsenaisen etta yhteisollisen tyon
olevan mahdollista, sujuvaa ja palkitsevaa (vrt.Vischer
2007, Hyrkkanen ym., 2012).

Digitaalisen virtuaalisen tilan psykososiaalista sopivuut-
ta (fit) voi edellista tasmallisemmin tarkistella kolmen
erilaisen kasitteen nakokulmasta. Ne ovat kuulumisen
tunnetta edistava territoriaalisuus, turvallisuuden tun-
netta edistava yksityisyys seka tyon hallinnan tuntee-
seen liittyva kontrolli (Hyrkkanen ym.,2012,Vischer
2007). My6s Strassoldo (1993) on kuvannut tilallisia
psykososiaalisia ulottuvuuksia. Niista keskeisia ovat di-
gitaalisten yhteistyoalustojen avoimet ja suojaavat rajat
seka toiminnan keskukset. Olemme tassa artikkelissa
yhdistaneet nama kaksi nakokulmaa tarkastellessam-
me digitaaliselle yhteistyoalustalla toimimista ja siella
vallitsevaa sosiaalista rakennetta:



I. Territoriaalisuus liittyy kuulumisen tuntee-
seen ja siten avautuviin rajoihin: digitaalinen tila
on tietyn yhteison yhteinen alue, johon jasenten
on helppoa ja turvallista saapua ja jossa on hyva
toimia. Tilaan mennessa sen erilaiset piireet (kuten
esimerkiksi tilan varit, logot, viestintamateriaali ja
ihmiset) kertovat: kuulut tanne, tervetuloa. Sovi-
tut toimintakaytannot lisaavat edelleen yhteisoon
kuulumisen tunnetta.

2. Yksityisyys liittyy tarpeeseen hallita omaan tilaan
paasya ja siten suojaaviin rajoihin: on tarkea tietas,
etta digitaalinen tila paastaa sisaan vain yhteisoon
kuuluvat niin, etta on esimerkiksi mahdollista
turvallisesti keskustella arkaluonteisista asioista.
Ihmisilla on myo6s tarve personoimalla tilaa ”’na-
koisekseen” osoittaa oma paikkansa seka itselleen
ettd tyoyhteison jasenille.Yhteistyoalustoilla tata
voidaan viestia esimerkiksi varein ja erilaisin mer-
kein.Yksityisyys liittyy myos siihen, etta kaytossa
on digitaalisia tyotiloja, joihin on paasy vain itsella
ja jonne voi paastaa esimerkiksi laheisimmat tyoto-
verit. On mielenkiintoista, miten yksilot kayttavat
ja hallitsevat naita vain itselle tarkoitettuja tiloja.
Esimerkiksi, miten vetaydytaan tallaiseen tilaan
ajattelemaan ja tyoskentelemaan itsekseen. Tarkeaa
on, miten oma tila osataan ottaa ja viestia siita
muille.

3. Kontrollia tarvitaan lisaidamaan tyon ja toiminnan
hallinnan tunnetta. On siis tarkeas, etta yksilo ja
yhteiso voivat itse saataa mm. digitaalisen tilan
kayttoa ja kayttaytymista siella. Kontrolli liittyy
keskuksen kasitteeseen sen vuoksi, etta on tarkeaa,
etta hallinnan tunne saavutetaan yhteisesti sovit-
tujen toimintatapojen ja saantojen kautta. Kes-
kuksessa pelataan samoilla saannailla. Tahan liittyy
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mm. sopimus siita, miten olemme saavutettavissa ja
minkalainen on meidan digitaalinen kayttaytymis-
koodimme. (ks. esim. Hyrkkanen ym.,2012)

Tarkastelemme seuraavassa naiden kasitteiden nako-
kulmasta NewVWoW-hankkeen tyopajoissa esille nous-
seita asioita, jotka tulisi ottaa huomioon, kun halutaan
lisata digitaalisen tilan psykososiaalista sopivuutta ja
siten yhteison ja yksiloiden hyvinvointia.

Arvostavan digitaalisen yhteistyon

evaat

Digitaalisessa tilassa toimitaan aika usein vain pelkan
puhe- ja kuuloviestinnan avulla. Ajatellaan, ettei sen
videon jakaminen ole niin tarkeas, tai etta se paljastaa
asioita, jotka haluaa pitaa salassa. Monelle tuttuja
ajatuksia lienevat seuraavat: “Minulla on viela yopaita
paalla, en voi kytkea kameraa paalle”;“En laita kameraa
paalle, koska teen samaan aikaan rastitoitani”; “Kokous
on mita luultavimmin taas pelkkaa kuuntelua, eli voin
ihan yhta hyvin vain olla kuulolla”;*“Mita hyotya siita
on, etta naen toisten kasvot, kylla tunnen henkilot jo
muutenkin”.

Harvemmin tulee ajatelleeksi, etta tama valinta on
my®os viesti: "En halua oikeasti olla lasna, koska minul-
la on tarkeampia toita tehtavana, koska kokouksen
sisalto ja keskustelu eivat riittavasti kosketa minua ja
tyotani. En kuulu tanne.” Tiedetaan kylla, etta lasnaolon,
luottamuksellisuuden ja keskustelun laadun kannalta,
ihmiskasvojen nakeminen on tarpeellista. lImeiden,
tunnereaktioiden ja kehollisen viestinnan merkitys on
edelleen oleellinen ihmisten valisessa vuorovaikutuk-
sessa. Tahan vastaamiseksi laadimme alustavan muistil-
istan, jota tyoyhteiso voi itse laajentaa (muistilista ).



Muistilista 1: Kuulumisen tunnetta
lisddavan digitaalisen yhteistyon muistilista

I. Palavereissa arvosta yhteista tyoaikaa, ole
”monikanavaisesti” lasna digitaalisessa tyo-
tilassa ja osallistu aktiivisesti oman osaami-
sesi kautta. Jos et pysty toimimaan nain, ala
osallistu palaveriin.

2. Avaa osaltasi rajat, osoita kuuluvasi yhtei-
soon: aloita web-kameran tietoinen kaytto
laittamalla se paalle silloin, kun puhut. Tama
on mahdollista isoissakin ryhmissa ja heikon
verkkokapasiteetin vallitessa.

3. Treenaa kameran kayttoa ensin lahikollegoi-
den kanssa - ja siirra tapa vahitellen kaik-
keen yhteistyohon.

Hiljaisuus ja yksityisyys digitaalisessa
tilassa

Virtuaalisissa digitiloissa tehdaan samanaikaisesti paljon
erilaisia asioita.Yleensa yhteistyossa jaetaan aineistoa,
keskustellaan vuorotellen, kirjataan muistiin, kaytetaan
chat-tyokaluja — katsotaan, kuunnellaan, ajatellaan.
Hiljaisuus kaiken keskella voi olla oman tilan hakemista,
mutta hiljaisuus tulkitaan usein vaarin.Tulkintoja voivat
olla esim.“Apua, miksi kukaan ei vastaa, tekevatko he
jotain muuta?”’;“Oliko kysymykseni epaselva, taytyisiko
esittad toinen kysymys tai kysya toisella tapaa”;“Onko
tama palautetta minulle tai talle ryhmalle?”

Myos digitaalisessa tilassa tyoskentelevan ihmisen tar-
vitsee ajatella, muutoinkin kuin daneen, mutta ajatte-
lutyo kuulostaa pelottavalta hiljaisuudelta. On vaativaa
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ottaa huomioon eri henkildiden ajattelurytmit, mielipi-
teen muodostamiseen vaadittava aika ja muille viestit-
tavan asian muotoilu. Palaverin vetajan olisi hyva auttaa
ja tukea vetaytymista ja keskittymista omiin ajatuksiin
jarjestamalla aikaa ja tehtavia, jossa hiljaisuuden rajat
selkeasti maaritellaan. Tyoskentelyn digitaalisessa tilassa
ei siis ole tarpeen olla jatkuvaa puhetta. Kokosimme
rajojen asettamista koskevan muistilistan, jonka avulla
paasee alkuun (muistilista 2).

Muistilista 2: Hiljaisuutta suojaavien
rajojen asettamisen muistilista

I. Huolehdi, etta digitaaliseen yhteistyohon
kuuluu ajatteluaikaa. Toimi samoin kuin fyy-
sisessa kokoushuoneessa antaessasi tiimille
tai yksikolle tehtavan tyostettavaksi: anna
tehtava, maarittele tyotapa ja anna tehta-
ville jokin aikaraami. Esim. pohtikaa kukin
itseksenne tata kolmen minuutin ajan ja sen
jalkeen palataan tanne tyotilaan, palatessa-
si kirjaa asiat flappitaululle, jonka jalkeen
keskustellaan ja valitaan tietty maara asioita
kehitettavaksi. Aikaraamin asettaminen ja-
sentaa hiljaisuuden hallittavaksi ja oikeuttaa
vetaytymisen.

2. Jos keskustelua tai ajatusten kirjaamista ei
antamassasi aikaraamin jalkeen synny — jatka
olemalla hiljaa, mutta nakymalla ystavallise-
na ja vastaanottavana web-kameran kautta.
Videokuvaviestintasi sallii hiljaisuuden jatku-
van.Anna vastuuntumisen syntya osallistuji-
en vilille. Odota. Ole edelleen hiljaa.

3. Kun ajatukset alkavat virrata — kuuntele,
kysy ja tarkenna — tartu erilaisiin ideoihin.



Digitaalinen keskus ja keskustelu
toimintatapana

Digitaalisen tilan kontrollin tunne liittyy siihen, etta

voi itse saataa tilan kayttoa ja kayttaytymista siella.
Psykososiaalisen ulottuvuuden hallinta edellyttada myos
yhteisia pelisaantoja. Osallistuminen naiden muotoiluun
lisaa yksilon kokemaa kontrollin ja hallinnan tunnet-

ta ja siten hyvinvointia. On tarkeaa sopia esimerkiksi
saavutettavuudesta (virtual availability). Jos tallaisesta ei
ole yhteisossa sovittu, yksilot voivat kokea, etta tulee
olla virtuaalisesti aina tavoitettavissa. Tama tunnetusti
kuormittaa tyontekijoita. On hyva muistuttaa, etta
hyvaan tyontekoon kuuluu palautuminen seka oleilu ja
seurustelu myos muualla kuin digitaalisissa tiloissa.

Kun digitaalisen tilan pelisaantoja rakennetaan, sovi-
taan myos kayttaytymisesta sen yhteisissa keskuksissa.
Silloin saa olla tarkka, ettei kay esimerkiksi nain:

Tapaus I. Joku keskustelee palaverissa aina omista mieli-
piteistddn me-muodossa viitaten keskustelleensa johtavien
asiantuntijoiden kanssa siitd, miten asia tulisi hoitaa. Hén
tuo oman mielipiteen ilmaisun sijaan keskusteluun usean
henkilon ndkymdttomdn joukon, jotka ovat hdnen kans-
saan samoilla linjoilla.

Tapaus 2. Henkilé kommentoi aina toisen ajatuksen
pddille ohittaen, vyéryen ja velloen.Témd saa ryhmdn vetdy-
tymddn keskustelusta.

On hyva olla tietoinen, etta digitaalisissa tiloissa tyos-
kentelevien yhteisoiden keskuksissa vallitsee samat
valtarakenteet kuin muussakin yhteistyossa ja vuoro-
vaikutuksessa. Kolmannessa muistilistassa muutama
asia siita, miten kaikkien osallistumista ja myos kontrol-
lin tunnetta voi tukea (muistilista 3).
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Muistilista 3: Arvostavan digitaalisen
yhteistyon muistilista

I.  Kun vedat yhteista sessiota tai palaveria, sovi
menettelytavat, joilla saat kaikkien osallis-
tujien ajatukset, asiat ja kehitysideat esille.
Harjoittele osallistavia menetelmia siten,
etta osaat kayttaa niita myos digitaalisessa
tilassa. Kun osallistut yhteistyohon, mieti mi-
ten ryhman jasenena huolehdit, etta kaikki
osallistuvat ja saavat asiansa esille — miten
voit tukea heita, jotka eivat ole ensimmaisina
esittamassa asioitaan ja toiveitaan.

2. Tyon ohella antakaa palautetta toisillen-

ne myos yhteistyo- ja keskustelutavoista.
Tutkikaa, mita esim. palavereissanne yleensa
tapahtuu — miten asiat etenevat, miten paa-
tokset syntyvat, kuka puhuu paljon ja ketka
harkitsevat huolella sanomistaan. Tallaisesta
keskustelusta syntyy pelisaantoja vuorovai-
kutukselle.

Hyvin toimiva digitaalinen tila tukee sen kayton sosi-
aalista rakennetta.Yhteison jasenille helposti ja ym-
marrettavasti avautuvat rajat toivottavat tilaan tulijat
tervetulleiksi seka muokkaavat yhteisollisyytta ja kuu-
lumisen tunnetta.Yksityisyytta korostavat sulkeutuvat
rajat turvaavat ja sallivat digitaalisessa tilassa tapahtu-
van vetaytymisen omiin ajatuksiin, tyoskentelemaan
yksin tai pienryhman kanssa. Kokemus, etta digitaalinen
tila ja sen kaytto on kontrollissasi, vaikuttaa yleisesti
modernin tyon hallinnan tunteeseen — ja sen kautta
hyvinvoinnin kokemukseen.
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