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Opinnaytetyo tehtiin Helsinki-Vantaan lentoasemaa yllapitavalle Finavia Qyj:lle ja siina sel-
vitettiin lentoaseman laajennusprojektin asettamia vaatimuksia matkatavarakuljetinjarjes-
telman valvomon suhteen. Projektin myo6ta kuljetinjarjestelmén kokonaismitta kasvoi noin
50 prosenttia ja kasittelykapasiteetti samassa suhteessa asettaen valvomolle uusia haas-
teita. Laitehuolto on kuljetinjarjestelméasta vastaava Finavian yksikkao.

Tyb6ssa kartoitettiin 1ahtotilanne vahvuuksine ja heikkouksineen. Valvomo-operaattoreita
haastateltiin ja luotiin véhimmaistaso joka valvomossa taytyy saavuttaa, jotta laajentuneen
jarjestelman operointi olisi tehokasta ja ylipddnsa mahdollista.

Tietolahteind opinnaytetyon tekemiseen kaytettiin alan kirjallisuutta, verkosta loytyvaa tie-
toa, laitetoimittajan erittain kattavaa séhkoista teknisten dokumenttien kirjastoa seka henki-
I6haastatteluita. Lukemattomat tyévuorot operaattoreiden kanssa antoivat korvaamatto-
man maaran tietoa ja eri yksildiden mieltymyksista, joiden perusteella oli helppoa l6ytaa
kaikkia palvelevat ratkaisut.

Opinnaytetydstd muodostui selvitys asiakasyritykselle, jonka pohjalta tama voi valita par-
haakseen katsomansa osat tai kokonaisuuden.

Avainsanat SCADA, valvomo
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Lyhenteet

BHS Baggage Handling System. Kaytetdan puhuttaessa kuljetin-

jarjestelmasta tai sen osasta.

BIDS Baggage Information Display System. Informaationaytto ruu-
mamatkatavaroiden kasittelykeskuksessa

BLC Baggage Logistic Centre. Ruumamatkatavaroiden kasittely-
keskus.
BRS Baggage Reconciliation System. Jarjestelmd, joka reitittéa

ruumamatkatavaroita kuljetinjarjestelmassa.

BSM Baggage Source Message. Jatkoruumamatkatavaroiden
viesti saapuvalta lentoasemalta. Sisaltdd esimerkiksi tiedot
matkustajasta seké lopullisesta matkakohteesta.

EBS Early Bag Store. Kuljetinjarjestelmén osuus, jossa sailytetaan

ruumamatkatavaroita, joiden kerdily ei ole viela auennut.

ETD Estimated Time of Departure. Lennon arvioitu lahtdaika.
HMI Human-Machine Interface. Kayttéliittyma.
le] Input/Output. Yleisesti kaytdssa oleva merkinta kun puhutaan

logiikoihin liitettavista sisaan- ja ulostulolahdoista.

IP Internet Protocol. Yleisesti kaytdssa oleva verkkoliikennepro-
tokolla.
00G Out Of Gauge. Kaytetaan puhuttaessa erikoismatkatava-

rasta, jonka mitat ylittdvat 1000 * 450 * 800 mm

PAX Passenger. Matkustaja.
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PEC Photoelectric Cell. Valokenno.

PLC Programmable Logic Controller. Ohjelmoitava logiikka.
RPA Robotic Process Automation. Ohjelmistorobotiikka.
SAC Sort Allocation Computer. Jarjestelma, joka allokoi ruuma-

matkatavaroiden kerdilyluisut jokaiselle lennolle.

SCADA Supervisory Control And Data Acquisition. Graafinen val-
vomo-ohjelmisto, jonka valityksella operaattori hallitsee kulje-

tinjarjestelmaa

STD Scheduled Time of Departure. Lennon suunniteltu lahtdaika.

TOTE Matkalaukun tehokkaamman kuljettamisen mahdollistava
alusta. Matkalaukku on TOTE:n paalla ja TOTE liikkuu kuljet-
timen paalla

UPS Uninterrupted Power Supply. Keskeytyméaton virransyotto.

VISUALIZER Kuljetinjarjestelman valvontaohjelmisto, joka nayttaa reaaliai-

kaisesti jarjestelmassa lilkkuvat matkalaukunkuljetusalustat.

WKS Workstation. Tyo6piste.
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1 Johdanto

Finavia Oyj on kokonaan valtion omistama julkinen osakeyhti®, jonka tehtava on yllapitaa
seka kehittaa kaikkia kotimaan 21 lentoasemaa joista 19 on lahinnd matkustajaliiken-
teelle ja kaksi pelkastaan sotilas- ja yleiskaytt6on. Naiden lentoasemien kautta matkusti
vuonna 2018 noin 25 miljoonaa matkustajaa, joista Helsinki-Vantaan kautta noin 21 mil-
joonaa matkustajaa. Helsinki-Vantaalla kaynnistettiin vuonna 2014 yli yhden miljardin
euron kehitysohjelma jatkuen aina vuoteen 2022 saakka. Projektissa kasvatetaan muun
muassa terminaalin pinta-alaa 45 prosenttia, matkatavaroiden kasittelykapasiteettia 50
prosenttia, asematasoa 450 000 neliometria seka rakennetaan uusi, multimodaali mat-
kakeskus. [1.]

Jotta Suomi maana ja Finavia yrityksena pysyisivat alati globalisoituvassa maailmassa
kilpailukykyisend, taytyy myods lentoaseman lapi matkaavien ihmisten matkatavaroiden
kasittelykapasiteettia tehostaa. Lentoaseman laajennusprojektin yhteydessa matkata-
vankuljetusjarjestelmaa rakennetaan noin kuusi kilometria lisaa ja se yhdistetdén van-
haan jarjestelmaan, kasvattaen koko laitteiston yhteen lasketun pituuden noin 18 kilo-

metriin.

Opinnaytety® on tarpeen maarittdma projekti, jonka tarkoituksena on modernisoida kul-
jetinvalvomo vastaamaan uuden laajennusosan vaatimuksia ja tulevaisuuden tarpeita.
Ty6 rakentuu kaytannon kokemukseen operaattorin tydsta seka kyselytutkimuksiin kul-
jetinvalvomon henkilokunnan ndkemyksista ja edellytyksista toimivan valvomon toteut-

tamiseksi.

Opinnaytety® on rajattu kasittelemaan vain kuljetinvalvomoa ja sen rajaa kaytanndssa
tilan seinat. Tyodssa sivutaan myos oheistiloja ja laitteita, kuten palvelinhuoneita, seka
itse matkatavarankuljetinjarjestelméaa kaymatta naita sen tarkemmin lapi sijaintien tai to-
teutuksen suhteen. Tydssa kasitellaan valvomon nykyista tilaa, vAhimmaisvaatimuksia
vastaamaan kasvavaa kapasiteettia, kuvitteellista ihannevalvomoa sekd modernia pro-

sessivalvomossa hyddynnettavaa tekniikkaa.
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2 Kuljetinvalvomon seka nykyisen hallintajarjestelman kuvaus

2.1 Kuljetinvalvomon kuvaus

Matkatavaran kuljetinvalvomossa yllapidetaén kuljetinjarjestelmaa, joka kuljettaa lenta-
van matkustajan ruumamatkatavara lentoaseman lahtdselvitystiskiltd matkatavaroiden
lajittelualueella oleviin lentokohtaisiin kerayskouruihin. Kuljetinjarjestelméssa matkalau-
kun maaranpaan maarittad matkustajan tai matkustajapalveluvirkailijan siihen kiinnit-
tama viivakoodilla varustettu matkalaukkutagi. Kaikki laukut aloittavat matkansa samaa
kuljetinta pitkin mutta jossain kohdin jarjestelman pitaa kyeta erottelemaan laukut ja oh-
jaamaan kukin laukku sille oikeaan osoitteeseen. TAman seurauksena kuljetinjarjes-
telm& on kaikkea muuta kuin suora, yksinkertainen kuljetin. Kuljetinvalvomon puolesta
tyd paattyy laukun saavuttua sille osoitettuun lajittelukouruun, josta edespéain laukku on
maahuolintayhtion vastuulla toimittaa lentokoneen ruumaan. Yksittdinen ruumamatkata-
vara voi olla mitoiltaan minimissaan 210 * 140 * 70 mm tai maksimissaan 1000 * 450 *
800 mm [6]. Normaalit matkatavarat liikkuvat kuljetinjarjestelmassa kuvan 1 mukaisien
alustojen (TOTE) paalla. TOTE:t mahdollistavat matkatavaran nopeamman ja luotetta-

vamman siirtelyn jarjestelmassa.

Kuval. TOTE [6].

Toisinaan matkustajilla on tatakin suurempia matkatavaroita kuten polkupyoria, musiikki-
instrumentteja, lainelautoja ja niin edelleen. Nait& varten on erillinen erikoismatkatavara-
kuljetin (OOG), joka pystyy kasittelem&aan maksimissaan 2000 * 550 * 900 mm:n kappa-
leita ja joiden paino on enintddn 75 kg [6]. Erikoismatkatavarat liikkuvat kuljetinjarjestel-

massa kuvan 2 mukaisien alustojen paalla.
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Kuva 2. OOG TOTE [6].

Kuljetinvalvomo kuuluu Finavian laitehuoltoon, ja laitehuolto vastaa yksikkona erilaisten
laitteiden ja prosessien, kuten kuljetinjarjestelmén ja turvatekniikan, yllapidosta. Laite-
huollossa tydskentelee valvomo-operaattoreita ja asentajia sekéa naiden tyénjohto.

Valvomoty® poikkeaa esimerkiksi toimistotydsta. Se on osittain prosessin tahdistamaa.
Satunnainen vieras valvomossa voi saada vaikutelman, etta valvomotyd on leppoisaa ja
rauhallista, koska silmin havaittavia tapahtumia on harvakseltaan ja ne hoidetaan véahin
elein. Valvomoty6 on kuitenkin aina vaativaa, koska siihen kuuluu varuillaanoloa seka
uusien ja yllattavien tilanteiden hallintaa. Vahaeleisyyden takana on ammattitaitoisten
organisaation rutinoitunut toiminta, jossa pienillakin vihjeilla voi olla suuri merkitys. [5, s.
44.]

2.2 Kuljetinvalvomon tydympéaristo

Kuljetinvalvomossa tydskentelee normaalitilanteessa kaksi operaattoria samaan aikaan.
Operaattoreille on kuvan 3 mukainen pitka ty6poytd, jonka molemmissa paadyissa on
tydpisteet kahdelle operaattorille. Molemmilla operaattoreiden tydpisteilla on 2—-3 nayttéa
valvomo-ohjelmistolle (SCADA), videovalvontatydasema valvontakamerakuvien hallin-
taa ja seurantaa varten seka tyopisteiden keskella oleva yleisessa verkossa oleva netti-
PC. Operaattorien poydan takana on seinan kokoinen suurkuvanaytto, jossa nékyy vi-
deovalvontakuvaa jarjestelman kriittisistd paikoista, yleiskuva valvomo-ohjelmistosta

seka reaaliaikaista tilannetietoa kuljetinjarjestelmasta tarjoava VISUALIZER.
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Kuva 3. Operaattorien tyopiste. Taka-alalla suurkuvanayttd, jonka keskelld yleisndkyma val-
vomo-ohjelmistosta (SCADA) seké sen ylareunassa VISUALIZER.

Paaaikaisten operaattorien tyopisteen vieressd on kuvassa 4 nakyva kolmas tybasema
esimiesta tai kolmatta operaattoria varten. Kuljetinvalvomossa on néiden liséksi erindisia
nayttoja ja tydasemia muiden toisarvoisten jarjestelmien kayttoa varten seka laitetoimit-

tajan edustajan tyopiste.
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Kuva 4. Sivussa oleva kolmas tydasema.

Tietoturva on ehdottomasti huomioitava nain Kriittisessa prosessissa nykymaailmassa.
Koko jarjestelméan valvonta ja ohjaus tapahtuu suljetussa verkossa ja kaytannossa kaikki
operoinnin kannalta kriittiset jarjestelméat ovat kahdennettuja riskien minimoimiseksi. La-
hes kaikki prosessointi tapahtuu serverihuoneissa, joista tieto tuodaan paasaantoisesti
verkkokaapeleita pitkin valvomoon kuvan 5 osoittamalla tavalla. Verkkokaapelit tulevat
valvomon lattian alla valvomotilassa sijaitsevaan kytkinkaappiin, josta jatkavat edelleen

naytoille ja muille valvomon laitteille.
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Kuva 5. Kuljetinjarjestelmén verkkoarkkitehtuuri [6].

Verkkokaapeleita kaytetdan pitkien valimatkojen takia. HDMI-kaapeli ei ominaisuuk-

siensa vuoksi voi olla maksimissaan kuin noin 15 metrid pitkd. Taman vuoksi valissa

kaytetdan kuvan 6 tyyppisia HDMI-Ethernet-muuntimia (extender), joilla signaali saa-

daan siirrettya jopa sadan metrin paahan luotettavasti. [4.]
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Kuva 6. HDMI-Ethernet-muunnin (Extender).

Kuljetinvalvomo sijaitsi ennen nykyista paikkaansa toisaalla jota kutsutaan yleisesti ni-
mella "vanha valvomo”. Tilassa on yksi tyopiste valvomo-ohjelmisto- ja videovalvon-

tanakymilla, joka on esitetty kuvassa 7.
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Kuva 7. Vanha valvomo.

Tilan nykyinen kayttoaste sijoittuu lahinna ruuhka-aikoihin, jolloin tilassa péaivystéa muu-
taman tunnin ajan yksi operaattori. Paivystyksen tarkoituksena on pitda yksi henkilo 1&-
hella tunnettuja tukospaikkoja, jotta vasteaika saadaan pienemméksi ongelmatilanteiden

korjauksessa ruuhka-aikana.

2.3 Haasteet nykyisessa valvomossa

Vaikka nykyinen kuljetinvalvomo on suhteellisen toimiva ja ajan saatossa hioutunut tila,
ei se ole suinkaan ongelmaton. Jo tila itsessaan ei ole lahellekdén optimaalinen nain
valtavan jarjestelman valvontaan ja ohjaukseen. Valvomo sijaitsee matkalaukkujen lajit-
telualueella suhteellisen kevytrakenteisella kavelytasanteella. Lattian kantavuus on vain
300 kilogrammaa per neliometri, mika aiheuttaa omat haasteensa. Tila on my6s hyvin

metropolia.fi ﬂfMetropolia



matala jatkuvasti miehitetyksi valvomoksi, alimmillaan vain noin 2,4 metrid. Valvomo on,
kuten kuva 8 osoittaa, suorakaiteen muotoinen tila, ja kaynti valvomoon on tilan molem-
mista péaista. Laitehuollon tilojen yleisen pohjan aiheuttama jatkuva lapikulku ja laitehuol-
lon asentajien taukopaikka valvomon valitttmassa yhteydessa tekevat tilasta rauhatto-
man ja alttiin hairidille. Lajittelualueelta sekd asematasolta kantautuvat tyon ja lentoko-
neiden @anet yhdistettyna kuljetinvalvomon puutteelliseen danieristykseen luo hairio- ja

stressitekijoita valvomo-operaattorille.

Kuva 8. Kuljetinvalvomon pohjapiirustus.

Suurkuvanaytdlla jatkuvasti nakyvilla olevat ruudut eivat mydskaan ole optimaalisia si-
sallén suhteen. Videovalvontaruudut eivat ole loogisessa jarjestyksessa jarjestelman
kulkusuuntaan nahden ja prosessin perdkkaiset vaiheet saattavat olla nakyvilla hyvinkin
kaukana toisistaan pikemminkin kuin olisivat vierekkain. Seinalla on nakyvilla myés val-
vomo-ohjelmistosta muutama koko paneelin vieva kuva, jotka eivat varsinaisesti tuo li-
saarvoa operaattoreille. Nama ruudut ovat totuttu ndkemaan aina seinélla ja niiden kor-
vaaminen sisalloltaan tarkeammaksi on koettu operaattoreiden keskuudessa vastus-

tusta herattavaksi.
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3 Vahimmaisratkaisut kuljetinvalvomon modernisoinnissa

3.1  Minimum Viable Product

Vapaasti suomennettuna "Minimum Viable Product” kaantyy muotoon “Pienin julkai-
sukelpoinen tuote”. Tassa tapauksessa puhutaan pienimmasta mahdollisesta lisayk-
sestd seka muokkauksesta nykyiseen kuljetinvalvomon kokoonpanoon, jolla siitd saa-
daan muokattua toimiva ja tehokas ymparist6 laajenevan jarjestelman operointia varten.
Frank Robinson keksi termin MVP vuonna 2001 mutta se tuli laajemmin tunnetuksi Eric
Riesin kirjoittaman The Lean Startup (2011) -kirjan my6ta. MVP ajatellaan lahes aina
kuvaavan jotain tuotetta, vaikka se pikemminkin on konsepti jolla uuden idean toimi-
vuutta ja kelpoisuutta yritys haluaa testata [2]. Konseptiin litetd&n usein kuvan 9 mukai-
nen vertaus kulkuvalineesta. Yritys lahtee tekemaan kulkuneuvoa asiakkaalle alusta al-
kaen tarkoituksena rakentaa se kaikista parhain seka hienoin auto. Se tuo asiakkaalle
arvoa vasta vuosien kuluttua, kun jokainen kehitysvaihe ja korjaus on kayty lapi.
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Kuva 9. MVP selitettyna kuvin [9].

MVP konseptin mukaan selvitetd&n ensin, mitéa asiakas oikeasti haluaa. Tassa tapauk-
sessa asiakas kaipaa kulkuvalinettd, jolla paasee liikkumaan hieman nopeammin pai-
kasta toiseen. Rakennetaan rullalauta. Nopea, halpa ja tuo arvoa asiakkaalle. Seuraa-
vaksi kuunnellaan asiakkaan palaute tuotteesta. Kehitetddn seuraava kehitysaskel, joka
tuo asiakkaalle saa taas hieman lisdé arvoa. Prosessia iteroidaan palautteen perusteella
ja taten saavutetaan paras mahdollisen lopputulos niin, etté joka vaihe tuo oikeasti lisa-

arvoa asiakkaalle.

3.2 Minimivaatimukset valvomon laajennukselle

Kasvatettaessa kuljetinjarjestelman mittaa ja kapasiteettia noin 50 prosentilla toiminta
johtaa vaistamatta myos kyseisen jarjestelméan ohjaus- ja valvontajarjestelman paivitta-
miseen. Kuljetinvalvomoa ei ole kuitenkaan tarpeen laajetaan ihan samassa mittakaa-

vassa jarjestelman kanssa vaan valvomon toimivuutta ja tehokkuutta voidaan tehostaa
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optimoimalla nykyisia tytkaluja seka tydasemia kuvan 10 esimerkin tavoin. Valvo-
mosuunnittelussa on tarpeen analysoida ja mallintaa tuotannon tavoitteita ja niiden saa-

vuttamisen ehtoja sen sijaan, etta tarkasteltaisiin vain yksittaisia tehtavia [5, s. 61].

Kuljetinjarjestelman laajennusosasta tarvitaan koko ajan reaaliaikaista kuvaa proses-
sista, erityisesti kayttoonottovaiheessa, jolloin prosessissa on vield hiottavaa. Taméa saa-
vutetaan lisaéamalla suurkuvanayttéon 3—8 nayttopaneelia pddasiassa nayttdmaan laa-
jennusosan kuljetinjarjestelmén videokuvaa. Jokainen nayttépaneeli jaetaan 12 kpl pie-
nempaan valvontakamerakuvaan. Laajennusosasta tarvitaan myods vahintaan yksi VI-
SUALIZER-nayttod, joka nayttda reaaliaikaisena matkatavaraliikenteen jarjestelmassa.
Kayttoliittymatekniikan sijoittaminen valvomoon vaatii huolellista suunnittelua. Esimer-
kiksi suurkuvanaytéille tulee olla hyva nakyvyys tyopisteista ja muistakin paikoista val-
vomossa ja valaistuksen tulee olla niille sopiva [5, s. 41].
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Kuva 10. Kuljetinvalvomon pohjapiirustus muutoksin. Laitetoimittajan tydpiste siirretty eri puolelle
valvomoa ja suurkuvanayttoon lisatty yksi telineellinen lisaa nayttoja.

Operaattoritybasemia modernisoidaan uusimalla nykyiset vanhat monitorit uusilla ja mo-
derneilla operaattorin silmia vihemman rasittaviksi naytoiksi. Paanaytoksi, jossa ope-
raattorin halytyslista ja tarkeimmat ikkunat ovat auki, valitaan suuri laajakuvanayttd, joka
mahdollistaa kunkin vuorossa olevan operaattorin sijoittaa héanen tarkeimmiksi koke-
mansa naytoét siihen jarjestykseen kuin operaattori ne haluaa, maksimoiden tehokkuu-

den ja minimoidakseen vasteajan. Paanaytdn rinnalle tulee sekundaarinaytoksi perintei-
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sen kuvasuhteen omaava apunaytt6 jolle operaattori voi asettaa mieleisensa ruudut ti-
lanteen mukaan. Yleensa talla naytolla on totuttu pitamaan vahemman kriittisten kohtei-
den tilannekuvaa ja esimerkiksi ohjausjarjestelmaan asetettujen ohjearvojen ylittymista

indikoivaa varoitusikkunaa.

Nykyiset HDMI-kaapelien vélissé olevat extenderit vaihdetaan resoluutiota 4K (UHD) tu-
kevaksi, jotta moderneista ndytbistd saadaan ulosmitattua taysi kapasiteetti ja paras

mabhdollinen kuva.

Tybasemien asettelun optimoinnilla saadaan tilaa tehostettua entisestaan ilman merkit-
tavid kustannuksia. Toisarvoisten jarjestelmien naytét ja tydbasemat siirretdén valvomoti-
lan sivuseinustalle pois operaattorien normaalista tyopisteesta. Nain saadaan vitaali tieto
mahdollisimman helppolukuisesti ja hopeasti operaattorin tietoon minimaalisin hairidte-

ijoin.

Valvomotilan lattia koostuu lukuisista yksittaisistéa 500 * 500 mm:n paloista, joilla on nos-
tettu lattiaa 200 mm ylospain alkuperaisesta lattiatasosta. Tama on mahdollistanut kul-
jetinvalvomon ja sen viereisten tydhuoneiden kaapeleiden tuonnin lattian alla, jolloin ne
on saatu nostettua tarpeelliselle laitteelle juuri tAman kohdalta eik& ylimaaraisia kaape-
leita ole lattioilla hankaloittamassa kulkua ja siivousta. Vaikka tdma lattiaratkaisu tuo Kiis-
tattomia hyotyjd, on siitd myds haittaa taman rajoittaessa jo muutenkin matalaa huone-
korkeutta. Purkamalla palalattian saataisiin operaattorien tydpisteitd 200 mm alaspéain
suurkuvanayton pysyessa alkuperdisessa korkeudessaan. Ratkaisulla operaattorien na-
kyma naytdille parantuisi huomattavasti ja suurempi osa suurkuvanaytosta olisi hyoty-
kaytossa. Kaapelit palalattian alla kulkevat kahdessa lattiaan pultatussa kaapelihyllyssa.
Kaapelit mahtuisivat viem&an hyvin katon rajassa valvomotilan takaseinén vieressa koko
tilan halki. Palalattian poistamisella paastaisiin eroon myds molempien sisdankayntien

yhteydessa olevista 200 mm:n kynnyksista, jotka ovat selkea ty6turvallisuusriski.

Palalattian purkaminen ja kaapeleiden siirto katon rajaan hankaloittaisi hetkellisesti ope-
rointia tilassa. Mikali lattia purettaisiin, tulisi operointi siirtd& vaistétiloihin véliaikaisesti

purkutyon tehdessa paaasiallisesta valvomotilasta hetkellisesti tydskentelykelvottoman.
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3.3 Vaistdtila

Vanha valvomo on kriittinen tila siin& mielessa, etta se toimii vaistotilana, mikali varsinai-
nen kuljetinvalvomo ei ole operointikunnossa. Etenkin nyt jarjestelmén kasvaessa tulisi
tahan tilaan ja sen tehokkuuteen kiinnittd& huomiota. Tilaan tulisi lis&td 1-2 nayttoa vi-
deovalvontakuville seké& vahintaan yksi muokattavissa oleva VISUALIZER-nayttd. Paasy
tukijarjestelmiin ja tilannetietoihin edellyttaisi internet-yhteydella varustettua sivutybase-

maa.

Paivittamalla vaistttilaa voisi sitd kayttdd valiaikaisesti kokoaikaisessa operoinnissa,
jonka aikana paaasialliselle valvomolle voisi tehda suurempia muutoksia. Mahdollisten
ongelmatilanteiden sattuessa paaasiallisessa valvomossa voisi jarjestelman operoinnin
siirtdd minuuteissa vaistotilaan ilman vaikutusta matkatavaraliikenteeseen. Tilan ope-
rointikyvyn varmistamalla pienennetéén riskeja merkittavasti mahdollisten ongelmatilan-

teiden sattuessa.

4  Kuvitteellinen optimaalinen valvomotila

Taydellisessa maailmassa taman kaltainen projekti suunniteltaisiin ja toteutettaisiin tar-
peen maarittelemaan tilaan eikd saatavilla olevaan, jo ennestaankin liian ahtaaseen val-
vomotilaan. Nykyaikaisen ja modernin valvomokokonaisuuden rakentaminen tyhjasta on
hyvin kallista ja taten on ymmarrettavaa, ettd nainkin suuren investoinnin ollessa ky-
seessa haluaa yritys hyddyntéaéd mahdollisimman paljon vanhaa edelleen kayttokuntoista
laitteistoa ja nykyisia tiloja. Kuvassa 11 kuvataan erdsta mahdollista pohjapiirustusta mi-
kali kuljetinvalvomoa lahdettéisi rakentamaan taysin uusiin tiloihin ja tilan muoto seka

koko olisi vapaasti valittavissa.
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Kuva 11. Hahmotelma optimaalisesta valvomosta.

Valvomotilan rakenne ja olosuhteet vaikuttavat operaattoreiden tydviihtyvyyteen ja sita
kautta tuotannon toimivuuteen [5, s. 14]. Valvomossa ei saa olla hairitsevaa taustame-
lua, isojen koneiden tai liikenteen aiheuttamaa tarinaa, ylimaaraisten henkildiden synnyt-
tamaa liikkennetta ja puheensorinaa eikd nakyviad tai kuuluvia virikkeitd, jotka siirtavat
huomion tyon kannalta tarpeettomiin kohteisiin. My6s valvomohuoneen vaérit ja materi-

aalit vaikuttavat siella vallitsevaan tunnelmaan [5, s. 100].
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Tilassa olisi koko paatyseinén kattava vapaasti muokattavissa oleva suurkuvanayttt es-
teettdmalla nakymalla jokaiselta paikalta. Vakinaisia operaattoripaikkoja olisi nelja vie-
rekkain, joissa kaikilla olisi tarpeeksi tilaa muokata oman tytpisteen nakyma halutun-
laiseksi mutta kuitenkin niin lahella kollegoita ettei tarvitse huutaa. Esimiehet ja laitetoi-
mittajan edustaja olisi omassa lasiseinalla ja ovella rajatussa huoneessa. Lasiseina avar-
taa muuten luolamaista tilaa ja tuo lapinakyvyytta tekemiseen. Esimiesten reaktioaika
pienenisi nain myds ongelmatilanteiden sattuessa. Tilaan on sijoitettu myos lasiseinalla

jaettu neuvotteluhuone, joka toimisi myds tyontekijoiden tauko- ja kahvihuoneena.

Informaation&ytot tulisi sijoittaa tilan sivuseinille antamaan lisdinformaatiota operaatto-
reille lentojen- ja lentoaseman statuksesta olematta hairioksi kriittisia jarjestelmia seura-
tessa. MyoOs esimiesten tydtilan seinélle tulisi sijoittaa yleiskuvaa kertovat infonaytot.

Tamankaltaisella ratkaisulla valtyttaisiin myo6s jatkuvan lapikulun aiheuttamasta héiri-
Osta. Tilaan tulisi sijoittaa myods tarpeellinen maara aanenvaimennusmateriaalia peh-
mentamaan kovia pintoja ja niista aiheutuvia kimpoilevia &ania. Valaistus nayttelee
suurta osaa valvomo-olosuhteissa. Tyodssa istutaan pitkia aikoja tilassa, jossa pitaa

osata ndhda pienet yksityiskohdat valtavasta informaatiomaarasta naytoilta ja papereilta.

Poikkeustilanteita varten hatauloskaynti tulee mahdollistaa vahintdan kahta reittia pitkin.
Hahmotelmaan on ajateltu vain yhta sisdankayntia lapikulun minimoimiseksi mutta tilan

perélld voisi sijaita hatauloskaynti, joka ei ole tavanomainen kulkureitti.

Optimitilanteessa valvomo suunniteltaisiin ensin laitteistokokoonpanon puolesta lahes
valmiiksi ja sen mukaan rakennettaisi tila, joka tulisi toimimaan valvomohuoneena. Nain

varmistuttaisiin tilojen riittavasta koosta, muodosta sekd ergonomiasta.

5 Valvomoteknologia nyt ja lahitulevaisuudessa

Teknologia on kehittynyt eksponentiaalisesti viime vuosikymmenien aikana ja se nakyy

myds valvomotekniikassa. Laitteistojen yleistyessa seka hintojen pudotessa hieman pro-

totyyppivaiheesta alamme nakemaan jarjestelmavalvomoissa esimerkiksi lisattya todel-
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lisuutta hyddyntavia laseja, virtuaalisessa todellisuudessa mallinnettuja laitteistoja, auto-
nomisia robotteja ja esimerkiksi eleohjausta. Hankalissa ja nopeissa tilanteissa tukitieto

jaa kayttamatta, jos tyokalut muodostavat pienenkin kynnyksen [5, s. 35].

5.1 Liséatty todellisuus

Liséatty todellisuus (Augmented Reality) nimens& mukaan tarkoittaa, ettei kayttajaa sul-
jeta reaalimaailman ulkopuolelle vaan pikemminkin reaalimaailmaan tuodaan virtuaalisia
komponentteja esimerkiksi matkatavarankuljetinjarjestelmaasentajan mennessa tyékoh-
teeseen voisi valvontajarjestelmaan yhteydessa olevat AR-lasit nayttda nopeimman rei-
tin tydokohteeseen, korostaa vikaantuneen toimilaitteen yleisesti seka irrotettavat pultit
niiden oikeassa jarjestyksessa seka antaa ohjeita laitteen korjaukseen kuvan 12 tavoin.
Valvomossa lasit voisivat sy6ttaa operaattorille tietoa huomioitavista tapahtumista kuten
jaakiekkojoukkueen tavaroiden saapuminen erikoismatkatavara lahtdselvitystiskille, tu-
koksesta jarjestelmassa ja vinkkeja vaihtoehtoisesta reitista laukuille tukoksen purkami-

seen asti seké jatkomatkatavarakuljettimien ruuhkautumisista.

Kuva 12. AR-teknologiaa hyddyntava nakyméa mekaanikon tydssa [8].
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AR-laseista olisi suuri hyéty myos koulutettaessa uusia tyontekijoita valtavan jarjestel-
man ymparistossa liikkumiseen ja erilaisten tdiden tekemisesséa tukemalla tyontekijaa
ohjeilla ja vinkeilla. Jarjestelman pituudesta ja tilojen kompaktista koosta johtuen uusien
tyontekijoiden kestdd useita kuukausia oppia navigoimaan yleisimpien vikakohtien
luokse ja viela huomattavasti kauemmin harvemmin korjausta vaativien jarjestelman
osien luokse. Luonnollisesti tama kuluttaa tarpeettomasti resursseja, uuden tydntekijan
aikaa ja myos kokeneempien aikaa heidédn opastaessa parasta reittia kohteeseen. AR-
teknologia toisi myds varmuutta laitteiden korjaukseen ja vaihtamiseen eliminoiden ar-

vailun seké manuaalien selailuun kuluvan ajan.

Haasteena lisatyssa todellisuudessa ja myos virtuaalisessa todellisuudessa on sen vaa-
tima jarjestelman mallintaminen. Jotta AR-lasit osaisivat nayttaa reitin kohteeseen, tay-
tyy niiden ensin itse tuntea jarjestelma ja tietda kayttajansa paikka siind. Koko kuljetin-
jarjestelma halutuilta osin tulee skannata kulkemalla kaikki kaytettavat reitit molempiin
suuntiin jonka perustella kulkureitit kartoitetaan digitaaliseen muotoon. Jotta lasit osaisi-
vat opastaa kayttajaa kohteeseen tulisi niiden tietdd myds missa vikaantunut laite sijait-
see tassa kartassa. Niinpa jokainen laite joille opastus haluttaisiin jarjestaa tulisi myos
osoittaa kartasta ja merkita talle optimaalinen reitti riippuen kayttajan silloisesta sijain-

nista.

5.2 Virtuaalitodellisuus

Virtuaalitodellisuutta (Virtual Reality) kyettaisiin hyddyntamaan erityisesti koulutustar-
peissa. Harvinaisempia ja haastavampia ty6tehtévia olisi nain helppoa ja turvallista har-
joitella hallituissa olosuhteissa ilman prosessin pysayttamista. Jarjestelmaan tutustumi-
nen hyvin yksityiskohtaisella tasolla olisi nopeaa ja vaivatonta myds taysin maallikolle.
Tana paivana useilla prosessiteollisuuden aloilla on jopa vallitsevana standardina vaatia
suurten laitoskokonaisuuksien toimitukseen sisallytettavan vaatimus Digital Twinista. Di-
gital Twin voi olla hyvinkin yksinkertainen “rautalankamalli” prosessin tilasta tai taysin
3D-mallinnettu prosessilaitos, jossa nakyy jokainen putkilinja, prosessilaite, instrumentti
ja kaapeli seka kaikkea talta valilta. Tallgin esimerkiksi laitteiston modernisointi tai laa-
jennus on helppo suunnitella etukateen koko laitoksen ollessa mallinnettu valmiiksi ja

kaikki rakenteet voidaan suunnitella ja tuottaa ilman, ettd kenenk&an tarvitsisi viettaa
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viikkoa kohteessa mittaamassa ja suunnittelemassa, pahimmassa tapauksessa vaikut-

taen prosessiin.

5.3 Ohjelmistorobotiikka

Valvomotydsséa on runsaasti yksitoikkoisia ja toistuvia tyotehtavia, jotka puuduttavat ope-
raattoreita seka kuluttavat resursseja. Yksitoikkoiset ja toistuvat ty6tehtavat johtavat kes-
kittymisen herpaantumiseen ja herpaantuminen taasen johtaa virheisiin. Ohjelmistoro-
botiikan (Robotic Process Automation) suorittamat tehtavat suoritetaan aina tasmalleen
niiden parametrien mukaan, joiden mukaan botti on konfiguroitu. Nain voidaan luottaa,
ettd myods tylsimmat tyotehtavat ovat aina tehty ja ilman virheitd. Ohjelmistorobotiikan
hyddyntaminen nostaa myds tyontekijdiden moraalia ja tuottavuutta koska heidan ai-
kansa voidaan kohdentaa kriittisempiin tydtehtaviin botin hoitaessa toistuvat, tylsat tyo-
tehtavat. Ohjelmistorobotiikan kayttddnotosta syntyy myds muita etuja, joita esitellaén
kuvassa 13.
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Benefits of
Robotic Process Automation

Accuracy Improved Employee Morale

Extreme accuracy and uniformity - much Workers can dedicate more time to
less prone to error or typos © engaging, interesting work

Low Technical Barrier Productivity
No programming skills = Process cycles times are much
necessary to configure a bot i faster compared to manual
process approaches

01011100
10110010

Compliance Reliability

Bots follow regulatory Bots tirelessly work 24/7
compliance rules to a tee and without interruption
provide an audit trail history

Non-Invasive Technology Consistency

No disruption to underlying legacy Routine tasks are performed the
systems, reducing the burden on IT same way each and every time

Laserfiche

Kuva 13. Ohjelmistorobotiikan hyodyt [7].

Esimerkkina automatisoitavista tyotehtévista mainittakoon kuvassa 14 nakyva lahtevien
lentojen ruumamatkatavaran kerdysluisujen allokointi ja paallekkaisyyksien tarkistami-
nen. Operaattorin tulee itse kaskea ohjausjarjestelméaa hakemaan lahtevien lentojen tie-
dot ja allokoida ndille oikea mé&éra ja oikeasta paikasta olevat keraysluisut. Jokaiselle
lennolle on luotu oletusluisu lennon numerolla, jonne se automaattisesti allokoi itsensa
operaattorin suorittaessa automaattiallokoinnin. Tama prosessi pitdéd kuitenkin tyonteki-
jan itse kaynnistaa ja sen jalkeen tarkistaa, etta kaikille lahtevien lentojen matkatavaroille
on varattu tila, joista maahuolintayhtitt ne keraavéat. Ohjelmistorobotiikkaa voisi hyédyn-
taad esimerkiksi taman kaltaisissa monotonisissa tyotehtavissa, jotka ovat hyvin loogisia.
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Kuva 14. Sort Planning -ndkyma4, jonka avulla lennoille allokoidaan omat keraysluisut [6].

Jarjestelmassa liikuteltavien kappaleiden moninaisista muodoista ja painoista johtuen
prosessissa tapahtuu runsaasti tukoksia. Tukoksen sattuessa operaattori arvioi tilanteen
kiireellisyyden ja tilanteen niin vaatiessa ohjaa laukkuliikenteen sekundaérista reittia pit-
kin. Tama tarkoittaa useiden eri kuljettimien ja mekaanisien ohjaimien kaantamista ha-
luttuun asentoon ja varmistaa ettei mik&an ole ristiriidassa keskenaan. Kuva 15 esittaa
erasta valvomo-ohjelmiston nédkymaa, jonka avulla kuljettimia ohjataan ongelmatilan-
teissa. Robotti olisi erinomainen apu myo6s taman kaltaisissa tilanteissa koska liikkenteen
uudelleenohjausprosessi on hyvin looginen ja noudattaa selke&da kylld/ei -kaavaa. Se
mihin ihminen k&yttdd minuutista kolmeen minuuttiin, voisi robotti tehda sekunnissa.
Tama vapauttaisi operaattorin ohjaamaan resursseja ongelmatilanteen korjaamiseen.
Operaattorille tulisi tietysti saattaa tehdyistd muutoksista tieto ponnahdusikkunana nay-

tolle seka tarjota nappia muutosten palauttamiseen alkuperaiseksi.
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Kuva 15. Yhdenlainen ndkyma kuljettimien ohjauksesta ongelmatilanteissa [6].

6 Yhteenveto

Ty0On tavoitteena oli kartoittaa kuljetinvalvomon nykytilanne prosessien ja teknisten rat-
kaisujen suhteen seka arvioida kuljetinvalvomon toimintakyky kuljetinjarjestelmélaajen-
nuksen jalkeen. Kartoituksen pohjalta maariteltiin tarvittavat paivitykset prosesseihin
seka tekniset ratkaisut. Tydssa kasiteltyja ratkaisuja ja ehdotuksia ei ole tarkoitus toteut-
taa tasmallisesti tyossa esitellylla tavalla vaan toimia enemmankin ohjenuorana ja esi-

merkkeind mahdollisista ratkaisuista ja toteutuksista.

Opinnaytetyon julkaisun aikaan kuljetinjarjestelméalaajennus on jo osittain tuotannossa ja
sen tuomat vaatimukset alkavat néakymaan paivittaisessa operoinnissa. Tarkat vaatimuk-

set valvomolle tarkentuvatkin kayttokokemuksien karttuessa.

Ensimmaisessé vaiheessa operaattorien valvomo-ohjelmiston naytot on korvattu moder-

neilla laajakuvanaytéilla saavuttaen enemman nayttopinta-alaa valvottavaan kohtee-
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seen. Suurkuvanayttoon on lisatty muutama uusi paneeli, joissa esitetdén laajen-
nusosasta jarjestelmén videovalvontakuvaa. Palalattian purkua ja sen vaatimia tarkkoja

muutoksia kartoitetaan.

Kayttbonottovaiheessa onkin tarkedé kerata ylos kaikki esiin tulleet ongelmat proses-
sissa tai laitteistossa ja kdyda ndité esiin tulleita ongelmia kootusti lapi, jotta niihin [6yde-
tdan parhaat mahdolliset ratkaisut.
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Beumer: Helsinki Airport Case Study and Airport Software Suite

¥
q) BEUMERGROUP

LOW ENERGY,
HIGH SPEED

The combination of low energy and high  Part of the reason for the expansion of e ———
speed made the system with CrisBag® Terminal 2 was to accommodate a new HIGHLIGHTS
and LS-4000 from the Crisplant® product  Baggage Logistics Centra (BLC). T

range the perfect baggage handling CrisBag is a highly modular
solution for Helsinki Airport. system. The same components
are used many times throughout
Helsinki Airport handles nearfy 15 million the system, making it extremely
passengers a year, and with 130 non- attractive from a spare parts and
stop destinations around the world and manufacturing point of view.
S50 dem"-’s B day, is the leading The transfer monitor tool allows
long-haul airport in northern Europe. Suzeas A
Growth over the years has necessitated Helsr.lu T X ha_ve S
> R overview of delayed incoming
magor redevelopment, which commenced fights camrying transfer baggage
in 2009 with the expansion of Terminal 2 Z
and the renovation of Terminal 1. The baggage handiing system

allows Finavia to claim a low
minimum connection time
between flights.

AIRPORT
HELSINKI AIRPORT
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BAGGAGE HANDLING
WORKFLOW

2-3 |l BEUMERGROUP

From the check-in areas in Terminals

1 and 2, conventional take-away con-
veyors fransport the bags down to the
apron level, where they are transferred
to the tote-based CrisBag® system.
This rapidly moves them via a tunnel

to the BLC, where they are discharged
onto conventional conveyors for sacurity
screening. At this point transfer bags are
also merged into the flow.

As a unique featurs, BEUMER Group has
developed a transfer monitor tool that
allows Helsinki Airport to have a unique
overview of delayed incoming flights
carrying transfer baggage. The system
alerts automatically for the airport to act
in time and ensure that these bags reach
their connecting flights - even when time
is imited.

Also implemented in the new system are
manual encoding stations at each check-
in, thereby ensuring that the baggage
handling system can continue uninter-
rupted even if the connection to the
departure system is down.

Cleared bags are diverted directly to two
LS-4000 sorters for final sortation, both
of which service all make-up positions,
or back to the CrisBag system for stor-
age in the early bag storage as neces-
sary. Bags that fai the secunity screening
undergo further processing.

The total length of the baggage handiing
system is over 10km and its peak capac-
ity is 7,000 bags an hour. The system

at Helsinki Airport is designad with 86
chutes as a special request for always
having the system to perform an auto-
matic final sort to flight. That way there is
no nead for the handlers to perform the
final sort to destination.
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One of the main reasons for Finavia's
choice of Crisplant for this project was
the speed of the system. On long uninter-
rupted stretches the CrisBag tote-basad
system can increase speed to 7Tm/s.

A further feature of BEUMER Group's
proposal that weighed in its favour was
its energy efficiency and the fact that

the LS-4000 sorters had a much lower
power consumption than competing
systemns was an important factorin
Finavia's decision. Low power usage is
especially mportant for airports because
power is a large proportion of opera-
tional costs.

The power-saving efficiency of the
LS-4000 sorters is mainly due to the
innovative use of a Inear synchronous
motor instead of a standard Enear motor,
which alone can save up to 75 pearcent
of energy use. However, there are further
smart features behind the systemas a
whole.

It is not only the LS-4000 sorters that
have an energy saving feature. The
CrisBag system is also energy efficient
because its intelligent control system has
a look-ahead feature that can tell when a
tote is approaching. The belt only starts
running in time for it to be up to speed
when the tote reaches it.

A further advantage of CrisBag is that it
is highly modular, so the same compo-
nents are used many times throughout
the system, making it extremely
attractive from a spare parts and
manufactuning point of view.

A final feature that gives CrisBag an
advantage over a conventional belt
conveyor solution is that the CnsBag
system can handle out-of-gauge
baggage on the same track and at the
same speed as normal size bags using a
larger tote.

Liite 1
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The entire baggage handiing control
systemn at the airport has been updated
with the latest high level and low level
controls from BEUMER Group’s own
software suite. Replacing software ina
running airport is always a challenge and
BEUMER Group once again drew on its
vast expertise, with no disruption to the
operation of Finavia's flagship airport.

The naw high level control system is based
on one single SAC for al four terminals.
This design gves the control room a
single entry overview of the baggage
handling system. Stil, should ths SAC be
unavailable, the individual software suite
modules continue unobstructad to ensure
continued BHS operation.
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SYSTEM OVERVIEW
Complete baggage handling
system including:
Check-in system
Collecting and transport
conveyors
CrisBag high-speed system for
interconnection
LS-4000€ tilt-tray sorters
Make-up system including
double chutes, laterals and
racetracks

Oversize outbound system
(using CrisBag system)

High level control systems
(SAC and SCADA)

Low level control systems
(PLC systems)
CnisBag EBS capacity:

1,500 bags

Manual encoding positions
Multieved, inine Hold Baggage
Screening (HBS) system.

BEUMER Group A/S WA DEUTIENgFOLp. COm
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AIRPORT SOFTWARE SUITE
MADE DIFFERENT

AIRPORT
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AIRPORT SOFTWARE SUITE
FOR BAGGAGE HANDLING SYSTEMS

NSTALLATION

BEUMER Group combines some
I-' of the industry’s most advanced
By Wl Bag0age Handling System High Level
L8 Control aces to introduce new levels
somrcommt Of 2ase and efficiency to the baggage
handling process.

The foundation of the Airport
Software Suite is a set of proven,
standard controls modules.

Each module implements advanced
equipment control assuring optimum
avaiabiity and reliability.

The Airport Software Suite is based
on fully redundant IT architecturs. The
ovgsrcm antire solution is comprehensively
tested on emulators prior to
l-I instafiation on-site.

The Arport Software Suite ensures
that all bags are screened according
to the appropriate international
standards goveming airport sacurity.

through different scenarios, such as
future fight-schedule changes. It

Simetatien is also a valuable tool in ermor case

The Airport Software Suite interfacas

to a range of data capture systems

which range from traditional scannar
wasr

L]

rour
Jsovar® coesal

wour

HES
The simulator enables trainees to

m experience fve situations and to learn

o

systems to the latest RFID, optical

WS character recognition (OCR) and
integrated wideo coding system (VCS)
solutions.

) As system integrators, we have the

knowledge to ensure an optimum
pa¥  setup in each airport to meat the
B target throughput and read rate

requiremsants.

2-4 @l BEEUMERGROUP
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MODULAR, EFFECTIVE
AND FIELD-PROVEN

MANAGEMENT

Fieal-time flight information is displayed

The Management Infommation System

Identification System (BIWIS) modula
elminates the need for transfer baggage
to be claimed and rechecked whan

with IATA Resolution 753. It seamiessly
integrates the controls for conveyors,
tilt-tray sosters, tofe-based systems and

L in a clear graphical overview to enable Iﬁ @ M5 includes configurable dashboards
—'L operators to essign desfinations which provide real-time and histonical
L based on real-time flight information, Ll overviews of system performance in
memmumpzmpg  allocate carousels using armival baggage Wanmemarr  2ddition tofools for optimization and
forecasts and co-ordinate departure miomAkn  nlanning.
baggage with Early Baggage Storage
% {EBS). The Baggage Information Display
_—|—_ SBystem (BIDS) provides live information
a—— N on the previcus, current and wpcoming
rrs— p— allocations for each operator in the
make-up area.
The Baggage Image Weight @ The Arport Software Suite complies
SROar

passengers approach a L5, Customs
and Border Protection (CEF) primary
mapaction line.

Cherk InMES

The Airport Software Suite interfaces
to a range of commercial off-the-shelf
{COTS) check-in kiosks and salf-bag
drop solutions.

Once a bag is checked-in, the Airport
Software Suite resolves the comect
chate destination based on BSM
information, flight allocation, cnward
destination, prority and travel cless.

The integrated Video Coding System
(WEE) enswres prompt resohstion of the
destination for baggage handlad via the
Manual Encoding Station (MES). The
WCE also provides flexibility by fresing
operators from the need to be physically
present at the MES at all times.

independent camiar systems to provide
100%; tracking and traceability at avery
stage of the baggage handling process.

The Beggage Reconciliation System
{ERS) combines baggage management,
tracking and automatic reconciliation
with full compliance to ICAD Annex 17

Based on the standard IATA BSM
interface (ATA 1745) and flight interfaces
such as 18TA 1737, the Airport Software
Suite ensures integration with all major
ESM and fight-industry data providers.

13:19

The Airport Software Suite sutomatically
plans the optimum route for each bag
to achisve the fastest poasitle transfer

spead.

From simple shelf solutions to advanced
and automated storage systems, the
Arport Software Suite handles the
storage of bags based on the fight
musmber and ensbles any item of
baggege to be retrieved individually on
demand.

The combination of SCADA with &
comprehensive alarm system and

smart CCTV provides the foundation

for effective root-cause analysis and
managsment. The graphical display
provides & multi-level visualisation of the
complete BHS in addition to the status
for each section. This allows operators
to zoom into specific areas using Fve
images from the CCTV

The integration of the alarm system with
the CCTV enables videos to be captured
automatically to provide visual evidenca
of events.
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Each user can e thear deskt

by sedecting which widgets to uss in their
individual profile. This ensures faster and
more intuitive access to al baggage
handling system data without the need to
log-in and -out of different systems.
\Whilst users have the flexability to include
their own choice of widgets, supenvisors
can lock must-have widgets to the
desktops of all team members.

Ensuring that each bag s safely deliverad
to the right destination demands high
levels of visikility, control and traceabdity.
This includes planning and management
as well as statistical analysis of baggage
flow and Key Performance Indicators
(KPis). It also requires advanced simula-
tion, training and optimisation tools to de-
liver continual improvement in employee
productivity and process efficiency.

B-FBAS 4N

The intuitive user interface graphically
ntegrates all of the software modules
including those for peripheral equipment
and subsystems. This gives operators a
complete sat of widget-based dataon a
virtual desktop, as well as secure access
for operating and controlling the entire
baggage handling systam. The web-
based user interface also extends accass
to the system from a range of platforms,
including mobile devicas.

MOBILE AC

Using a web-based platform allows the
Airport Software Suite to be accessed
with the same user interface from a wide
range of physical devices. These can
include a workstation or video-wall in a
central control room, as well as mobile
platforms such as RF devices, tablets
and smart phones.

The types of devicas with which opera-
tors, managers and maintenance teams
can access the Airport Software Suite
can be customisad for each arport.
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