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Helsingissa historiallisen Lapinlahden mielisairaalan alueella toimiva Lapinlahden
Lahde jatkaa kulttuurihistoriallista traditiota ihmisten mielenterveyteen ja
hyvinvointiin keskittyvien erilaisten tukimuotojen toimintaymparistona.

Tdassé opinnaytetydssa tutkittiin paikassa sijaitsevaa Kahvila Lahdettd kuntoutumisen
edistamisen ndkokulmasta. Kahvilassa jarjestetddn ammatillisen kuntoutuksen
tyokokeilua ja tehdaan palkkatuettua tyota. Opinndytetydssa tutkittiin paikan
kuntoutumista tukevia ja vaikeuttavia elementteja seka mietittiin kehitysehdotuksia
kahvilatyohon kuntoutumisen nakdkulmasta. Tyossd avataan myos tyoikaisten
kuntoutusjarjestelmad, painopisteind ammatillinen kuntoutus ja tuetun ty6llistymisen
toimista palkkatuki.

Opinnéaytetyo tehtiin kvalitatiivisella tutkimusmenetelmall&, jonka aineisto kerattiin
puolistrukturoidulla teemahaastattelulla. Haastateltavat olivat
mielenterveyskuntoutujia ja siirtyneet Kahvila L&hteelld ammatillisesta
kuntoutuksesta palkkatuettuun tyéhon. Aineisto analysoitiin induktiivisella
menetelmalla.

Tulokset osoittavat, kuinka merkittdvaa kuntoutumiselle on ympariston salliva
ilmapiiri ja vertaistuki. Taméan tutkimuksen tulokset myotailevat lisaksi aikaisempien
tutkimusten tuomaa tietoa tyon tekemisen itsetuntoa vahvistavasta ja elamaan rytmia
tuovasta vaikutuksesta.

Kehittdmistarpeina nousivat esiin kahvilatyon organisointi ja tydn kuormituksen
hallinta. Epavarmuus Lapinlahden Lahteen toiminnan jatkumisesta toi myds oman
haasteensa kuntoutumisen onnistumiselle.
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In Helsinki at the historical Lapinlahti’s mental hospital area is operating
Lapinlahden L&hde which continues culturohistorical tradition as an operational
environment for the different forms of support for people’s mental health and well-
being.

This thesis studied cafeteria Kahvila Lahde, situated at the area, from the perspective
of helping the progress in the rehabilitation. The cafeteria organizes vocational
rehabilitation work try-outs and employment on pay subsidy. In the thesis, the
supporting and complicating elements of the rehabilitation were explored. In
addition, development proposals for the cafeteria work were discussed from the
perspective of the rehabilitation. It also opens up the rehabilitation structure for the
working-aged, focus on the vocational rehabilitation and pay subsidy as the
subsidized employment service.

The thesis was based on qualitative research method and the material was collected
with a semi-structured interview. The interviewees were mental health rehabilitators,
who had resettled from the vocational rehabilitation to the pay subsidy at the
cafeteria Kahvila Lahde. The material was analyzed with inductive procedure.

The results suggest how important it is for the rehabilitation to have a permissive
atmosphere and peer support of the environment. These results also confirm the
conclusions of earlier studies about how working strengthens one’s self-esteem and
brings a daily rhythm to one’s life.

Organizing the cafeteria work and management of the stress caused by the work were
brought up in the thesis as necessities for further development. Insecurity of
continuation of Lapinlahden L&hde activities brought its own challenge to the
success of the rehabilitation as well.
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1 JOHDANTO

Aloitin opinndytetydni tekemisen vuoden 2018 syksylla. Saman vuoden kevaana olin
ollut Lapinlahden Lahteelld ty6harjoittelussa kuntoutuksen ohjaajaopintoihini liittyen
ja ihastunut paikkaan. Halusin olla hyddyksi toiminnalle omalta osaltani.
Opinndytetyoni tarkoitus on olla apuna Lapinlahden L&hteelld sijaitsevan Kahvila
Lahteen kehittdmisessd kuntoutumisen nakdkulmasta. Paikassa oli opinndytetyota
aloittaessani organisaatiomuutos menossa ja toimijat miettivat vaihtoehtoja

kahvilatyon kehittamiseksi.

Kerdsin haastattelemalla Kahvila Léhteen tyontekijoiden kokemuksia paikasta
kuntoutumisymparistoné ja tutkin niiden pohjalta paikan kuntoutumiseen liittyvia
elementtejd, sekd pyysin haastateltaviltani ideoita kahvilatoiminnan kehittdmiseksi
kuntoutumisen nakdkulmasta. Haastattelemani ihmiset tydskentelivét parhaillaan tai
olivat tytskennelleet Kahvila Léahteelld palkkatuella, johon he olivat siirtyneet
ammatillisesta kuntoutuksesta. He olivat ohjautuneet paikkaan eri reitteja elettyaéan

vuosia mielenterveyden ongelmien kanssa.

Yksilon kannalta tyon tekeminen edistdd hyvinvointia, terveyttd ja taloudellista
riippumattomuutta ja vaikuttaa siten myonteisesti eldmanlaatuun. Ty0 véhentaa
kéyhyyttd ja eriarvoisuutta ja lisda siten yhteiskunnallista yhdenvertaisuutta.
(Mattila-Wiro & Tiainen 2019, 9.) Useimmille tyota tekeville se ei ole vain
valttaméaton toimeentulon lahde, vaan liséksi jokapéivaisen eldman térkein osa-alue.
Tyodssékaynti tuo rytmin arkieldmadamme ja kun teemme ty6td, voimme ilmentda
itsedmme ja  kehittdd osaamistamme ja nauttia tydomme tuloksista.
Tyodskennellessamme voimme olla vuorovaikutuksessa toisten ihmisten kanssa ja
voimme kokea my6s laajemmin osallistuvamme hyvinvointiyhteiskunnan
pyorittdmiseen. Pidemmalla téhtdimella voimme vakiinnuttaa taloudellista
asemaamme ja ndin turvata tulevia elékevuosiamme. Voimakkaimmin tyon merkitys
ilmenee silloin, kun joudumme vasten tahtoamme jadaméaan tydeldamén ulkopuolelle.

Tama heijastuu monille muillekin elamédmme osa-alueista. (Kasvio 2014, 11.)



Jotta yhteiskuntamme hyvinvointipalvelut voidaan turvata, tyollisyysasteen
nostaminen on vélttamatontd. (Mattila-Wiro & Tiainen 2019, 9.) Yksi keino olisi
tehostaa osatyokykyisten tyollistymista. Juha Sipilan hallituksen aikana yksi
hallituksen kérkihankkeista Ote-hanke, OsatyOkykyisille tie tydelamaan pyrki
vuosien 2015-2018 aikana vahvistamaan osatyokykyisten asemaa tyomarkkinoilla ja
muuttamaan tyOnantajien suhtautumista myonteisemmaksi ja avoimemmaksi
monimuotoisempaa tydeldmaé kohtaan. Hanke oli yhteiskunnallinen muutosohjelma.
Sen avulla nostettiin osatyokykyisten tyollisyysastetta, muutettiin asenteita aiempaa
myonteisemmiksi heidén tyollistymistdan kohtaan, lisattiin osatyokykyisten paasya
kuntoutukseen ja tuotiin kaikkien saataville tietoa ty6llistymisen ja ty0dssé jatkamisen
keinoista, etuuksista ja palveluista. Muutosta toteutettiin kaantdmélld huomio
osatyokykyisyytta koskevista ongelmista osaamiseen, vahvuuksiin ja muihin
resursseihin sekd yhdessé tekemisen kulttuurilla. (Mattila- Wiro & Tiainen 2019, 11.)
Nykyinen hallituksemme tyoministeri Timo Harakan johdolla jatkaa teeman &arell&.
Uuden ty6llisyyspaketin  avulla on tarkoitus edistdd osatyokykyisten ja
pitkdaikaistyottomien osallistumista yhteiskuntaan tydpaikan, koulutuksen tai
yksilollisesti raatéloityjen palvelujen kautta. (Ty6- ja elinkeinoministerion www-
sivut 2019.) Lapinlahden Lé&hteelld toteutuu juuri téllainen yksilollinen, erilaisten
voimavarojen ja tarpeiden mukaan muovautuva ja monimuotoisuutta suosiva tuettu
tyd. Siella kuntoutuja voi saada ty6hon kiinnittymisen lisdaksi myds syvemman
kokemuksen oman olemassaolonsa merkityksellisyydestd osana yhteiséd. Se tuo

paikkaan suurta inhimillisyytta ja lisdarvoa kuntoutumisen nédkokulmasta.

2 LAPINLAHDEN LAHDE JA KAHVILA LAHDE

Opinndytetyoni ndyttdmond on Kahvila L&hde, joka on osa Lapinlahden Léhteen
toimintaa. Se on ensimmaéinen paikka, johon saavut tullessasi Lapinlahden L&hteen
paérakennukseen ja sita kutsutaan paikan sydameksi. Kahvilassa on tarjolla erilaisia
makeita ja suolaisia leivonnaisia kyytipoikineen ja arkisin keittolounas.
Kahvilasalissa on iloinen sekamelska erilaisia poytié ja tuoleja, tunnelma on boheemi

ja lammin. Seinilld voit ndhdd uusimman taidendyttelyn teoksia viherkasvien



lomasta. Voit myos istahtaa kohtaamisten kahvipoytaan, jossa keskiviikkoisin sinulle

pitad seuraa L&hteen vapaaehtoinen.

Kahvilassa tyoskentelee kahdessa vuorossa tyontekijoité erilaisissa tyosuhteissa. Osa
on tavanomaisessa tydsuhteessa, osa palkkatuella. Myo6s vapaaehtoistyontekijoita ja
tyoharjoitteluja suorittavia opiskelijoita tydskentelee kahvilassa. Kahvilan asiakkaina
ovat talon ty6huoneissa tyoskentelevét taiteilijat, terapeutit, sosiaali- ja terveysalan
jarjestoissé tyoskentelevat sekd seminaari-, néyttely- ja kokousvieraat. Lisaksi
kahvilassa kayvat ohikulkijat levahtdmassa kesken kavelyretken. Paikan
asiakaskunta on todella moninainen ja kahvila onkin tarkoitettu aivan kaikille, tosin

kaikilta osin se ei ole fyysisesti esteeton.

Itse Lapinlahden Lé&hde, jossa kahvila sijaitsee, on entisen Lapinlahden
mielisairaalan alueella sijaitseva julkinen mielen hyvinvoinnin ja kulttuurin keskus.
Sen kulmakivind ovat yhteisollisyys, vertaisuus, osallisuus, vapaaehtoistoiminta,
kulttuuri, luovuus, luonto ja kokonaisvaltainen hyvinvointi. (Pro Lapinlahti ry:n
www-sivut, 2019.) Rakennuksia ympéréi kaupungin puisto, joka rajautuu
merenpoukamaan. Puistossa on ennen vesijohtojen tuloa sijainnut l&hde, josta
kaupunkilaiset ovat hakeneet vetensd. Siitd on perdisin nimi Lapinlahden L&hde.
Nykyihmiset voivat hakea paikasta virvoittavan veden sijaan mielenvirkistysta.
Puistossa jarjestetdan paljon tapahtumia. Siell& sijaitsee kaupunkilaisten viljelypalstat
ja se on myods erittdin suosittu ulkoilupaikka helsinkildisten keskuudessa.
Poukamassa jarjestetddn melontaa. Lapinlahden L&hteen omaa toimintaa ovat
erilaisten hankkeiden puitteissa jérjestetyt kaikille avoimet ryhmat, joiden
tarkoituksena on edistdd ihmisten mielen hyvinvointia muun muassa ehkaisemalla
yksindisyytta ja lisédmalla osallisuutta. Esimerkiksi ESR ja Opetusministerié on ollut
rahoittamassa We Pop-up- ja Miitti-hankkeita. Yhteistyo on vilkasta eri koulujen ja
opinndytetyohoni  liittyvan ammatillisen  kuntoutuksen toimijoiden kanssa.

(Lapinlahden Lahteen www-sivut 2019.)

Lapinlahden Lé&hteelld toimii kahvilan lisdksi Helsingin vanhin yleisdsauna,
taidegalleria, Kirpputori Patina, kasityolaisten osuuskunnan pitdma myymala Puoti ja
mielenterveysmuseo Mental Museum, jossa esitellddn Lapinlahden sairaalan ja

suomalaisen mielenterveyden hoidon historiaa ja nykyaikaa myos taiteen keinoin.
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Naissé paikoissa tehd&én vapaaehtoisty0td ja jarjestetddn ammatillisen kuntoutuksen
tyokokeilua- ja harjoittelua. Liséksi Lapinlahden Lahde vuokraa juhla- ja
kokoustiloja. Yleis6tapahtumien ja tilaisuuksien jarjestaminen on iso osa toimintaa.
Niissd kay vuosittain kymmenid tuhansia ihmisia. (Lapinlahden L&hteen www-sivut
2019.)

Lapinlahden Lahde on juuriltaan kansalaistoimintaldhtdinen ja vasta hiljattain
organisoitunut enemman, joten se on olemukseltaan jatkuvasti kehittyva ja
kuntoutumisympadristond joustava ja ainutlaatuinen. Tdma joustavuus on paikan
voimavara, mutta my0s haaste. Joskus, varsinkin aluksi paikan toiminta saattaa

nayttaytyé epaselvana.

2.1 Lapinlahden mielisairaalan historiaa

Lapinlahden  sairaala  toimi psykiatrisena  sairaalana  keskeytyksetta
valmistumisvuodestaan 1841 vuoteen 2008. Se on Suomen vanhin mielisairaala, joka
rakennettiin senaatin asettaman toimikunnan suunnitelman pohjalta, arkkitehtinaan
Carl Ludvig Engel. Suomen suuriruhtinas Nikolai | oli antanut asetuksen koskien
mielisairaita ja sen ensimmaisessé artiklassa méaarattiin, ettd mielisairaiden on
saatava hoitoa: “Se jossa selkidt heikkopdisyyden merkit hawaitaan pitaa
joutuisimmasti saatettaman hourukuurin alla olemaan.” Aiemmin potilaat oli eristetty
vankilamaisiin oloihin ja hoitajina oli pééasiassa toimineet papit. Tama siksi, etta
mielisairautta pidettiin tuolloin jumalan rangaistuksena. Lapinlahden sairaalan
toiminta-ajatus oli moderni, silla se perustettiin parantamaan mielisairaita.
Tyypillisia hoitokeinoja olivat oksennuttaminen, kuppaaminen ja veren laskeminen,
ajatuksena poistaa taudin aiheuttaja potilaan kehosta. Myds kuumat kylvyt olivat
yleinen hoitokeino. 1800-luvun loppupuolella Lapinlahdessa aloitettiin sadnnoéllinen
psykiatrian opetus laéketieteen kandidaateille. Potilaiden hoidossa pakkokeinot
vahenivét hiljalleen ja huomattiin, etteivat potilaat olleetkaan niin vaarallisia kuin oli
luultu. Yksi tunnetuimmista potilaista monien kulttuurimme merkkihenkil6iden
muassa oli Aleksis Kivi, joka diagnosoitiin kroonisesti melankoliseksi hoitoon

tullessaan vuonna 1871. Syina sairauteen arveltiin olevan verenvahyys, juoppous ja



loukattu kirjailijan kunnia. (Sommar 2018.) Kiven potilashuone toimii nyKkyisin

neuvotteluhuoneena.

Lapinlahden sairaala-alue oli alun perin 35 hehtaaria siséltden viljelysmaita ja
sikalan. Sairaala olikin pitkalti omavarainen aina 1960- luvulle asti. Potilaiden
hoidossa puutarha oli merkittdvassd osassa. Se tarjosi mielek&std tyotd ja
mahdollisuuden nauttia luonnosta. (Sommar 2018.) Ajatus luonnon vahvistavasta ja
mielenterveyttd tukevasta vaikutuksesta ilmenee nykyisinkin vahvasti Lapinlahden

Lahteen toiminnassa.

1950- luvulla keksittiin psyykenladkkeet ja olot sairaalassa helpottuivat ja hoitoajat
Iyhenivat. Yhteiskunnan kehittyessé my6s mielenterveyspotilaiden asema on
parantunut  ja  suhtautuminen  psykiatrisiin  sairauksiin  on  muuttunut
ymmartavaisemmaksi. Lapinlahden yliladkérind vuosina 1968-1992 toiminut Kalle
Achté kehitti hoitokeinoja, jotka ovat yha kaytdssd. Han on ollut edellékévija
psykoterapian ja ladkehoidon yhdistdmisen puolestapuhujana ja tuonut Suomeen
hypnoosin kdyton psykiatrisessa hoidossa. ”Kunkin maan kulttuurin kehittyneisyytta
voidaan verrata siihen, miten mielenterveyspotilaita hoidetaan”, on Achté sanonut.
(Sommar 2018.)

Lapinlahden sairaalalla on ainutlaatuinen, merkittdva historiallinen arvo.
Lapinlahden Ldahde jatkaa tuota kulttuurihistoriallista traditiota ihmisten
mielenterveyteen ja hyvinvointiin liittyvien toimintojen paikkana. Pro Lapinlahti
mielenterveysseura ry:n puheenjohtajan K. Liuksialan mukaan (henkildékohtainen
tiedonanto 1.10.2019) monet paikassa kéyneet ja hoidossa olleet ovat kuvailleet tuota

pitkad historian jatkumoa itsessaan terapeuttiseksi.

2.2 Pro Lapinlahti mielenterveysseura ry

Pro Lapinlahti mielenterveysseura ry on Suomen Mielenterveysseura ry:n
helsinkildinen paikallisseura. Molemmat toimivat aktiivisesti Lapinlahden Lahteen

sdilymisen puolesta, jotta se voisi jatkaa kaikille avoimena kulttuurin ja mielen



hyvinvoinnin keskuksena. Pro Lapinlahti perustettiin vuonna 1988 puolustamaan
Lapinlahden psykiatrista sairaalaa, jonka toiminta suunniteltiin siirtaa toisiin tiloihin.
Syntyi kansanliike, joka vaikutti sairaalan jatkamiseen. Pro Lapinlahti ry ajoi myds
aktiivisesti  kulttuurihistoriallisesti  arvokkaan  sairaala-alueen  rakennusten
suojelemista, joka onnistuikin vuonna 1993. Vuosituhannen vaihteessa sairaalaa
uhkasi jalleen lakkautus, joka sai kansanliikkeen taas aktivoitumaan. Toukokuussa
vuonna 2000 se mobilisoi 1500 ihmistd mielenilmaukseen seisomaan kasi ké&dessa
muodostaen suojelevan ihmismuurin sairaalan ympdrille. (ProLapinlahden www:-
sivut 2019.)

Vuonna 2008 viimeiset sairaalatoiminnot muuttivat pois kaupungin omistamasta
sairaalapadrakennuksesta. Paikka oli siitd lahtien tyhjilladn tai vallattuna, kunnes
kaupunki alkoi vuonna 2013 suunnitella rakennuksen peruskorjausta ja ryhmaékotien
perustamista kehitysvammaisille ja asumispalveluja péaihdeongelmaisille nuorille.
Tuolloinen heikko taloustilanne kuitenkin muutti kaupungin suunnitelmat, mutta Pro
Lapinlahdessa syntyi ajatus uudenlaisesta matalan kynnyksen toiminnasta,
Lapinlahden Lahteestd. 2015 kaupunki vuokrasi rakennuksen  Suomen
Mielenterveysseura ry:lle  ja nykyinen toiminta alkoi muotoutua. Alun
kansalaistoiminta vapaaehtoistydn muodossa sai rinnalleen erilaisia mielen
hyvinvointia tukevia hankkeita ja yhteistyotahoja. Esimerkiksi ammattikorkeakoulu
Metropolia on ollut alusta asti mukana. Vapaaehtoistyd on yh& isossa roolissa

Lapinlahden Lahteella. (ProLapinlahden www-sivut 2019.)

Pro Lapinlahti- liike on kiinnostava ja Suomen oloissa melko ainutlaatuinen ilmio.
Minna Mustosen sosiologian pro gradu- tutkielma késittelee tat& tuhansia eri-iké&isiéa
helsinkiléisid yhdistanytta liikettd, joka puolusti uhattua sairaalaa ja vaati riittavia
resursseja psykiatrialle. N&in suurta osallistujamaérad saattoi selittaa se, etta liikkeen
yhdistava kollektiivinen identiteetti oli avoin. Se ei vaatinut osallistujilta
vastakulttuurisen identiteetin omaksumista, vaan myo0téili vaeston yleisesti
kunnioittamaa pohjoismaisen hyvinvointivaltion arvomaailmaa. (Mustonen 2010, 83-
84.) Hyvinvointivaltion palvelujarjestelmdan oli aiempina vuosina tehty rajuja
leikkauksia ilman mittavaa vastarintaa. Pro Lapinlahti-liike politisoi Lapinlahden
sairaalan lakkautussuunnitelman liséksi myds hyvinvointivaltion alasajon. (Mustonen

2010, 4.) Se pyrki nostamaan julkiseen keskusteluun mielenterveyden hoidon tilan
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samalla kun ajoi Lapinlahden sairaalan sdilymista psykiatrian kdyt0ssa ja sairaalan
puiston suojelua. Liikkeessd oli mukana sairaalan potilaita, heidan omaisiaan, tiede-
ja kulttuurialan vaikuttajia, mielenterveysalan ammattilaisia ja median edustajia.
Liikkeen vaikutuskeinoja olivat kansalaisadressit, mielenosoitukset, postikorttien
ldhettdminen péaattajille, lehtikirjoitukset, keskustelutilaisuuksien jarjestaminen ja
tiedotusvalineissa esiintyminen. Liikkeen toimijat pitivat aktiivisesti yhteytta
poliitikkoihin ja virkamiehiin, seurasivat valppaasti tilanteen kehittymistd ja
reagoivat paatoksiin. Pro Lapinlahti nosti virastoissa ja lautakunnissa suunniteltuja
asioita julkisiksi puheenaiheiksi. (Mustonen 2010, 56.) Pro Lapinlahti jatkaa yha
toimintaansa ja puolustaa nyt Lapinlahden Lé&hteen olemassaoloa. 17.11.2018
jarjestetty  Muuri-mielenosoitus ymparoi  jalleen ihmisketjuna Lapinlahden

sairaalapadrakennuksen.

2.3 Lapinlahden Lé&hteen tulevaisuus

Lapinlahden Lahteen toiminnan séilymiseen on koko sen olemassaolon ajan liittynyt
suurta epédvarmuutta. Kaupunki on halunnut myydd rakennukset ja nyt
viimeisimpana jarjestanyt ideakilpailun alueen kaytostd. Loppukilpailussa on kaksi
ehdotusta, joista toisessa sdilytettdisiin nykyinen Ldhteen toiminta uudistusten ja
monimuotoisuuden lisddmisen rinnalla. Tdman ehdotuksen takana on muiden muassa
Y-s&étio, joka on erikoistunut sosiaaliseen asuntotuotantoon. Toisen ehdotuksista on
puolestaan jattdnyt kansainvalinen kiinteistokehittdja ja maailmanlaajuinen
yritysjérjestelyihin erikoistunut konsulttiyhtio. (Parikka, Hakkarainen 2019, A35.)
Moni helsinkildinen ja Lapinlahden Léhteen toimija on huolissaan paikan

tulevaisuudesta, jonka kaupunginvaltuusto paattaa vuonna 2020.

3 TYOIKAISTEN KUNTOUTUSJARJESTELMA

Lapinlahden Lé&hteelld jérjestetddn ammatillisen kuntoutuksen tyokokeiluja ja
tyohonvalmennuksia. Opinnaytetyoni keskidssd on ammatillinen kuntoutus ja yhtena

tavoitteena on selvittad itselleni ty6ikaisten kuntoutusjérjestelmaa. Jarjestelmén tekee
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monimutkaiseksi se, ettd se koostuu useista kuntoutuksen jarjestajista ja toteuttajista.
Kuntoutusta jarjestavat sosiaali- ja terveydenhuolto, tyfeldke- ja vakuutuslaitokset,
Kela, opetustoimi sekd tyd- ja elinkeinohallinto. Lisédksi yrityksilla ja kolmannen
sektorin toimijoilla on merkittdva asema kuntoutuksen tuottajina. (Rajavaara 2013,
46.) Kuntoutusjarjestelma  siséltdd  kuntoutusta ohjaavan  lainsaadannon,
kuntoutuspalveluita rahoittavat ja tuottavat organisaatiot sek& ndissa toimivat
ammattilaiset. Opinndytetyohoni liittyy erityisesti tyokyvyn hallinnan jarjestelma,
joka pitdd sisélldan tyossa jatkamisen edistdmisen, varhaisen tuen tydkyvyn
heikkenemisriskeissd seka tychonpaluun tuen tyokyvyttdmyyden riskitilanteissa.
Paapiirteissddn  kuntoutusjdrjestelmén  tarkoitus on  parantaa  ihmisten
toimintakykyisyytté ja sosiaalista selviytymisté seké edistad tyokykyé ja siten turvata
tyouran jatkuvuutta. Kuntoutus on osa aktiivista tyollisyys- ja hyvinvointipolitiikkaa,
jonka lahtokohtana on, ettd jokainen elattaisi itsensa mieluiten ty6l14. (Juvonen-Posti,

Lamminpé&4, Rajavaara, Suoyrjo & Toétterman 2016, 160-161.)

Lapinlahden L&hteen kahvila L&hteella tydskentelee ihmisid, jotka ovat tyollistymista
ja tyokykya tukevien toimien piirissd. Tassa opinndytetydssa keskityn naistéd
palkkatukeen ja Kelan ammatillisen kuntoutuksen toimiin, joiden piirisséa
haastateltavani ovat tai ovat olleet. Néistd tukimuodoista saddetddn laissa julkisesta
tydvoima- ja yrityspalvelusta ja laissa Kansanelé@kelaitoksen kuntoutusetuuksista ja
kuntoutusrahaetuuksista.  (Laki  julkisesta ty6voima- ja  yrityspalvelusta
28.12.2012/916; Laki Kansanelikelaitoksen kuntoutusetuuksista ja
kuntoutusrahaetuuksista 566/2005, 68.)

3.1 Kelan ammatillinen kuntoutus

”Kelalla on lakisdateinen velvollisuus jarjestdd vajaakuntoisten ammatillista
kuntoutusta, jos kuntoutustarpeessa oleva ei ole oikeutettu kuntoutukseen
tyoelakelakien, tyovoima- ja yrityspalvelusta annetun lain tai erityisopetusta
koskevien s&annosten perusteella.”  Kuntoutuksen tavoitteena on  estda
tyokyvyttomyyttd ja parantaa tyokykya ja siten myods kykyé elattda itsensa. (Laki

Kansanelakelaitoksen kuntoutusetuuksista ja kuntoutusrahaetuuksista 68.)
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Kelan ammatillisen  kuntoutuksen mydntdmisen edellytyksend on, ettd
asianmukaisesti todettu sairaus, vika tai vamma on aiheuttanut tai sen arvioidaan
aiheuttavan lahivuosina henkilon ty6- tai opiskelukyvyn ja ansiomahdollisuuksien
olennaisen  heikentymisen.  Arvioinnissa  otetaan  huomioon  kuntoutujan
kokonaistilanne ja sairauden lisdksi muita tekijoitd, kuten kuntoutujan fyysinen,
psyykkinen ja sosiaalinen toimintakyky, eldmantilanne, taloudelliset ja sosiaaliset
seikat, asumisolosuhteet, koulutus, ammatti, aikaisempi toiminta ja ikéa.
Kuntoutuksen tulee olla tarkoituksenmukaista, joten on arvioitava johtaako kuntoutus
todennakoisesti tydssa jatkamiseen, tyohon palaamiseen tai tydeldmaén siirtymiseen
kuntoutujan terveydentilan kannalta sopivassa tydssd. (Juvonen-Posti ym. 2016,
169.)

Kela jérjestdd ja korvaa kuntoutustarvetta ja -—mahdollisuuksia selvittavia
tutkimuksia, tyo- ja koulutuskokeiluja, ammatillista koulutusta, ammatillisen
koulutuksen vuoksi valttaméatontad yleissivistavda koulutusta, tyéhon valmennusta,
ammatillisia kuntoutuskursseja, elinkeinotukea, yritystoimintaa sekd apuvalineitd
tyohon ja opiskeluun. Kelan ammatillisessa kuntoutusselvityksessa kuntoutujalle
tarjotaan mahdollisimman yksilollistd tukea ja ohjausta tyOeldméassa jatkamiseen,
tybelaméan palaamiseen tai siihen siirtymiseen. (Juvonen-Posti ym. 2016, 169;

Kelan www-sivut.)

Kelan tyollistymista edistavassd ammatillisessa kuntoutuksessa on talla hetkella
kolme vaihtoehtoista palvelulinjaa, jotka ovat tyokokeilu, tydhonvalmennus ja edelld
mainittujen yhdistelméa. Kelan palveluohjaaja auttaa valitsemaan oikean palvelulinjan
kuntoutujan kuntoutustarpeen mukaan. Kuntoutus voi my0s sisdltdd muutaman
paivan ryhméamuotoista toimintaa, jos se tukee kuntoutujan yksilollisesti laadittuja
tavoitteita. Kela pyrkii jarjestamadn kuntoutuksen mahdollisimman l&helld
kuntoutujan kotia. Sairauden hoidon tulee olla sellaisessa vaiheessa, ettd kuntoutuja
voi sitoutua tyopaikalla tapahtuvaan tydskentelyyn. Tyodkokeilu sopii kuntoutujalle,
jonka tavoitteena on varmistaa ammatillinen urasuunnitelma, opiskeluala tai
konkreettinen tyotavoite. Kuntoutuja valitsee valmentajan tuella ty6paikan, jossa 3-6
kuukauden mittainen tyokokeilu tapahtuu. Jakson jélkeen kuntoutuja voi jatkaa
samassa paikassa tyohonvalmennuksessa. Tyohdnvalmennuksen tarkoitus on auttaa

kuntoutujaa tyopaikan etsimisessda, jos tavoitteena on palkkatyd avoimilla
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tyomarkkinoilla. Kestoltaan se on 3-21 kuukautta. Edell& mainittujen yhdistelmé voi
olla tarpeen, jos kuntoutuja tarvitsee paljon valmentajan tukea uratavoitteen
hahmottamiseen ja tyokykyaan vastaavien ammattialojen ja tydnkuvien 16ytymiseksi.

(Kelan www- sivut.)

TyoOkokeilua edelld mainitun Kelan ammatillisen kuntoutuksen lisaksi jarjestdd myaos

TE-palvelut osana tyollistymista edistévia palveluitaan.

3.2 TE- palveluiden tyollistymista edistavat palvelut

TE- palvelut tarjoaa apua tyollistymiseen silloin kun tydllistymiskynnys on korkea
eri syistd. Esimerkiksi pitkadn kotona olo pienten lasten kanssa, pitkittynyt
tyottomyys tai vamma tai sairaus, joka hankaloittaa ty6llistymistd voivat olla tallaisia
syitd. TE-toimisto voi tarvittaessa tehdd vyhteistyotd kunnan, Kelan tai eri
tyollistamishankkeiden kanssa. Tukikeinoja ovat muun muassa palkkatuki,

tyokokeilu ja tyéhonvalmennus. (TE-palveluiden www-sivut 2019.)

3.2.1 Palkkatuki

Palkkatuen tarkoituksena on edistdd tyOnhakijan tyollistymista avoimille
tyomarkkinoille siten, ettd TE-palvelut myontad tydnantajalle taloudellista tukea
hanen palkkakustannuksiinsa. Palkkatuen myontdminen l&htee harkinnanvaraisesti
tyonhakijan palvelutarpeesta, joka tarkoittaa usein puutteita ammatillisessa
osaamisessa tai tyOtehtavista selviytymisessa vaikeuttavia vammoja tai sairauksia.

(TE-palvelujen www-sivut 2019.)

TyOnantaja  sitoutuu  maksamaan  kyseiseen  tydsuhteeseen  sovellettavan
tyoehtosopimuksen mukaista palkkaa. TE-palvelut myontaa palkkatukea toistaiseksi
voimassa oleviin ja maaraaikaisiin tydsuhteisiin seka oppisopimuskoulutuksiin seka
osa-aikaisiin tyosuhteisiin, jos TE-palvelut pitad4 sitd tarkoituksenmukaisena ja se
edistad tyonhakijan mahdollisuuksia tyollistyd. Tamé voi olla perusteltua esimerkiksi

osatyokykyisen tyollistymisen kannalta. (TE-palvelujen www-sivut 2019.)
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Palkkatukea myonnetddn kaytettdvissa olevien madrarahojen puitteissa. Tyo- ja
elinkeinoministerion vuoden 2020 talousarvioon varataan nyt reilut 77 miljoonaa
euroa juuri palkkatukeen. Tama on 24 miljoonaa euroa enemman kuin vuonna 2019.
Palkkatuki on nykyisellddn Suomessa pohjoismaalaisittain vahén kéytetty
tyollisyyden  lisdédmisen tukimuoto. Esimerkiksi Ruotsissa puolet koko
tyollisyydenhoidon panostuksista kéytetddn palkkatukeen, kun Suomessa vastaava
osuus on nykyisin noin viisi prosenttia. (Ty6- ja elinkeinoministerion www-sivut
2019.)

4 TUTKIMUKSEN TARKOITUS JA TAVOITTEET

Tutkimukseni tavoitteena on tuoda esiin  Kahvila Léhteelld tydskentelyn
kuntoutumiseen liittyvid elementtejd, jotta kahvilatyotda voisi niitd huomioiden
kehittdd. Toinen tavoitteeni on lisata ja vahvistaa omaa ymmarrystani tyoikaisten
kuntoutusjarjestelméstd ja tarkemmin ammatillisesta kuntoutuksesta. Toivon
opinndytetyollani olevan myo6s yhteiskunnallista merkitystd. Haastateltavieni
kokemusten esiintuominen voi auttaa ammatillisen kuntoutuksen ja palkkatuen
hy6tyjen tunnistamisessa. Hallituksen yksi térked tavoite on tyo6llisyyden

kasvattaminen ja tydelaman monimuotoisuuden parempi huomioiminen.

Tutkimuskysymykset:

Mité kuntoutumista estévia ja tukevia elementteja Kahvila Léhteelld tyoskentelyssa

ilmenee?

Miten kahvilaty6ta voisi kehittdd kuntoutumista tukevaan suuntaan?

Lapinlahden Lé&hteelld on aiemmin tehty opinnéytetditd toimintaterapian,
sosiaalialan, rakennusrestauroinnin ja kulttuurintuotannon tutkinto-ohjelmissa.

Kuntoutuksen ohjauksen tutkinto-ohjelmassa opinndytetyoni on ensimmainen
Lahteelld tehty.
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5 TOTEUTUS JA MENETELMAT

Tutkimukseni on laadullinen eli kvalitatiivinen tutkimus. Tutkimusaineiston kerdsin
teemahaastatteluilla. K&ytin aineiston analyysissa induktiivista eli aineistolahtdista
sisallonanalyysia, jonka tarkoitus on saada tutkittavasta ilmiosta kuvaus tiivistetyssa

ja yleisessa muodossa.

5.1 Haastattelu tiedonkeruun menetelména

Tutkimusmetodina haastattelu koetaan yleensa miellyttavdksi. Se on arkinen ja
jollain tavalla tuttu, ihmiset yleensa tietdvat mit4 odottaa tilanteelta. Haastattelu on
joustava menetelma, sitd voidaan kayttaa lahes kaikkialla ja sen avulla voidaan saada
syvallista tietoa. Haastattelu on keskustelua, jolla on jokin tarkoitus. (Hirsjarvi &
Hurme 2000, 11.) Haastattelun etuna muihin tiedonkeruumenetelmiin on se, etta
aineiston keruuta voidaan joustavasti sééadelld tilanteen mukaan ja haastateltavia
myotaillen. Teemojen jarjestystd voi muutella ja mahdollisuuksia tulkita vastauksia

on paljon. (Hirsjarvi, Remes & Sajavaara 2009, 205.)

Kerésin tietoa Kahvila L&hteelld tydskentelyn kuntoutumiseen liittyvista puolista
haastattelemalla kahvilassa tydskentelevia tai siella aiemmin tyoskennelleitd ihmisiéa.
Haastattelujen perusteella kokosin keskeisimmat kuntoutumista edistavat ja
vaikeuttavat tekijat. Liséksi kerdsin haastateltaviltani Kkehitysehdotuksia, joiden
perusteella kahvilatyota voisi vield kehittdd enemman kuntoutumista tukevaan

suuntaan.

5.2 Aineiston purku, analysointi ja tulkinta

Aineiston runsaus ja eldmanlaheisyys tekevat analyysivaiheen mielenkiintoiseksi ja
haastavaksi. Siina pyritddn luomaan jarjestysta ilmidihin, etsitddn merkityksia ja
tulkitaan haastateltujen vastauksia. Kaikkea materiaalia on mahdotonta analysoida.
(Hirsjarvi, Remes & Sajavaara 2009, 225.) Sisallénanalyysi on tulkintaa ja paattelya,
jossa edetddn empiirisestd aineistosta kohti kasitteellisempad ndkemysta tutkittavasta
ilmidsta. (Tuomi & Sarajarvi 2018, 127).
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Fenomenologis- hermeneuttisen perinteen mukaisessa aineistolahtoisessé analyysissa
aineistosta  nostetaan  tutkimuskysymysten nakokulmasta olennainen  esiin
luonnollisella kielelld. Kuvauksen jalkeen aineistosta pyritddn saamaan esiin
merkitysten muodostamia kokonaisuuksia. Fenomenologit korostavat intuition
merkitysta tassa tapahtumassa. Heiddan mukaansa merkityskokonaisuudet tulevat
nékyviksi, kunhan aineistoon paneudutaan riittavasti. Tutkimus etenee Kriittisen
asenteen ja reflektiivisyyden avulla. Tutkijan tulee kdydd kehadmdistd dialogista
liikettd oman tulkintansa ja aineiston valilla. Analyysissa pyritdédn tematisoimaan eli
teemaan liittyen nimedmaén, kasitteellistdmé&an tai narratiivisesti yleistdimaan esitetyt
kuvaukset. Analyysissa aineisto jaotellaan erillisiin merkityskokonaisuuksiin, joista
synteesivaiheessa luodaan kokonaisuus, siis erillaan tarkastellut
merkityskokonaisuudet tuodaan yhteen. (Tuomi & Sarajarvi 2018, 114-115.)

On monia tapoja raportoida tehdysta tutkimuksesta. Oman mielenkiintoni heratti
selkeydellddn Sirkka Hirsjarven ja Helena Hurmeen jaottelu tutkimuksen
raportoinnin avuksi teoksessa Tutkimushaastattelu. Ensimmaéisend jaottelussa on
johdatus tutkimusongelmaan ja perustelut sen tarkeydestd. Siind tutkittava ilmio
sijoitetaan ympéaroivédan maailmaan ja aiempiin tutkimuksiin. Sitd seuraa selvitys
siitd, keitd on tutkittu, milloin, missé ja miten haastattelut on toteutettu. Seuraavaksi
kuvataan tutkittavaa ilmiotd, jonka jalkeen on johtopaatosten aika. Tassa viimeisessé
vaiheessa tulokset suhteutetaan teoriaan ja aiempiin tutkimuksiin. (Hirsjarvi &
Hurme 2000, 192-193.)

Tutkimukseen ja tutkimusraporttiin liittyy moninkertaisia tulkintoja. Tutkittava,
tutkija ja tutkimusraportin lukija tulkitsevat tutkimusta omalla tavallaan. Emme
havaitse asioita samalla tavalla, emmek& ainakaan tulkitse niitd samoin.

Tutkimuksissa yhteisten tulkintojen maaré vaihtelee. (Hirsjarvi ym. 2009, 229-230.)

5.3 Tieto- ja yksityisyydensuoja

Toteutin tutkimukseni Tutkimuseettisen neuvottelukunnan ohjeiden mukaisesti

kunnioittaen tutkittavien itsem&&araédmisoikeutta, valttden heidén vahingoittamistaan
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ja vaalien heidan yksityisyyttddn ja tietosuojaansa. Varmistin heti aluksi, ettd
haastateltavani ymmaérsivat osallistumisensa olevan vapaaehtoista. Kerroin
tutkimuksen aiheen ja tarkoituksen avoimesti ja ldhetin  osallistujille
haastattelukysymykset etukéteen sahkopostitse tutustuttaviksi. Haastattelujen aluksi
kerroin séilyttavani materiaalin turvallisesti salasanan tai sormenjalkitunnisteen
takana ja annoin yhteystietoni haastateltavilleni, jotta he voivat missd vaiheessa
tahansa ottaa minuun yhteytta lisdtietoja saadakseen. (Tutkimuseettisen

neuvottelukunnan www-sivut.)

Yksityisyyden suojaaminen liittyi opinndytetyOprosessini kaikkiin vaiheisiin.
Huolehdin kerddméni tutkimusaineiston suojaamisesta ja luottamuksellisuudesta.
Kéytin séhkdisia jarjestelmia aineiston keruuseen ja sdilyttdmiseen. Nauhuri oli
puhelimessani, joka aukeaa sormenjélkitunnisteella. Puhelimestani siirsin aineiston
tietokoneelleni, joka vaatii salasanan auetakseen. Kerddmalleni aineistolle ei ole
jatkokayttotarvetta, joten tuhosin aineiston tutkimukseni valmistuttua. Tassé
tutkimusjulkaisussani ~ olen  parhaimpani  mukaan pyrkinyt hdivyttdmaan
haastateltavieni tunnistettavuuden. Sitaateissa en ole kayttdnyt mahdollisia murteita
tai otaksumiani tunnistettavia sananotatapoja. Yksityisyyden suojaamista vaikeutti
se, ettd haastateltavia oli niin pieni joukko. Td&man vuoksi paatin olla jaottelematta
heitd edes sukupuolen mukaan. Katsoin, ettei se olisi tuonut mitéd&n lisdarvoa
tutkimukseeni. Samasta syystd en myoskaan kertonut haastateltavien tarkkaa ikaa.

(Tutkimuseettisen neuvottelukunnan www-sivut.)

6 TUTKIMUKSEN TULOKSET

Haastateltaviani yhdisti pitk&dan jatkuneet mielenterveyden ongelmat, jopa vyli
kymmenen vuoden sairaushistoriat. He olivat lapikdyneet monia vaiheita
sairauksissaan ja selvinneet eri mekanismeilla. Osa kertoi itsemurhayrityksistaan.
Mielenterveyspalvelut néyttaytyivat haastatteluaineistossa padosin riittavilta, mutta

osin sattumanvaraisilta.
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Haastateltavani olivat ohjautuneet Kahvila L&hteelle hieman eri reittejd, mutta kaikki
ammatillisen kuntoutuksen kautta. Osalle oli ammatilliseen kuntoutukseen
ohjaaminen tehty kokonaan mielenterveyspalvelujen kautta. Téaman yksi
haastateltavista mainitsi hyvana asiana, silla omat voimavarat eivat olisi riittaneet

kuntoutukseen hakeutumiseen.

6.1 Kuntoutumista tukevat tekijat

Vastauksissaan koskien kahvilassa tydskentelyn positiivisia puolia kaikki
haastateltavat nostivat tarkeimp&na esiin kokemuksen paikasta sallivana ja
hyvaksyvana tydymparistond. Tama teema néayttdytyi aineistossa vahvimmin.
Haastateltavat kuvasivat sitd hé&pedn ja pelon puuttumisena, ymmarryksena

sairauksiaan ja niiden oireita kohtaan, joustavuutena, avoimuutena ja turvallisuutena.

“Et niinku pystyy ndhd sen sieltd, sen tarinan ja sen ihmisen sieltd takaa, et se on

niinku, ollu semmonen ihan mahtava homma”.

”Ja semmonen yleinen stigmattomuus, mika taal vallitsee, ni luo sellasta et otetaan

ihminen ihmisend”.

Vertaistuki koettiin voimistavana, sen ettd ei tarvitse selitelld taustaansa ja voi
avoimesti puhua sairauteen liittyvista haasteista. Kaikki kokivat tydilmapiirin reiluna
ja kannustavana. Esimies sai my0ds paljon kiitosta. Lahde kuvattiin paikkana, jossa
erilaisuus on normaalia ja itsestdén selvéa, ei ole tarvetta esittaa parjaavaa, jos ei sita
ole. Haastateltavat kertoivat, miten olivat saaneet rauhassa tutustua tyGtehtaviin ja
takapakkien sattuessa paljon ymmarrystd. Osa mainitsi hyvén palautteen saamisen
tarkednd seikkana, kuinka se lammitti mielt4 ja kasvatti itseluottamusta. Yksi kertoi,

miten hanen potentiaalinsa leivonnassa huomattiin.

“Ja se tuntuu todella hyvdltd, koska siind ma saan niinku tehda sitd missa ma oon

oikeesti hyvd”.
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Erds haastateltavista kertoi, miten oli paassyt konkreettisesti eroon neuroottisesta
jarjestelmallisyydestadn kahvilassa tydskennellessdén. Kaikki haastateltavat olivat
sitd mieltd, ettd Lahde ymparistond on kuntoutumista edistavé. Lapinlahden L&hdetta
kuvailtiin voimauttavana ja tarkeitd arvoja vaalivana. Osa haastateltavista ei

kuitenkaan osallistunut muuhun toimintaan tai tapahtumiin.

”Ma en oo koskaan ollu mitenkaa nii sillee sellasessa siin Lahde-hypessa mukana, et

’

taa on ollu mulle vaan tyon suoritus paikka, mut ma kyl néén sen et tid on muille.’

Yksi haastateltavista kertoi mainostavansa ystavilleen tapahtumia, mutta kertoi
haluavansa rajata ty0elaman ja vapaa-ajan. Eréds haastateltavista osallistui paljonkin
Lahteen ryhmiin ja tapahtumiin. Han kertoi iloitsevansa siitg, ettd L&hde on ik&an

kuin pyhitetty mielenterveyden tukemiselle. Han koki osallistumisen téten helpoksi.

”Ni se sit eroo, noist mitd nyt on noit asukastaloja ja Kalasataman vapaakaupunki ja
muita tdmmadsii avoimii paikkoja. Téd on tdmmonen ithan omanlaisensa ja tosiaan

’

semmonen tosi matalan kynnyksen..’

Kaikki haastateltavat kertoivat kokeneensa kuntoutuksen ohjaajan tuen merkittavana
ammatillisen kuntoutuksen jakson aikana. Ohjaajat kuvattiin tukena ja turvana,
puolestapuhujina. Erés haastateltava koki ohjaajan tarkeédn tehtdvén olla ik&&n kuin

tulkkina tydnantajan suuntaan, vahvistaa ja tulkita viestid.

”..et miten aletaan puhuu tdstd ja joku periaatteessa voi sanoo vahan sun puolesta,

et sa puhut sille, johon sé& luotat ja toinen auttaa tuomaan sen sit niinku ylemmdis.”’

Ammatillisen  kuntoutuksen ohjaajat tekivat tyopaikkakéynteja ja olivat
tavoitettavissa, jos haastateltavien olo huononi tai he kokivat jonkin asian
ongelmalliseksi. L&hteen tahoa haastateltavat kiittivdt ymmarryksesta ja
sallivuudesta. He kokivat hyvin térkednd, ettd vasyessdaan ja sairauslomaa
tarvitessaan heitd ei syyllistetty. Pdinvastoin rohkaistiin lepddméan ja hoitamaan
itseddn. Vertaistuen tarkeys ja Léhteelld vallitseva sallivuuden ilmapiiri ja ymmarrys
mielen sairauden oireista ja niiden hyvaksyminen osana ihmisté esiintyivét teemoina

lapi kaikkien haastatteluiden.
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6.2 Kuntoutumista vaikeuttavat tekijéat

Haastateltavista jokainen koki tyoskentelyn kahvilassa olevan ajoittain stressaavaa
kiireen wvuoksi. Kaksi sanoi suoraan, ettd jos tulisivat haastatteluhetkelld
kuntoutukseen, he eivat voisi jatkaa tyon hektisyyden vuoksi. Haastateltavat
kertoivat, ettd tehtdvida annetaan monelta taholta, eikd sovitusti vain lahiesimiehen

kautta. TAma koettiin stressaavana.

”.ku ite on sellanen kiltti, ni se on tosi vaikeeta et sitte ku kahvilan ulkopuoliset

ihmiset tulee pompottamaan, ni se on vaikeeta”.

Kaikki haastateltavat kokivat, ettd kahvilassa on liian véhéan tydntekijoitd. Taméan
negatiivinen vaikutus korostui siind tilanteessa, kun saatiin pienell& varoitusajalla iso
tarjoilutilaus esimerkiksi kokouksia varten. Haastateltavat pohtivat vastauksissaan,
ettd koska paikassa on eriasteessa olevia kuntoutujia, se voi osaltaan kasvattaa
akillisten poissaolojen maarad. Yksi haastateltavista kertoi, ettd Lahteelld on aina
niin paljon meneillaéan, ettd on vaikea pysya karryilld. Toisen mielestd vaihtelevat

tilanteet aiheuttavat stressia, koska niihin ei voi valmistautua mitenkaéan.

“Ja niinku se pelko siitd, et mika katastrofi on huomenna. Tai mik& katastrofi tulee

ku md oon téissd. Et se on et aina joku on”.

Tyovuorosuunnittelussa nahtiin myods ongelmia. Osa haastateltavista kertoi, etta
tyovuorot julkaistaan myohadssa. Tdmén he kokivat vaikeuttavan eldman suunnittelua
ja jérjestelyd. Yksi koki huolta esimiehen jaksamisesta ja kertoi pelk&évansa, ettd hén
lopettaa tyOt. Sama haastateltava koki, ettei Ldahteen johto vélita kahvilan

tyontekijoiden tyéhyvinvoinnista vaan on jattdnyt heidat oman onnensa nojaan.

”Kyl ma toivoisin meille parempaa johtajuutta. Siis niinku ylempaa, et niinku meistki

vdlitettdis ”.

Erds haastateltavista kertoi ldhinnd oman epdvarmuutensa ja jannittdmisensa
vaikuttavan negatiivisesti hyvinvointiinsa tydssd. Han koki myds tydohjeita olleen

lilan niukasti hdnen aloittaessaan tydssédan ja perehdytyksen viivéastyneen jopa
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muutaman kuukauden. Tyon tauottamisen osa koki hankalana kiireen keskella.
Kaikki haastateltavat mainitsivat siirtymén ammatillisesta kuntoutuksesta

palkkatuettuun tyésuhteeseen haastavana.

"Et se siin oli jdnnd, et tyoaika viheni, mut sitte se alko tuntuu paljon

raskaammalta”.

Parhaillaan Lahteelld tydskentelevat haastateltavat toivoivat lisaa tyovoimaa. He
kuitenkin kertoivat ymmartavénsa, ettd Lahteen taloudellinen tilanne tulevaisuuden
epavarmuuksineen estéé tyovoiman lisdyksen. Yksi haastateltava toivoikin siis lisaa
varoja toiminnan pyd0rittdmiseen. Toivottiin myds parempaa tydn organisointia
nimenomaan tilaustarjoiluiden suhteen. Haastatteluhetken aikainen tilanne oli se, ettd
tilauksia otettiin liian lyhyelld varoitusajalla ja muihin toihin ei jarjestetty aikaa.
Esimerkiksi siivoukseen ei ollut varattu aikaa. Aiemmin Lahteelld tyoskennellyt
haastateltava kertoli, ettd olisi toivonut enemman mahdollisuutta jérjestella joustavasti
tydvuoroja voinnin mukaan. Hanen mielestddn myds perehdytys olisi voinut olla
aikaisemmassa vaiheessa. L&hiesimiehen jaksamisen turvaamiseksi toivottiin myos
johdolta toimia.

’

”..sil ei 0o vapaapdivid. Se on tdnddnki kuumeessa toissd, ku kukaan ei tuuraa sitd.’

6.3 Tulevaisuuden nakymia

Molemmat Lé&hteelld parhaillaan tyGskentelevat toivoisivat tulevaisuudessa voivansa
jatkaa paikassa. Uhkina télle nayttaytyivat suunnitellut muutokset ja Lapinlahden
Lahteen toiminnan epdvarma jatko. Yksi haastateltavista kertoi, ettd edellytyksena

hénen yleiselle tydssajaksamiselleen on osa- aikainen tyésuhde.

“Et m& voisin jatkaa sitd osa-aikatyon tekemistd just neljaa paivaa kuutta tuntii,
koska taa sopii mulle aika hyvin et mulle jaa sitte arkenaki yks paiva vahintaan, voi
hoitaa hoitajat ja ladkarit ja levata ja must tuntuu etté kokoaikatyéhon palaaminen

olis ihan mahotonta, ettd se aiheuttais sitte taas ongelmia, jos md sen tekisin.”

22



Kaikki haastateltavat pitivat yhtend vaihtoehtonaan tulevaisuudessa siirtyd
kuntouttavaan ty6toimintaan. Lahteeltd jo lahtenyt kertoi saaneensa paikasta Kipinan
kahvilatyohon, jota haluaisikin tulevaisuudessa opiskella. Haastatteluhetkell& han oli
kokemusasiantuntijakoulutuksessa ja kertoi harjoittelevansa olemaan vasyttamatta
itsedédn liikaa. Haastateltava olikin onnistunut rajaamaan kuormitusta huomatessaan
kokemusasiantuntijakoulutuksen ja saman aikaisen kuntouttavan ty6toiminnan

olevan yhdessé liikaa ja jattdneensa jalkimmaisen.

7 JOHTOPAATOKSET

Haastateltavat kuvasivat keskenddn hyvin samankaltaisesti Kahvila Lahteell&
tyoskentelyn kuntoutumista tukevia puolia. Jokainen heistd kertoi kokevansa
positiivisena L&hteen sallivan ilmapiirin. Tdmén he kertoivat vaikuttavan niin, ettei
Lahteelld tarvitse tuntea h&pedd tai peldtd. He tunsivat saavansa ymmarrysta
sairauksiaan ja niiden oireita kohtaan. Tutkimukseni mukaan L&hteen omasta
historiastaan ammentava mielen terveyden ja sairauden huomioiva pohjavirtaus
tukee kuntoutujien toimintakykya ja hyvinvointia. Tama limittyy vertaistuen
merkityksen kanssa, jonka haastateltavani nostivat seuraavaksi tarkeimpana esiin.
Kokemus siit4, etta rinnalla tydskentelevd kamppailee saman tyyppisessa tilanteessa,
antoi haastateltavien mukaan voimaa omaan kuntoutumiseen. Tyon tekemisen
merkitys nousi myds aineistosta itsetuntoa vahvistavana ja elaméan rytmié tuovana
elementtind. Lapinlahden Lahteen ympariston vaikutuksen myods kaikki kertoivat

kokevansa voimauttavana.

Kahvilatyon ajoittainen  kuormittavuus  vaikeutti  haastateltavien  mukaan
kuntoutumista. Kokemukset olivat hyvin yhtenevéisid. Kiire ja vastuunjaon

epaselvyys seké yllattavéat vastoinkdymiset koettiin hankalina.

Kahvilatyon kehittdmiseksi kuntoutumista tukevampaan suuntaan haastateltavat
pohtivat yleisestikin ty0elaméssa nayttaytyvia ongelmakohtia. He ehdottivat

ratkaisuiksi lisdtydvoiman hankkimista, asianmukaisia tydjarjestelyja, mahdollisuutta
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tydvuorojen joustavampaan suunnitteluun ja parempaa tyon johtamista. Lapinlahden
Léhteen epévarma tulevaisuus ei tue kuntoutumista. Kuntoutujan olisi hyva kokea
jatkuvuuden ja turvallisuuden tunnetta kuntoutumisen mahdollistumiseksi. Paikassa
parhaillaan tyoskentelevien olikin ollut vélttdmatontd miettid varasuunnitelmat sen

varalle, ettei L&hteen toiminta jatkuisikaan.

8 POHDINTA

8.1 Keskeisten tulosten tarkastelua

Kelan vuonna 2016 p&attyneessd ammatillisen kuntoutuksen vaikuttavuus-projektissa
(AKVA) selvitettiin - kuntoutuksen tuottamaa hydtya kuntoutujille. Raportin
perusteella Kelan ammatillinen kuntoutus on ollut monelle kuntoutujista osa
elamantilanteeseen liittyvaa prosessia, jonka aikana kuntoutujan kasitys omasta
tyokyvystédan sek& hénen mielialansa ja elaménlaatunsa ovat parantuneet. (Vadén
ym. 2018.) Haastattelemani kuntoutujat kertoivat samanlaisista kokemuksista. He
kuvasivat tyoitsetunnon kohenemista ja yleisesti hyvinvointinsa lisddntymista
Lapinlahden Lahteelld ammatillisen kuntoutuksen ja palkkatuella tydskentelyn

aikana.

Tyon merkitys nousi tutkimusaineistossa esiin monessa kohtaa. Haastateltavat
halusivat tehda tyota, se oli heille itsestaan selvaa. Tyon tekemisen yhteiskunnallista
arvostusta pidetadn aktiivisesti ylla koko eldamédnkaaremme ajan. Koulutuksen
hankkiminen, tyén tekeminen, siind oppiminen ja tydyhteison jasenend toimiminen
ovat tehokkaita sosiaalistumisprosessin valineitd. (Valkonen, Peltola & Harkapéa
2006, 110.) Téamén kautta tyd muodostuu térkedksi identiteettid maarittavaksi
tekijaksi. (Alkula 1996, 24). Tyon laaja yhteiskunnallinen arvostus kertoo siitg, etta
tyd on keskeinen yhteiskunnallisen osallisuuden lahde. Se muodostaa sosiaalisen
normin, jossa onnistuminen kertoo meille, ettd olemme kunnon kansalaisia. Tyo siis
tarjoaa meille merkittdvdn mahdollisuuden tehda itsestamme hyvaksyttyja. (Alkula
1996, 22.)
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Tyo6lla on myonteisid vaikutuksia terveyteen silloin, kun tydolot on jérjestetty
mielekkaiksi ja tyontekijan tarpeet ja rajoitukset on otettu huomioon. (Kauppinen,
Aromaa & Koskinen 2010, 13.) Kahvila Léhteen tyontekijat tasapainottelevat
mielekkaan, hektisen, vahvistavan ja stressaavan tyon tekijoind. Lahteen salliva ja
hyvaksyva ilmapiiri ja vertaistuki nayttaytyivét tutkimuksessani suurissa rooleissa
tyontekijoiden tydssa jaksamisessa. Haastateltavani kertoivat myds ikdan kuin

kasvaneensa tyon mukana Lahteen kahvilatoiminnan laajentuessa.

Kaikki haastateltavani pitivat yhtena mahdollisuutena tulevaisuudessa kuntouttavaan
tyotoimintaan siirtymistd. Jos kuntoutuja kokee, ettd hanelld on kohtalaisen pysyvia
rajoitteita jaksamisessa, keskittymiskyvyssd tai kyvyssd selviytyd sosiaalisista
tilanteista, hdn valitsee usein tavoitteekseen tyollistyd turvalliseen ja tuettuun tyGhon,
ei hakeutumisen avoimille tyémarkkinoille. (Valkonen, Peltola & Hérkapaa 2006,
106.) Se ei é&kkiseltddn tunnu tarkoituksenmukaiselta ty6llisyyden tukemisen
jarjestelmdn kannalta. On kuitenkin todettava, ettd kaikkien kohdalla taysin
tyokykyiseksi kuntoutuminen ei ole realistinen tavoite. Vaikka ammatillisen
kuntoutuksen ja palkkatuen pddmaérand on kuntoutujan siirtyminen tyomarkkinoille
normaaliin tydsuhteeseen, on niilla merkitystd my6s kuntoutujan vyleiselle
hyvinvoinnille. Tuettuun tyohon liittyy piirteitd, jotka tukevat ihmisen jaksamista ja
voimavaroja sekd hyvinvointia. N&itd ovat esimerkiksi jasennelty paivérytmi, joka
tukee ihmisen elaménhallintaa ja paivittéista selviytymistd. Taman perusteella naita
aktivointitoimia tulisi tarkastella laajemmin hyvinvoinnin ja syrjaytymisen
ehkéisemisen né&kokulmasta, eikd vain arvioimalla valitontd tyollistymista.
(Pehkonen-EImi, Kettunen, Surakka & Piirainen 2015, 64.)

Kaikki haastateltavani kokivat itsensa osatyokykyisiksi. Tyo vaikuttaa monin tavoin
ihmisen terveyteen, mutta samalla ihmisen terveydentilan erot séatelevét sit4, kuinka
paljon hén pystyy tekemadn tyotd. Osatyokykyisyyden parempi huomioiminen
tyomarkkinoilla on yksi keino ty6llisyyden lisdéamiseksi.

Haastateltavani kuvasivat vertaistuen merkitystd kuntoutumiselleen merkittavaksi.
Vertaistuki rakentuu keskindisestd kunnioituksesta, tasa-arvosta ja luotettavuudesta.
Keskindinen kunnioitus tarkoittaa sitd, ettd vertaistilanteessa olevan ihmisen

kokemusta ei kyseenalaisteta. Hanelld on oikeus kokemukseensa ja tilanteensa
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tulkitsemiseen. Kunnioitus syntyy samassa veneessa olemisesta ja tilanteiden ja
kokemusten ainutkertaisuuden hahmottamisesta. Tasa-arvo vertaisten kesken
merkitsee sitd, ettd tavanomaiset sosioekonomiset maéritteet eivat ole merkittavia
vaan alisteisia jaetulle yhteiselle asialle. Usein vertaistuen l&htékohtana on saman
tyyppinen vaitiolovelvollisuus kuin viranomaistoiminnassa, tosin epavirallisesti eika
aina edes tiedostetusti tai &aneen lausutusti. (Hokkanen 2011, 287.) Koeasetelmilla ei
ole saavutettu varsinaista nayttda siitd, ettd vertaistuki olisi erityisen tehokas
sosiaalisen tuen muoto. (Hokkanen 2011, 295). Haastateltavani nostivat sen
kuitenkin heille tarkeimpien kuntoutumista tukevien ilmitiden joukkoon. Heidén
valilld&n vertaistuki on organisoitumatonta ja omaehtoista ja sellainen vertaistuen
muoto kaipaa vield tutkimusta. Tutkimuksissa esiintyy kuitenkin viitteita tallaisista
vertaisuuteen perustuvista merkityksellisista ihmissuhteista ja arkielamassa niita voi
nédhda ymparillaén useinkin. (Hokkanen 2011, 295.) Lapinlahden Lahteella téllaista

itsesyntyisté vertaistukea nékyy joka puolella.

Tutkittavani kuvailivat ~ ammatillisen kuntoutuksen ohjaajien tukea
merkitykselliseksi. Toisaalta yksi haastateltavistani kuvaili kuntoutumisensa
tapahtuneen kuin itsestddn hanen saadessaan rauhassa ja omaehtoisesti rakentaa
uudestaan tyomindénsa Kahvila Léhteelld. Tutkimukseni mukaan vaikuttaakin, etta
juuri mahdollisimman yksil6llisesti rakentuva tuen mééara ja laatu tukevat parhaiten

kuntoutumista. Tassd myos oikea-aikaisuuden toteutuminen on suuressa roolissa.

8.2 Tutkimusprosessin luotettavuuden arviointia

Jouni Tuomi ja Anneli Sarajarvi ovat kirjassaan Laadullinen tutkimus ja
sisallonanalyysi  koonneet kriteereja laadullisen tutkimuksen luotettavuuden
tarkasteluun. Kirjassa mainitaan uskottavuus, joka saavutetaan riittavalla kuvauksella
tutkimukseen osallistujista ja arvioimalla keratyn aineiston totuudenmukaisuutta. On
my6s pohdittava vastaavatko tutkijan tuottamat rekonstruktiot tutkittavien
todellisuudesta niiden alkuperdisid konstruktioita. Siirrettdvyyttd arvioidaan
vertaamalla tuloksia tutkimuskontekstin ulkopuoliseen vastaavaan kontekstiin.
Tutkijan tulee ottaa huomioon erilaiset ulkoiset vaihtelua aiheuttavat tekijat, seka

tutkimuksesta ja ilmidsté itsestddn johtuvat tekijat arvioitaessa tutkimustilannetta.
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Hanen pitdd myos ottaa huomioon mahdollisuuksien mukaan tutkimukseen
ennustamattomasti vaikuttavat tekijat. Vahvistettavuus syntyy siitd, kun tutkija
esittelee tehdyt ratkaisut ja péaattelyt niin seikkaperdisesti, ettd lukija pystyy
seuraamaan ja arvioimaan niitd. (Tuomi & Sarajarvi 2008, 138-139.)

Suunnitellessani haastattelukysymyksid, mieleeni tuli kuinka monella eri tavalla
ihmiset kasittdvat sanan “kuntoutus” merkityksen. Sanana se avautuu ehka
tarkoituksenmukaisimmin  kuntoutusalan ammattilaisille. Muuten se monesti
saatetaan rajata esimerkiksi pelkkaan fyysiseen kuntoutukseen liittyvaksi. Paadyinkin
jattdmaan sanan pois haastattelukysymyksistd. Se osoittautui kuitenkin turhaksi,
koska haastateltavani osoittautuivat tietoisiksi kuntoutuksen monitasoisesta

luonteesta, joten kaytin sitd haastattelujen lomassa tarkentaessani kysymyksia.

Haastateltavat sain Lahteen yhteyshenkilon kautta. Haastattelin neljaa, joista yhden
haastatteluaineistosta p&atin luopua. Tdma haastateltava oli ohjautunut paikkaan TE-
palveluiden aktiivimallin velvoitteiden kautta, eik& hén siten ollut ollut ammatillisen
kuntoutuksen tai palkkatuen piirissd. Han valikoitui joukkoon, koska en ollut
kertonut yhteyshenkil6lle tarpeeksi tarkasti aikeistani. Koska lisd& haastateltavia ei
I6ytynyt, oli tyytyminen kolmeen toteutuneeseen haastatteluun. Olin ldhettanyt
haastattelukysymykset sahkopostitse haastateltaville, jotta he pystyivét etukéteen
orientoitumaan tulevaan. Tdydensin ja tarkensin kysymyksiani haastattelun edetessa.
Ensimmaista haastatteluani tehdesséni minulle kirkastui, ettd tarvitsen kysymyksen
koskien Lapinlahden Lé&hdettd yleisesti. Tadman kysymyksen lisésin sitten

haastattelurunkoon muita haastatteluja varten.

Aineiston keruun tein haastattelemalla tutkittaviani Lapinlahden Lé&hteen
kokoushuoneessa vuoden 2018 lopussa. Nauhoitin haastattelut. Paikka oli tuttu
kaikille haastateltavilleni sekd minulle. Se rentoutti varmasti haastattelutilanteiden
tunnelmaa. Mietin kuitenkin jélkeenpdin haastattelupaikan vaikutusta aineistoon.
Lapinlahden vanhassa sairaalarakennuksessa voi aistia sen historian. Aineisto olisi
saattanut olla erilaista, jos olisin haastatellut jossain muualla. Toisaalta on vaikea
arvioida, olisiko vaikutus positiivinen vai negatiivinen tutkittavan ilmién kannalta.
Aineisto koostuu dokumentoiduista tilanteista, siten sité ei voida pitédad koskaan taysin
autenttisena. (Alasuutari 2011, 84-85).
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Haastattelin kahta tutkimukseen osallistujaa perdkkéin kesken heidan tyOpaivéansa.
He eivat kuitenkaan kiirehtineet palaamaan tyéhon ja kdvimme rauhassa molempien
kanssa kaikki haastattelukysymykset l4pi. On kuitenkin mahdollista, ett4

vastauksissa korostuivat tyon negatiiviset puolet kesken Kiireisen typaivan.

Tunsin ndm& molemmat haastateltavani entuudestaan. Uskon sen tuoneen lis&é
syvyyttd haastatteluaineistoon vélillamme jo vallitsevan luottamuksen vuoksi.
Haastateltavani kertoivat avoimesti sairaushistoriastaan ja tunnelma oli rento.
Haastattelutilanteet olivat antoisia. Tunsin saavani hyvén yhteyden haastateltaviini ja
olin otettu heidén avoimuudestaan. Yksi haastateltavistani kertoi, ettei ollut aiemmin
suostunut kenenk&in haastateltavaksi. Tunsin ylpeytta siitd, ettd olin onnistunut
osoittautumaan hanen luottamuksensa arvoiseksi. Kolmatta haastateltavaani en
tuntenut ennestaan ja vaikka aineisto vaikutti yhta syvélliselta kuin muidenkin, 16ytyi
my0s eroavaisuus. Tdma haastateltavani halusi kertoa vdhemman sairaudestaan ja
sen oireista. Kunnioitin hé&nen valintaansa ja oikeuttaan maéaritelld aiheen
arkaluontoisuutta ja yksityisyyden rajaansa enk& palannut my6hemminkaan

haastattelun aikana asiaan.

Tutkimukseni pohjautuu siis kolmen haastattelun aineistoon. Otokseni maaraytyi sen
mukaan, kuinka monta tutkimaani ilmiéon liittyvad tutkittavaa tavoitin. Eskolan ja
Suorannan mukaan “Laadullisessa tutkimuksessa aineiston koolla ei ole valitonta
vaikutusta eik& merkitysta tutkimuksen onnistumiselle.” (Eskola & Suoranta 2008,
61- 62). Saturaatio eli aineiston kyllaantyminen tarkoittaa sitd, etta tutkittavaa ilmiota
tutkitaan niin kauan, ettei tutkimuskysymykseen vastaavaa uutta tietoa endé ilmene.
Tama on laadullisessa tutkimuksessa ongelmallista siind mielessd, etta tutkimukseen
liitetddn usein piirre tapausten ainutlaatuisuudesta. Lisaksi on vaikea maéarittaa
hetked, jolloin tutkittava kohde ei missddn tapauksessa tuota enad uutta
informaatiota. (Hirsjarvi, Remes & Sajavaara 2009, 182.) Malterud, Siersman ja
Guassora ehdottavatkin artikkelissaan, ettd kvalitatiivisessa tutkimuksessa
saturaation kasitteestd siirryttéisiin késitteeseen “information power”, jossa pienen
otoksen rikas ja yksityiskohtainen aineisto korvaa tapausten maaran. (Malterud,
Siersma & Guassora 2015, 7).
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Haastattelujen jalkeen kuuntelin nauhoitukset kerran, jonka jalkeen litteroin ne sana
sanalta. Tamén lisaksi tein myos padtelmi& suoraan aineistosta kuunnellessani sita
useaan kertaan. LoOysin helposti tutkimuskysymykseen vastaavia teemoja.
Lapinlahden L&hteen salliva ilmapiiri, vertaistuki ja tyon merkitys seka kiireen tuntu
kahvilatydssé toistuivat teemoina jokaisessa haastattelussa. Nostin esiin teemoja

niiden esiintyvyyden mukaan ja miten usein haastateltavat niitd mainitsivat.

Alkuperainen tutkimukseni tarkoitus oli olla hyddyksi Kahvila Lahteelle
organisaatiomuutoksen aikana. Koska opinndytetyoprosessini kesti yli vuoden,
tuohon tarpeeseen jai vastaamatta. L&hteenkin suunnitelmat muuttuivat ajan saatossa.
Paikka on luonteeltaan jatkuvasti muotoutuva ja uudistuva, joten tutkimukseni
tulokset voivat yhd hyddyttdad kahvilatyOon jérjestamistd kuntoutumisen tukemisen
nékokulmasta. Tutkimustulokseni vahvistavat Lahteelld vallitsevaa ajatusta sallivan
ja hyvéksyvan ilmapiirin hyvinvointia tukevasta vaikutuksesta. Pienilld k&ytannon
korjauksilla tytolojen suhteen paikan kuntoutumista tukeva vaikutus vahvistuu.
Kéydessani tutkimukseni loppuvaiheessa Lé&hteelld tervehtiméssd haastateltaviani

moni asia olikin jo paremmin.

Tutkimukseni nostaa esiin osatyokykyisyyden tunnistamisen ja huomioimisen
tarkeyden, joten silla voi olla yhteiskunnallistakin merkitystd. Onhan nykyisen
hallituksenkin yhtend tavoitteena tyollisyyden kasvattaminen ja tydelaman

monimuotoisuuden parempi huomioiminen.

8.3 Jatkotutkimusaiheita

Haastatteluaineistossa ilmeni  haastateltavien kokemaa hankaluutta heidéan
siirtyessddn ammatillisen kuntoutuksen tyokokeilusta palkkatukitydsuhteeseen.
Tuossa tilanteessa ammatillisen kuntoutuksen ohjaajan tuki lakkaa. Tuen tarpeen

kartoittamisen ja kehittdmisen kannalta olisi hyodyllista tutkia tata siirtymévaihetta.

Lapinlahden Lé&hteelld ja Kahvila Lé&hteelld esiintyvdd organisoimatonta ja
omaehtoista vertaistuen muotoa olisi mielenkiintoista tutkia. Aiheesta ei

ldhdekirjallisuuden mukaan ole aiempaa tutkimusta. Téllainen itsesyntyinen
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vertaistuen muoto kuvastaa hyvin Lahteen ydint4. Lapinlahden L&hde on syntynyt

vapaaehtoistyo6lla ja kansalaistoiminnalla, ihmisten itsendisesta yhteenliittymisesta.
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LITE 1

Teemahaastattelun runko

Mitka asiat L&hteelld vaikuttavat positiivisesti tyokykyysi ja hyvinvointiisi?

Enté negatiivisesti?

Millaista tukea sait tullessasi Lahteelle? Mita olisit tarvinnut?

Jos aloittaisit nyt tyoskentelyn Lahteelld, mita toivoisit?

Mité Lahteen toiminnassa voisi kehittda?

Mihin suuntaat elamé&ssasi?

Lisdkysymys, joka ilmaantui ensimmaéisessé haastattelussa:

Osallistutko Lahteen muuhun toimintaan ja mit4 mieltd olet paikasta yleisesti?
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