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SURO-viestintaharjoituksesta
monipuolista paivystyshoitotydn
osaamista Turun AMK:ssa

Sosiaali- ja terveysministeridn madritelman mukaisesti paivystyshoidolla tarkoitetaan akillisen

sairastumisen, vamman tai kroonisen sairauden vaikeutumisen edellyttamas valitdntd arviointia ja

hoitoa. Suomalainen sairaanhoitajakoulutus tuottaa yleissairaanhoidosta vastaavia sairaanhoita-
jia, jotka pateviityvat tydskentelemaan ldhes kaikissa terveydenhuollon yksikdissd. Peruskoulutus
ei takaa esimerkiksi pdivystystydssa tarvittavaa riittdvad osaamista. Sosiaali- ja terveysministerid
onkin antanut suosituksensa, ettd ammattikorkeakoulujen tulisi lisdtd monipuolisesti paivystys-
hoitotydn osaamista opetuksessaan.

SURO-valmiuksia myds sairaanhai-
tajille

Turun Ammattikorkeakoulussa
paivystyshoitotydn osaamisen ke-
hittamisen haasteeseen on vastattu
muun muassa kehittdmalla ensihoi-
tajakoulutuksessa vuosittain jarjes-
tettdvaa suuronnettomuus (SURD)
-viestintdan painottuvaa virtuaalista
simulaatioharjoitusta. Sitd kehitettiin
vastaamaan myds sairaanhoitaja-
koulutuksen ja pdivystyshoitotyon
osaamisen tarpeisiin. Perinteisesti
harjoitukseen ovat osallistuneet vain
ensihoitajaopiskelijat sekd opiskelijat
ensihoidon taydennyskoulutuksen
puolelta harjoitellen suurannet-
tomuusviestintdd ja -johtamista.
Sairaanhoitajakoututuksen puolella
samanlaista perinnettd ei ole ollug,
vaikka suuronnettomuustilanne
sattuessaan edellyttas jo lakiinkin
{11,12) perustuen valmistautumista
ja osaamista terveydenhuollon mo-
nissa yksikdissa, erityisesti paivys-
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tyksessa. Suuronnettomuusharjoit-
telun tiedetddnkin parantavan siihen
osallistuvien toimijoiden valmiuksia
tehtdvdstd riippumatta (4], Naista
syistd syksylld 2018 Turun AMK:ssa
jarjestettyyn ensihoitajakoulutuksen
suuronnettomuusviestintaharjoi-
tukseen suunniteltiin ja toteutettiin
Turun yliopistan hoitotieteen laitok-
sen opettajaopiskelijan pedagogisen
asiantuntijuuden projektiharjoittelu-
na myds paivystyksen osio sairgan-
hoitajaopiskelijoille.

Kustannustehokas virtuaalinen suu-
ronnettomuussimulaatio

Perinteisesti Turun ammattikor-
keakoulussa viestintddn painottuva
suuronnettomuussimulaatio jar-
jestetdan usealle ensihoitajaryh-
malle samanaikaisesti ja se koostuu
useammasta skenaariosta. Harjoi-
tuksessa toimijat saavat tarvittavat
tiedot onnettomuudesta virtuaalise-
na. Simulaatio-opetus itsessdan on

todettu tehokkaaksi tavaksi opettaa
monimutkaisten tilanteiden ja ei
teknisten taitojen hallintaa (mm.
7.9,3,2). Virtuaalisellakin simulaatio-
harjoituksella voidaan vaikuttavasti
harjoitella suuronnettomuuden
hallintaa kohtuullisin resurssein.
Kaytanndssé ensihoitajaopiskelijat
organisgituvat hoitamaan lddkinnal-
listd pelastustoimintaa suuronnet-
tomuusviestintaprotokollaa noudat-
taen. Harjoituksen potilaskuvaukset
saadaan tietokone vilitteisesti. On-
nettomuudessa altistuneet potilaat
koodataan ja luokitellaan luokittelu-
sektorille maarattyjen ensihoitaja-
opiskelijoiden toimesta. Luokittelussa
kaytettavat TRIAGE-kortit siirretdan
ensin onnettomuuspaikalle jarjestet-
tdvdlle hoitopaikalle ja mydhemmin
kuljettavien ensihoidon yksikdiden
toimesta paivystykseen. Ensihoi-
don osalta harjoitus on perinteisesti
paattynyt kuljettavien yksikdiden
hatakeskukselle tehtadvaan ilmoituk-
seen alkaneesta kuljetuksesta.

Suksylld 2018 toteutetussa simu-
laatiossa harjoitusta laajennettiin
jatkamalla potilaiden hoitoa myés
pdivystyksessa. Tassa harjoituk-
sessa sairaanhoitajakoulutuksen
psalta nsaamistavoitteet rajattiin
koskemaan erityisesti ensihoidon ja
pdivystyksen vilistd yhteistydta ja
viestintad sekd potilaiden luokittelua
ja hoidon tarpeen arviota. Harjoitus
toteutettiin kdytdnndssa niin, etta
kuljetussektarilla toimivat ensihoita-
jaopiskelijat tekivat kuljettamistaan
potilaista ensin ennakkailmoituksen
ja toivat sen jaikeen keskeiset tiedot
potilaista TRIAGE-korteille kirjattuina.
Paivystykseen tullessa potilaille teh-
tiin nopea luokitus, joiden perusteella
heidat sijoitettiin eri hoitoyksikdihin.
Siella ensihoitajat luovuttivat potilaat
pdivystyksen hoitajalle ISBAR-rapor-
tin annettuaan. Hoitoyksikdssad teh-
tiin vield raportin sekd ensihoidossa
kirjattujen ja virtuaalisesti saatavien
lisatietojen perusteella paivystyk-
sessa kaytettdva ESI-luokituksen
mukainen hoidon tarpeen arvio.
Harjoitukseen osallistui sairaanhoita-
jakoulutuksen puolelta yksi viimeista
lukukautta opiskeleva sairaanhoita-
jaopiskelijaryhma. Harjoitus lukeutui
akuutti- ja tehohoitotydn opintoko-
konaisuuteen ja oli osa pdivystys- ja
ensihoitotydn jaksoa.

Harjoituksen laajentamisesta mo-
nenlaista osaamista

Integroimalla ensihoitajien SU-
RO-viestintdharjoitukseen paivys-
tyshoitotydn osio voidaan saavuttaa
lukuisia hybityja. Kuten tiedetaan,
suuronnettomuustilanteet ovat
vaikeasti hallittavia kokonaisuuksia
ja edellyttavat monien eri viran-
omaisten ja toimijoiden saumatonta
yhteistydtd, Myds viestinnan on-
nisturminen on yksi keskeisimmis-
ta suuronnettomuuden hallinnan
tekijdista (6). Laajennettu barjoitus
tarjoaa erinomaisen tilaisuuden har-
joitella sekd ensihoidon ja paivystyk-
sen valista yhteistydtd ettd viestin-
tdd. Suuronnettomuuksissa viestinta
tapahtuu padosin viranomaisverkos-
sa [VIRVE] siind kaytettdvill erillisilld

» Suro-triagekartti: Tiedot potilaas-
ta kulkee triagekortille kirjattuina
havaintoina

pddtelaitteilla, Sairaalan ulkopuo-
lella VIRVE-paadtelaitteen kdyttd on
pitkadn allut paivittdisessa kaytisss,
mutta sairaalan sisdinen kdyttd on
alkanut yleistya vasta viime vuasina,
Hoitoketjun ja viestinnan onnistumi-
nen kriisi- ja suuronnettomuustilan-
teissa edellyttdakin VIRVE-paatelait-
teen ja viestintdohjeiden osaamista
myds sairaalan henkildkunnalta (6,8.)
Taman tyyppinen harjoitus tarjoaa
sairaanhoitajaopiskelijoille hyvan
tilaisuuden kehittdd myds VIR-
VE-nsaamista, jota voidaan mahdol-
listen suuronnettomuustilanteiden
lisaksi hyddyntda mybs paivittdistoi-
minnassa.

Paivystyksen toiminnassa yksi
keskeinen suuronnettomuuden
hallinnan onnistumiseen vaikuttava
tekija on potilaiden luokittelu ja hoi-
don tarpeen arvio. Hoidon tarpeen
arvion tekemisen osaaminen on
yksi merkittdvistd pdivystyshoito-
tydn erityisosaamisalueista myds
paivittdistoiminnassa {10,5). Siihen
liittyvaa osaamistaan suomalaiset
valmistumisvaiheen sairaanhoi-
tajaopiskelijat arvicivat erittain
puutteelliseksi tai jopa kokonaan
puuttuvaksi [5). Virtuaalisena toteu-
tettu suuronnettomuussimulaatio
tarjoaakin hyvan mahdollisuuden
harjoitella hoidon tarpeen arvion
tekemistd ja on ndin ollen tehokas
tapa kehittad myds paivittaistoi-
minnassa tarvittavaa triage-o0saa-
mista [1).

Harjoituksesta hyvid kokemuksia

Harjoitukseen osallistuneet sai-
raanhoitajaopiskelijat olivat anta-
mansa palautteen [n=12) perusteella
erittdin tyytyvaisid kokonaisuuteen
ja kokivat sen vastanneen asetet-
tuihin tavoitteisiin hyvin. He kokivat
saaneensa valmiuksia suuronnetto-
muuksien hallitsemiseksi joka hyvin
tai melko hyvin. Myds ESI-luoki-
tukseen perustuvan hoidontarpeen
arvion kaikki osallistujat kokivat har-
joituksen jalkeen osaavana hyvin tai
melko hyvin. Harjoituksen paatyttys
ensihoidon ja pdivystyksen vdlisen
VIRVE-viestinnan ja ennakkoilmoi-
tusten vastaanattamisen koki osaa-
vansa hyvin kolme opiskelijaa, melko
hyvin kahdeksan opiskelijaa ja melko
huonosti yksi opiskelija. Yksil&llisiin
ergihin harjoituksen tavoitteiden
saavuttamisessa vaikutti roolien
jakautuminen harjoituksen aikana.
Osa opiskelijoista otti vastaan kaikki
ennakkoilmoitukset, kun taas toiset
tekivat kaikille luokittelun tai hoidon
tarpeen arvion. Opiskelijat kokivat
erityisen hyvaksi paivystystydssd
tarvittavan teoriatiedon konkretisoi-
tumisen tydeldmasss tarvittavaksi
osaamiseksi. He kokivat myds, ettd
harjoitus havainnollisti suurannetto-
muuden aikaista organisoitumista ja
toimintaa seka paivystyksessd ettd
ensihoidon osalta. Lisgksi opiskelijat
kokivat erityisen arvokkaaksi yhteis-
tydn ensihoitajaopiskelijoiden kans-
sa. Myds ensihoitajaopiskelijat olivat
tyytyvaisia harjoituksen laajenta-
miseen. Kuljetussektorilla toimineet
ensihoitajaopiskelijat saivat sen joh-
dosta harjoitella ennakkoilmoituksen
antamista, potilagn luovuttamista
sekd ISBAR-rapoftin antamista.




19M Primaaritriage

aPrimaaritriage: Harjoituksen potilaskuvaukset ovat virtuaalisia

Monipuolisia mahdollisuuksia kehit-
tya ja kehittaa

Opiskelijoiden pdivystyshoitotydn-
ja suuronnettomuusosaamisen ke-
hittamisen lisaksi tallaista harjoitusta
voidaan hybdyntdd ja soveltaa mui-
hinkin tarkoituksiin, Taman tyyppi-
nen virtuaalinen suuronnettomuus-
simulaatio on erittdin byva tilaisuus
harjoitella ja testata kdytdnnén
tydeldmaa varten luotua suuron-
nettomuussuunnitelmaa, Tassakin
harjoituksessa pdivystyksen toimin-
nan suunnittelu ja toteutus perustui
Varsinais-5uomen sairaanhoitopiirin
(VSSHP] ensihoidon ja paivystyksen
liikelaitoksen (EPLL] suuronnetto-
muussuunnitelmaan ja ahjeistuk-
seen. Harjoituksessa kaytettiin myds
soveltuvin osin yhteispaivystykses-
sa kaytdssa olevia materiaalgja ja
toimintatapoja. Talld kertaa paivys-
tyshoitotydn asuus haluttiin rajata
asetettuihin oppimistavoitteisiin ja
suuronnettomuustilanteiden
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hallinnan kannalta keskeisid asioita,
kuten potilaiden tunnistamista, pdi-
vystyksen sisdistd organisoitumista
ja viestintda tai hoitoprosesseja pai-
vystyksessa ei sisdllytetty harjoituk-
seen. Jatkossa vastaava harjoitus on
mahdollista laajentaa myds kyseisiin
toimintoihin ja sen avulla voidaan
saada erittdin arvokasta tietoa
voimassa olevista ohjeistuksista ja
toimintatavoista.

Taman kaltaisessa harjoituksessa
on mahdaollisuus entisestdan sy-
ventaa sekd opiskelijoita ettd tyo-
eldamad hyddyntdvaa yhteistydta
jarjestamalld harjoitus esimerkiksi
yhteistaimintana. Toisaalta harjoi-
tusta voidaan jarjestad yksinomaan
tydeldmadn toteuttamana. Tallainen
tyoeldmaldhtdinen virtuaalinen
simulaatiobarjoitus on tarkoituksen-
mukainen ja vastaa hyvin nykyisid
oppimiskasityksid sekd Turun AMK:n
strategiaa toteuttavaa innovaatiope-
dagogiikkaa.

e 70-vuotias mies roikkuu
lentokoneen penkissa
turvavoissa.

* Tajuton, hengitysteiden
avaamisen jalkeen aloittaa
kuorsaavan
hengittamisen, HT 8/min,

Harjoitus edistad opiskelijaa akti-
voivaa, tiedon saveltamista edellyt-
tavaa tydeldmalahtdistd oppimista,
jossa hyddynnetty pedagogiikka
sekd siséltd perustuvat ndyttddn

ja sovittuihin kdytantdihin, Saadut
kokemukset kannustavat vastaa-
vanlaisen harjoituksen kdyttddn,
kehittdmiseen ja soveltamiseen
jatkossakin.

Suuronnettomuuksien hallintaa
edistdvan opetuksen lisdksi sai-
raanhoitajien koulutuksessa on
tarkeda monipualisesti kehittdd
paivystyshoitotydn osaamista.
Tassd harjoituksessa sisélldt olivat
rajattu yksittdisiin osaamisalueisiin,
mutta yleiselld tasolla paivystys-
tydn osaaminen lisdd potilastur-
vallisuutta kaikkialla hoitotydssa.
Sosiaali- ja terveysministeridin
paivystyshoitotydn madritelma
(10] on luotu kuvaamaan paivys-
tyspalveluja tuottavien toimipistei-
den keskeisinta tehtavaa, mutta se
sopisi missa tahansa toiminta-

ympdaristossa esiintyvien akuuttien
tilanteiden maaritelmaksi. Pai-
vystyshoitotydn erikoisosaamista
voidaankin monelta osin hyédyntaa
kaikissa akuuteissa tilanteissa eri
terveydenhuollon taimintaympa-
ristdissa. Lisdamalla pdivystyshoito-
tyiin opetusta olisi sils mahdollista
kehittds sairaanhoitajien toimintaa
ja potilaan hoitoa kaikissa akuuteissa
tilanteissa. Tamd yhteistoiminta-
harjoitus on yhdenlainen hyva tapa
edistda paivystyshoitotyén osaa-
mista. Tulevaisuuden haasteena on
edelieen jatkuvasti kehittda vaikutta-
via opetusmenetelmid pdivystyshoi-
totydn osaamisen varmistamiseksi.
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