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Alykis opastaminen lisdi kaupungin elinvoimaisuutta

Avainsanat: kaupunki, opastus, smart city

Sairastunut etsimdssa paivystysta isolla sairaala-alueella. Tyohaastatteluun meneva tuskailemassa oikean yrityksen loytymistd. Automatkailija
pyorimdssa satamassa lahtoselvitysta et5|en Mui kohtaisia kok ksia puutteellisen opastuksen aiheuttamista
hammennyksen hetkistd? Kaupunki ja ihmi: Liik isen lisddntyessd merkitys kasvaa. Perinteisten fyysisten
opasteiden rinnalle on tullut koko joukko uusia op ltuvia teknologiaratkaisuja. Timd artikkeli viitoittaa reittia moderniin,

alykkadseen kaupunkiopastamiseen.

Madranpadhan loytdamisen monet keinot

Loytoretkeilijat, kauppiaat, sotajoukot ja pyhiinvaeltajat ovat ainakin muutaman tuhannen vuoden ajan pyrkineet varmistelemaan reitin
Loytdmistd maalla ja merelld haluttuun kohteeseen. Tahtien, auringon, aiemmilta reitin kulkijoilta kuultujen maamerkkien seka yksinkertaisten
kompassien ja karttojen perusteella on liikuttu vuosisatoja jopa mantereelta toiselle. Autoistumisen my6ta lahes joka ihmisestd on tullut
opastuksen hyddyntdjd: ensimmadiset sinipohjaiset tienviitat ilmestyivat 1950-luvun lopulla Suomessa tien varsille kulkijoita auttamaan.

Uudet teknologiat ovat monin tavoin helpottaneet maaranpaan loytamistd. Suurta edistysaskelta merkitsi satelliittipaikannus, esim. GPS, seka
sen yhdistdminen Internetiin esimerkiksi dlypuhelimella kaytettavdssa Google Maps -sovelluksessa. Erilaiset puhelimeen ladattavat
opastussovellukset palveluiden tai nahtdvyyksien loytdmiseksi ovat lydneet itsensa Lapi suuren yleison keskuudessa talld vuosikymmenelld.
Saavutettavuuden ja osallisuuden paranemisen lisdksi modernit teknologiat kuten esimerkiksi lisdtty todellisuus sekd interaktiiviset
paikannusta hyddyntdvat sovellukset voivat rikastuttaa matkan eldmyksellisyyttd, taata omia tarpeita tai kiinnostuksen kohteita vastaavien
kohteiden Loytamisen seka lisdta turvallisuutta.

Padasiassa EU:n aluekehitysrahaston 6Aika-ohjelmasta rahoitettu, 2019 lopulla paattyva Opastamisen ekosysteemi -hanke on pureutunut
Turun, Helsingin ja Tampereen opastamisen nykytilaan seka haasteisiin. Tuloksena on dlykkaan kaupunkiopastamisen kehittdmisprosessin
mallinnus seka tuloksia lukuisista kokeiluista ja piloteista, joissa on jalostettu niin perinteisid opastuskeinoja kuin testattu modernien
teknologioiden soveltuvuutta erilaisiin opastustarpeisiin.

Alykkisn kaupunkiopastamisen suunnannayttajit

Alykkain kaupunkiopastamisen juuret ovat Iso-Britanniassa, jossa kehittdmisprosessi lahti liikkeelle v. 2004 toisaalta tarpeesta vihentda
Lontoon litkenneruuhkia ja toisaalta halusta varmistaa ldhestyvien Lontoon olympialaisten vieraille sujuva liikkuminen kisapaikoille.
Kehittamisprosessi alkoi kdyttdjatutkimuksilla ja eteni opasteiden graafiseen seka sisallolliseen suunnitteluun, opasteiden toteutusta
koskevaan vaatimusmadrittelyyn seka opastejarjestelmaa koskevan ohjeistuksen tekoon. Opastamisen kehittdminen on edennyt kaupunginosa
kerrallaan. Ensimmadisestd pilotista alkaen suunnittelua ovat ohjanneet seuraavat avainperiaatteet:

« Kayttdjalahtoisyys eli on huomioitu niin tehokkaasti padmaaraan pyrkivat, padamdarattomasti vaeltelevat kuin kaupunkiin ensi kertaa
tutustuvat vieraatkin.

Kartan esittdminen kulkusuunnassa (ei pohjois-eteldsuunnassa).

Asteittain eteneva paikkainformaatio eli opastepylvdista ndkyy paitsi kavelijan ldhialue, myos lahialueen sijainti laajemmalla
kaupunkikartalla.

Informaation karsiminen olennaisimpaan, jolloin on tehtdva valintoja opastettavien kohteiden, kartalle merkittdvien maamerkkien seka
reittien osalta.

Yhtendinen perusilme eli eri opastetyypit toistavat tiettyjd opastuskonseptin elementtejd.

Samoihin aikoihin kdynnistynyt Bristolin hanke on ollut Lontooseen verrattuna vield kokonaisvaltaisempi kaupunkitilan muutosprosessi. Sielld
opastuksen kehittdminen on osa isompaa kehittamiskokonaisuutta, jossa tavoitteena on lisata viihtyisien kaupunkitilojen maaraa, kayttoa ja
toimivuutta. Samalla on pystytty tukemaan kaupunkilaisten osallistamista kehittamishankkeisiin, kaupungin bréndin rakentamista seka
kasvattamaan kaupungin vetovoimaisuutta. Bristol on edennyt Lontoota nopeammin myds digitaaliseen opastamiseen hyddyntden mm.
interaktiivisia infondyttoja.

Keskeisia kasitteita

Opastamisen sijaan englannin kieleen ovat vakiintuneet laajemmin opastamisen tavoitetilaa kuvaavat kdsitteet legible city
(luettava/ymmadrrettdva kaupunki) seka wayfinding (tien l6ytaminen). Niinpa Iso-Britanniassa opastamista kehitettdessa tarkasteluun on

nostettu kaikki se tieto ja havainnot, jotka auttavat ihmista paikallistamaan itsensa ja navigoimaan kohteeseen, mutta samalla ymmartamaan
kaupunkitilaa ja muodostamaan siitd mentaalisen kartan.




Mainitut kasitteet amerikkalainen kaupunkisuunnittelija Kevin Lynch lanseerasi kirjassaan The Image of the City jo vuonna 1960.
Palvelumuotoilun ldhestymistapa, eli muun muassa ajatus asiakkaan sujuvasta polusta opasteelta toiselle, seka opastuksen
kehittamisprojektien koordinoijien aktivoima kaupungin toimijoiden, elinkeinoeldman seka loppukayttdjien yhteiskehittely, ovat leimanneet
kehittdmistoimia edelldkavijakaupungeissa.

Suomen kieleen vakiintuneen dlykkaan kaupunkiopastamisen kdsite nojaa dlykas kaupunki eli'smart city’-kasitteeseen. Viimeksi mainittu
kuvaa kaupunkien innovatiivista, erityisesti informaatio- ja kommunikaatioteknologiaa niin asukkaiden kuin elinkeinojenkin hyvaksi
hyddyntdvaa kehitystd, jossa tavoitteena on edistda ekotehokkuutta seka eldmanlaatua. Yksi dlykkaan kaupunkikehityksen osa-alue on dlykas
liilkkuminen, ’smart mobility, jota dlykds opastaminen tukee. Vaikka kaupungit ovat onnistuneet talld vuosituhannella vahentdmaan
hiilidioksidipadstojaan, vaativat hiilineutraaliustavoitteet voimakasta panostusta kavelyn, pyordilyn ja joukkoliikenteen edellytysten
kehittamiseen.

Alykis opastaminen ndhddan yhteni tirkeéni keinona tehda esimerkiksi kdvelyn ja parin julkisen liikenteen kulkuneuvon vihahiilisestd
matkaketjusta asiakkaalle houkutteleva ja helppokulkuinen vaihtoehto verrattuna yksityisautoiluun. Kun perinteisesti opastamisen kohteena
ovat olleet erityisesti autoilla liikkujat, on painopisteend dlykkaan opastamisen kehittamishankkeissa yleensa tehda kavellen, pyoralla tai
julkisilla kulkuneuvoilla matkaavan henkilon matka mahdollisimman helpoksi. Suunnittelua ldpileikkaavana periaatteena on Design for All,
jolloin opastusta tarjotaan eri muodoissa, jotta sitd voivat hyddyntaa eri elinkaaren vaiheessa olevat, eri kulttuureista tulevat, eri tavoin
liikkuvat ja aistivat henkilot.

Opastamisen ekosysteemi ldhtokohtana opastamisen kehittamiselle

Opastamisen kehittdmisprosessi ldhtee yleensa liikkeelle nykytila-arviosta. Opasteiden ja toimijoiden inventaario paljastaa usein, ettd
kokonaisvaltainen ja yhtendinen opastaminen puuttuvat. Katukuvaa kirjavoittavat eri aikakausien erindkdiset, eri julkisten toimijoiden ja
yksityisten tahojen opasteet. Opastamisen koordinointia ei ole selkedsti vastuutettu, eikd edes julkisen sektorin opasteiden sijainnista,
madrista ja paivittamisestd l0ydy useimmista suurista kaupungeista selkeda tietokantaa. Useimmiten tarvitaankin kaupungin paatos
opastamisen kehittamishankkeesta ja tyon organisoimisesta. Oheinen kuvio opastamisen ekosysteemista kokoaa nakokulmia, joita on
selvitettdva ldhdettdessa kehittamaan opastusta.

Opastuksen suunnittelun on lahdettava asukkaiden, vierailijoiden ja opastettavien kohteiden opastustarpeista. Tarvekartoitusta seuraa
yhtendisen opastuskonseptin suunnitteluvaihe, jolloin madritetaan kriteerit opastettaville kohteille ja reiteille, tarvittavat opastetyypit seka
niille yhtendinen, selked ilme niin, ettd esimerkiksi rautatieaseman iso koontiopastetaulu, urheilupuiston alueopaste, museon kohdeopaste,
kadunnimikyltit, paperinen matkailukartta ja julkisen liikenteen weppisovellus ovat helposti tunnistettavissa kaupungin opastuskonseptin
erityyppisiksi ilmentymiksi.
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"Onnistunut opastus vie paitsi kulkijan perille, kestdd aikaa,
eldmyksid.”

Opastuskonseptin tulisi symboloida kaupunkia ja vahvistaa osaltaan kaupunkibrandia. Onnistunut opastus vie paitsi kulkijan perille, kestaa
aikaa, mahdollistaa uusien teknologioiden kdyttoonoton sekd tuottaa eldmyksid. Osana suunnitteluprosessia on syytd pohtia myds rajanvetoa
julkisen sektorin ja yksityisten toimijoiden opastuksen valilld; esimerkiksi milld kriteereilld yksityiset tahot voivat pystyttaa kaupunkitilaan
opasteita tai milld kriteereilld yksityisia, kaupallisia toimijoita kuten hotelleja tai ilman julkista rahoitusta toimivia kulttuurilaitoksia
sisdllytetdan julkisen sektorin ylldpitdmaan opastusjarjestelmaan.

Opastuskonseptin suunnittelun jalkeen on syytd tehdd opasteiden tarvemadritys seka toteutussuunnitelma: minka sisaltdisia opastetyyppeja
tarvitaan ja minne, mita opastetaan perinteisilld opasteilla ja mita digitaalisilla ratkaisuilla, mistd opasteet ja niiden ylldpito hankintaan, mika
taho vastaa opasteiden hallinnasta ja pdivittamisestd seka millaisia omaisuuden- ja sisallénhallinnan tietokantoja, alustoja, avoimia
rajapintoja, julkaisujdrjestelmia ym. tarvitaan modernin, kokonaisvaltaisen opastamisen toteuttamiseksi. Onnistunut opastaminen vaatiikin
monen tahon yhteista visiota sekd saumatonta yhteisty6td suunnittelussa ja toteutuksessa, mika edellyttdakin opastamisen ekosysteemin
tavoitteellista johtamista.

Piloteilla uusia avauksia opastamiseen

Kokeileva kehittdaminen nahdaan ketterdna ja kustannustehokkaana keinona léytda muutostarpeisiin vastaavia toimivia ratkaisuja.
Opastamisen ekosysteemi -hankkeessa toteutettiin yli 20 kokeilua sekd muutama suurempi pilotointi. Turun kaupungille suunniteltiin uusi
opastamisen kokonaiskonsepti sisdltden myds suunnitelman opasteiden hallinnoinnista sekd opastetyyppien sisaltomaarittelyn. Keskustan
padkavelyreiteille suunniteltuja, kauas nakyvid opastepyloneja testattiin kesalld 2019. Palautteen perusteella viimeistelty konsepti on jatkossa
Turun kaupungin hyddynnettdvissa ja pyloneihin voidaan haluttaessa integroida myds digitaalinen kayttoliittyma.
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Tampereella kehitettiin pilottina kosketusnaytéllinen kaupunki-infondyttétaulu, jolta kdyttdja voi hakea zoomattavalle kartalle sijoitettuja
palveluita, kayntikohteita, etdisyystietoa, kohteiden esittelyja jne. Lisdksi pilotoitiin tapahtumasovellus, joka tarjoaa tapahtumajarjestdjille
mahdollisuuden opastaa tapahtumaosallistujille mm. saapumisreittejd, palveluita ja turvallisuuskayttaytymistd. Helsingissa pilotoitiin
Kauppatorin yrittdjien muodostaman kehittdjdraadin seka valittujen teknologiayritysten kehittdmaa selainpohjaista mobiilisovellusta
Kauppatorin alueen seka ldhisaarten palveluista. Lisaksi testattiin muun muassa ruuhkatiedon tunnistamista jalankulkijoiden ja pyorailijoiden
kaytossa olevien Bluetooth-laitteiden avulla. Sovellusta kayttaneille pystyttiinkin tarjoamaan monipuolista tietoa eri palveluista seka
ohjaamaan asiakkaita vdhemman ruuhkaisille saariston laivareiteille.

"Hyvin opasteet televat ipuoli kaupungin kokemi: sekd luovat turvallisuuden ja viihtyisyyden

tunnetta kaupunkitilaan.”

Alykkisn kaupunkiopastamisen hyddyt

Ulkomaisten edellakavijakaupunkien tutkimuksissa on todettu erityisesti kavelijoiden, pyorailijoiden ja julkisilla lilkennevalineilla liikkuvien
tehokkaan opastamisen tuottavan monenlaisia hyotyjd. Lilkenneruuhkat ja ilmansaasteet ovat vahentyneet, ihmiset loytavat kohteet, palvelut
ja reitit helpommin seka vaihdot julkisilla lilkennevalineilld ovat sujuvoituneet. Kavelyn ja pyordilyn edellytysten parantamisella on ollut
positiivisia vaikutuksia myds ihmisten terveyteen sekd kivijalkakauppojen sdilymiseen. Hyvin suunnitellut opasteet houkuttelevat
monipuolisempaan kaupungin kokemiseen seka luovat turvallisuuden ja viihtyisyyden tunnetta kaupunkitilaan. Onnistunut opastaminen
vaikuttaakin monin tavoin kaupungin elinvoimaisuuteen.
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