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Opinndytetyon tavoitteena oli selvittda tutkimuksen toimeksiantajan Langh Ship Oy:n
merihenkildston tyotyytyvaisyytta. Tutkimusongelmana oli tutkia, miten tyytyvaisia
Langh Ship -varustamon laivatyontekijat ovat tydolosuhteisiinsa ja kuinka naita olo-

suhteita voitaisiin mahdollisesti parantaa niin, etta tyotyytyvaisyys paranisi.

Tutkimuksen teoreettinen viitekehys on rakennettu tydhyvinvointia sek& merenkulun
erityisolosuhteita késittelevan Kirjallisuuden perusteella. Padasiallisena tutkimusmene-
telmana kaytettiin kvantitatiivista tutkimusta. Kyselytutkimus toteutettiin postitse me-
rihenkilostolle l&hetetylld kyselylomakkeella. Tutkimus oli kokonaistutkimus ja sen
kohteena olivat kaikki varutamon 99 laivatyontekijaé. Kyselyyn vastasi 63 henkil6a,

joka on 64 % tutkimuksen perusjoukosta.

Tutkimuksen tulosten perusteella voidaan todeta, etta laivatyontekijoiden tyotyytyvai-
syys on erittdin hyva. Erityisesti tyytyvaisié oltiin vuorottelujarjestelméén, ruokaan ja
kéytossa oleviin tyovélineisiin. Myds tyomotivaatio oli korkealla. Liséksi toivottiin,
ettd yleneminen tapahtuisi taitojen mukaan. Tulosten perusteella varustamon kannat-
taisi kiinnittad huomiota Marjatta- ja Laura-laivojen suhteessa muita laivoja heikom-
paan tyotyytyvaisyyteen. Liséksi kannattaisi pyrkia sitouttamaan henkil6stoé varusta-
moon vahvemmin ja helpottamaan pelkoa halpatydvoiman kayttoon siirtymisesté.
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The objective of the thesis was to explore the job satisfaction of the sea personnel
working at Langh Ship. The intention was to survey how satisfied the sea personnel
are with their working conditions. In addition, the aim of the thesis was to yield in-
formation on how the working conditions could be improved so that the level of job
satisfaction would be higher.

The theoretical framework of the thesis was based on literature about occupational
wellbeing and the special working conditions in cargo ships. The analytical research
methodology of the thesis was quantitative. The study was executed in the form of a
questionnaire, which was mailed to the sea personnel. The target group was composed
of the 99 seamen working at Langh ship. Altogether 63 seaman answered the ques-

tionnaire, which gives a response rate of 64 %.

The results indicated that the employees working at Langh Ship vessels are highly sa-
tisfied with their current working conditions. Especially the working shifts, food and
work equipment received high satisfaction rates. Moreover, the work motivation is
high and promotion should be based on skills. In conclusion, the shipowner should
pay attention to the relatively lower satisfaction at Marjatta and Laura vessels. Worth
considering is also the quite low commitment to working at Langh Ship and how to

diminish the fear of using cheap labour.
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1 JOHDANTO

Taman opinndytetyon aiheena on tutkia Langh Ship -varustamon viiden laivan miehis-
ton tyotyytyvaisyyttd. Tutkimuskohteena ovat siten laivoissa tyoskentelevat merimie-
het ja heidan tyytyvaisyytensa tyooloihin. Tyoskenneltéessa useita viikkoja laivassa
samojen ihmisten kanssa on selvéd, etta tydhyvinvointiin vaikuttavat hyvin erityyppi-

set asiat kuin maatoissa.

Merimies on laivalla tydskentelevan henkilon yleisnimike, jolla voidaan viitata niin
miehistdon, paallystoon, matruusiin kuin kokkiinkin ja niin naiseen kuin mieheen.
Suomalaisten merenkulkijoiden lukumaara on noin 10 000. Merenkulku on yksi Suo-
men elinkeinoeldman avainaloista; Suomen ja ulkomaiden vélisesta tavaraliikenteesta
yli 85 % kuljetetaan meriteitse. (Ty6piste 2010. Ammatit-sarja osa 3 — merimies). Sa-
noja merimies ja merenkulkija kaytetaan tassa tydssa synonyymeina. Paallysto -késite
tarkoittaa laivahierarkiassa korkeammalla olevia ammatteja, kuten paallikko, peré-
miehet ja konepé&allikko, kun taas miehisto -ké&sitteelld viitataan tassé tydssé hierarki-

assa alempana oleviin ammattinimikkeisiin.

Opinnaytetyossa keskitytadn tutkimaan ainoastaan Langh Shipin laivoilla tydskentele-
vien noin sadan merimiehen tyotyytyvaisyyttd. Tutkimuksella ei selvitetd Langh Ship
-varustamon maahenkiléston tydhyvinvointia, ja siten tutkimustuloksia ei voi yleistaa
koskemaan koko varustamoa. Mydskaan tuloksista ei voi tehda yleispatevié johtopaa-
toksia merimiesten tydolosuhteista tai hyvinvoinnista, koska tutkimus on kohdennettu

ainoastaan Langh Ship -varustamon merimiehiin.

Padasiallisena tutkimusmenetelmand kaytetdan kvantitatiivista lahestymistapaa. Se to-
teutettiin kyselylomakkeella, joka lahetettiin tulosteena laivoille ja palkkalappujen
mukana kotiin. Tdma opinnaytety® on kokonaistutkimus, jonka kohteena on koko paa-
joukko eli kaikki laivojen tyontekijat. Kyselylomakkeen yhden avoimen kysymyksen

vastaukset kasitelld&n kvalitatiivista tutkimusmenetelmaa kéyttéen.

Sanotaan, ettd merimies on erimies, mutta maailma on muuttunut vuosien saatossa.
Kiristyva kilpailu ja talousajattelu ovat jattaneet jalkensa my6s merimiesammattiin.
Moni merenkulkija on lahtenyt merelle mielessdan vanhan ajan ihannekuva merimie-

hen ammatista, vapautta ja seikkailuja maailmalla”, mutta todellisuus on nykyéin
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hyvin toisenlainen. Vaikuttaako tdma tyonlaadun muutos merimiesten tyytyvéisyyteen

vai onko siihen sopeuduttu ajan saatossa?

Taman opinnaytetyon tarkoituksena on tutkia, miten laivahenkil6sto voi télla hetkelld
ja miten laivaoloja mahdollisesti voisi kehittdad naiden olojen parantamiseksi. Tavoit-
teena on 16ytaa tyontekijoiden mielesté tydoloissa mahdollisesti esiintyvéat puutteet ja
kehityskohteet, jotta oloja voidaan parantaa niin, ettd hyvinvointi ja tyytyvaisyys li-
sadntyvat.

Kysymyksen muotoon aseteltuna tdmén opinnaytetyn tutkimusongelma on:

Miten tyytyvaisia Langh Ship -varustamon laivatydntekijéat ovat tydolosuhteisiinsa ja
kuinka néité olosuhteita voitaisiin mahdollisesti parantaa niin, etta ty6tyytyvaisyys pa-
ranisi?
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2 LAIVATYOOLOSUHTEET

Taman luvun aluksi selvitetadn yleisesti, millaista rahtilaivalla tydskentely on. Sen
jalkeen tydolosuhteiden kasittely on jaettu osioihin tyoaika, vapaa-aika ja laivan tilat.
Lopuksi késitellddn muita laivalla tydskentelyyn vaikuttavia olosuhteita, kuten melua,
tarindd, ilmastoa, tydilmapiirié ja laivan siséista seka laivan ja varustamon vélista

kommunikointia.

2.1 Rahtilaiva tydympaéristona

Vanhan késityksen mukaan merimiehet ovat miehista miehikk&impid, seilaavat roh-
keina maailmalla ja joka satamassa odottaa kaunis nainen. Tarpeen tullen nautitaan
rommia suoraan pullosta. Taméa ké&sitys merimiehen ammatista vaatii hieman paivitys-

t4. (Tyopiste 2010. Ammatit-sarja osa 3 — merimies).

Tydymparistona rahtilaiva on monella tapaa poikkeuksellinen. Tyoskennellessaan lai-
valla merenkulkija on eristyksissd ulkomaailmasta, perheestaan ja ystavistdan. Meren-
kulkija tyoskentelee tyypillisesti laivalla yhtdmittaisesti useita viikkoja. Laivalta ei
ldhdetd illaksi kotiin, vaan laiva on useiden viikkojen ajan seké koti etté tyopaikka.
My0s vapaa-aika vietetaan tyopaikalla muun laivahenkildston kanssa — seuraa ei voi
valita, vaan tyokaverit ovat lasné kellon ympari. Lisaksi laiva on fyysisend ymparisto-
na monesti ahdas ja merenk&ynti tuo laivalla oloon omat erityispiirteensa. Mahdolli-
suus luonnolliseen liikuntaan laivalla on myos usein puutteellista, mik& saattaa aiheut-
taa merenkulkijalle terveysongelmia — niin fyysisia kuin henkisid, ja saattaa ilmentya
tyotyytymattomyytend. (Stenko 1988, 134).

Mira Karjalainen l&hestyy pro gradu -tyossééan laivaolosuhteita vankilametaforan kaut-
ta, silla noin kolmasosa hanen tutkimukseensa haastatelluista rinnasti vankilan ja lai-
van jollain tapaa, vaikka sité ei erikseen kysytty. Esimerkkind erés Karjalaisen haas-

tattelema merimies toteaa:

"Kyl tiytyy olla vihdn pddssd vikaa ettd tanne lahtee. Ajattele nyt pitemmdn pddille....
Taa on niinku vapaaehtoinen vankila. Pienet kopit, samat naamat tulee kaytavil vas-
taan ihan niinku linnas... ja sit kuuden viikon tornit, me istutaan kuuden viikon tuomi-

ot aina kerrallaan.” (Karjalainen 1999, 62.)



2.2 Tyoaika

11

Vankilametaforan Kielteisyys ei kuitenkaan anna koko kuvaa siitd, miten merimiehet
suhtautuvat laivaelaméan. Erona vankilaan on mm. se, ettd laivalle l1&hdet&d&n vapaaeh-
toisesti. Samankaltaisuutta vankilan suhteen taas 10ytyy esimerkiksi ruokailusta: kuten
vankilassa, ei laivassakaan tyontekija paata, mita han syo ja milloin syo. Kokki laittaa
samaa ruokaa kaikille, tiettyyn aikaan, jolloin merimiehet sydvat sitd, mita on tarjolla.
(Karjalainen 1999, 63, 69, 74.) Laivalla kuitenkin valipalat ovat vapaasti valittavissa

jadkaapin valikoimasta.

Tyypillisesti laivoilla tydskentelee 10 - 18 henkil6ad aluksen koosta, tyypista ja liiken-
nealueesta riippuen. Pienimmill& lastialuksilla miehiston lukumé&éra on kerrallaan noin
10 tai vdhemman. Rahtilaivan tyypista riippumatta henkilokunta voidaan jakaa kansi-
paallystoon, konepéallystoon ja miehistoon. (Tyoterveyslaitos 2010, laivatydolosuh-
teet.)

Merenkulkijat tekevét t6itd yleensa noin puolet vuodesta ja toinen puolisko vuodesta
ollaan yleensa lomalla. Nykyisin ty0t jaksottuvat yleisimmin 4 - 6 viikon mittaisiksi
ajoiksi ja lomajakso on samanpituinen. Ty6jaksoja kutsutaan merimieskielelld tor-
neiksi”, joiden aikana henkil6 asuu laivalla ympéri vuorokauden. Laivoilla nédkyy vain
harvoin muita kuin laivahenkil6kuntaa, silla mahdolliset harvat vierailijat kayvat lai-
valla yleensa vain tyoasioissa. Tavallista merity6lle on eldminen ty6paikalla ja siten

ajan ja tilan “’védristyminen” totutusta. (Karjalainen 1999, 14.)

Modernin rahtialuksen voi néhda merellé liikkuvana tehtaana, joka toimii kuudessa
vahdissa 24 tuntia vuorokaudessa vuoden jokaisena péivéana (Karjalainen 1999, 4).
Vuorokautinen tyoaika aluksen tyéntekijoiden kesken on jaettu niin kutsuttuihin vah-
tivuoroihin. Vahtivuorot ovat tyypillisesti joko 4 tuntia tdité ja 8 tuntia vapaata tai 6
tuntia toit4 ja 6 tuntia vapaata. Suomalaisilla aluksilla on kaytdssa laivatydssa padasi-
allisesti 1:1 -vuorottelujarjestelmé. Se tarkoittaa sitd, etta yhté tydjaksoa aluksella seu-
raa yhta pitka vapaa-aikajakso, ns vastikevapaa maissa. Edell& kuvattu vuorottelujar-
jestelma perustuu siihen, ettd merenkulkijat tyoskentelevat aluksella viikon kaikkina
paivinad. Lauantaisin ja sunnuntaisin sekd muina pyhapdaivina tehty tyd korvataan tyon-
tekijalle vastaavana vastikevapaa-aikana maissa. VVuorottelujarjestelmé voi edellyttéda
tdman lisaksi sitd, ettd laivallaolojakson aikana tehddén jonkin verran ylit6ita. (Tyo-

terveyslaitos 2010, laivatydolosuhteet.)
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Satamassaolot ovat tdman péivan merimiesty6ssa lyhyita ja satamassa kdymiseen me-
renkulkijoilla on harvoin aikaa. Kaukana ovat ne ajat, jolloin merimiehet ’nakivit
maailmaa”. Satamaan tullaan tai sieltd 1ahdetddn, lasti puretaan tai lastataan mihin
vuorokauden aikaan tahansa. Laivatoimintojen kannalta on vaikea erottaa tiistaiaamu-
paivaa sunnuntaiaamuyosta tai joulupaivésta. Laiva ei nuku koskaan. Vapaapaivia me-
renkulkijoilla ei ole t6rnin aikana, vaan silloin tydskennelldén péivittéin taysi tyopéi-
va. Tassa mielessa jokainen tyOpaiva on samanlainen, ja viikonpaivat menevatkin hel-

posti sekaisin. (Karjalainen 1999, 14.)

Vuorokausi on yleensé jaettu kolmeen vahtivuoroon. Jokaisella tydntekijélld on ennal-
ta sovitut tyoajat, jotka pysyvat samoina koko tornin ajan. TOihin mennaan siten aina
samana kellonlydmaéna, oli sitten yo0 tai ei, oltiin satamassa tai ei, oli keli mik& tahan-
sa, oli joulu tai ei. Tydaika on usein monotonista. Unen ja tyon jaksottuminen on

yleensa koko ty6jakson ajan sama. (Karjalainen 1999, 15.)

Mira Karjalainen on kasitellyt pro gradu -tydsséan merimiesten tydolosuhteita, ja tut-
kimuksen mukaan merenkulkijat usein jo laivalle mennessaan laskevat, milloin viik-
kojen torni on ohi ja paasee lahteméaan kotiin. Erds Karjalaisen haastattelemista vahti-

miehista toteaa osuvasti seuraavaa:

"’Se ettd ollaan kuusi tai neljd viikkoa tddlld ja ootetaan ettd pddisis pois.. Eli melkeen
heti kun s tuut tdnne kassis kanssa ja tyhjennat sen, niin sa katot almanakasta etta
milloin ldhden pois.”

(Karjalainen 1999, 15.)

Suomalaiset merenkulkijat ovat tyytyvéisia 1:1 — vuorottelujéarjestelméaan, ja monen
mielestd se on tehnyt ammatista ’yhteiskuntakelpoisen”. Ennen vanhaan tyoreissu
saattoi kestaa esimerkiksi 8 kuukautta, ja sen péalle ei tullut samanmittaista vapaata,
vaan seuraavaan reissuun piti lahted jo aiemmin. Monen kuukauden reissuilla kotiasiat
ja tyotilanne saattoivat ajaa merimiehen siihen pisteeseen, etté ulospéésya ei tuntunut
I6ytyvan. Tallaisessa tydasetelmassa monelta merenkulkijalta meni perhe ja oma hen-

kinen hyvinvointi karsi. (Tyopiste 2010. Ammatit-sarja 0sa 3 — merimies.)

2.3 Vapaa-aika

Laiva toimii kuin tehdas 24 tuntia vuorokaudessa, mutta merenkulkijoiden kannalta

erona tehtaaseen on se, etté tehtaalta menndén yoksi kotiin, kun taas laivalla asutaan
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pitkia aikoja. Normaaleissa oloissa tydntekijat voivat rentoutua ja purkaa tyopainei-
taan muualla, kun taas laivalla ndma4 asiat hoidetaan ty6paikalla. Merimies viettaa va-
paa-aikansa tyOpaikalla, eik& siten turhautumien purkaminen ole helppoa. Kun asuu
puolet vuodesta eristyksissd, tehtaan kaltaisessa liikkuvassa tilassa, vapaa-ajan kéaytto
voi muodostua ongelmaksi. Rajoitettu tila ja vahaiset vapaa-ajanviettomahdollisuudet

ovat omiaan passivoimaan ihmista. (Karjalainen 1999, 4-5.)

Yleisimpié vapaa-ajanviettotapoja rahtialuksella ovat lukeminen, television katselu,
yhteydenpito lahiomaisiin, punttisalilla kdyminen ja nukkuminen (Soini ym. 1992, 92-
100). Suurin osa merimiehen vapaa-ajasta kuluu nukkumiseen, koska seuraavaa tyo-
vuoroa ennen on syyta levatd. Satamaan tullaan yleensé ydaikaan, joten usein tané
paivana satamissa vierailu ei merimiehid houkuta. Lisdksi usein laivan 24-tuntisesta
lilkenndinnistd ja omista vahtivuoroista johtuen aikaa satamissa kdyntiin ei usein lii-
kene. Tdman paivan meritydssa satama-ajat ovat lyhentyneet, eikd oma vapaavuoro
osu aina kohdilleen satamassaoloajan kanssa. Tdman lisdksi satamat sijaitsevat usein
kaukana asutuksesta. (Karjalainen 1999, 16.) Satamissa merimiehilla on myos mah-

dollisuus kayttaa merimieskirkon ja merimiespalvelutoimiston tarjoamia palveluita.

Aluksella tarjolla olevat virikkeet ja vapaa-ajan toimintamahdollisuudet ovat tilan
vuoksi rajoitetut ja yhteiskunnan tarjoamat palvelut ovat ulottumattomissa. Y hteyden-
pito tyOpaikan ulkopuolelle perheeseen ja ystéviin vahenee tai ainakin muuttuu luon-
teeltaan eripituisiksi jaksoiksi. (Tyoterveyslaitos 2010, laivatydolosuhteet.) Yhteyden-
pitoa tdnd péivana helpottavat matkapuhelimet ja internet. Useilla laivoilla on tarjolla
ilmainen WLAN-yhteys, jotta maissa odottaviin lahiomaisiin yhteydenpito helpottui-
si. (Valtari 2003, 21.) Kuitenkin joillakin merialueilla puhelin ei ole aina kuuluvissa
eikd internet-yhteytta ole saatavissa. Merenkulkijoilla on siis ajanjaksoja, jolloin la-
hiomaisiin ei ole mahdollista saada yhteyttd muuten kuin laivalla olevan satelliittipu-
helimen ja MF/HF laitteiden avulla, jotka ovat p&&asiassa tarkoitettu hatatilanteita ja

virka-asioita varten.

Vapaa-ajanviettotavat laivoilla ovat muuttuneet vajaassa 40 vuodessa merkittavalla
tavalla. Aiemmin, kun ei ollut teknisi laitteita, kuten DVD:ta ja tietokoneita, illalla
pelattiin porukalla korttia tai istuttiin kannella juttelemassa ja polttamassa tupakkaa.
”Vanhojen aikojen” merimiesten mielestd nykypdivan ty0ssa ei tutustu samalla tavalla

tyokavereihin eika koeta sitd vanhanlaista merimieskulttuuria samalla tavalla kuin en-
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nen. Monilla laivoilla tyypillistd on, etté tydajan jalkeen tyontekijéat sulkeutuvat omiin

hytteihinsd. (TyOpiste 2010. Ammatit-sarja osa 3 — merimies.)

Vapaa-ajanviettoa laivalla leimaa usein organisoimattomuus ja yhteistyon puute; ta-
paamisia muun laivavéen kanssa ei usein sovita erikseen. Vapaa-ajan toimintoja teh-
daén ikaan kuin yksin, vaikka laivassa on monta muuta ihmista rajoitetussa tilassa te-
kemaéssa jotakuinkin samoja asioita. Esimerkiksi saunassa ja punttisalilla k&ydaan
yleensd omaa tahtia. Omassa hytissé tyypillisesti luetaan, katsotaan televisiota tai fil-
meja. Yhteisia illanviettoja jarjestetdan tyypillisesti vain juhlapyhind, kuten jouluna ja
uutena vuotena. (Karjalainen 1999, 90-92). Henkil6iden eri tahtiin menevét vahtivuo-

rot vaikuttavat siihen, ettd vapaa-aikaa joudutaan usein pakostakin viettdmaan yksin.

2.4 Laivan tilat

Rahtialus muodostaa tydympariston, joka rakentuu eri tasoilla olevista tyétiloista ja
niitd yhdistavista monentyyppisista kdytavista ja portaista. Monet néista tiloista ovat
erittdin ahtaita ja erityisesti konehuoneessa portaat ovat kapeita ja jyrkkié. Liukkaus,
markyys, jadtyminen ja aluksen keinuminen vaikeuttavat usein liikkumista ja vapaa-
ajan harrastusmahdollisuuksia. Lisaksi tydskentely aluksella tapahtuu usein hankalissa
olosuhteissa, esimerkiksi osa kannen huoltotdista edellyttaa tydskentelya pystysuorien
seindmien sivuilla tai mastoissa. Koneosastolla korjaus- ja huoltoty6t joudutaan teke-
maabn ahtaissa ja ergonomisesti vaikeissa olosuhteissa. (Tyo6terveyslaitos 2010, lai-

vatyoolosuhteet.)

Merimiehen tila on rajattu yhteen laivaan, josta suurin osa on varattu lastille. Laivalla
voi litkkua vapaasti, mutta usein meluisa konehuone tai sotkuinen keulasoppi eivat ole
laskettavissa virkistystiloihin. Kdytannossa oleskelutilaa ei ole kuin oma hytti, messi
ja punttisali. Messi on ruokailutila, jossa merimiehet kohtaavat esimerkiksi voileivan-
hakureissulla. Messissa on tyypillisesti myos televisio, jota katsotaan satunnaisesti
yhdessa tai yksin. (Karjalainen 1999, 15, 91.)

Miehistdn hytit ovat usein pienet ja standardimaiset, jolloin kodikkuudesta ei usein-
kaan voida puhua. Merimies jakaa aina hyttinsa sen henkilon kanssa, joka tulee t6ihin
h&nen lomajaksonsa ajaksi. Toisin sanoin puolet vuodessa hytissé asuu joku toinen,
minka vuoksi hytti ei valttdmaéttd tunnu omalta. Hyttien jakaminen on yksi tekija, mik-

si hytteja ei viitsitd sisustaa “omannékoisiksi”. Toinen asia on se, ettd varustamolla on
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oikeus siirtaa tyontekija mille alukselle tahansa, ja siksi hytin sisustaminen kodik-
kaammaksi ei usein motivoi. Tilojen persoonattomuus on omiaan vahentdméaan viih-

tyisyyttd paikassa kuin paikassa (Karjalainen 1999, 74, 95).

2.5 Melu, taring, ilmasto

Melu on merkittava tyopaikan epaviihtyvyystekija ja stressin aiheuttajana. Melu vai-

keuttaa keskustelua ja voi myos lisaté tapaturman riskid, kun dénelld annetut ohjeet tai
varoitukset jaavat kuulematta. Melun myds epdillddn olevan kohonneen verenpaineen
riskitekijé. (llosalo & Karkkéinen 2009, 19-20.) Melua syntyy aluksen koneistoista ja
potkurilaitteistoista seka esimerkiksi ilmastointilaitteistoista. Talvisin jaan aiheuttama

melu voi nousta héiritsevan korkeaksi. (Tyoterveyslaitos 2010, laivatydolosuhteet.)

Tarin&a laivoilla aiheuttaa paitsi koneisto, lastinkasittelylaitteet ja myos vallitsevat
séaolosuhteet. Meritaudin synnyn kannalta pahinta on aluksen liikkuminen ylés-alas-
suunnassa myrskyssa ja aallokossa. (Tyoterveyslaitos 2010, laivatydolosuhteet.) Eri-
tyyppiset lastit vaikuttavat laivan vakavuuteen, mika puolestaan vaikuttaa siihen, mi-
ten voimakkaasti laiva heiluu. Esimerkiksi rautalasti ruuman pohjalla aiheuttaa laivan

heilumista enemman kuin konttilasti laivan kannella.

Laivaty6lle on ominaista ulkoisten olosuhteiden, kuten saén ja ilmaston vaihtelu, mut-
ta olosuhteista huolimatta henkildston on kyettavé suorittamaan omat tehtavansa. Al-
tistuminen vaihteleville ilmasto-olosuhteille on terveydelliseltd kannalta merkittava.
Erityisesti kansiosaston ammateissa ilmasto-olojen vaikutus on voimakas. Huolto- ja
korjausty6t, aluksen kiinnitys ja irrotus seké lastin kasittelyyn liittyvat tyot tehdaan
ulkona séésté riippumatta. Pohjoisilla leveysasteilla ongelmana on talvinen kylmyys,
jonka jaahdyttavaa vaikutusta merelld vaikuttava tuuli lisdd. Usein myds myrskyn ai-
heuttama laivan heiluminen vaikeuttaa nukkumista, ja unen puute puolestaan lisaé
stressid ja heikentad tydssa jaksamista. Unen merkitys ihmisen terveydelle on suuri.

(Tyoterveyslaitos 2010, laivatydolosuhteet.)

2.6 llmapiiri laivatydyhteisossé

Laiva on tyopaikkana hierarkkinen. P&allikolla on paitsi vastuu myos valta, ja kasky-
jarjestys hanen jalkeensé on selked. Alimpana jarjestyksessa ovat aloittelijat, joita ovat

koulutuksen lomassa harjoittelussa olevat opiskelijat. Laivavaki jaetaan ryhmiin ase-
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man ja toimialan perusteella. Laivan paallystoon kuuluvat paallikko eli kapteeni, ko-
nepéallikko, peramiehet ja konemestarit. Alipaallystoon kuuluvat mm. pursimies ja
korjausmies, jotka valvovat alaistensa toité4 tyonjohtajina kuitenkaan kuulumatta paal-
lyst6on. Muu laivavaki kuuluu miehistoon. (Ty6piste 2010. Ammatit-sarja osa 3 — me-

rimies.)

Laivayhteis0d leimaavat tarkat s&annot — niin kirjoitetut kuin kirjoittamattomat — jotka
juontuvat merilainsdaddannosta seka vakiintuneista ty6tavoista, joilla on juurensa jo
purjelaiva-aikakaudella. Kapteenin valta laivalla on perinteisesti ollut ehdotonta. Hie-
rarkkisuus nékyy laivalla selkeésti: yliperamiehen sana on tarkedmpi kuin perdmiehen,
perdmiehen sana on tarkeampi kuin pursimiehen jne. Jokaisella on tarkoin maé&ratyt
tehtdvat, joista ei jousteta. Hierarkkisuus heijastuu monilla laivoilla my6s vapaa-
ajankayttoon: paallystolla ja miehistdlld on usein erilliset messit. (Karjalainen 1999,
16-17.) Laivalla yleisesti tunnettu sanonta on, ettd “’kippari laivassa on kuin jumala
taivaassa” kuitenkin tdhédn pyritddn saamaan muutosta esimerkiksi Bridge Resource
Management (BRM) -koulutuksella, jossa pyritdén kehittdmaén komentosiltayhteis-

tyota.

Tehokkuusajattelu on vallannut myds merenkulkualaa. Toita tehdaan pienemmalla po-
rukalla ja tiiviimmassé aikataulussa, miké& nékyy laivoilla kiireend ja totisuutena. Mo-
nissa varustamoissa on myos siirrytty ulkomaisen tyévoiman kayttéon, mika aiheuttaa
monissa suomalaisissa merimiehissa epavarmuutta oman tydpaikan pysyvyydesta.
(Tyopiste 2010. Ammatit-sarja osa 3 — merimies.) Tyoolosuhteiden hallitsematon
muutos heikentda tyoturvallisuuden laatua ja vaikuttaa haitallisesti myds henkildston
tyéhyvinvointiin ja tyénturvallisuuteen. (Strann 2006, 102.)

Henkilostd on kiintedssa keskindisessé kosketuksessa oleskellessaan rahtialuksella.
Tydyhteison ilmapiiri ja ihmissuhteet voivat muodostaa aluksella merkittavan mielen-
terveydellisen kuormitustekijan. (Tyoterveyslaitos 2010, laivatydolosuhteet.) Useim-
mat merimiehet nimeévétkin hyvén tydporukan ja tydilmapiirin merkittavaksi tekijak-

si tyossa viihtymisen kannalta (Karjalainen 1999, 13).

LaivatyOyhteisdssa henkinen hyvinvointi ndkyy ja tuntuu hyvéna ja turvallisena ilma-
piirind, “me-henkend” ja yhteistyon sujuvuutena. Henkiloston hyvinvointi ja koettu
tyOyhteison ilmapiiri ovat oleellisesti yhteydessa toisiinsa. TyOpaikan hyva ilmapiiri

lisdd tyossé jaksamista, motivoi tyon tekemiseen ja vahentéda tyossa koettua stressia.
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Myaos esimiehen rooli tyépaikalla ja oikeudenmukainen johtaminen vaikuttavat ilma-
piiriin ja siten tydhyvinvointiin. Usein tydpaikan huono ilmapiiri on merkki siitg, etta
tyopaikan johtamisessa on puutteita tai sisaiset toimintatavat ovat huonoja. Myos ul-
koiset uhat kuten, talouden taantumasta johtuva epdvarmuus oman tyon jatkuvuudesta,
vaikuttavat kielteisesti tyopaikan ilmapiiriin. Tydyhteisén pahoinvointi voi nédkya
esimerkiksi piittaamattomuutena, tyontekijoiden siséisend kilpailutilanteena tai asioi-
den salailuna. (llosalo & Karkkéainen 2009, 36-40.)

2.7 Kommunikaatio laivalla

Laivalla tapahtuvan kommunikaation voi jakaa laivan sisdiseen, merimiesten véliseen
sekd laivan ja varustamon véliseen viestintd&n. Laivan sisdinen kommunikaatio on si-
dottu vahvasti hierarkiaan ja rooleihin. Kommunkaatio on l&hinna hierarkiassa ylhaal-
t4 alas tapahtuvaa: paallysto kaskyttad miehistoa. Laivalla holmailtakaan tuntuvia
kaskyja ei kritisoida ylemmille, vaan niista jupistaan ainoastaan itsekseen tai hierarki-
assa samantasoisten tydtoverien kanssa. Miehisto mieltaa tilanteen helposti niin, etta
asioita on turha kritisoida, kun ei paase kuitenkaan mukaan paatoksentekoon. Vaiku-
tusmahdollisuudeksi miehistdlle jaa siten passiivisuus, kun miehiston ei anneta osallis-

tua paatoksentekoon. (Karjalainen 1999, 84-85.)

Usein on niin, ettd miehisto kritisoi paallystoa tiedon pihtaamisesta ja paéllystoé puo-
lestaan kritisoi varustamoa tiedonannon véhyydesta. Usein tieto tihkuu hitaasti hierar-
Kian portaita alas niin, etté se ehtii matkan aikana vaaristya tai havitad kokonaan. Paal-
lystd on eniten tekemisissa varustamon kanssa ja nakee usein varustamon antaman
tiedon madran liian vahaiseksi, jolloin huhumylly laivalla kasvaa. (Karjalainen 1999,
88-90.)
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3 TYOHYVINVOINNIN TEORIOITA

Tassa luvussa esitellaan aluksi merimieseldkekassan maéritelmé tyohyvinvoinnista,
joka pitaa sisallaan tyytyvaisyyden ty6hon. Sen jalkeen késitellaan tdmén opinnéyte-
tyén kannalta olennaisia teorioita: Herzbergin ja Maslowin tyotyytyvaisyysteorioita.
Lopuksi pohditaan kirjallisuuden avulla sitd, kuinka tyémotivaatio vaikuttaa tyotyyty-

vaisyyteen ja mitka tekijat vaikuttavat erityisesti merenkulkijoiden tyytyvaisyyteen.

3.1 Tyo6hyvinvoinnin ja -tyytyvéisyyden méaéritelma

Mité on tydhyvinvointi? Merimieseldkekassan mukaan tyohyvinvointi kuvaa tydssa
jaksamista tukevia asioita, joihin sisaltyy niin fyysisia kuin psyykkisia tekijoita. Fyy-
sisessa tyohyvinvoinnissa on kyse tyotilojen lisdksi my6s ympéristotekijoistd, kuten
melusta ja kemiallisista altisteista. Henkisestd tyohyvinvoinnista kertoo yleisesti hyva
olo; tyytyvdisyys eldamaén ja tyohon. Hyvinvoiva henkil6sto viihtyy tyossaan, tulee
mielellaan tydpaikalle eiké harkitse esimerkiksi varustamon vaihtoa. Tyohyvinvointi
sisdltad siten kasitteen tyotyytyvéisyys — hyvinvoiva henkild on tyytyvéinen tyohonsa.
(Merimieseldkekassa 2010, tychyvinvointi.)

Hyvinvoiva henkildsto tuo tydnantajalle menestysta ja tulosta. Samalla sairauspoissa-
olot véhenevat ja paine aikaiselle elédkkeelle siirtymiseen vahenee. Tyéhyvinvointi on
tyopaikan kaikkien osapuolien yhteinen asia, jonka merkityksellinen edistaminen
edellyttad varustamon, merenkulkijoiden ja tydterveyshuollon saumatonta yhteistyota.
(Merimieselakekassa 2010, tybhyvinvointi.)

Tyotyytyvéisyydella tarkoitetaan henkilon tyéhon asennoitumiseen liittyvien tekijoi-
den yhteistulosta. Toisin sanoen tyotyytyvéisyys on tyon henkilossa herattdmé tunne-
perdinen reaktio. Tyytyvéisyyteen yleisesti vaikuttavat monet tekijat, kuten tyon sisél-
to, tydmaéara, tyéryhman suhtautuminen henkiléon ja organisaation ilmapiiri. (Juuti
2006, 27-28.)

3.2 Herzbergin ja Maslowin teoriat

Herzbergin kaksifaktoriteoria on yksi tunnetuimpia tyotyytyvéisyysteorioita. Teorian
mukaan tyytyvaisyys ja tyytymattomyys johtuvat useista eri tekijoista, jotka Herzberg

jakaa kahteen ryhmaan: motivaatiotekijoihin ja hygieniatekijéihin. Motivaatiotekijat
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lisadvat tyotyytyvaisyytté ja hygieniatekijat lisdavat puolestaan tyytymattomyytta.
Motivaatiotekijat ovat tyOntekijaa palkitsevia asioita, kuten esimerkiksi tydssd menes-
tyminen, etenemismahdollisuudet, tunnustukset hyvin tehdysta tyosta ja tyon arvostus.
Hygieniatekijoiksi, jotka lisdavat helpommin tyytyméattomyyttd, Herzberg luettelee
muun muassa palkan, ulkoiset tydolosuhteet, tydsuhteen varmuuden ja ihmissuhteet.
(Juuti 2006, 28-29.)

Herzbergin kaksifaktoriteoria pohjautuu Maslowin tunnettuun tarvehierarkiateoriaan.
Tarvehierarkiassa ihmisten tarpeet on jaettu eri portaisiin, joissa alemman portaiden
tarpeet on tyydytettavé, ennen kuin voidaan siirtyd seuraavalle “’portaalle”. Tarpeiden
tyydytys ei aina kuitenkaan etene hierarkkisesti vaan, mik& tahansa tarvetyyppi voi
korostua riippuen alempien tarpeiden tilasta. Malli voidaan jakaa fyysiseen, sosiaali-

seen ja psyykkiseen hyvinvointikenttdan. (Juuti 2006, 45.)

Ensimmaiselld portaalla ovat fysiologiset tarpeet, kuten uni, ruoka ja liikunta, jotka
ovat hyvin tarkeitd perustarpeita. Mikéli néité ei ole tyydytetty, ihmisen toiminta ja
motivaatio kérsii. Toisella portaalla ovat turvallisuuden tarpeet, kuten pelosta vapau-
tuminen. Turvallisuuden tarpeita eli sosiaalista hyvinvointia ovat myds tydpaikan
henkinen ja fyysinen turvallisuus seké tyon jatkumisen tuoma turvallisuuden tunne.
(Juuti 2006, 45-46.)

Kolmannella Maslowin portaalla ovat liitynnén ja yhteenkuuluvuuden tarpeisiin sisal-
tyvat seurallisuus, kontaktien tarve seka viihtyisan kodin ja ympériston kaipuu. Kun
ensimmadisen ja toisen tason tarpeista on huolehdittu, ihminen alkaa kaivata néité kol-
mannen tason asioita, kuten ystévid, ihmissuhteita ja yhteisollisyyttd. L&heisyyden
tarpeita eli osin sosiaalista ja psyykkisté hyvinvointia ovat myos tyopaikan yhteisolli-
syys ja tyokaverit. (Juuti 2006, 45-46.)

Neljannella tasolla on arvostuksen tarpeita, joita ovat esimerkiksi patemisen tarve ja
pyrkimys saada huomiota seka statusta. Arvostuksen tarpeet voidaan jakaa toisaalta
pyrkimykseen saada arvostusta itselleen ja toisaalta pyrkimykseen arvostaa toisia. Or-
ganisaatioiden ylennys- ja palkkausjarjestelmissa tulisi huomioida ihmisten tarpeet ar-
vostukseen, joka vaikuttaa tyotyytyvéisyyteen. Ylin tarvehierarkian porras pitaa sisal-
ldnsd itsensé toteuttamisen tarpeet, jotka vaihtelevat suuresti eri yksiloill4. ltsensa to-
teuttamisen tarvetta voi yllapitad esimerkiksi oman tyon ja osaamisen kehittamisella.
(Juuti 2006, 47.)
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Taulukko 1. Maslowin tarvehierarkian tasot (Juuti 2006, 45)

5. Itsensa toteuttaminen
4. Arvostus

3. Liitynta

2. Turvallisuus

1. Fysiologiset tarpeet

3.3 TyOmotivaation vaikutus tyossa viihtymiseen

Kun henkild on tydssdédn motivoitunut, han jaksaa hoitaa tyotehtdvansa paremmin. Tu-
losta syntyy ja tyo ei tunnu liian kuormittavalta. Kun tyémotivaatio taas puuttuu, tyo
tuntuu pakonomaiselta raadannalta. Tyémotivaation puuttumisella voi olla haitallisia
vaikutuksia myos yleisesti koko tydyhteison ilmapiiriin. Usein motivoitumaton tyon-

tekijé turhautuu ja purkaa turhautumistaan tyotovereihinsa. (Juuti 2006, 38-40.)

Tydmotivaation syntyyn vaikuttaa esimerkiksi innostus ty6té kohtaan, sill& innosta-
vassa tydssa ihminen jaksaa puurtaa pitkdankin. Tyémotivaation syntyminen riippuu
siitd, kuinka palkitsevaksi henkild tyonsa kokee, mité hén tydstdan saa ja mité joutuu
antamaan sen vastapainoksi. Tydmotivaatio voi hiipua esimerkiksi, jos henkilo tekee
lilkaa toita ja lepadmiseen j&& suhteessa liian vahan aikaa. Liséksi ilmapiirin, sopivan
haasteméaaran ja palkan vaikutusta tydmotivaatioon ei voida vahatella. (Juuti 2006, 38-
40.)

TyOmotivaatio syntyy, kun seuraavat asiat ovat tasapainossa:

Taulukko 2. Né&iden ollessa tasapainossa, syntyy tydmotivaatio (Koivisto 2001, 33)

Tehtavien laatu Tunteet, tarpeet, ristiriidat

Johtamistapa ja palkitsemisjarjestelma _

Odotukset, oma osaaminen,
halu panostaa omaan tyohon

Vuorovaikutustavat ja tycolot

Kokiessaan tunteiden, tarpeiden ja ristiriitojen olevan tasapainossa henkild kokee

my06s helpommin motivaatiota tydtansa kohtaan. Toimiva johtamistapa seké hyva pal-
kitsemisjarjestelma vaikuttavat usein positiivisesti tyontekijoihin. Lisdksi merkittavaa
on se, ettd tyOpaikalla on mukavat tyotoverit ja hyvéa yhteishenki; silloin tydmotivaatio

syntyy helpommin. Liséksi positiivinen palaute lisdd motivaatiota ja ohjaa tyontekijaa
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oikeaan suuntaan. Myos fysiologisilla tekijoilld, kuten ruoalla ja unella, on suuri mer-
kitys tydomotivaatiossa — hyvin syonyt ja nukkunut henkil6 jaksaa keskittya tehtaviinsa
javirheitd syntyy vahemman. Ty0paikkaruokailulla on usein myds néhty olevan vai-

kutusta henkildston sosiaalisuuteen.(Koivisto 2001, 34.)

Ty6paikan ihmissuhteilla on merkittdvan suuri vaikutus ty0ssé viihtymiseen - esimer-
kiksi kahden henkilon tulehtuneet vélit voivat pahimmillaan johtaa koko tydyhteison
kahtiajakoon. Hyva tydilmapiiri usein myos liséé tiedonkulkua ja motivaatiota tulla
tyopaikalle. Raskaskin tyd voi tuntua mukavalta, jos tyontekijat viihtyvat keskenaan.
Lisaksi tyontekijat toivovat usein, etta he voisivat vaikuttaa enemmé&n omien typro-
sessiensa kulkuun. Kun kaikkea ei sanellakaan ylh&alta, vaan henkil kokee ettd voi
vaikuttaa omiin tehtéviinsa, ihminen alkaa arvostaa, sitd mité tekee. (Juuti 2006, 46-
47.)

3.4 Tyohyvinvointiin vaikuttavia tekijoitd meritydssa

Merenkulkijoiden tyohyvinvointia pohdittaessa on otettava huomioon tydolosuhteiden
ja tydympadriston osuus suurelta osin hyvinvointiin vaikuttavana tekijana. Merenkulku
on ainoa litkennemuoto, jossa ty0- ja vapaa-aika joudutaan viettdméaan tarkoin raja-
tuissa olosuhteissa samojen henkildiden kanssa. Yhteydenpito maissa oleviin 1&-
hiomaisiin on usein rajoittunutta ja se voi aiheuttaa henkista pahoinvointia. Laivatyos-
sé mielenterveydelle asetetut vaatimukset korostuvat tyon henkisen kuormittavuuden
vuoksi. (llosalo & Kérkkéinen 2009, 57.)

Merenkulun realiteettien, kuten kaytossa olevan tilan vahyyden, takia laivaeldmassa
on paljon rajoittavia tekijoitd. Toisinaan ainoaksi vapaudeksi koettu asia laivalla on
oman hytin oven sulkeminen, mink& vuoksi merimiehet usein viettavatkin paljon ai-
kaa yksin. Tdssd suhteessa ”oman vapauden” kdyttdminen sulkeutumalla omiin
oloihinsa ei paranna viihtyvyysolosuhteita pitkall& aikavalilla. Merimiehen pdamaara
ei kuitenkaan usein ole viihtyisyyden parantaminen vaan pois paaseminen. (Karjalai-
nen 1999, 115-116.)

Tyypillisté laivalla on myds omien turhautumien ja mahdollisten yksityisten ongelmi-
en purkaminen, mika voi vaikeuttaa tydssa jaksamista. Laivalla vallitsevan niin sano-

tun “’kova jatka -syndrooman” mukaan omista tunteista ei puhuta eiké niitd varsinkaan
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naytetd. Kun laivan arki on raskas, vetaytyy merimies kuoreensa. Omaa sisintdén ja
narastyskohtia ei laivalla ole varaa paljastaa. Yksi tyypillinen reagointitapa laiva-
olosuhteisiin on myos se, etté laivalla ongelmiksi koettuihin asioihin ei tarvitse tarttua,
koska se ”oikea eldm&” on muualla, laivan ulkopuolella. Laiva ei ole osa eldmag, vaan

se suljetaan ikaan kuin oman elaman ulkopuolelle. (Karjalainen 1999, 115.)

Monella merimiehell&d on myds pelko oman tydpaikkansa pysyvyydesta. Tyoté paine-
taan hiki hatussa, kun pelatdan paitsi tyopaikkojen véhentamistd myos suomalaisten
tyontekijoiden korvaamista ulkomaisilla tyolaisilla. Karjalaisen mukaan, téllainen pel-

ko heikent&é lojaalisuutta varustamoa kohtaan. (Karjalainen 1999, 116.)

Y hteenvetomaisesti voidaan todeta, etté ty6tyytyvaisyyteen laivalla vaikuttavat laivan
fyysiset tilat (virkistys- ja vapaa-ajankayttomahdollisuudet, asuintilat), ilmapiiri lai-
valla (porukka ja ns. me-henki), tiedonkulku laivan sisélla seké varustamon ja laivan
valilla, varustamon henkildstépolitiikka (ndkemys oman tydn pysyvyydesté ja etene-
mismahdollisuuksista laivalla) seka vuorottelujarjestelma ja tyoajat. Lisaksi kova me-
renkdynti, melu ja tarind voivat tehda miehiston olot vaikeiksi eik&d mydskéan kaipuu

kotiin tee merenkulkijan elaméa yhtaan helpommaksi. (Valtari 2003, 23.)
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4 LANGH SHIP -VARUSTAMO

Tassa luvussa esitellaan lyhyesti Langh Ship varustamon toiminta ja sen omistamat
laivat. Opinnéytetyon kyselytutkimuksen perusjoukkona on koko varustamon laiva-

henkildsto, jotka esitellaan tassé kappaleessa lyhyesti.
4.1 Perustietoa varustamosta

Langh Ship -varustamo sijaitsee Piikkidssd, Suomessa. Varustamon on perustanut
Hans Langh ja hén johtaa yrityst4 edelleen tanékin péivand. VVarustamo on perheyri-
tys, ja Hans Langhin tytar Laura Langh on alkanut ottaan enemman vastuuta varusta-
mon johdosta yrityksen kaupallisena johtajana. Hansin toinen tytar Linda Langh toi-
mii hallituksen jasenend. Langh Shipin laivat kuljettavat padé&asiassa kontteja ja teras-

tuotteita.

Langh Ship -varustamo on perustettu vuonna 1980. Ensimmaéinen Hans Langhin oma
laiva oli vuonna 1983 ostettu rahtialus m/s Laura (ent. Lavola). Vuonna 1989 tilattiin
kolme uutta rahtilaivaa Saksasta. Namé& 80-luvulla ostetut laivat on sittemmin myyty
ja tilalle on ostettu uudempia malleja. Varustamo on tuottanut lukuisia innovaatioita
teraksenkuljetuksen parantamiseksi, jotka ovat hyodyntaneet merenkulkualaa yleisesti.
Naéille keksinndille on mydnnetty lukuisia kansainvalisia patentteja. (Langh Shipin
verkkosivut 2011).

4.2 Laivasto ja henkilokunta

Langh Ship -varustamossa tydskentelee kaiken kaikkiaan sek& maissa etté viidessé eri
laivassa 109 tydntekijaa. Laivat ovat nimeltdan Aila, Linda, Laura, Marjatta ja Hjor-
dis. Laivat on nimetty Langh Ship -varustamon omistajan ja perustajan Hans Langhin
perheen jasenien mukaan. Konttorissa Piikkitssa tyoskentelee varustamon hallinnolli-
nen henkilokunta, kuten talous- ja henkildstohallinto. Konttorityontekijoita on kaikki-
aan 10. Tassé tutkimuksessa konttorihenkilokuntaa ei ole siséllytetty tyotyyvyvai-

syyskyselyn piiriin, vaan kysely kohdistettiin ainoastaan laivahenkil6stéon.

Viidessé eri laivassa tyoskentelee kaikkiaan 99 merimiesté. Laivahenkildston roolit

jakautuvat seuraavasti:
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KANSIPAALLYSTO KONEPAALLYSTO MIEHISTO
Paallikko Konepaéllikkd Pursimies
Yliperdmies Konemestari Kansikorjausmies
Perédmies Konekorjausmies
Matruusi
Puolimatruusi
Kokkistuertti

Langh Ship -varustamon kaikki laivat noudattavat 1:1-vuorottelujarjestelmaa. Laura,
Marjatta ja Hjordis noudattavat yleisesti kuuden viikon vuorottelujaksoja/térneja. Lin-
dassa ja Ailassa vuorottelua tehdaan yleisesti neljan viikon jaksoissa. Vuorottelu ta-
pahtuu vaihtoparien valilla, eli esimerkiksi yhden peramiehen lomajakson ajalla héanen
tilalleen laivalle tulee toinen perdmies vastaaviin tehtaviin — ndma kaksi peramiesta

muodostavat keskendén ns. vaihtoparin.

Vaihtoparit voivat keskenadn sopia myds muista kuin neljan tai kuuden viikon vuorot-
teluista. Esimerkiksi jos toisella on sovittuja menoja vapaa-ajallaan (kuten h&at tai lo-
mamatka), han voi halutessaan tehdd lyhyemman ty6jakson. Varustamo sallii vaihto-
parien valisen ty6jaksojen muuttamisen, mika helpottaa merimiesten arkielaman
suunnittelua. Varustamo ei kuitenkaan yleensa suosittele kahden viikon tdrnejé, joten
yleensa vaihtoparien keskendadn sopimat térnien muuttamiset vaihtelevat neljasta
kymmeneen viikkoon. Tornia pidentaméalla myos lomajakso on pidempi, ellei toisin

sovita.

Konttorin ja laivan valinen yhteisty6 tapahtuu padosin paallyston kautta. Konttori il-
moittaa asioista ensin esimerkiksi sahkopostitse tai puhelimitse laivan péallystolle ja

paallyston tehtédva on kertoa asiasta muulle laivan henkildstolle.

4.2.1 AilajaLinda

Ailassa on kaikkiaan 20 tyontekija4, joista 10 on kerrallaan toissé. Ailan tyypillinen
reitti siséltaa eri satamia Itdmeren ja Pohjanmeren alueelta. Aila kuljettaa padasiassa
kontteja, joiden sisélto vaihtelee paljon. Aila on 141,2 metrid pitka ja 21,55 metria le-
ved. Konttikapasiteetti on 907 konttia. Aluksen kuollut paino on 11 487 DWT. Kuol-
leella painolla (deadweight tonnage, DWT) tarkoitetaan aluksen kantavuutta eli laivan

vesivarastojen, tarvikkeiden, polttoaineen, lastin ja henkiléiden suurinta yhteispainoa.
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Kuva 1. M/S Aila, miehitys 10 tyontekijad (Langh Shipin verkkosivut 2011)

Linda on Ailan sisaralus, eli se on kooltaan ja miehitykseltaan taysin samanlainen
kuin Aila. Linda myos kulkee pitkélti samoja reitteja kuin Aila ja kuljettaa saman-

tyyppisté lastia.

Ailan ja Lindan miehitys jakautuu seuraavasti:

o paallikko

e yliperamies

e peramies

o konepaallikko
e konemestari

e pursimies

e konekorjausmies
e matruusi (2 kpl)
o kokkistuertti.

4.2.2 Laura, Marjatta ja Hjordis

Laura, Marjatta ja Hjordis ovat kaikki sisaraluksia eli tyypiltdan ja miehityksiltaan
samankaltaisia. N&issa laivoissa on kussakin kaikkiaan 18 tyontekijaa, joista 9 on ker-

rallaan tdissa.

Laivojen tyypillinen reitti siséltaa eri satamia Itdmeren ja Pohjanmeren alueelta. Lau-

ra, Marjatta ja Hjordis kuljettavat padosin teraslastia seka terdksen valmistukseen tar-
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vittavia raaka-aineita. Laivat ovat 119,85 metrié pitkia ja 18,14 metrié leveitd. Kontti-
kapasiteetti on 466 konttia. Alusten kuollut paino on 6527 DWT.

Lauran, Marjatan ja Hjordiksen miehitys jakautuu seuraavasti:

o péaallikkd

e yliperamies

e perdmies

o konepaallikkod

e konemestari

e pursimies

e kansikorjausmies
e puolimatruusi

e kokkistuertti.

-

= |

Kuva 2. M/S Marjatta, miehitys 9 tyontekijaa (Langh Shipin verkkosivut 2011)
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5 TUTKIMUKSESSA KAYTETYT MENETELMAT JA AINEISTO

Tassa luvussa esitellaan opinndytetydssé kéaytetyt tutkimusmenetelmét ja tietojenke-
raystapa. Liséksi selvitetdan, kuinka tutkimuksen pohjalta saatu aineisto kasiteltiin ja

pohditaan tutkimuksen validiutta ja reliaabeliutta.

5.1 Tutkimusmenetelmd, perusjoukko ja kerdystapa

Kvantitatiivisen eli madréllisen tutkimuksen avulla selvitetddn lukumaariin ja prosent-
tiosuuksiin liittyvid kysymyksid. Aineiston keruussa kéytetdan yleensé standardoituja
tutkimuslomakkeita valmiine vastausvaihtoehtoineen. Tutkimus voi olla joko koko-
naistutkimus, jolloin tutkitaan koko perusjoukko, tai otantatutkimus, jolloin vain tietty
perusjoukon osa tutkitaan. (Heikkila 2002, 14, 16-17.)

Tutkimuksen paéasiallisena menetelmana kaytettiin kvantitatiivista tutkimusmenetel-
maa ja tutkimusstrategiana strukturoitua kyselylomaketta eli surveytd. Tutkimus toteu-
tettiin lahettamalla jokaiseen laivaan riittdva maara kysymyslomakkeita. Kotona lo-
malla olevat merimiehet tavoitettiin lahettaméalla kysymyslomake kotiin palkkalapun
mukana. Kysymyslomake l&hetettiin tulostettuna ja l&hetys sisélsi valmiiksi kirjatun

palautuskuoren.

Kysymyslomakkeessa oli 20 vaihtoehdon antavaa vaittamaa, yksi avoin kysymys seké
kolme taustakysymysta vastausvaihtoehtoineen. Valmiin vastausvaihtoehdon sisalta-
missa vaittdmissa vastaaja valitsi yhden mielestadn parhaiten sopivan vaihtoehdon.
Avoimessa kysymyksessa kysyttiin yleisia kehittdmisehdotuksia tai muuta palautetta

varustamolle, ja vastaaja sai kirjoittaa vastauksensa omin sanoin.

Kyselytutkimuksen perusjoukko kasitti Lang Ship -varustamon viiden laivan 99 tyon-
tekijéa. Kyseessé on siten kokonaistutkimus, silla kysely kohdistettiin kaikille laivoilla

tyoskenteleville henkilGille.

5.2 Aineiston késittely

Kyselyiden vastaukset laitettiin Excel-taulukkoon sitd mukaa, kun niitd saapui postis-
sa. Excel-ohjelmaan laadittiin pohja johon tiedot oli helppo laittaa ja josta ohjelma
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hoiti vastausprosenttien ja kuvioiden paivittdmisen. Ohjelman tehdessa laskemisen au-

tomaattisesti virhemarginaalin suuruus tulosten kasittelyssa on h&vidvan pieni.

5.3 Validius ja reliaabelius

Tutkimuksen reliaabelius tarkoittaa mittaustulosten toistettavuutta eli kykya saada ei-
sattumanvaraisia tuloksia. Toisin sanoen mikali tutkimuksen olisi toteuttanut joku toi-
nen ja han olisi paatynyt samoihin tuloksiin, on kyseessé reliaabeli tutkimus. (Hirsi-
jarvi, Remes & Sajavaara 2004, 216.)

Kohdennettuun kyselyyn vastasi 63 tyontekijaa, joka on 64 % prosenttia perusjouk-
koon kuuluvista eli kaikista laivojen tyontekijoista. Kyselyyn vastanneiden suuresta
madrasta paatellen voidaan todeta, ettd tutkimuksen tulokset ovat luotettavia. Kyselyn
vastauksista ja tuloksista voi ndin ollen tend& péatevia, koko perusjoukkoa koskevia

yleistyksia ja tutkimusta voidaan pitaa talta osin reliaabelina.

Validius tarkoittaa tutkimusmenetelméan kykya mitata juuri sitd, mitd on tarkoituskin
mitata (Hirsjarvi ym. 2004, 216). Tutkimuksen validius varmistetaan ennen tutkimuk-
sen toteuttamista huolellisella suunnittelulla ja tarkoin harkitulla tiedonkeruulla. My6s
perusjoukon tarkka madrittely ja riittdvan suuri vastausprosentti edesauttavat validin
tutkimuksen toteuttamista. (Heikkila 2002, 29.)

Taman tutkimuksen validiutta parantaa se, ettd Langh Ship -varustamo ja sen laiva-
olosuhteet ovat minulle entuudestaan tuttuja, silla tydskentelen varustamon palveluk-
sessa. Olen ollut vuosia vakituisessa tyosuhteessa Langh Ship -varustamossa ja tyos-
kennellyt seké Linda-, Marjatta-, Sofia- ettd Hjordis—laivoissa. Tutkimuksen tekohet-
kelld olin kuitenkin opintovapaalla. Laivojen tuttuus helpotti tyon kysymyslomakkeen

muotoilua.
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6 KYSELYTUTKIMUKSEN TULOKSET

Tdssa osiossa kdydaan kysymyskohtaisesti 1&pi kyselytutkimuksesta saadut tulokset.
Kaikkiaan 99 tyontekijaé tavoittanut kysely l&hetettiin tammikuussa 2011 kaikille lai-
van tyontekijoille paperisena tulosteena. Kyselyn ajankohta oli 10.1.2011 — 28.2.2011
ja vastaajia kyselyyn saatiin kaikkiaan 63 tyontekijaa, joka on 64 % kaikista varusta-
mon merimiehistd. Viisi vastauslomaketta jatettiin taysin kasitteleméatta sen vuoksi, et-
t& vastauspaperia ei ollut taytetty kokonaan. Liséksi neljastéd vastauslomakkeesta puut-
tui tehtdvé ja tydssaolovuodet, mutta ndiden osalta muut vastaukset kuitenkin huomi-

oitiin tulosten analysoinnissa.

6.1 Taustatiedot

Kyselyn kolme ensimmaistéd kysymysté koskivat vastaajan taustatietoja. Merenkulki-
jalta kysyttiin ensin, missa laivassa han tydskentelee, tdmén jalkeen tehtavaa ja lopuk-

si tydsuhteen kestoa.

6.1.1 Vastaajien lukuméaré eri laivoista

Kyselyyn vastanneiden madra jakautui laivoittain suhteellisen tasaisesti. Korkein vas-
tausprosentti saavutettiin Ailasta, josta kyselyyn vastanneiden osuus oli 25 %. Toisek-
si eniten vastaajia oli Marjatasta (24 %) ja Hjordiksesta (24 %) ja véhiten vastaajia oli
Laurasta (10 %).

m Aila

m Hjordis
Laura

m Linda

Marjatta

10%

Kuvio 3. Vastaajien jakautuminen laivoittain
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6.1.2 Asema/tehtdva laivalla

Vastaajien enemmisto oli miehiston jasenid, miké oli oletettavaa, koska miehist6d on
laivoissa suhteessa eniten. Miehistoon kuuluvat esimerkiksi matruusi ja pursimies.

Véhiten vastaajia oli konepéallystosta.

m Kansipaallysto
B Konepadallystd

m Miehisto

Kuvio 4. Vastaajien asema/tehtava laivalla

6.1.3 Tyo6suhteen kesto Langh Shipilla

Suurin osa (33 %) vastaajista on ollut alle 3 vuotta tydsuhteessa Langh Shipilla. Kui-
tenkin pitk&an eli yli 11 vuotta tydsuhteessa olleiden vastausprosentti (28 %) ei ole

kaukana eniten vastanneiden maéarasta.

m vuosia0-3
m vuosiad-7
= vuosiad-11

m vyosiayli 1l

N 4

Kuvio 5. Tydsuhteen kesto Langh Shipilla
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6.2 llmapiiri ja tiedonkulku

Kyselyn ensimmadiset varsinaiset kysymykset kasittelivat ilmapiiria ja tiedonkulkua
laivalla. Kysymyksia tdmén aihepiirin alla oli yhteensa kuusi. Ensin kysyttiin tiedon-
kulkua laivan sisalla ja sitten laivan ja konttorin vélilla. Lisaksi kysyttiin motivoitu-
neisuutta tyohon, tyon arvostettavuutta ja laivan siséistd ilmapiiria sekd mahdollisia
ristiriitatilanteita.

6.2.1 Tiedonkulku laivan sisalla

Vastaajien selvd enemmisto (76 %) oli sitd mieltd, ettd tiedonkulku laivoilla on hyvaa.
Myads laivoittain (liite 3) suurin osa oli sitd mieltg, ettd tiedonkulku omassa laivassa
toimii joko hyvin tai erittain hyvin. Ainoastaan Hjordiksessa (33) % vastaajat eivat
osanneet sanoa, onko tiedonkulku hyvaa vai huonoa.

2% B 1. Taysin samaa
mieltd

m 2. Jokseenkin samaa
mielta

3. Ei samaa eika eri
mielta

m 4, Jokseenkin eri
mielta

5. Taysin eri mielta

Kuvio 6. Tiedon kulku laivan sisélld on hyva.

6.2.2 Laivan ja konttorin vélinen yhteistyo

Suurin osa vastaajista oli sitd mielta, etté laivan ja konttorin valinen yhteisty6 on hy-
vad. Jopa 62 % vastaajista naki yhteistyon positiivisena. Tarkasteltaessa vastauksia
laivoittain (liite 4) ainoastaan Marjatassa tyytyvaisyys laivan ja konttorin véliseen
yhteistyohon on selkeésti muita laivoja alhaisempi, ja siella kaikkiaan 54 % vastaajista

piti yhteisty6té joko erittdin huonona tai huonona.
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m 1. Tdysin samaa mieltd

m 2. Jokseenkin samaa mielta

m 3. Eisamaa eikad eri mielta

B 4, Jokseenkin eri mielta

5. Taysin eri mieltd

Kuvio 7. Laivan ja konttorin valinen yhteisty0 on hyva.

6.2.3 Tybdhén motivoituneisuus

Suurin osa vastaajista (74 %) on erittain motivoituneita tyéhdnsa. Myos laivoittain
(liite 5) vastaajista suurin osa on motivoituneita. Ainoastaan Marjatassa ja Lindassa on

hieman enemman ei-motivoitunutta henkildstoa.

B 1. Taysin samaa mielta

B 2. Jokseenkin samaa mieltd
= 3. Eisamaa eikd eri mieltd
m 4. Jokseenkin eri mieltd

5. Tdysin eri mielta

Kuvio 8. Olen hyvin motivoitunut tyéhoni.

6.2.4 Tyon arvostettavuuden kokeminen

Vastaajista enemmist6 (57 %) oli sitd mieltd, ettd henkilon omaa tyota arvostetaan.
Kohtalaisen monella (25 %) vastaajista ei kuitenkaan ollut ndkemysta asiasta. Laivoit-
tain (liite 6) vastaajista suurin osa kokee tydnsa arvostetuksi. Ainoastaan Marjatassa ja
Laurassa on muita laivoja enemman tyytymattomyytté tassé asiassa. Laurassa 34 % ja
Marjatassa 38 % ei koe tyotaan arvostettavan.
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B 1. Tdysin samaa mieltd

M 2. Jokseenkin samaa mieltd

m 3. Ei samaa eika eri mieltd

4. Jokseenkin eri mieltd

5. Taysin eri mielta

Kuvio 9. Mielestani tyotani arvostetaan.

6.2.5 Laivan sisdinen ilmapiiri

IImapiirié pidetaan laivoilla kaikkiaan erittdin hyvéna. Huomattava enemmisto (70 %)
vastaajista naki ilmapiirin hyvana. Laivoittain (liite 7) tarkasteltuna Ailalla on eniten
hajontaa vastauksissa, ja sielld 56 % pit&a ilmapiirid hyvan ja 25 % huonona. Lindas-
sa 18 % ja Marjatassa 20 % nakee laivansa sisdisen ilmapiirin huonona. Parhaaksi il-

mapiiri koetaan Lauralla ja Hjordiksella.

W 1. Taysin samaa mielta

m 2. Jokseenkin samaa mieltd
3. Ei samaa eika eri mielta
m 4. Jokseenkin eri mielta

5. Tdysin eri mielta

Kuvio 10. limapiiri laivalla on hyva.
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Tyontekijoiden valiset ristiriitatilanteet

Selked enemmisto (65 %) vastaajista oli sitd mieltd, ettd laivoilla on harvoin
ristiriitatilanteita tyontekijoiden valilla. Yksikadn vastaajista ei ollut vaittdman kanssa
taysin samaa mieltd, mika tdmén vaittdméan osalta on positiivista. Laivoittain

katsottuna (liite 8) ainoastaan Marjatassa nayttaisi olevan muita laivoja enemman

ristiriitatilanteita, sill& sielld 27 % vastaajista on niit4 kokenut.

0%

m 1. Téysin samaa mieltd

W 2. Jokseenkin samaa mieltd

3. Ei samaa eika eri mielta

m 4. Jokseenkin eri mielta

5. Téysin eri mielta

Kuvio 11. Laivallamme on usein ristiriitatilanteita tyontekijoiden valilla.

6.3 Laivan varustelu ja ruoka

Kyselyn toisessa osiossa kysyttiin vapaa-ajan-, kuntoilu- ja yhteydenpitovélineiden
seka tyovalineiden riittavyyttd sekd laivojen asuintilojen viihtyisyytta. Liséksi kysyt-
tiin tyytyvéisyytta laivalla tarjottavaan ruokaan. Téassa osiossa oli kaikkiaan kuusi ky-

symysta.

6.3.1 Vilineet vapaa-ajalla viihtymiseen

Vastaajien selvd enemmistd (65 %) oli sitd mieltd, etté laivalla on riittavasti vapaa-
ajan viihtymiseen tarkoitettuja valineitd. My0s laivoittain (liite 9) vastaajien enemmis-
to oli erittéin tyytyvainen vapaa-ajan vélineiden riittavyyteen. Kaikista tyytyvaisimpia
vastaajat olivat Lindassa, jossa 73 % oli tyytyvaisia valineistoon. Hyvana kakkosena
tuli Aila, jossa 63 % osoitti vastauksillaan tyytyvéisyytta. Eniten tyytymattémia oli
Marjatassa (20 %) ja Hjordiksessa (20 %).
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m 1. Taysin samaa mielta

B 2. Jokseenkin samaa mieltd

m 3. Eisamaa eikd eri mieltd

m 4. Jokseenkin eri mielta

5. Taysin eri mielta

Kuvio 12. Laivallamme on riittavasti valineita vapaa-ajalla viihtymiseen.

6.3.2 Kuntoiluvalineiden riittavyys

Kuntoiluvalineiden riittdvyyteen enemmisto vastaajista (70 %) oli tyytyvaisia. Lai-
voittain (liite 10) tarkasteltuna tyytyvéisyydessa 10ytyy kuitenkin hieman eroavaisuuk-
sia. Laurassa oltiin selkeésti tyytyvaisimpia (83 %) kuntoiluvélineiden riittavyyteen.
Hjordiksessa (20 %), Lindassa (18 %) ja Marjatassa (14 %) ei oltu tyytyvaisia valinei-
den riittdvyyteen. My0s niiden vastaajien osuus, jotka eivét ole osanneet kommentoida
tata kysymystd, on kohtalaisen suuri joissakin laivoissa. Mahdollisesti tama indikoi si-

ta, ettd kaikki eivat kayta kuntoiluvélineita.

m 1. Tdysin samaa mieltd

B 2. Jokseenkin samaa mieltd
= 3. Eisamaa eikd eri mielta

m 4, Jokseenkin eri mieltd

5. Taysin eri mielta

Kuvio 13. Laivallamme on riittdvasti kuntoiluvalineité.
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6.3.3 Yhteydenpitovélineiden riittavyys

Yhteydenpitovalineiden riittdvyydesta suhteen vastauksissa on hieman muita kysy-
myksi&d enemman erimielisyyttd. Vastaajista kaikkiaan 48 % on tyytyvéisié yhteyden-
pitovélineiden riittavyyteen ja 34 % ei ole tyytyvéisid. Laivoittain (liite 11) on jonkin
verran eroavaisuuksia vastauksissa. Eniten tyytymattémia oli Marjatassa (53 %).

Myos Ailassa (38 %) ja Hjordiksessa (27 %) oli jonkin verran tyytyméattomyytta.

m 1. Tdysin samaa mielta

B 2. Jokseenkin samaa mielta
m 3. Ei samaa eika eri mielta
m 4. Jokseenkin eri mielta

5. Taysin eri mieltd

Kuvio 14. Laivallamme on riittdvan hyvat yhteydenpitovalineet maihin.

6.3.4 Asuintilat

66 % eli enemmisto vastaajista oli sitd mieltd, ettd asuintilat laivoilla ovat hyvat. Myos
laivoittain (liite 12) suurimmassa osassa ollaan padosin tyytyvéisia. Eniten tyytymat-
tOmyytté asuintiloihin on Marjatassa (27 %) ja Hjordiksessa (20 %).

W 1. Taysin samaa mielta

m 2. Jokseenkin samaa
mieltd

M 3. Ei samaa eikd eri
mieltd

m 4. Jokseenkin eri mielta

5. Taysin eri mielta

Kuvio 15. Laivallamme asuintilat ovat hyvét.
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6.3.5 Tyovilineet

Suurin osa on erittéin tyytyvéisié laivalla k&ytossa oleviin tyovélineisiin. Peréti 72 %
on sitd mielta, etta heill& on kaytossaan kaikki tarvitsemansa tyovalineet. Laivoittain
(liite 13) tyytyvaisimpid tydvalineiden riittdvyyteen ollaan Ailassa ja Hjordiksessa.

Marjatassa peréati 40 % on erittdin tyytymattomia ja Laurassa 34 % on jokseenkin tai

erittain tyytymattomia tyovélineiden riittavyyteen.

m 1. Téysin samaa mieltd

M 2. Jokseenkin samaa mielta
m 3. Ei samaa eikd eri mieltd
m 4. Jokseenkin eri mielta

5. Taysin eri mielta

Kuvio 16. Minulla on kéytossa kaikki tyotani varten tarvitsemani valineet.

6.3.6 Laivaruoka

Laiva ruokaan ollaan erittdin tyytyvaisia, silla perati 80 % vastaajista on sitd mieltg,
ettd ruoka on joko erittdin hyvaa tai hyvaa. Laivoittain (liite 14) ollaan myds enim-
makseen erittain tyytyvaisia. Jonkin verran tyytymattomyytta ruokaan on Marjatassa
(13%) ja Laurassa (17%).

B 1. Taysin samaa mielta
B 2. Jokseenkinsamaa mielta
m 3. Ei samaa eikd eri mieltd

B 4. Jokseenkineri mielta

5. Taysin eri mieltd

Kuvio 17. Olen tyytyvdinen laivalla tarjottavaan ruokaan.
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6.4 Henkilostopolitiikka

Kyselyn viimeinen osuus kasitteli henkilostopolitiikkaa, ja tassé osassa oli kahdeksan
kysymysta. Ensin kysyttiin tyytyvéisyyttd miehistonvaihtoihin ja vuorottelujarjestel-
maan ja sitten ylenemismahdollisuuksien kokemista ja huolestuneisuutta halpatyo-
voiman kaytosta. Liséksi kysyttiin suunnitelmia pysyéa tydsuhteessa Langh Shipilla,
tyytyvaisyytté tyoterveyshuoltoon ja innokkuutta suositella varustamoa tuttaville. Lo-

puksi annettiin mahdollisuus antaa vapaasti kommentteja tai kehitysideoita.

6.4.1 Tyytyvaisyys miehistovaihtoihin

Selvén enemmiston (74 %) mielestd miehiston vaihdot sujuvat laivoilla hyvin. Myos
laivoittain (liite 15) tyytyvaisyys nayttéisi jakautuvan tasaisesti. Ainoastaan Laurassa
(17 %) ja Marjatassa (27 %) on huomattavissa hieman muita laivoja enemman tyyty-

mattomyytta miehiston vaihtoihin.

m 1. Taysin samaa mieltd
B 2. Jokseenkin samaa mieltd
3. Ei samaa eikd eri mielta

m 4. Jokseenkin eri mielta

5. Taysin eri mielta

Kuvio 18. Miehiston vaihdot sujuvat laivallamme hyvin.

6.4.2 Tyytyvaisyys vuorottelujarjestelmaan

Huomattava enemmisto (83 %) vastaajista pitaa laivoilla kdytossé olevaa vuorottelu-
jarjestelmaé hyvana. Myaos laivoittain (liite 16) ollaan p&&osin erittdin tyytyvéisia vuo-
rottelujérjestelmaan. Hieman tyytymattomyytta on Laurassa (17 %), Lindassa (18 %)

ja Marjatassa (14 %).
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1. Taysin samaa mielta

W 2. Jokseenkin samaa mielta

w 3. Eisamaa eikd eri mielta

m 4. Jokseenkin eri mieltd

5. Taysin eri mieltd

Kuvio 19. Olen tyytyvdinen laivamme vuorottelujarjestelmaan.

6.4.3 Ylenemismahdollisuuksien kokeminen

Suurin osa (65 %) vastaajista oli sitd mielté ettd ylenemismahdollisuudet Langh Shi-

pilla ovat hyvat. Kuitenkin aika suuri osa vastaajista (22 %) ei osannut sanoa mielipi-
dettadn tdhan. Laivoittain (liite 17) padosin néhtiin myos ylenemismahdollisuudet hy-
vind, mutta Marjatassa 20 % ja Laurassa 34 % vastaajista piti kuitenkin ylenemismah-

dollisuuksia huonoina.

1. Taysin samaa mieltd

W 2. Jokseenkin samaa mielta
m 3. Ei samaa eikd eri mielta
m 4. Jokseenkin eri mielta

5. Taysin eri mieltd

Kuvio 20. Ylenemismahdollisuudet Langh Shipill& ovat hyvat.

Siit4, tulisiko ylenemisen tapahtua taitojen mukaan sen sijaan, etta se tapahtuisi
esimerkiksi tydsuhde, vuosien mukaan, oltiin erittdin yksimielisid. 88 % vastaajista oli
sitd mieltd, ettd ylenemisen tulisi tapahtua taitojen mukaan. Laivoittain (liite 18)
erityisesti Laurassa (100%) ja Hjordiksessa (93%) ollaan hyvin vahvasti sitd mielta,
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ettd ylenemisen tulisi tapahtua taitojen mukaan. My6s muissa laivoissa oltiin tata

mielta.

m 1. Taysin samaa mieltd

B 2. Jokseenkinsamaa mieltd

m 3. Ei samaa eikd eri mielta

B 4. Jokseenkin eri mielta

5. Tadysin eri mielta

Kuvio 21. Ylenemisen tulisi tapahtua taitojen mukaan.

6.4.4 Huolestuneisuus halpatyévoiman kaytosta

Vastaajista 68 % oli sitd mieltd, ettd halpatyévoiman kayttd suomalaisvarustamoissa
on huolestuttavaa. Myos laivoittain (liite 19) vastaajat kokivat halpatyévoiman uhkaa-
vana. Lindassa kuitenkin aika suuri osa vastaajista (36 %) ei osannut kommentoida

asiaa.

B 1. Taysin samaa mielta

m 2. Jokseenkin samaa mielta
= 3. Ei samaa eikd eri mielta
m 4. Jokseenkin eri mielta

5. Taysin eri mielta

Kuvio 22. Halpatydvoiman uhka suomalaisvarustamoissa huolestuttaa minua.
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6.4.5 Suunnitelmat tydsuhteen jatkosta Langh Shipilla

Tulevaisuuden suunnitelmista Langh Shipin palveluksessa on hieman muita kysymyk-
sid enemman hajontaa vastauksissa. 46 % vastaajista ei ole vaihtamassa varustamoa
seuraavien viiden vuoden sisalla. Kuitenkaan aika iso osa vastaajista (32 %) ei ollut
vaittdman kanssa samaa eika eri mielté. Laivoittain (liite 20) vastauksissa on jonkin
verran hajontaa. Ailassa perati 44 % ja Laurassa 50 % ei ole varma pysymisestaan
Langh Shipin palveluksessa. Liséksi Laurassa 33 %, Lindassa 27 % ja Marjatassa 27

% on melko varmoja siitd, ettd he siirtyvat toiseen varustamoon viiden vuoden sisélla.

B 1. Taysin samaa mielta

m 2. Jokseenkin samaa mieltd
3. Ei samaa eika eri mieltd

m 4. Jokseenkin eri mielta

5. Taysin eri mielta

Kuvio 23. Suunnitelmissani on siirtya toiseen varustamoon viiden vuoden sisélla.

6.4.6 Tyytyvaisyys tyoterveyshuoltoon

Hieman yli puolet (52 %) vastaajista on tyytyvéisia tyoterveyshuoltoon, mutta perati
30 % ei ole osannut kommentoida tat4 asiaa. My0s laivoittain (liite 19) tyoterveys-
huoltoon ollaan tyytyvéisia. Eniten tyytyméattomyyttd on Marjatassa (33 %) ja Lauras-
sa (34 %).
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1. Taysin samaa mieltd

M 2. Jokseenkin samaa mielta

m 3. Eisamaa eikd eri mielta

4. Jokseenkin eri mielta

5. Taysin eri mielta

Kuvio 24. Olen tyytyvainen tytterveyshuoltoomme.

6.4.7 Varustamon suositteleminen

Enemmisto vastaajista (66 %) suosittelisi Langh Ship -varustamoa tuttavilleen. Myds
laivoittain (liite 22) ollaan p&&osin valmiita suosittelemaan varustamoa. Eniten vastaa-
jia, jotka eivat olisi valmiita suosittelemaan varustamoa, on Marjatassa (33 %) ja Lau-
rassa (17 %).

3% 11% | 1. Taysin samaa mielta

m 2. Jokseenkin samaa mielta
m 3. Ei samaa eikd eri mieltd
B 4. Jokseenkin eri mielta

5. Taysin eri mielta

Kuvio 25. Suosittelen varustamoamme kavereilleni.

6.4.8 Muu vapaamuotoinen palaute

Avoimiin kysymyksiin ei tullut kovin paljon kommentteja ja suurin osa kommenteista
oli l&hinna yleisia kehitysehdotuksia. Joistakin aihepiireista oli useampi kommentti,
mutta enimmékseen kommentit olivat yksittéisia. Kaikki kommentit ovat nahtavissa

sellaisinaan liitteessa 23.
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Eniten kommentoitiin henkildston palkkausta. Laivoille toivottiin enemmaén nuoria,
osaavia merenkulkijoita. Monet kokivat, etté harjoittelijoita, elakkeell& olevia ja alko-
holisoituneita henkil@ita on liikaa. Yhdessa kommentissa ehdotettiin, ettd merenkulun
kouluista palkattaisiin aktiivisemmin vaked lisédmalla varustamon nakyvyytta kou-

luissa ja palkkaamalla opiskelevien tyotekijoiden suosittelemia henkil6ita.

Parissa kommentissa toivottiin satelliittipohjaista/toimivaa internet-yhteytta laivoille,
miké& helpottaisi tiedonkulkua ja antaisi merimiehille paremmat mahdollisuudet hoitaa
henkilokohtaisia asioitaan laivalla ollessaan. Liséksi kahdessa kommentissa toivottiin
enemman merenkulun tyontekijoiden arjen haasteet tuntevaa henkilékuntaa konttoriin.
Myos ruokaa kiiteltiin ja todettiin hyvan ruoan olevan kokkien ansiota, jotka ovat pie-
nelld budjetilla loihtineet hyvéa ruokaa. Tiedonkulkuun toivottiin kahdessa kommen-

tissa parannusta.

Liséksi yksittaisissd kommenteissa toivottiin lisdd kuntoiluvélineita, Playstationia, pa-
rempaa ATK-jarjestelmien yllapitoa, parannusta vastikkeiden kayttoon ja sita, ettd va-
rustamo korvaisi matkakulut lomalle lahdettédessé. Yhdessa kommentissa toivottiin

my0s parannuksia 10-vuotispalveluksesta jaettavan rintamerkin jakokaytantoihin.
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7 PAATELMAT

Tdssa osiossa esitelldadn kyselytuloksien perusteella tehdyt paatelmat ja kehitysehdo-
tukset Langh Ship -varustamolle. Aluksi kasitellaan tuloksia tutkimuksen tavotteiden

ja teorian valossa ja lopuksi esitetdadn yhteenveto ja kehitysehdotukset.

7.1 Tulokset tavoitteiden ja tutkimusongelman nédkokulmasta

Taman opinnaytetyon tutkimusongelmana oli selvittad, miten tyytyvéisia Langh Ship -
varustamon laivatyontekijat ovat tydolosuhteisiinsa ja kuinka nditd olosuhteita voitai-
siin mahdollisesti parantaa, niin ettd tyotyytyvaisyys paranisi. Tahan liittyen haluttiin
myo0s selvittad, kuinka laivahenkilsto voi talla hetkelld ja mitd mahdollisia puutteita

ja kehityskohteita laivoilla esiintyy.

Tutkimuksessa saatiin monipuolisesti tietoa kysymyslomakkeessa esitettyihin kysy-
myksiin. Vastauksia kyselyyn tuli erittdin paljon, joten tuloksia voidaan pitaa luotetta-
vina. Tyon toimeksiantaja Langh Ship -varustamo saanee kyselyn tuloksista tarvitse-

mansa tiedon parantaakseen tyotyytyvéisyytta.

Ty6hyvinvoinnin teorioiden mukaan tyotyytyvaisyys rakentuu osa-alueista, joiden
voidaan katsoa pohjautuvan sekd Maslowin etta Herzbergin jaotteluun. Tyotyytyvai-
syys nayttaa jakautuvan kolmeen alueeseen: tydpaikan ilmapiiriin, laivan olosuhtei-
siin, kuten varusteluun ja henkildstopolitiikkaan. Ei sovi mydsk&én unohtaa motivaa-
tion osuutta henkilon jaksamiseen ja viihtymiseen eika tyon kuormittavuuden astetta.
(Juuti 2006, 28-47.) Talta osin voidaan sanoa, ettd kokonaisuudessaan ilmapiiri, varus-
telu ja henkilosto laivoilla ovat niin hyvalla tasolla, ettd henkildstd on padosin tyyty-

vainen.

7.1.1 llmapiiri ja tiedonkulku

Tehokkuusajattelu on vallannut myds merenkulkualaa, jolloin t6ita tehdadn pienem-
méll& porukalla ja tiukemmalla aikataululla, mika voi ndkya laivalla kire&dna ilmapiiri-
nd. Koska henkil6sto on laivoilla ympéari vuorokauden pitkid aikoja tiiviisti tekemisis-
s& kesken&an, on ilmapiirilld suuri merkitys tyssa viihtymisen kannalta. (Karjalainen
1999, Tyoterveyslaitos 2010, Tyopiste 2010, ammatit-sarja.) Usein tydpaikan huono

ilmapiiri on merkki siit4, ettd tyopaikan johtamisessa tai toimintatavoissa on puutteita
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(llosalo & Karkkainen 2009, 36-40). Langh Ship -laivoilla ei tdss& suhteessa ole on-
gelmaa, silla merkittava enemmisto (70 %) vastaajista piti laivansa ilmapiirin hyvéana.
Ainoastaan Lindassa ja Marjatassa hieman useampi henkil® koki ilmapiirin huonoksi,

mika teoriaan viitaten voi johtua johtamisen tai toimintatapojen puutteellisuudesta.

Maslowin tarveteorian mukaan, kun perustarpeet (ruoka, uni) ja toisen portaan turval-
lisuuden tarpeet (tyon jatkuvuus) on tyydytetty, henkilé on motivoitunut ja jaksaa toi-
mia tyosséan. Perustarpeiden jalkeen henkil0 alkaa kaivata kolmannen portaan (seura,
rakkaus) ja neljannen portaan (arvostuksen saaminen) asioita. (Juuti 2006, 45-46.) Ky-
selyn perusteella saatuja tuloksia ja teoriaa vertailtaessa voidaan todeta, etta perustar-
peet on laivoilla hyvin tyydytetty, silld merkittdva osuus henkildstosta (74 %) on erit-
tain motivoitunut ja lisdksi enemmisto vastaajista (57 %) kokee tyonsé arvostetetuksi.

Laivan sisdinen ja konttorilta laivoille tapahtuva kommunikaatio on vahvasti hierark-
kista. Tiedonkulku siirtyy tyypillisesti ylhaalta alas. Usein tilanne on niin, ettd miehis-
to kritisoi paallystoa tiedon pihtaamisesta ja paallyst6é varustamoa tiedonannon vahyy-
destd (Karjalainen 1999, 84-90). Kyselyn perusteella tiedonkulku ndyttaisi toimivan
laivojen sisalla ja laivan ja konttorin valilla hyvin. Ainoastaan Marjatassa laivan ja
konttorin valinen yhteisty6 néhtiin ongelmalliseksi, mink& voisi hierarkia-ajattelun pe-

rusteella ndhda johtuvan laivan paallyston ja konttorin valisistd yhteistydongelmista.

varustelu ja ruoka

Laivalla merenkulkija on eristyksissa ulkomaailmasta, perheestdan ja ystavistaan, ja
siksi yhteydenpitovélineet ovat tarkeitd (Stenko 1988, 134). Yhteydenpitovélineiden
suhteen laivoilla oli hieman erimielisyytt4 ja myos avoimissa kommenteissa toivottiin
parempia yhteydenpitovélineitd, kuten satelliittipohjaista internetia laivoihin. Vastaa-
jista kaikkiaan 34 % ei ole tyytyvaisia yhteydenpitovalineiden riittdvyyteen. Eniten
tyytymattomyytta tassa suhteessa oli Marjatassa (53 %), minka perusteella voitaisiin

olettaa Marjatassa olevan huonoimmat yhteydenpitovélineet.

Laivalla tydskentelevat henkilot viettavat tyypillisesti 1ahes kaiken vapaa-aikansa
myos laivan siséllg, jolloin vapaa-ajanviettovélineet ovat tarkeitd (Karjalainen 1999,
4-5). Tassé suhteessa Langh Shipin laivoilla ei pddosin ole ongelmia, silld selvé
enemmisto (65 %) oli sitd mieltd, ettd vapaa-ajan viihtymiseen tarkoitettuja valineita
on riittavasti. Eniten tyytyméttomia tassa suhteessa oli Marjatassa ja Hjordiksessa,
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minka perusteella voisi ajatella, ettd néissa laivoissa varustelu ei ole niin hyva kuin

muissa.

Mahdollisuus luonnolliseen liikuntaan on laivalla usein puutteellinen, mik& voi aiheut-
taa tyytymattomyytta (Stenko 1988, 134). Suurin osa vastaajista naki kuntoiluvalineita
olevan riittavasti. Kuitenkin sellaisten vastaajien osuus, jotka eivat osanneet kommen-
toida asiaa, oli kohtalaisen suuri, mink& perusteella voitaisiin ajatella, ettd kaikki eivéat
kuntoiluvélineitd kayta tai kaipaa niitd. Eniten tyytymé&ttdmia tdssa suhteessa oltiin
Hjordikselld, minké& perusteella voisi ajatella, ettd sinne kaivattaisiin lisda kuntoiluva-

lineita.

Miehiston hytit ovat usein pienid ja persoonattomia, koska vaihtoparin kanssa jaettua
hyttid ei voi sisustaa oman mielen mukaiseksi. Tilojen persoonattomuus on omiaan
vahentdmaan viihtyvyyttd. (Karjalainen 1999, 74,95.) Tilojen persoonattomuus ei il-
meisesti ole hdiritseva tekija Langh Shipin tyontekijoiden keskuudessa, silla enemmis-
t0 (66 %) vastaajista oli tyytyvéisia asuintiloihin. Eniten tyytyméttomia (27 %) oli
Marjatassa, joten siella mahdollisesti kaivattaisiin tiloihin enemman viihtyvyytta.

Fysiologisilla tekijoilla, kuten ruoalla, on suuri merkitys tydmotivaation syntymisessa
(Koivisto 2001, 34). Ruoan suhteen Langh Shipilla ei nayttaisi olevan ongelmia, silla
merkittdva enemmist6 (80 %) vastaajista piti ruokaa laivoilla hyvana. Avoimissa

kommenteissa kehuttiin kokkeja, jotka pystyvat tekemaan hyvéa ruokaa pienella bud-

jetilla.

7.1.3 Henkilostopolitiikka

Suomalaisilla aluksilla (Langh Ship mukaan lukien) on normaalisti kdytdssa 1:1-
vuorottelujérjestelmd, jolloin tydssdolojaksoa seuraa yhta pitk& jakso vapaata. Toisen
ollessa toissé “vaihtopari” on lomalla. Aiempien tutkimusten mukaan suomalaiset me-
renkulkijat ovat tyytyvaisié 1:1-vuorottelujarjestelméén, ja monen mielesté se on teh-
nyt mahdolliseksi sen, ettd perhe-elamaé ei karsi jatkuvista poissaoloista. (Tyoterveys-
laitos 2010, laivaty6olosuhteet.) Langh Shipilla on tdssé suhteessa asiat tyontekijoiden
mielesta erittdin hyvélla tolalla, sill& jopa 74 % vastaajista oli sitd mielta, ettd miehis-

ton vaihdot laivoilla sujuvat hyvin, ja 83 % piti vuorottelujérjestelmaa hyvana.
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Tyoterveyshuollon suhteen aika moni kyselyyn osallistujista ei osannut valita vastaus-
taan. Syyna tahan voi olla se, ettd varustamon tyoterveyshuolto sijaitsee Turussa, joka
on monelle kaukana, ja siksi ehk& moni ei ole sielld asioinut. Ne, jotka tyoterveyshuol-

lossa ovat asioineet, ovat kuitenkin olleet tyytyvaisia.

Ylenemismahdollisuuksista suhteen vallitsi selva yksimielisyys vastaajien keskuudes-
sa, silla 65 % piti ylenemismahdollisuuksia hyvina ja perati 88 % oli sitd mieltg, ett4
ylenemisen pitaisi tapahtua taitojen perusteella. Moni on mahdollisesti siis kokenut
turhauttavana sen, ettd pateva tyontekija joutuu odottamaan “vuoroaan” siihen asti, et-

t& ensin vanhempi kollega on saanut ylennyksen.

Monissa varustamoissa on siirrytty ulkomaisen tygvoiman kayttoon, mika aiheuttaa
monissa suomalaisissa merimiehissé epdvarmuutta oman tydpaikan pysyvyydesta
(Tyopiste 2010. Ammatit-sarja osa 3 — merimies). Langh Shipilla kaytetdan enimmak-
seen suomalaista tydvoimaa, mutta silti kyselyn tulosten perusteella voidaan todeta,

ettd henkilostd on huolestunut halpatydvoimaan siirtymisesta.

Tulevaisuuden suhteen moni vastaajista ei ollut varma, jatkaako tydsuhdettaan Langh
Shipilla. Kaikkiaan 46 % nakee tydsuhteensa luonteen pysyvaksi, eika ole ajatellut
tyopaikan vaihtoa. Tasté voi paatella, ettd moni ei ole viela taysin sitoutunut Langh
Ship -varustamoon, sill& moni kokee varustamon vaihtamisen mahdollisuutena. Toi-
saalta myds moni merimies tekee t0itd keikkaluonteisesti vaihtaen varustamoa usein.
Positiivista kuitenkin on se, etta suuri osa (66 %) vastaajista olisi valmis suosittele-

maan varustamoa tuttavilleen.

7.2 Yhteenveto ja kehitysehdotukset toimeksiantajalle

Laivojen tyontekijoille lahetettyyn kyselyyn saatiin kaikkiaan 63 vastausta. Tutkimus
oli kvantitatiivinen kokonaistutkimus, jonka kohteena olivat laivojen kaikki 99 tyon-

tekijaa. Kyselyn vastausprosentti oli siten 64 %.

Tutkimuksen tulosten perusteella voi huomata, ettéd selvd enemmistd Langh Shipin
laivojen tyontekijoista on erittdin tyytyvéinen tydoloihinsa. Selkeésti eniten tyytymat-
tomyyttattomyytta on Laura- ja Marjatta-laivoissa. Vastauksista ylimmaksi tyytyvai-
syyden suhteen nousivat tyytyvaisyys vuorottelujarjestelmaan ja ruokaan. Liséksi yle-

nemisen suhteen oltiin hyvin yksimielisid, ettd sen tulisi tapahtua taitojen mukaan.
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Tydvalineisiin oltiin myos erittéin tyytyvéisia. Erittéin positiivista kyselyn perusteella
oli se, ettd merkittdva osuus tyontekijoista kokee olevansa hyvin motivoitunut tyohon-
s&. Motivaation suhteen ainoastaan Marjatassa ja Lindassa on puutteita. Tiedonkulkua
laivan sisélla pidettiin erinomaisena ja myos laivan ja konttorin valiseen yhteistyohon

oltiin tyytyvaéisia.

7.2.1 Kehitysehdotuksia

Tulevaisuudessa Langh Ship -varustamon kannattaisi pohtia, kuinka parantaa tyotyy-
tyvaisyytté erityisesti Marjatassa ja Laurassa, silla néilté laivoilta saaduissa vastauk-
sissa oli eniten tyytymattomyytta lahes kaikkien kysymysten kohdalla. Todennakdi-
sesti kysymys ei ole yksittéisten asioiden, esimerkiksi varustelun, puutteellisuudesta
vaan ennen kaikkea huonosta ilmapiiristd, joka vaikuttaa laivalla kaikkeen. Kun ilma-

piiri on huono, myos usein kaikki muut asiat koetaan huonoina.

Langh Shipin kannattaisi myds kiinnittdd huomiota siihen, kuinka saada henkiléstoa
sitoutumaan varustamoon paremmin, sill& suuri osa vastaajista voi olla valmis vaihta-
maan varustamoa. Avoimissa kommenteissa ehdotettiin nuoren tyévoiman palkkaa-

mista ja varustamon nakyvyyden lisddmista merenkulun kouluissa.

Liséksi, mikéli yleneminen talla hetkella ei tapahdu taitojen mukaan, kyselyn perus-
teella Langh Shipin kannattaisi tulevaisuudessa noudattaa ylentdmisté taitojen perus-
teella. Pelkoa halpatydvoiman kéytostd kannattaisi mahdollisesti myos pyrkia helpot-
tamaan kertomalla esimerkiksi Langh Shipin tulevaisuuden suunnitelmista avoimesti
tyontekijoille. Vuorottelujérjestelmé kannattaa pitaa nykyisellaan, silla siihen oltiin

kyselyn perusteella erittdin tyytyvaisia.

My®os ruoan laatu kannattaa pitadé vahintaan nykyisella tasolla, koska silla on merkitta-
va vaikutus tyotyytyvaisyyteen, ja talla hetkelld kyselyn perusteella ruokaan oltiin
erittain tyytyvaisia. Kuntoiluvalineiden lisddmista voisi kyselyn perusteella harkita

erityisesti Hjordikseen.

Néill& edelld mainituilla toimenpiteilld Langh Ship -varustamo voi edelleen parantaa
tyontekijoidensa tyytyvaisyytta, vaikka tyytyvaisyys tdman tutkimuksen perusteella

talla hetkell& onkin erittéin hyvalla tasolla.
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Liite 1: Kyselyn saatekirje

Arvoisa Langh Ship varustamon tyontekija

Tama kysely on osa Antti Piiraisen Kymenlaakson ammattikorkeakoulun merikapteenilinjalle teh-
tavaa opinndytetyotd. Kyselyn tuloksia hyddynnetd&dn mahdollisuuksien mukaan Langh Shipin tule-

vaisuuden suunnittelussa.

Kyselyn vastaukset kasitelladn nimettomina.

Vastaajien kesken arvotaan kaksi 50 euron S-ryhman lahjakorttia, joten muista laittaa nimesi erilli-

seen arvontalomakkeeseen.

Vastauspaperit ja arvontalomake palautetaan erillisissa kirjekuorissa (olet saanut tdaman kyselyn
mukana kaksi valmiiksi taytettya ja postimaksettua kuorta). Palautathan lomakkeet mahdollisimman

pian.

Kiitos ajastasi!

Terveisin,

Antti Piirainen

Peramies
M/S Hjordis
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Vuosia Langh Shipilla:

ILMAPIIRI JA TIEDONKULKU
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1. Tiedonkulku laivan sisalla on hyvé
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4. Mielestani tyotani arvostetaan
5. llmapiiri laivalla on hyvé
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tyontekijoiden valilla

LAIVAN VARUSTELU JA RUOKA
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vapaa-ajalla viihtymiseen

8. Laivallamme on riittavésti kuntoiluvalineita
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10. Laivamme asuintilat ovat hyvat
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11. Minulla on kéaytossani kaikki tyotani
varten tarvitsemani valineet

12. Olen tyytyvainen laivalla tarjottavaan ruokaan

HENKILOSTOPOLITIIKKA

13. Miehisténvaihdot sujuvat laivallamme hyvin

14. Olen tyytyvdinen laivamme vuorottelujarjestelmaan
15. Ylenemismahdollisuudet Langh Shipilla ovat hyvat
16. Ylenemisen tulisi tapahtua taitojen mukaan
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Liite 3: Kysymys 1, laivakohtainen erittely

Kysymys 1: Tiedonkulku laivan sisalla on hyva
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Liite 4: Kysymys 2, laivakohtainen erittely

Kysymys 2: Laivamme ja konttorin valinen yhteisty0 on hyvéa
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Liite 5: Kysymys 3, laivakohtainen erittely

Kysymys 3: Olen hyvin motivoitunut tyéhoni
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Kysymys 4: Mielestani tyotani arvostetaan
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Liite 6: Kysymys 4, laivakohtainen erittely
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Kysymys 5: lImapiiri laivalla on
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Liite 7: Kysymys 5, laivakohtainen erittely
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Liite 8: Kysymys 6, laivakohtainen erittely
Kysymys 6: Laivallamme on usein ristiriitatilanteita tyontekijoiden valilla
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Liite 9: Kysymys 7, laivakohtainen erittely

Kysymys 7: Laivallamme on riittavasti valineita vapaa-ajalla viihtymiseen
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Kysymys 8: Laivallamme on riittavasti kuntoiluvalineita
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Liite 10: Kysymys 8, laivakohtainen erittely
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Kysymys 9: Laivallamme on riittavan hyvéat yhteydenpitovalineet maihin
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Liite 11: Kysymys 9, laivakohtainen erittely
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Kysymys 10: Laivallamme asuintilat ovat hyvat
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Liite 12: Kysymys 10, laivakohtainen erittely
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Kysymys 11: Minulla on kaytossa kaikki tygtani varten tarvitsemani valineet
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Liite 13: Kysymys 11, laivakohtainen erittely
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Liite 14: Kysymys 12, laivakohtainen erittely

Kysymys 12: Olen tyytyvainen laivalla tarjottavaan ruokaan
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Liite 15: Kysymys 13, laivakohtainen erittely

Kysymys 13: Miehiston vaihdot sujuvat laivallamme hyvin
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Liite 16: Kysymys 14, laivakohtainen erittely

Kysymys 14: Olen tyytyvainen laivamme vuorottelujarjestelmaan
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Liite 17: Kysymys 15, laivakohtainen erittely

Kysymys 15: Ylenemismahdollisuudet Langh Shipilla ovat hyvat
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Liite 18: Kysymys 16, laivakohtainen erittely

Kysymys 16: Ylenemisen tulisi tapahtua taitojen mukaan
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Liite 19: Kysymys 17, laivakohtainen erittely
Kysymys 17: Halpatydvoiman uhka suomalaisvarustamoissa huolestuttaa minua
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Liite 20: Kysymys 18, laivakohtainen erittely

Kysymys 18: Suunnitelmissani on siirtya toiseen varustamoon viiden vuoden sisalla
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Liite 21: Kysymys 19, laivakohtainen erittely

Kysymys 19: Olen tyytyvainen tydterveyshuoltoomme
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Liite 22: Kysymys 20, laivakohtainen erittely

Kysymys 20: Suosittelen varustamoamme kavereilleni
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Liite 23: Kysymys 21, avoimet kommentit

Kysymys 21: Mahdollinen muu palaute tai kehitysehdotus

e Varvaysté kouluihin ja ndkyvyytta. Opiskelevat tydntekijét avuksi; hyvat ja luotettavat kou-
lukaverit myo6s hyvia tyokavereita. Varsinkin nuorta konepuolen porukkaa kannattaisi yrittaa
houkutella tuttujen avulla.

e Konttorissa liian vahan henkilokuntaa, entisen merenkulkuosaston paallikon tilalle ei ole
otettu uutta tyontekijaa vaikkakin aihetta olisi.

o Tilauksien tuleminen/toimittaminen laivalle takkuilee, jos tilataan jotain niin tavarat "ehk&"
tulevat tai sitten ei.

e Henkilostopolitiikkaa voisi kiristad/parantaa, "juopoille™ kenkaa ja uusi mies tilalle. Nykyi-
sin "hyysataan" liikkaa ongelma tyontekijoita.

e lImapiiri ja tiedonkulku: Laivan ilmapiirin kehittyminen riippuu yksildiden kiinnostukses-
ta/innokkuudesta. Jos laivalla huono ilmapiiri, tulisi jokaisen pohtia missé asioissa voi toi-
mia toisin. Tiedonkulku voisi joskus olla parempaa laivan ja konttorin valilla. Laivan varus-
telu ja ruoka: Johtuen lyhyista satama-ajoista ei ehdi kdyda tyévuoron aikana hoitamassa
kéaytannon asioita (pankki,vakuutus) maissa. Laivoihin tulisi jarjestdd mahdollisuus kayttaa
internettid asioiden hoitamiseen. Tammikuun alussa tullut uusi satelliitti jarjestelma, odotuk-
set korkealla. Henkilostopolitiikka toimii hyvin.

e Olen pahoillani 10-vuotispalvelus rintamerkin jako kdytannosta. Esim palvelusta Langh
Shipillad 91-00-> Wartsila Diesel 00-03, Langh Ship 08-11. Palvelusta Langhilla 10v. Mutta
Wartsila vuodet mitatdivat kokonaan aikaisemman palvelusajan, vaikka Wartsila Dieselin
aika oli hyodyllista tietoa konemestarille.

e Kokkien ansiosta ruoka on hyvad, vaikka Langh Shipilla on suomen kauppalaivaston pienin
ruokaraha.

e Laivoille olisi hyva saada lisaa kuntoiluvalineitd. Hyvésta fyysisestd kunnossa olevat henki-
16t jaksavat tehd& tyénsa paremmin.

e Tiedonkulku eri laivojen vélilla heikkoa, esimerkiksi vuosittain jarjestettavat yhtion koulu-
tuspdivéat johon kutsuttaisiin kaikista laivoista tyontekijoita, liséisi eri laivojen tyontekijoi-
den yhteenkuuluvuuden tunnetta. Hyva yhteishenki puolestaan edesauttaa tiedonkulkua eri
laivojen valilla.

o Satelliitti pohjainen internetti yhteys nostaisi viihtyvyytta.

e Vaikka varustamon ei tarvitse korvata lomamatkoja, olisi mahtavaa jos tahan tulisi muutos.



Liite 23: Kysymys 21, avoimet kommentit

Suurin harmittava asia on vastikkeiden meno miinukselle, eri asia jos sovittu juttu. Jos aika-
taulu muuttuu eika itse sille mahda mit&an, harmittaa tdma suuresti.

Uusi Lotus Notes ei toimi tarkoitetulla tavalla. ATK jarjestelmien yllapitoon yleensa tulisi
panostaa hieman enemman. Uusimmat ohjelmistoversiot pita4 olla laivoilla kdytdssé auto-
maattisesti, ilman kuukausien viivetta pyynngistd huolimatta. (Eikd mitdan "Ei kaupalliseen
kayttoon" versioita).

Pleikkari laivalle.

Ehka vanhainkodista 10ytyy vield tyontekijoitd, missdan nimessa ei kannata vapaita vakans-
seja tayttaa.

(Elékeldinen) Koittakaa saada nuoria vakituisia.

Oikeita merimiehid lis&4 toihin, aivan liikaa harjoittelijoita laivoissa, ty6t kérsii kun liikaa
paimennettavia. My0s toinen vuoro tdihin, eika aina jattaisi toisille varsinkin ikavat tyot.
Ruoka hyvin laitettua, mutta ruokaraha liian pieni.

Konttoriin enemman merenkuluntaustaisia tyontekijoitd. Kun henkil6t ovat olleet merella

t0issé, he ymmartavat paremmin laivalla tydskentelevien tarpeita



