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Digitalisering av valutan &r ett mycket aktuellt &mne i och med att vi gar mot en mer
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minskningar i kostnader da vardetransportkostnaderna minskar eller forsvinner totalt.
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person. The thesis is qualitative and the material collection was gathered by structured
interviews with people who have broad knowledge regarding the subject. The material is
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Figur 1. Statistik for minskningen av kontanter. Finanssiala 2018
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1 INLEDNING

Dagens teknologi gar framat i mycket snabba steg, och s& dven ekonomin. Vi 6vergar
sakta men sakert mot en mer digital vérld dar gamla metoder smaningom forsvinner dven
om de nagon gang i tiden kants som det enda ratta. Nya betalningsmetoder som
MobilePay har tagit allt stérre marknad (Herrala 2018) och kommer att fortsatta stiga i
popularitet. Digitalisering i sig kan ge manga nya mojligheter men ar det alltid for det
battre? Den hdmtar med sig mojligheter vi aldrig sett forr men samtidigt kan den hamta

med sig hot och problem i olika former.

Flera av dagens foretag &r intresserade av just detta: kan de bli av med kontantbetalning
helt och hallet? 1 och med att valutan och betalningsmedlen har férandrats sa har
kontantens betydelse minskat markant (Lassila 2018). Féretag som Espresso House och
Valtion Rautatie (VR) har bada planer att 6verga till kontantfria bolag, i alla fall delvis.
Anssi Thuresson, verkstallande direktor for Espresso House, paborjade ett kontantlost test
i en av lokalerna pa Drumsé i borjan av oktober 2018 (Oksanen 2018). Han papekade att
vi i Finland ligger efter de andra nordiska landerna och att t.ex. i Sverige ar éver halften
av Espresso House lokalerna redan kontantfria samt generellt att snabb-mat sektorn
nastan har forandrats till kontantlos. Dock bor det papekas att detta test tog slut efter bara
en manad da Espresso House inte ville lamna nagon utanfor (Lassila 2018).

VR har under sommaren 2019 upphért att ta emot kontant betalning pa fjarrtagen och tar
nu bara kortbetalning. (Pajala 2019). Orsaken till detta &r enligt VR att bara 2.5 % av
forsaljningen gallande fjarrtdg ar betalda med kontant och att 6ver 99 % av finlandarna
redan koper sin biljett pa forhand eller med kort (VR 2019).

Sverige star infor intressanta tider da vi talar om kontant och kontantbetalning. Det ar
namligen talan om e-kronan (Sveriges Riksbank 2018). | Sverige undersoker man ett nytt
betalningssystem som skulle ersatta kontanterna totalt dar staten garanterar pengens
varde. Dock &r detta &n i en valdigt tidig fas och kraver mycket planering och

undersokning forran den kommer i anvandning.

Som vi ser &r detta ett mycket aktuellt @mne. Vi har alla levt med kontanter och har alla

anvant dem i nagon form. Men hur kommer den &ndra i framtiden? Kan vi faktiskt éverga
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till ett totalt kontantlost samhalle? VVad hander om infrastrukturen i ett land faller och vi

inte har nagon form av kontanter i landet?

Sommaren 2018 tog jag en kursmodul i Banking och mitt intresse for banktjanster och
betalningsmedel Overlag steg massvis. Under hdsten har jag med intresse foljt med
omvérldens och vad som hénder inom t.ex. MobilePay och kontantens forandring.
Slutliga orsaken till att jag valde detta tema for mitt examensarbete var en lang diskussion
/ debatt med nagra vanner och kollegor om @&mnet kontantbetalning. Kontantbetalning for
med sig mycket positivt och negativt, och att undersoka vilka féljder och mojligheter

digitalisering av detta kunde ha ar nagot jag vill undersoka.

1.1 Problemformulering

Digitalisering av kontanten har manga mojligheter men éven flera hot. Detta &r precis vad
problematiken ar. Hur vager man vad som ar viktigast och vilka ar hoten som detta kan

fora med sig? Kan vi faktiskt leva i en varld dar vi inte har en fysisk valuta?

Forskningsomradet ar relativt stort med mycket relevant information. Detta arbete i sig
kommer huvudsakligen att grunda sig pa majligheterna samt hoten som kan uppkomma
med digitaliseringen. Ar det faktiskt Ionsamt och smart att slopa en fysisk valuta totalt
eller skulle det vara battre att bevara den men kanske uppdatera och utveckla den till nagot
modernt? Skulle avvecklande av kontanten l6sa problem som pengatvatt eller svart
marknad? Hur blir det med anonym betalning 6verlag, ifall all betalning gar via
Overvakade betalningssystem? Vilka kan for- och nackdelarna vara i ett kontantlost

samhalle och vad hander ifall det teknologin sviker?

1.2 Syfte

Syftet for examensarbetet ar att forska mojligheterna och hoten med ett kontantlost
samhalle. Vilka positiva samt negativa aspekter framkommer och potentiellt hur det
skulle paverka pa bade foretags- samt individniva. Jag ar dven intresserad av att utvidga

mina kunskaper inom omradet da arbete inom banksektorn intresserar mig.



Fragestallningarna som arbetet huvudsakligen kommer félja ar:

e Vilka &r de positiva foljderna med ett kontantlést samhélle?
e Vilka &r de negativa foljderna med ett kontantlost samhalle?
e Gar det 6ver huvud taget att ha ett kontantlost samhélle?

e Vad betyder ” kontantlost samhélle” for individen samt for foretagen?

2 METODIK

God planering for en undersokning eller uppgift ar a och o for att arbetet ska bli bra.
Déarfor ar det viktigt att redan i ett tidigt skede vara medveten om hur man tanker gora
arbetet. Harefter kommer information om hur jag har gatt till vaga for att utféra denna

undersokning.

2.1 Val av metod

Valet av metoden ar mycket viktigt. De metoder vi kan anvénda &r antingen kvalitativa
eller kvantitativa. Detta arbete kommer att vara en kvalitativ forskning. Det &r dock viktigt

att forsta skillnaden mellan dessa bada termer.

Det finns flera skillnader mellan kvalitativ och kvantitativ forskning, men i huvudsak &r
skillnaden att kvalitativ forskning beskriver undersokningar mera med text medan
kvantitativ forskning arbetar med tal, dvs. arbetet reflekterar mera skribentens kunskap
att samla information och fran det producera information (Eriksson et al. 1991). Eriksson
papekar dock att det &r viktigt att komma ihag att en kvalitativ forskning kan inneha

kvantitativa moment men inte tvartom.

Som papekats, ar arbetet en kvalitativ forskning. Jag har anvant mig av bade primér- samt
sekundérdata. Till primérdata tillnor all data som jag sjalv samlat in (t.ex. intervjuer,
enkatstudier osv.) medan till sekundardata tillhdr all information som redan finns fran
forut (t.ex. artiklar, forskningar osv.) (MDH 2016).

Orsaken till att jag valt att gora ett kvalitativt arbete &r att ett kvantitativt arbete for detta
arbetets frageformulering inte skulle fungera eller ge ordentliga resultat samt inte ens

realistiskt, dvs. att fa ett tillrackligt stort sampel av personer med kunskap inom omradet.
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Dock finns det personer som har mycket kunskap inom omradet samt forskningsdata
gallande fragan finns i mangder. Detta leder till att forskningen blir mer trovardig och
helheten blir béttre.

Malet ar att na atminstone tva personer med kunskap inom arbetsomradet gallande
kontantens framtid. Dessa personer kan ha bakgrund inom banksektorn eller annan dylik
finansiell bakgrund. Jag &r medveten att det dock kan vara svart att hitta bra personer att
intervjua, men for att fa sa god helhet tillsammans med sekundardatan &r det nédvandigt

att fa dtminstone tva stycken intervjuer.

2.2 Primardata

Priméardatat i detta arbete fas via intervjuer med personer som har kunskap géllande
kontantbetalning samt dennas utveckling. Intervjuerna kommer vara strukturerade samt
likadana for alla intervjuade for att fa flera olika synvinklar pa samma fragor. Som
papekats kommer atminstone tva personer med kunskap inom omradet intervjuas. Genom

detta far man en djupare 6versikt med béttre helhet &n om man bara intervjuar en person.

Intervjuerna kommer att vara strukturerade intervjuer, dvs. med en person i taget. Orsaken
till detta val ar att jag far flera svar pa samma fragor och alla intervjuade behandlas lika
(Academic Work 2019). Detta betyder att intervjuns fragor ar forutbestimda och
valplanerade s att intervjun gar smidigt. Dock papekade Academic Work att det galler

att ha koll pa den intervjuades kompetens sa att svaren pa fragorna faktiskt ar relevanta.

Alla intervjuer kommer bandas sa att jag kan transkribera och kan lyssna dem pa nytt,
dock ifall den intervjuade anser att det inte far goras sa ordnas inspelningen inte.
Inspelningen ger mig béattre mojligheter att sedan analysera varje svar utan att gldomma
bort vésentliga delar. Dock kommer det dven skrivas ner kommentarer under intervjun
ifall det ar nagot specifikt som vécker tankar. For att inte gora det for tungt for mig sjélv,
kommer det att géras max en intervju per dag, vilket &r rekommenderat sa att svaren fran

respondenterna inte blandas ihop med varandra (Hedin 2011).

Viktigt att papekas ar att ifall jag har fatt svar av en mycket erfaren kandidat, men
kandidaten inte har tid for en intervju, kan dven en intervju via e-mail eller per telefon

ordnas.



2.3 Sekundardata

For att fa en sa god helhet som majligt, kommer primardatat att kompletteras med
sekundardata. Detta ger arbetet en god forutsattning att fd goda svar pa
problemformuleringen. Dessutom kan jag spara en massa tid pa att inte undersoka fragor
som redan besvarats och istallet fokusera mer tid pa att svara pa sjalva forskningsfragan.

Dessutom kan kostnaderna minska i och med att resurserna redan finns (MDH 2016).

Da digitalisering av valutan ar ett diskuterat amne finns det redan méanga artiklar samt
forskningar inom omradet. Darfor ar det viktigt att anvanda informationsokningsportaler
som LibGuides. Via denna portal har jag mojlighet att kostnadsfritt anvanda databaser
som EBSCO, Emerald samt anvanda olika skrivguider och informationssokningstips.

Sekundara datat kommer framst att fas via bocker, tidskrifter eller artiklar, men aven fran

andra forskningsarbeten.

2.4 Etik

For att gora den intervjuade sa bekvam som majligt far personen sjalv vélja hur anonym
intervjun ar. Det kommer papekas att detta ar en hogskoleuppgift och inte nagot hogre an

s&. Detta innebar:

o Ifall den intervjuade vill vara anonym, kommer inga namn ndmnas och i texten
kommer det att anvéndas av kodnamn.

o Ifall den intervjuade inte vill att intervjun spelas in kommer detta utan vidare
respekteras. Detta gor givetvis att intervjun blir lite mer hektisk for mig, da mera

information méste skrivas ner.
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3 TEORI

Ett samhalle utan kontanta betalningsmetoder for med sig manga andringar. Det sker
manga andringar bade pa individniva samt foretagsniva. Teoridelen omfattar olika
betalnings alternativ som samhaéllet istéllet kunde anvénda eller utveckla istallet for
kontanten samt att vilka for- och nackdelar denna &ndring kunde féra med sig. Récker

teknologin vi har idag for samhallet eller behdvs det nagot mer?

3.1 Kontantens stallning i Finland

Pa lite mer an 10 ar har kontantens betydelse minskat betydligt. Detta galler inte bara for
unga som vuxit upp med digitaliseringen av betalningsmedel men dven for édldre folk.
Aldre folket likasd har minskat pd anvandningen av kontanta betalningsmetoder, fastan
de haft svart att anpassa sig till férandringarna. Artikeln publicerad av Kirsi Klebb,
ledande expert hos Finanssiala, papekar just detta. Anvandning av kontanta medel har

L
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Figur 1 Statistik for minskningen av kontanter. Finanssiala 2018.

minskat inom alla &lderskategorier. Andringen ar storst hos &ldre folk, men orsaken till
detta ar att folk under 30 generellt har vuxit upp med en stor del av de digitala
betalningsmedlen och har darfor enligt statistiken haft langsammare minskning. Enligt
artikeln anvander bara 18 % av den finska befolkningen kontant som huvudsakliga

betalningsmedel. Dock ar minskningshastigheten orovéackande, da detta betyder att
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bankerna och foretagen minskat pa service gallande kontant och kan leda till att alla inte

far sina arenden utforda.

Om stallningen och anvandningen av kontanten fortsdtter att minska, kommer vi i
framtiden att komma emot frdgan om vi totalt ska slopa kontanten och dennas
anvandning. Kort och mobilbetalningsmetoder stiger i popularitet och kontanten forlorar
fortsattningsvis sin stallning i marknaden (Maksuturva 2018). Maksuturva papekade dven
att det i vara grannlander redan kommit nyare teknologi dan mobilbetalning, i form av
inlagda chip under huden och vi i verkligheten ligger efter i digitaliseringen i Finland.
Dock ligger vi ganska bra till, da vi i Finland ligger ganska langt fore andra i-lander nar
det talas om digitalisering av kontant (Mersch 2017). Mersch papekar att inom Europa
anvandes ar 2017 kontanter upp till 80 % av alla betalningar och ca 50 % av totala vérdet

av betalningar.

Men frégan dr d& ”Vad hander om kontanten tappar sin stdllning helt?”. I teorin skulle det
inte vara ett problem men det finns flera scenarion var det kan uppsta problem. Jag
jobbade i S-Market i ca 6 ars tid och har sett ett och annat problem uppsta da och da.
Problemet forst och framst &r om tekniken sviker. Tillfalliga problem hander ofta, vilket
gor att t.ex. kort samt mobilbetalning mojligtvis inte fungerar. Ifall vi inte har kontanter i
anvandning kan kunden inte betala, men dven banken kan inte ta emot betalningen ifall
de inte accepterar kontant. Detta ar precis vad Raisa Pollanen (2018) skriver i sin artikel
hos Yle. Hon skriver att &ven fast kontanten tappar sin stallning har den fortsattningsvis
flera viktiga och bra egenskaper. Elavbrott, tekniska problem och t.o.m. cyberattacker
kan gora fullt stopp av betalandet, och i detta skede ar kontantens betydelse ovarderlig.
Pa liten skala &r det inte sa farligt, men pa stor, nationell skala skulle det vara nastan
omidtbart. Skulle det faktiskt ga att leva i en varld som inte hade nagon kontant eller annan
reservplan da det blir problem med teknologin?

3.2 Betalningsmetoder

Da kontanten klart tappar stallning ar det nodvandigt att utreda vad som kommer istéllet.
Flera av dessa betalningsmetoder ar vanliga redan idag och de flesta i nagon man bekanta
med det, men da teknologin gar vidare uppkommer det snabbt nya betalningsmedel. Alla

ar bekanta med kortbetalning, men alla vet inte vad och hur MobilePay,
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betalningsarmband och betalningschip ar och fungerar. Dessutom har det under senaste
aren diskuterats mycket kring kryptovaluta och hur den paverkade betalningsmetoder.

Andra forsok inkluderar t.ex. digital kontant valuta som kallas E-Krona.

3.2.1 Kortbetalning

Som sagt ar kortbetalning bekant for alla, alla har vi ett eller flera kort som vi anvander
regelbundet. Fastan det kanns som korten alltid har fungerat pa samma stt har dven de
digitaliserats och utvecklats. Detta galler sjilva kortet samt kortterminalen. Ar 2014 ség
vi en av den storsta utvecklingen betalnings korten fatt - den kontaktlosa betalningen.
Aven fast det redan tidigare var enkelt att betala med kort blev det nu dven snabbare an
forr, da upp till 50€ inkdp (kan andras i framtiden) kan betalas med snabbt viftande av
kortet. Fram tills detta kravdes det antingen PIN-kod eller underskrift pa kvitto for att
kunna betala med kort, vilket kunde géra betalningen lite langsammare an med kontant
(givet att det inte behdvdes véxlas mycket pengar). Betalande blev darfor mycket
snabbare och man behdvde inget annat &n bankkortet. Kortbetalning dver lag har &n den
starkaste stallningen pa marknaden, skriver Jaana Kurjenoja (2016), huvudekonom hos
Kaupan Liitto. Dock papekar hon att vi i Finland riskerar att bli efter i utvecklingen, da
en stor del av den finska befolkning &r ratt ngjda med de betalningsmetoder tillgédngliga
idag.

3.2.2 MobilePay

MobilePay ar kanske det hetaste betalningssattet pa marknaden just nu. Under de senaste
aren har MobilePay tagit enorma marknadsandelar i varlden men inte minst i Finland.
MobilePay later individen anvanda sig av en applikation pa sin smarttelefon och via den
ta emot samt betala olika kop. Den gar att anvanda bade vanner emellan samt att betala
produkter hos foretag som tagit i bruk det. MobilePay tar bara nagra minuter att ta i bruk
for individen, allt som behdvs ar att fylla i kontonumret och bestamma PIN-koden till
applikationen. Sedan efter &r det bara att satta in mottagarens nummer eller om man kdper
via natet fyller man i sitt nummer pa natsidan och accepterar betalningen via

applikationen (PayTrail 2019).
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En av orsakerna till MobilePays snabba tillvéxt &r att det aldrig har varit lika ltt att betala
en produkt som med denna och dessutom behdver du inget annat &n din telefon. Allt du
behdver &r att komma ihadg din PIN-kod. Ifall du inte har en mobil (eller tablett) kan detta
vara svart att ta i bruk men nastan alla manniskor har smart-telefoner i daglig anvandning
nufortiden (Tilastokeskus 2017). MobilePay har dven nagra nackdelar. Telefonerna
anvands i allt htgre mangd vilket i sig anvander sig av mycket energi. Det daliga med
MobilePay &r att det inte gar att anvanda ifall batteriet tar slut. Sedan framkommer
problem med uppkoppling till natet. Utan mobilnat eller WiFi gar det inte att betala via
MobilePay. Det ar viktigt att inse detta da vi senare diskuterar mojligheterna att slopa
kontanten.

3.2.3 E-Krona

Sverige ar mojligtvis en av varldens framsta da det kommer till digitalisering av valutan.
Sveriges riksbank forsoker for tillféllet utveckla en ”E-Krona”, som mojligtvis skulle
kunna ersatta den gamla formen av kontant. Diskussionerna & manga, men idén med e-
kronan &r att man anonymt ska kunna betala sina inkop via centralbanken (Ingves 2017).
Anonymiteten hor till flera 1anders lagar och ger réttighet att alla som inte har mgjlighet
att anvanda privata bankers tjanster eller mobilappar mm. ska ha mojlighet att dven betala
med digitala metoder. Det snurrar dock flertal fragor géllande dessa, t.ex. om det faktiskt
kunde fungera eller om det ska finnas ranta osv. pa dessa e-kronor. Det intressanta ar
dock, att ifall Sverige klarar av att lansera en e-krona med positiva féljder kan det handa

att manga andra lander tar initiativ och foljer deras steg.

3.2.4 Kryptovaluta

Kryptovalutan blev bekant for de flesta under aret 2017 da BitCoins pris steg till nastan
20 000 dollar per styck. Kryptovalutan &r en digital valuta som fungerar oberoende av
institutioner samt regeringar (IG 2019) och &r darmed annorlunda fran en potentiell e-

krona som skulle vara reglerad av Svenska Riksbanken.

Orsaken varfor dessa ar intressanta och nodvandiga att vara medveten om da det

diskuteras om kontantens framtid ar att i och med att dessa inte &r reglerade betyder det
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att det gar att betala inkop anonymt, vilket for manga ar valdigt viktigt och en av

kontantens fordelar.

3.2.5 Betalnings accessoarer

Betalningsarmbandet ar for de flesta ett obekant koncept. En av de nyaste metoderna i
utveckling dr ndmligen ett armband som man kan betala med. Armbandet &r utvecklat av
Nymi, ett kanadensiskt foretag. Orsaken att detta plockas upp som potentiell tdvlare med
andra betalningsmedel &r att de har ett partnerskap med det stora betalningsforetaget
MasterCard (Prasuethsut 2016). Armbandet fungerar som ett betalnings kort med
kontaktl6s betalning. Armbandet fungerar genom att plocka upp elektriska signaler fran
armen och hjartat och laser informationen fran dem, och i och med det vem som anvéander
armbandet. Detta gor det stoldsakert, da bara agarens kropp och arm fungerar som

aktivering.

For tillfallet ar armbandet an inom utvecklingsfasen, men enligt Nymis VD kommer den
att finnas for betalning i framtiden. Fortillfallet & armbandet bara i anvandning inom
foretaget och foretagets lokaler. Dock kan en utvecklad produkt som denna i framtiden
bli mycket vanligare i samhallet. Enligt artikeln publicerad av David Nield et al (2017),
kommer produkter som armbandet att ha en marknadsandel i varlden éver 100 miljarder

dollar och det bara kommer fortsatta vaxa.

Dessutom utvecklas det dven nagot som kallas betalningschip, och detta satts in under
huden pa handen (Martensson 2018). Teknologin bakom paminner lite om de chip man
satt in pa husdjur, men har nu utvecklats sa att man kan anvanda dem for betalning. Detta
ar dock mycket ovanligt idag och mer eller mindre okédnt i Finland. Sverige, som
vagledare inom digitalisering av betalningsmedel har pa nagra ar tagit goda framsteg med

utvecklingen av dessa och chippen utvecklas och bli popularare pa marknaden.

3.3 FoOr - och nackdelarna med ett kontantlost samhéalle

Orsaken till att rapporten tagit upp olika betalningsmetoder ar att man genom dessa kan
ta stéllning till om samhéllet klarar sig utan kontant bara med dessa modernare metoder,

eller skulle vi masta ha nagot helt nytt? Mojligheterna ar manga. Det hamtar manga

15



fordelar, men ur ren strukturell synvinkel finns det manga nackdelar. Utan kontanter, har
vi mojlighet till battre ekonomisk tillvaxt, staten har béttre chanser att motarbeta
pengatvatt, skatteflykt och stédjande av illegal verksamhet. Butiker och foretag kan spara
tid och pengar genom att inte anvanda onddig tid och resurser pa byte av valuta och
restauranger kan minska battra sin hygien med att inte bearbeta mynt och sedlar (Oksanen
2018). Privat personer behover inte bara pa sig pengar vilket minskar chansen till att bli

ranad.

Dock, finns det dven en hel del nackdelar. Teknologin och infrastrukturen vi har, palitliga
som de ér, dr kanske inte tillrackligt palitliga. Teknologin fungerar bara da den fungerar,
dvs. det behdvs el och till de flesta d&ven ndgon sorts av energikravande kontaktsatt som
internet, Bluetooth eller dylikt. Elavbrott kunde medfora sig stora skador pa samhallet, da
ingen hade nagot fungerande betalningsmedel. Kanske en av de storsta fragorna kring en
kontantlos framtid ar anonymiteten. Allting lamnar spar, och fastdan man inte gor nagot
olagligt, vill man kanske inte alltid att det ska finnas spar 6ver vad man gjort. Det man

vill halla privat ska kunna hallas privat.

3.3.1 Pengatvatt, skatteflykt och terrorism

Som redan uppkommit tidigare, ar pengatvatt, skatteflykt och stédjande av terrorism ett
problem som férekommer i hela vérlden (Kireyev 2017, Marria 2018). Dessa kunde, i
alla fall delvis, motarbetas med att minska eller ta bort kontanta betalningsmetoder totalt.
Ifall det inte fanns nagra fysiska betalningsmedel, maste allting betalas via bank eller
annan online natsida. Detta lamnar spar och via detta kunde centralbankerna lattare spara
upp och halla koll pa hur pengarna ror sig. Nya lagar om hur bankerna ska arbeta mot

illegal verksamhet stiftas regelbundet.

Skatteflykt, mer vanlig i mindre utbildade lander, forekommer dock daven i Finland och
andra nordiska lander trots att vi ar langt in i processen att minska pa den fysiska valutan.
Korruption och dylikt &r lagst inom de nordiska landerna, var vi har mycket lite fysiska
pengar i anvandning (Solomon 2017). Problemet gallande skatteflykt ar sa svart att folja
upp da vi har kontant i anvandning, da det inte direkt finns nagot sétt att félja med den.
Pengarna gar fran en hand till en annan utan att nagon vet om det och sedan betalas ingen

skatt pa den. Detta ar inte ett lika stort problem i t.ex. Finland, men redan i andra EU
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lander som Grekland och Italien &r detta ett stort problem, for att inte tala om Indien eller
andra liknande lander (Kireyev 2017, Hearne 2017).

Pengatvatt och stodjandet av terrorism skulle kunna minskas rejalt, da alla transaktionen
kan sparas och foljas upp (Marria 2018). Dock, med hjalp av BitCoin och andra
oreglerade betalningsmedel eradikerar man inte problemet totalt, men kan sakta ner det

och mojligtvis hitta mer bevis for illegal verksamhet.

Dock medfér en sadan kontroll negativa aspekter i individens privatliv. Genom att
bankerna far mera makt och kontroll 6ver alla pengar och transaktioner lider manniskorna
I samhallet pga. de inte har mgjlighet till anonymitet (Kupetz 2007, Marria 2018). Fastan
verksamheten eller produkterna man koper inte ar olagliga vill man inte alltid att det ska
finnas bevis pa att man kopt nagot eller inte. Det kan vara fragan om att man koper
alkoholprodukter som man inte vill att nagon ska fa veta om, vuxentidningar eller annat
liknande. Det kan &ven handla om produkter som ar totalt lagliga i ett land eller samhélle,
men olagligt i ett annat land eller att kulturen i ett annat samhalle ser ner eller negativt pa
dessa produkter. Detta kunde vara produkter som marijuana, vilket ar lagligt i manga
lander och stater i USA, men kunde se daligt ut ifall ndgon soker jobb och
banktransaktionerna visar regelbunden anvandning kan det vara att det inte mot tas pa ett
positivt satt. Detta betyder, att fastan en person bara gjort lagliga transaktioner anda

kanske hamnar lida for att de inte for den anonymitet som lagarna kréver att alla ska fa.

Dock, det kan finnas I6sningar eller del-l6sningar till problemet. | Frankrike tog man ar
2003 i anvandning Moneo-kort, som individen kan anvanda till olika slags inkop (Kuptiz
2007). Dessa kort har en maxkapacitet av 100€ och &r inte registrerade enligt en persons
namn. Med dessa kort kan man anonymt képa produkter utan att transaktionerna kan
spéras till anvidndaren. Problemet uppkommer dé igen att d& kan upp till 100€ anvédndas

till gra eller svart verksamhet och problemet uppstar igen.

3.3.2 Teknologisk palitlighet och cyberattacker

Teknologin gar framat, allt blir mer avancerat och digitaliserad. Som tidigare papekats,
uppkommer det manga nya metoder av betalning, somliga verkar mer lovande an andra.
Dessa gor var vardag battre genom mindre koande, snabbare och mer effektivare

betalning och éver lag mycket smidigare att utféra arenden. Teknologin gor att vi kan latt
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kopa online och med nagra klick ha bestallt mat eller klader. Allt detta ar pga.
digitalisering. Vi behover inte kontanter som forut da vi lattare och mer effektivare kan
anskaffa samma produkter. Kontanten anvands ofta nufortiden bara i sma inkop eller vid
olaglig verksamhet (Kireyev 2017). Ifall alla hade mojlighet att anvanda sig av digitala
betalningsmedel, kunde staten spara massa resurser pa att inte reglera och 6vervaka
fysiska valutan och varlden skulle tacka oss da vi minskar pa globala uppvarmningen
genom att inte producera mer och bortskaffa sondriga eller oanvandbar valuta (Kireyev
2017).

Men klarar dessa digitala valutor och betalningssatt faktiskt att uppehalla ett samhalle i
en kristid eller annan stérning i infrastrukturen? Teknologin utvecklas dagligen men i
samma takt gor utvecklas &ven teknologin for cyberattack och dylikt, och mangden
cyberattacker har under de senaste &ren stigit markant (Garrett 2018). Aven en liten attack
pa en bank kan ha stora konsekvenser for alla kunder med kort hos dem. Problemet ar, att
ifall alla betalningssatt ar digitala, kan en stor cyberattack satta stopp pa hela samhallet,
da ingen har mojlighet att betala utan den fungerande teknologin (Cerulus et al. 2018).
Da hjalper inte kort, MobilePay eller ens en e-krona. Hur betalar man da? For att
samhallet skulle kunna Overga till ett totalt kontantlost samhéalle, maste det finnas
garantier att detta inte kan ske. Men &ven om vi klarar av att stéta bort alla cyberattacker,
finns det dven andra risker. Ifall nagot gar sénder eller det blir elavbrott har vi inget satt
att betala for produkter eller tjanster.

Ifall ingen mera gar omkring med pengar kommer risken att bli ranad att minska, da det
inte gar att rana en digital valuta pa samma satt som fysiska pengar (Kupitz 2007). Men
om fler och fler bara anvéander sig av digitala betalningsmedel och utfor arenden online,
kommer aven identitetsstold och online stold att 6ka (Marria 2018). Det maste finnas en
I6sning for detta, att samhéllets medlemmar tryggt och sékert kan képa varor och tjanster

utan risk till att bli lurad eller fa sin identitet stulen.

En intressant synvinkel pa fragan ifall vart samhélle blev kontantlést och fungerade bara
med digitala metoder, vem har makten 6ver dessa metoder? (Cerulus et al. 2018) Vad
hénder ifall ndgon bestimmer att “det &r dags att stinga av dessa...” och vad forblir
konsekvenserna efter det. | artikeln papekar den intervjuade Bjorn Eriksson, fore detta
hogste for arbetande mot kriminalitet hos Interpol, att i lander som Ryssland och China
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skulle det vara latt att sla stopp for det. Liknande exempel &r det som héande i Indien ar
2016, da landet hamnade i chock 6ver deras premiarministers reformer om kontant. 86%
av landets valuta blev oanvandbara och massvis med tid och resurser gick forlorade for
hela landet och landet stod stilla (Solomon 2017, Hearne 2017). Detta skulle vara

katastrofalt, ifall ndgon hade makten att stanga av alla vara metoder.

3.3.3 Individens och féretagens ekonomi

Slopande av kontanten kan medfora sig flera fordelar bade for foretagen och den enskilda
individen. | en situation dar ingendera part anvander sig av fysisk valuta, uppstar flera
olika aspekter, somliga positiva men saval somliga negativa. Ur rent ekonomiskt
perspektiv kan, enligt Malte Krueger et al (2014), makroekonomins BNP stiga med 2-
2,5% nar man overgar till kontantlost samhalle. Orsaken for detta ar att det kostar mycket
pengar for samhéllet att uppehalla kontanterna, uppfoljning osv. Dessa ar kostnader som
kunde sparas in och investeras pa andra satt. Samma galler for en enskild individ, som
kunde investera pengarna mer effektivt utan att behdva betala extra kostnader. Dock &r
detta ndgot som maste goras stegvis och med stodet av majoriteten av populationen, séger
Kireyev (2017), som papekar att det kan rada oroligheter och annat kaos ifall nagot som

detta bestdmdes utan majoritetens stod.

Foretagen sparar pengar genom att inte behdver véxla, fora pengar till banken, bestélla
skydd och séker transport osv. Dessutom, utan fysiska pengar inom foretagets lokaler,
kan de finnas en minskning i risken att bli ranad pa pengarna (andra produkter inte med
réknade). Detta var bl.a. en av orsakerna varfor Espresso House har i Finland forsokt bli
av med den fysiska valutan. Andra orsaker var halsoaspekter, ekonomiska orsaker och

personalens sakerhet (Oksanen 2018).

Tyvérr kan det uppkomma problem mellan foéretagen och individen. | Sverige &r inga
foretag skyldiga att ta emot kontantbetalning mera (Henley 2016). Detta kan innebéra
nagra nackdelar for bada parter. Ur kundens perspektiv betyder detta att, ifall denna vill
anvanda sig av kontantbetalning, inte har méjlighet att kopa produkter fritt utan maste
kopa det fran ett foretag som fortfarande tar emot kontant. Detta kan ses som
ojamstélldhet och ger denna person mindre chans att tavla foretag emellan. Men det &r

inte bara individen som forlorar pa detta, det gor dven de foretag som inte tar emot den
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fysiska valutan langre. De forlorar kunder i och med detta men d&remot sparar de pengar
genom att inte behova betala extra kostnader for skotandet av pengarna. Men om bada
parterna ar en del av ett samhalle som inte anvander sig alls av fysisk valuta, kan det
fungera battre, men da kommer vi in pa anonymitets, - och sékerhetsfragorna igen, som

redan papekats om tidigare i rapporten.

3.4 Ar teknologin tillrackligt for ett kontantlost samhalle?

Teknologin gar framat, men &r den tillrackligt avancerad for att vi ska kunna klara oss
med det vi har? Flera synvinklar krévs for att vi ska kunna besvara fragan noggrannare,
men sekundardatat ar definitivt inte entydig. Teknologin mojligtvis &r pa den niva som
den maste vara for att kunde stoda ett kontantldst samhélle men sékerheten samt garantin
runt det ar inte. Gang pa gang kommer fordelarna med kontantlésa samhallet med

nackdelar, vars konsekvenser kunde vara riktigt katastrofala for samhéllet.

Teorin stodjer bade fér och mot och darmed behéver vi mera synvinklar pa dilemmat.

Intervjuerna i empiri delen kommer darmed stoda eller motbevisa teoridelen.

4 EMPIRI

For att fa en sa god helhet som majligt for detta arbete, var det viktigt att fa bra kandidater
till intervjuerna. Intervjuerna har framfort bade positiva samt negativa aspekter i ett
samhélle utan kontant betalningsmetod, bade for foretag samt enskild person och darpa
aven ta reda pa ifall det 6ver huvud taget ar maojligt. Detta mojliggjordes genom att
intervjua tva personer med olika bakgrund gallande &mnet, men bada &r insatta och val
kunniga géllande kontantbetalning och digitalisering runt betalningsmetoderna.

Bada intervjuade har godként anvandning av deras namn, men de ville inte att jag direkt
skulle citera dem ifall det blivit nagot missforstdnd samt att dessa Aasikter och
kommentarer ar deras egna och talar inte for deras arbetsgivare. Personerna som
intervjuades &r Sirpa Nordlund, landchef for Nets Oy samt Eero Heindnen, jurist hos
Juridicus. Bada tva ar av eget intresse samt via yrket insatta i amnet och har en god syn
Over situationen. Intervjun med Eero utférdes per telefon pga. tidsbrist medan intervjun

med Sirpa utfordes pa ett café i Helsingfors. Bada intervjuerna utfordes pa finska.
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For att fa sa mycket ut av intervjuerna som mojligt har bada intervjuerna spelats in, bada
parter har godkant det, och darefter transkriberats till text pa Word. Dessa anvands
tillsammans med egna tankar som kommit under intervjun. Intervjufragorna ar baserade
pa intervjuguiden jag gjort for att ha en god struktur pa intervjun. Intervjufragor fanns
totalt 11 stycken, men vissa av dem har kombinerats under intervjuerna da det under
intervjuns gang diskuterades lite kors och tvars mellan fragorna och darmed maste
improvisera for att fa en battre helhet. En och annan fraga blev dven bortlamnad da det i

ett annat svar redan kom fram svaren.

Empirin kommer innefatta svaren fran de intervjuade vartefter de jamfors med teorin samt

diskuteras vidare med egna asikter i diskussionen.

4.1 Kontantlost samhalle

For att borja intervjun, fragades de intervjuade ifall de markte pa deras egna
betalningsvanor och erfarenheter att vi gar mot en mer digital framtid. Bada intervjuade
svarade jakande, men att de inte &n var sjélva heller helt kontantfria och anvander &nnu
kontantbetalning for mindre kop beroende pa situationen. Eero papekade att det ar sa
mycket behéndigare att betala med kort eller per telefon. Sirpa, som jobbar for Nets Oy,
vilket &r utvecklare och producerare av betalterminal och darmed kommande service,
berattade dven att pa flera stéllen tar man inte kontantbetalning mera vid restaurangerna
pa hennes arbetsplats. Allt fungerar med kort eller per telefon. Sirpa beréttade aven att
enligt de senaste resultaten géllande hur Finlandarna betalar, &r att det &r ca. 5 ganger
storre summa (enligt henne ca. 11 miljarder vs ca. 52 miljarder) som betalas med kort &n
med kontant. Dock var det viktigt att mangden betalningar inte skilde sig sa mycket fran

varandra da kontantbetalning star for sa manga sma kop.

Da det fragades ifall de tror att vi kan leva i ett samhélle utan kontant, var svaren lite mera
tudelade. Bade Eero och Sirpa trodde nog att det ar fullt majligt, men Sirpa tyckte att for
tillfallet det inte vore dnskat. Detta dr pga. att Finlands forsérjningsberedskap ar baserad
pa kontantbetalning. Detta betyder, att ifall det blir en kris, oberoende storlek, maste
finlandarna kunna forsorja sig sjalv, och utan kontanta betalningsmetoder &r detta inte

garanterat.
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Eero tyckte dock lite annorlunda. Han menade att vi ganska langt redan lever kontantlost
i Finland. Ifall det har varit krissituation, som elavbrott eller annat avbrott, sa har vi klarat
oss bra redan. Dessutom, ifall det blir elavbrott sd kommer inte heller penga-automaterna
heller fungera. Yngre generationer betalar dessutom nastan inte alls mera med kontant
samt byten och lan gors via applikationer som MobilePay eller dylikt, inte med kontant

valuta.

Med dessa asikter, kom fragan att ifall de tror att vi kommer leva i ett samhélle utan
kontantbetalning och kanske inte sa forvanansvart svarade bada att sa verkar det se ut.
Dock kan det ta ett tag, men tydliga tecken finns pa att vi ror oss mot ett sant samhélle.
Eero var av den asikten, da det togs upp att i Sverige har de som mal att vara ganska nara
kontantlost eller helt kontantlos vid 2030, att det realistiskt sett verkar mycket kort tid for
en sa stor forandring, men att i teorin kunde man implementera det pa direkten. For
tillfallet behovs inte kontant utom vid undantag. Det ar mycket fa kdp eller betalningar
som maste betalas kontant. Eero tog aven upp svarta marknaden, men den diskuteras i

storre helhet i nagra av senare fragorna, men menade att kontanter framst anvands dar.

Sirpa var inne pa lite samma fragor, och tog upp som exempel kvinnornas bérsar. Forut
var de lika stora som penaler, men nu har allt mer kvinnor sma planbécker och anvander
bara stora bdrsar som estetisk vara. Mynt speciellt kan kdnnas som problemavfall, da man

far i retur lite mynt fran en betalning som man sedan lamnar hemma i en skal.

Svaren motsvarar ratt bra teorin. Figuren i kap. 3 ar precis vad Eero papekade. Finland &r
redan i dag ganska nara kontantfritt och att kontanten arligen minskar i anvandning. Som
artikel av Kirsi Klebb papekade, ar att bara 18% av befolkningen anvander sig av kontant
som huvudsakliga betalningsmedel. Detta kan bra jamféras med Sirpas siffror. Som Sirpa
aven papekade, ar att det kanske inte an ar 6nskvart att overga till ett kontantfritt samhalle,
da kontanten fortsattningsvis har flera viktiga egenskaper. Som Pollanen (2018) tog upp
i sin artikel, ar att elavbrott, tekniska problem och cyberattacker kunde sétta full stopp

utan kontanten.
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4.2 FOr- och nackdelar i kontantlost samhaélle for féretag och
individ

Da kandidaterna bada ar supportrar av kontantfritt samhélle var det latt for dem att sdga
de positiva aspekterna forst. Forst och framst kom det att hur latt och effektivt det ar att
betala via digitala betalningssétt. Sirpa berattade att det ar sa latt att gora det digitalt, man
kan gora det oberoende tid och plats och i och med det ha battre koll éver sin finansiella
situation. Detta galler bade for foretag samt enskilda individer i samhallet. Eero var lite
pa samma linjer géllande fordelarna, och sa att d4ven svarta marknaden minskar da man

inte kan betala utan att lamna spar efter sig.

Nackdelar hade bada intervjuade lite svarare att ta upp om man talar generellt for
samhallet. Krissituation dr en annan fraga i sig och tas upp senare. Eero tyckte inte sjalv
att det fanns nagot negativt i sig, men da det fragades hur det blir for enskilda individen
som inte mera kan kdpa nagot anonymt, sa héll han nog delvis med att somliga kan lida
fran anonymitetsbrist men papekade genast och undrade att finns det faktiskt ndgon som
faktiskt skulle bry sig 6ver den enskilda personens kop. Han medgav dock att forvisso
kunde ju nagon hacka sig in pa ens konto och via den vagen orsaka problem. Det &r kanske
inte specifikt ett kontantlést samhélles problem da det nu redan hander fastan kontant

finns.

Sirpa igen tog fram att det lattare blir s att kunden blir for slosaktig da en kortbetalning
inte kanns i planboken pa samma satt som ett byte av kontant. Detta kan leda till att man
anvander mer pengar pa onodiga produkter an vad man skulle gora normalt. Detta tyckte
hon anda var nackdel som kunde undvikas med att utbilda befolkningen tillrackligt.
Dessutom utvecklas det applikationer som kunde motverka just detta, som kunde varna

da personen anvander for mycket pengar pa onddigt.

Det som Sirpa tyckte var valdigt viktigt att papeka om betalning, ar att det ar fragan om
att identifiera sig som betalare. Forut gjordes de flesta inkopen pa kredit, och da syftade
hon pa sin egen barndom da uppkdpen skrevs upp i en bok. Da rackte de att forsaljaren
kdande igen familjens medlemmar och sa betalades alla inkdp samtidigt pa en senare
tidpunkt.
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Da fragan om hur det paverkar féretagen och individen ifall det inte gick att betala kontant
mera, var svaren mycket positiva. Bada menade att speciellt féretagen kommer spara in
en stor summa pengar, da kontantbetalning ar 6verlagset den dyraste betalningsmetoden
for samhéllet. Aven fast varje inkop med kort eller mobil kostar nagra cent at foretaget,
kommer summan inte ens nédra kostnaderna for vardetransporterna. Alla foretag skulle
spara in och det skulle bli billigast sa for hela samhéllet. Eero papekade dven att for manga
foretag skulle det inte gora nagon skillnad, nar manga nu redan inte behandlar kontant
alls. De som anvander skulle se en mer effektiv omgivning da pengarna gick direkt fran
konto till konto utan alla mellansteg som kontant for med sig. Detta vore dven for
individen mer effektivt, sa betalande i t.ex. restauranger eller affarer gick mer lattare och

effektivare.

Aven vid fragan gallande for- och nackdelar stoder den teorin i arbetet. Férdelarna ar flera
och speciellt for foretagen i samhallet. Oksanen (2018) papekade att det kunde ge upphov
till 6kad ekonomisk tillvaxt och det ar precis vad de intervjuade ocksa tyckte. Dock var
det intressant att skillnaden faktiskt kunde vara mycket stor och besparingarna markbara.
Aven hir diskuterades svarta marknaden men analysen éver den kommer nedan, men
viktigt att papeka att den i regel foljer teorin och kommer minska da det &r lattare att
uppfolja sparen betalningarna pa natet lamnar efter sig. Intressant var att ingendera tog
upp héalsoaspekterna det kunde ge, men med stérre sampel och mera intervjuade kunde

man f& mera variationer i svaren.

Anonymiteten var ett omrade som skiljde sig en del mellan de intervjuades svar och
teorin. Bada tyckte att den inte var sa viktig. Det ar forstaeligt, da vi nu redan betalar de
flesta uppkopen med kort eller annat och har redan nu inte haft problem med
anonymiteten. Dock bor det papekas, att svaren bra reflekterade problemformuleringen
och gav goda svar pa bade for- samt nackdelar.

4.3 Alternativa betalningsmedel

Da fragan om alternativa betalningsmedel for kontanter togs upp, var det dven har ganska
i riktlinje med teorin for detta arbete. Det Sirpa tog upp dr att det egentligen finns tre olika
sorters betalnings linjer, pa finska “raiteen”. Dessa dr kontant, dvs mynt och sedlar,

kortbetalning samt dverféring fran konto till konto. Hon tyckte det var viktigt att forsta,
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da betalningsmetoder som klocka, telefon, armband eller t.o.m. fingeravtryck eller
6gonscanner nastan alla fungerar via dessa kort linjer. Det ar pga. kort har sa valbyggt nat
och ar latta att bygga pa. Sirpa menade att det finns oandligt med mojligheter for nya

betalningsmetoder som kunde ersatta kontanta betalningssatt.

Hon menade dven att 6verforing fran konto till konto i Finland &nnu ar ganska outvecklat,
aven fast storre delen av internet kop utférs genom det. Finland ligger dock ganska langt
fore manga andra lander, dar det annu ar vanligare att fylla i kortets uppgifter och betala

den vagen.

Eero var mycket mer sparsam med vad han trodde kunde bli nya alternativ. Han ansag att
kort och mobilbetalning &ven i fortsattningen kommer bli storre och béattre, men tyckte
ocksa att nya kombinationer kunde utvecklas. Som exempel hade han ett
betalningsarmband som fungerade med kontaktlésbetalning men som &ven vid stora
inkép kravde PIN-kod ifall man tappar bort det och nagon misshrukar armbandet. Da
behdvde man inte ens ta fram planboken utan kunde bara vifta armbandet vid lasaren och

vara klar med det.

Det kan konstateras att betalningsmetoderna har manga mojligheter, men att som
Kurjenoja (2016) pastod, ar att kortbetalning ar de starkaste betalningsmetoder. Detta
kommer inte da som en Gverraskning att Sirpa talade om Kortbetalningens betalnings
linjer. Kortet &r det mest utvecklade och linjerna utvecklas aktivt dd manga nya
betalningsmetoder gar via dem. Intressant var att fastan de intervjuade tog upp nya
alternativ, verkade det som de framtida betalningsmetoderna énda var huvudsakligen kort
eller mobil. E-krona verkade inte fanga uppmarksamheten av nagondera och savida inte
heller BitCoin. Det ar dock viktigt att komma ihag att kort och mobil metoder kunde

fungera bra i ett kontantlost samhalle men att &ven dessa har sina nackdelar.

4.4 Svarta marknaden, pengatvatt och terrorism

Dessa omraden kom upp flera ganger under bada intervjuerna. Speciellt sdgs det som en
positiv sak att kontanta betalningsmetoder togs bort, for en stor del av svarta marknaden
samt annan olaglig verksamhet fungerar med kontant betalning da det inte gar att spara
lika latt som digitala metoder som alltid lamnar svar. Eero menade det definitivt skulle
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forsvara olaglig verksamhet da de som idkar olaglighet maste tanka flera ganger for att
inte bli fast.

Sirpa var dven inne pa samma spar men gav aven en mer utokad bild 6ver situationen.
Hon menade att speciellt for SME foretag (Small and Medium-sized Enterprises) att det
skulle forsvara skatteflykt och pengatvitt. Men da det igen togs upp hur det nog paverkar
positivt for att motarbeta olagligheter sa blir enskilda personens anonymitet i skuggan.
Men hon menade aven att det grundar sig i radsla 6ver att nagon alltid 6vervakar. Dock
sa ar det ganska hypokritiskt att tanka sa och sedan ga och bara pa en mobil telefon som
raknar steg och sé vidare. Indirekt sa ”6vervakas” allihopa nu redan och det har inte varit
ett problem. Dessutom &r inte digitala betalningsmetoder heller helt felfria och har dven
sina utvagar. Sirpa tog ocksa fram BitCoin och dennas funktion, da den nu redan star for

en stor del av alla betalningar pa olagliga inkdp som vapen.

Men generellt var bada av den asikten att svarta marknaden, pengatvatt och terrorism

effektivt kunde motarbetas ifall allt blev digitalt och lamnade spar.

Intressant togs svarta marknaden upp flera gdnger om under intervjun av bada parter. Som
det pastods i teorin och av Marria (2018), &r att olaglig verksamhet kunde motarbetas
aktivt da pengaflodena lamnar spar nér de betalas digitalt. Men som aven Sirpa papekade,
gar det aven med digitala metoder att betala anonymt pga. oreglerade medel som BitCoin.
Det ar dock en mycket stor fordel att illegal verksamhet kan battre motverkas och aven
om det inte in Finland &r lika stort som i andra lander hjalper det anda. Som Kireyev
(2017) papekade, anvéands kontanten bara vid sma inkop eller vid olaglig verksamhet och
det verkar som de intervjuade haller med.

45 Elavbrott och krissituation

For detta arbete var det viktigt att forsta hur krissituationer kunde paverka samhallet ifall
det var kontantldst. Vilka kunde konsekvenserna vara och vad kunde dverlag hdnda som

orsakade dessa situationer.

For bada intervjuade var det 6verlagset mest troliga och vanliga skél elavbrott, bade fran
manniskomisstag samt pga. naturliga orsaker som stormar eller trad som fallit pa el-linjer.

Dessa hander redan nu, och fastan de hander har vi klarat oss bra nu redan aven om vi
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inte anvander kontant som huvudsakliga betalningsmetod. Fragan blir, att hur det ar for
byar och folk som bor ute pa landsbhygden, dar det kan ta veckor forran elen fas igang
igen. Bada tva intervjuade svarade igen liknande svar, da delvis kan det stimma att de
blir en langre tid utan el, men i de flesta fall finns det inom koravstand nagon som kan ta
emot betalning digitalt. Dessutom, som Eero papekade tidigare, att ifall det blir elavbrott
far det inte heller att lyfta pengar ur maskiner nar inte den heller fungerar. De papekade
aven i Finland haller pa att forebygga elavbrott genom att istéallet for att ha el linjer i luften
grava ner dem under marken. Detta orsakar visserligen mer kostnader kort sikt, men i
forebyggande atgarder kan det spara stora summor och problem da elavbrott inte sker lika
latt.

Krissituation &r en helt annan femma da vi talar om betalning. | fraga om situationen var
vi levde i ett kontantlost samhalle och det blev krig eller annan situation dar vart info nat
var avstangt for flera veckor, sa var svaren ganska vaga. Problemet dar ar att ingen riktigt
vet och ar en av de huvudsakliga fragorna som staten och bankerna funderar pa. Sirpa
menade att det ar ett mycket kansligt omrade just darfor och ar ratt svart att fa information
om. Som papekats, i teorin ar det fullt mojligt, men fastan det & mycket osannolikt maste
staten ta allt i beaktande. Da jag fragade Sirpa om hon visste vilken var basta maojlighet
nu for tillfallet &r, kunde hon inte svara pga. det ar en fraga som beror den nationella

sakerheten.

Sirpa poangterade, att fastan dessa ar risker som maste diskuteras och tas i beaktande, sa
ar det viktigt att komma ihag att risken att alla vara informationsnat skulle ga under &r
ytterst liten. Krig kan handa men chansen &r liten. Cyberattacker likasa, men valdigt séllan
orsakar de langvariga skador pa infrastrukturen och samhéllet. Sirpa tyckte darfor att det
I6nar sig att fokusera pa individuell- och foretagsniva. Det ar mycket mer sannolikt att vi
rakar ut for mindre elavbrott eller andra stérningar som kan vara fran nagra timmar till
dagar, men att dven dessa inte orsakar en nationell katastrof fastan de for de drabbade kan

kannas sa.

Detta ar ett klart omrade som kraver mycket diskussion. Ar var teknologi tillracklig, eller
racker den for dagens infrastruktur? Teorin stoder dven dessa antagande som de
intervjuade tog upp, men intressant &r att Finland nu redan motverkar och forbereder sig

for framtiden med att satta elnat under marken istallet. Dessutom, s& ar Kkrissituationer
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definitivt ett problem, men att bada intervjuade inte tyckte att det var sa aktuellt och
problematiskt som teorin kanske syftade pa. Orsaken hér ar att det vore mycket osannolikt

att nagot sa stort kunde handa, medan elavbrott &r ratt vanligt.

5 DISKUSSION

Som setts i analysen verkar detta vara ett amne som fortsattningsvis for debatt inom flera
olika omraden. Utvecklingen gar vidare och an soker vi nya losningar. Men efter att jag
gjorde intervjuerna, ar klarare for mig om vad som faktiskt ar vart att fundera pa. Teorin
tar fram manga omraden dar ett kontantlost samhaélle har for manga risker, men pa basen
av intervjuerna kanske inte stammer helt. Det finns mycket som kan ga fel men det ar inte
alltid sa att det blir fel och darmed nog viktigt att fundera pa men att det inte skall vara

ett stopp for utvecklingen.

Jag tycker aven att svaren fran de intervjuerna speglar bra for de fragor jag anvant mig
som fragestallare i problemformuleringen. Jag hade fyra huvudsakliga fragor gallande
amnet. Till dessa horde da alltsa vilka positiva samt negativa foljder ett kontantlost
samhélle kunde ha, ifall det dvertaget gar att ha en kontantlost samhélle och vad detta

skulle betyda bade for individen samt for foretagen.

Gallande fordelarna i ett kontantlost samhélle, var teorin och de intervjuades asikter
ganska lika. Det kanske var ganska naturligt att det blev sa, da det helt klart kunde sparas
in en hel del pengar. Problematiken i arbetet tog upp att aven fast det finns manga fordelar
med ett kontantlost samhalle finns det d&ven manga nackdelar. Teorin framfoérde manga
fordelar specifikt inom forbattrad ekonomi i landet och de intervjuade var eniga om det.
Om man tar vad Sirpa talade om, att kontantbetalning star fér 11 miljarder, som dessutom
ganska bra reflekterade det som stod i teorin att ca 18% av betalningarna &r kontant, kunde
vi i samhéllet spara stora summor. Samhallet kanske inte sparar in 11 miljarder, men om
denna summa blev kortbetalning eller dylikt, hade alla foretag sparat in samt att individen
kanske kunde spara pa det ifall produkternas pris minskade som féljd. Dessutom har bade
Eero och Sirpa helt ratt. Det &r behandigare och snabbare att betala med digitala metoder.
Detta syns véldigt bra 1 matbutiker med snabb-linjer” som inte kriaver en forsédljare och
bara tar emot kort eller mobil. Dessa reducerar kdande och blir en bekvamlighet for

kunden.
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Det jag dven var intresserad av att fa ut av arbetet var hur denna dndring paverkade olaglig
verksamhet. Teorin syftade att vi kunde motverka det mer effektivt och det verkar empirin
stdda. Talar vi om svarta marknaden, pengatvétt och terrorism finns det klara argument
hur slopande av kontanten kunde féra med sig fordelar. Det finns manga argument for att
det skulle paverka positivt. For att kunna flytta pengar sinsemellan olagligt kan man inte
anvanda sig av vanliga konto till konto méjligheter da det lamnar spér. Aven detta kan
gora att samhéllet kan dra fordel da mindre mangd pengar cirkulerar utom kontroll. Jag
ar sjalv av den asikten att det kommer minska, men som Sirpa dven papekade, kommer

stor och organiserad kriminalitet fortsattningsvis kunna anvanda sig av t.ex. BitCoin.

Men det finns dven negativa foljder. | teoridelen togs det primart upp storre katastrofer
som krig, cyberattacker eller annat maktmissbruk men att &ven elavbrott ar ett stort
problem. Aven fast bada intervjuade holl med om att det vore totalt katastrofalt, var bada
av den asikten att elavbrott ar det som &r det mest aktuella. Kontantl6sheten hamtar inte
det direkt med sig elavbrott da det redan nu hander, men det kommer méarkas mycket
tydligare i samhallet. Som det framgick anvander andd manga kontant an idag fastan det
bara ar mindre inkop. Detta betyder att i nagon man bér folk anda med sig kontant for

sékerhetens skull. Utan kontant har vi inget betalningssatt som skulle fungera som reserv.

Fastan arbetet och teorin var lite mer fokuserat pa vad som skulle handa i en krissituation
som krig eller direkt anfall pa var infrastruktur, tycktes det inte finnas s mycket intresse
eller oro for det. Bada intervjuade var nog mer fokuserade pa maéjligheterna eller farorna
pa mikro,- eller foretagsniva, inte nationellt. Men de har helt ratt, sannolikheten och
speciellt i Norden &r liten. Dock arbetar staten hart for att hitta I6sningar pa problem som

paverkar sakerheten for vart land och blir intressant att se vad framtiden for med sig.

Men det tyder pa att vi gar mot ett kontantlost samhalle och att det faktiskt &r mojligt att
gora det. Det &r ingen snabb process och kraver annu mycket planering. Och kanske lika
sa bra, om vi tar exemplet om Indien fran teorin. En for hastad andring kunde fora landet
i total kaos.

Jag ar aven nojd Gver svaren om vad detta betyder pa individ och foretagsniva. Blev
overraskat forvanad Gver hur positiva bada intervjuade stélle sig till den fragan. Det
verkar som alla inom detta omrade kan dra nytta av det. Foretagen sparar stora mangder

pengar och kan bli mer effektiva vilket stoder teorin. For individen betyder det aven
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effektivitet och kanske en forman da foretag kan erbjuda produkter billigare. Aven
servicen kan bli snabbare och battre. Dock for den enskilda individen kan anonymiteten
lida, d@ man inte kan vara lika anonym som tidigare. Dock som bada intervjuade
papekade, vem egentligen bryr sig och hur paverkar det éver huvud taget for den enskilda
individen. Om man inte gor nagot olagligt spelar det ingen roll om man képer nagot som
lamnar spar hos banken. Chansen att nagon far denna information & minimal. Om man
ar radd att nagon Gvervakar sa borde man inte heller ha nagon telefon, for den ar alltid

kopplad till telefon natet sa lange den har signal, aven fast det inte var en smart telefon.

Overlag ar jag nojd éver intervjuerna och svaren jag fick fran dem. De motsvarade bra
min teori och tyder pa att teorin faktiskt ar trovardig och aktuell. Arbetet har gett en battre
Oversikt om &mnet och tycker att den &r bra grund for andra personer intresserade av
amnet. Dock hade jag sjalv hoppats pa att ha haft mojlighet och tid att intervjua en eller
flera personer till. Detta hade sakert gett mej fler synvinklar pa dilemmat. Det var dven
lite trakigt att det inte finns ndgot direkt svar pa hur man skulle gora ifall det faktiskt blev
total stopp pa samhéllet, men Sirpa menade att det ar nagot jag kanske kunde géra min

”gradu” om i framtiden.

6 SAMMANFATTNING

Sammanfattningsvis kan det konstateras att detta &mne &r mycket aktuellt och relevant
for alla personer i samhéllet. Det for med sig mycket fordelar men dven nackdelar som

forsvarar processen.

Foretagen ser en mer direkt fordel dn vad den enskilda individen gor. For foretagen
betyder en kontantlos framtid stora besparingar speciellt inom vérdetransporten, da
kontant valutan for med sig Overlagset mest kostnader. Dessa besparingar kunde istéllet
investeras och ge mer nytta annanstans eller minska pa produkternas pris. Dessutom blir
det mer effektivt da pengarna flyttas rakt fran konto till konto, utan mellansteg. For

individen betyder detta att betalande blir lattare och snabbare.

Arbetet mot kriminalitet som svarta marknader, pengatvétt och terrorism kan se en
drastisk skillnad, i och med att storsta delen av byten sker med kontanta
betalningsmetoder. Detta &r pga. att betalning med kontant inte lamnar spar efter sig och

ar svarare for staten att kontrollera och reglera. Dock betyder detta dven for individen att
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anonymiteten inte kommer vara lika garanterad, da allt ink6p lamnat ett elektroniskt spar
som kan uppféljas. Dock bor det ségas att det inte spelar nagon roll for personer som inte

idkar olaglig verksamhet, for nyttan av den informationen ar minimal om ens anvéndbar.

Betalningsmetoderna som vi har racker for ett kontantldst samhalle. Problemet uppstar
nar det blir storning i systemet eller elavbrott. Detta kan satta stopp for pengaflodet men
ar oftast kortvarigt och relativt latt skott. Dock skulle inte heller kontanta medel hjalpa,
da kontantautomaterna inte fungerar utan el. Dessutom forebygger Finland elavbrott
aktivt med att istéllet grava ner elnaten &én att ha dem i luften. For Kkrissituationer kunde
situationen vara mer katastrofal, men som Sirpa Nordlund sa sa ar det mycket osannolikt
att det skulle handa och pa en nationell niva. Detta dr nagot som staten funderar pa hur

man kunde motarbeta en sadan situation.

Mynten och sedlarna har funnits med oss i arhundraden, men &r det inte snart dags att ga
vidare? Det blir intressant att se vad framtiden for med sig, mojligheterna &r manga men

inte helt konsekvensfritt.
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BILAGOR

Bilaga 1. Intervjuguide

e Kan du berétta om din erfarenhet/kunskaper gallande kontantens férandring
inom samhellet?

o Voisitko kertoa kokemuksistasi koskien miten kéteisen kdyttd muuttuu
yhteiskunnassa?

e Tror du att vi kan leva i ett samhalle utan kontant valuta?
o Varfor?

e Uskotko, ettd voimme eldd yhteiskunnassa ilman kateista?
o Miksi?

e Tror du att vi kommer att vara ett kontantlost samhalle i framtiden?
e Uskotko, ettd tulemme olemaan tulevaisuudessa yhteiskunta ilman kateista?

e Vilka ar for- och nackdelarna med ett kontantlost samhélle?
o Varfor?

e Mitk& ovat hyvat ja huonot puolet yhteiskunnassa, jossa ei ole kateista?
o Miksi?

¢ Vilka betalningsmedel skulle man kunna anvanda istallet som skulle fylla
kontantens krav?
e Mitkd maksuvalineet toimisivat maksutapana kateisen sijaan?

e Vad skulle handa ifall det blev krig eller infrastrukturen ger vika och vi inte
kunde betala med digitala betalningsmedel?
o Och hur skulle man kunna undvika det?
e Mitd tapahtuisi sota-aikana tai jos infrastruktuuri muuten pettdisi ja digitaaliset
maksutavat eivat toimisi normaalisti?

e Vad betyder det for foretagen ifall samhallet var kontantlgst?
e Mitd tdma tarkoittaisi yrityksille, jos yhteiskunnassa ei olisi kéteista?

e Vad betyder det for individen ifall samhéllet var kontantlost?
o Mité tdma tarkoittaisi yksityiselle henkil6lle, jos yhteiskunnassa ei olisi kateista?



e Hur skulle staten kunna garantera anonymitet at den som vill betala anonymt?
e Miten valtio voisi taata, ettd anonymiteetti olisi viela mahodillista niille, jotka
sité haluavat?

e Hur skulle detta paverka pengatvatt, skatteflykt eller terrorism?
o Varfor? Fundera pa hur anonymiteten paverkar?

e Miten tdmé vaikuttaisi rahanpesuun, veronkiertoon tai terrorismiin?
o Miksi? Mieti miten anonymiteetti vaikuttaisi?

e Har ni nagra andra synpunkter som vore bra att poangtera?
e Onko teillda muita mielipiteita tai pohdittavaa koskien naita kysymyksia?
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