jamk.fi

Varastotoimintojen kehittaminen
Hankkija Oy

Janne Markus Markkanen

Opinnaytetyo

Joulukuu 2019

Tekniikan ala

Insin66ri (AMK), Logistiikan tutkinto-ohjelma

Jyvaskylan ammattikorkeakoulu
JAMK University of Applied Sciences



jamko f.l Kuvailulehti

Tekija(t) Julkaisun laji Paivamaara

MARKKANEN, Janne Opinnaytetyo, AMK Joulukuu 2019
Sivumaara Julkaisun kieli
69 Suomi

Verkkojulkaisulupa
myoénnetty: X

Tydn nimi
Varastotoimintojen kehittamien

Tutkinto-ohjelma
Insindori (AMK), Logistiikan tutkinto-ohjelma

Tyon ohjaaja(t)
Ilkka Suur-Uski, Henri Kervola

Toimeksiantaja(t)
Hankkija Oy

Tiivistelma

Opinnaytetyon tavoitteena oli kehittda Hankkija Oy:n varastotoimintoja. Varastotoiminto-
jen kehittamiselld luodaan hyva ja vankkapohja Hankkijan myymalan toiminnalle, jotta hei-
dan yrityksensa on helpompaa lahtea kehittdmaan muita osa-alueita tulevaisuudessa.
Opinnaytetyodssa tavoitteena oli selkeyttda varaston toimintaa, ja tuotteiden |6ytyvyytta.
Taman lisaksi raportissa tuodaan esille kehitysehdotuksia tulevaisuuden toimintaan, jotta
yrityksen toiminta paranisi.

Opinnaytetyon toteutus sisalsi havainnointia nykytilasta ja sen ongelmakohdista. Aineis-
tona tyossa kaytettiin myymalan toiminnasta saatua dataa AS-400 toiminnanohjaus jarjes-
telmastd, omia havaintoja, seka tyontekijoiden haastatteluiden tuloksia. Havaintojakson
aikana kerattiin myos lisda dataa toiminnanohjaus jarjestelman tietojen rinnalle.

Opinnaytetyon tulokset muodostuvat nykytilan kartoituksessa esille tulleiden ongelmakoh-
tien kehittamisesta. Hankkijan myymalan ongelmakohtia olivat varaston paikoitusjarjestel-
man puuttuminen, tuotteiden paikkojen maarittamisen puutteellisuus seka liian suuret va-
rastointimaarat. Tuloksissa kaytettiin hyodyksi omia havaintoja, haastatteluita, ja lahtotie-
tojen analysointia. Tuloksien perusteella tehtiin kehitysehdotuksia, jotta varaston ja myy-
malan toiminnasta tulisi selkeampaa ja kannattavampaa. Varastoon kehitettiin paikoitus-
jarjestelma, jonka tarkoituksena on selkeyttda tuotteiden I6ytyvyytta. Taman lisaksi osalle
tuotteista maaritettiin uusi varastopaikka, josta ne 16ytyvat jatkossa vaivattomammin. Ni-
mikesijoittelussa kaytettya Excel pohjaa tullaan kdayttamaan jatkossa uusien seka vanhojen
tyontekijoiden perehdytyksessa.

Avainsanat (asiasanat)
Sisalogistiikka, varastonsuunnittelu, nimikesijoittelu, layout, varastointi, paikoitusjarjes-
telma

Muut tiedot (Salassa pidettavit liitteet)




jamk.fi

Author(s) Type of publication Date
MARKKANEN, Janne Bachelor’s thesis December 2019
Language of publication:
Finnish
Number of pages Permission for web publi-
69 cation: X

Title of publication
Development of warehouse management

Degree programme
Degree Programme in Logistics

Supervisor(s)
Ilkka Suur-Uski, Henri Kervola

Assigned by
Hankkija Oy

Abstract

The aim of the thesis was to develop Hankkija Oy’s warehouse management. Develop-

ing warehouse management creates a good and solid foundation for store operations be-
cause this would, in turn, create a foundation for developing other areas in the future. The
thesis and the topic were assigned by the case company, so that there was a conscious
need to develop the warehouse functions. The aim of the thesis was to clarify the opera-
tions of the warehouse and the availability of the products. In addition, the work presents
development proposals for future operations in order to improve the company’s opera-
tions.

The implementation of the thesis included observation of the current state and its prob-
lems. The material used in the work was the data collected from the AS-400 ERP sys-

tem, the author’s own observations and the results of interviews with the employees. It
should be noted that the results of the interviews were used to reinforce the conclusions
and results already reached. During the observation period, the author also collected addi-
tional data alongside the ERP system data.

The results of the thesis consisted of the development of the problem areas that

emerged based on the examination of the current state. The problems with the company’s
store were the lack of a warehouse location system, inadequate designations of the loca-
tion of the products and excessive storage volumes. The results were based on the au-
thor’s own observations, interviews and analysis of the input data. Based on the results,
improvements were made to the operations of the warehouse in order to create a clearer
and more profitable store. In the future, the collected data and development proposals
will be available to the store so that the basic routines will be a little easier.

Keywords/tags (subjects)
Internal logistics, warehouse design, product placement, layout, storage

Miscellaneous (Confidential information)




Jyvaskylan ammattikorkeakoulu
JAMK University of Applied Sciences



Sisdlto
AN 1] 4 T - T4 o N 4
2 Tutkimusasetelma......ccccceiiiiiiiiemiiiiiiiinniiiinineerireasssetrresssssssssrsssssssssnns 4
2.1  Tavoite, ongelmat ja rajaukset......cccceeiiiiiiiiiiiiiii e 4
2.2 Kaytettdvat tutkimusmenetelmat......ccccoovviiiieiiiiriiiieee e 6
S & F= 0] 4] T T 0 Lt 9
Y1 T - 1] o1 N 12
4.1 Varastojen METKITYS ...uueeiiiiriiiiiee ittt e e e e e e aaaeeee s 12
4.2 Varastoinnin KUStannNUKSEL........cccovviiiiieiiiiiiiiieeee e siaeeee s 13
4.3  Varastojen merkitys myymalissa.......ccccevvvvuieeeiiiniiiiiieeeiiniiiee e eniieeeenn 16
Y T 1 oY T o Yo | | PP 16
4.4.1 Varaston operatiivinen tehokkuus ..........ccccevvviiiieiiinniiiieee e, 16
4.4.2 Varaston palveluaste ......cccceeeiiiiiieiiiiiiiieee e 17
4.4.3 Tunnusluvut ja Mittarit.......cccceriiieee e 18
4.5  KAUSIVAINTEIU ..ovviiiiiiiieee e 26
4.6 Varaston POhJapiirrOS....ccceeeueiieeiiiiiieee et e e 28
4.7  Varaston paikoitusjarjestelma.........cccceeiiiiiiiiieeiiinie e 29
5  Nimikkeiden luokittelu ........cccvvvueiiiiiiiiiniiiiiiiiiniiiineeeseeee 30
5.1  ABC- luokitus tuotenimikkeistd .........cccoorviiiiieiiiiiiiiiee e 30
5.2 Pareton laki & 20/80- SAENTO ......ccvvveeeiieiiieiiee e 31
5.3 XY Z- ANAIYYSiattiiiiiiiiiiiie s e e 33
5.4 NIimMIKeSIOITEEIU cooveiiiiieeiieee e 35
6  Opinndytetyon tOtEURUS ......cevuiiiiiiiiitiiiitrinn s s sraas s senesssnens 37
7  Opinndytetyon tUlOKSet........ccivveueiiiiiiiinniiiiiiieeiiinineessssssnnresssssssssssennssnes 39
7.1  Haastatteluiden tUloKSet........cccovriiiiiiiiiiie e 39
7.2 Varastointialueiden tulokset ........cccveeiiiiiiiiiiiii s 41
7.2.1 PAAVArastO ...ccii i e e 41
7.2.2 KQUSIVArasto ..ccoeeeeeiiieiieiiiiiiieire et 46

7.2.3 VAlIVAIASTO c.u ittt e et s et e s e tae s e et e e eaaerees 48



7.2.4 Kasvinsuojeluainevarasto ........cccceeeruiieeeeeiniiiieeeeesrieeee e e ssineeee e 49

£ JN [o 01 0T o = T 1 o] (] =1 R 51

9  Pohdinta ja kehityskohteet.......ccccccciiiiirruniiiiiiiinnnniiiiniinnnnee. 54

I =T N 57

T == 60

Liite 1. Tietovarastotaulukko opinndytetydn tietolahteistd .........cccoccvveeieinnnnnnnn. 60

Liite 2. HaastatteluKySymMYyKSEL ......ccovviiiiiiiiiiiiiiie et 61

Liite 3. B-kaytavan nimikepohja .......oocciiiiiiiiiiiiiiee e 63

Liite 4. C- kaytavan nimikepohja......ccoccuiieiiiiiiiiiiic e 64
Kuviot

Kuvio 1. Havannointitutkimuksen eri muodot ..........cccccceeeeniiiveeeiinniiiiee e, 7

Kuvio 2. DiviSioona JAOTEIU........uveiiiiiiiiieee et 10

Kuvio 3. Teollisuuden ja kaupan logistiikkakustannukset suhteutettuna

[TKEVAINTOON. .. st e e 15
Kuvio 4. Aktiivi- ja passiivivaraston SYNTY ......cccceeeeiiriiiieee e 22
Kuvio 5. Varaston jakautuminen aktiivi- ja passiivivarastoksi ........ccccccveeeeernnnnee. 24
Kuvio 6. Optimaalinen tilauseran KOKO..........cccuuveiiiiiiiiieeeiiriiieee e 25
Kuvio 7. Esimerkki varastopaikoitusjarjestelmasta. .......cccccoevvvvveeiiiniineeeesininnn, 30
Kuvio 8. ABC-analyysin jakautuUminen ..........ccccveeeiiiiiiiiieeeiiniiieeee e 33
Kuvio 9. Ostettavien tuotteiden ja palveluiden luokittelu, ABC-XYZ................... 35
Kuvio 10. Haastatteluiden tuloksia 052 1. ......cccceoviiiiiiiiiiiiiieeeeeeee e 40
Kuvio 11. Haastatteluiden tuloksia 052 2. ......ccccooviiiiiiiiiiinieceeeeeece 41
Kuvio 12. Esimerkki ei toimivasta varastoinnista .........cccceevceeeiiiieeniiieeenieeeeee 42
Kuvio 13. Padvaraston paikoitusjarjestelman kaava .......cccceccvveeeiiniiiieeeeenninnne, 43
Kuvio 14. Hankkijan myymalan varastopaikkojen mitat........cccccccevvviiieeiiinnnnnee, 44
Kuvio 15. Padvaraston [ayout KUva.........cccceeeriiiiiiiiiniiiicec e 45
Kuvio 16. Kausipihan 1ayout ........ceeeiiiiiiiiiieiiec e 48

Kuvio 17. Valivaraston paikoitus ........cccueeeeeeiiiiiieeeiiniiieeee e ee e 49



Kuvio 18. Kasvinsuojeluaineiden varasto [ayout .........cccccevvviiieeeiiniiiieee e,

Taulukot

Taulukko 1. Maatalouden veronalaiset tulot, varat ja velat, -04, -16 ja -17........



1 Johdanto

Menestyksekkdaan myymalaketjun taustalla vaikuttaa osaavista ihmisista koostuva
ryhma, joiden tavoitteena on palvella asiakkaita parhaan kykynsa mukaan ja kehittaa
omaa toimintaansa vastaamaan kyseisen ajanjakson haasteita. Yhtena myymalan pe-

ruspilareina pidetdaan helposti ja vaivattomasti toimivaa varastointia.

Hankkijan Jyvaskylan myymala muutti uuteen osoitteeseen noin kolme vuotta sitten.
Uuteen myymaldan tuotiin varastointi hyllyja edellisesta myymalasta, ja nykyisen
myymalan toiminnot valmisteltiin palvelukuntoon. Tdssa vaiheessa myymaldan ja va-
rastoon tehtiin ns. pakolliset toimenpiteet, jotta myynti pystyttiin aloittamaan mah-
dollisimman nopeasti. Nyt muutaman vuoden jdlkeen, oli tullut aika alkaa kehitta-
maan myymalan ja varaston toimintoja. Toimeksiantajan toiveena oli, ettd opinnay-
tetyO ratkaisisi varastontoiminnassa olevia ongelmia ja kehityskohteet olisivat konk-
reettisia, kdytannon toteutuksen omaavia vaihtoehtoja. Konkreettisten muutosten
lisaksi toiveena oli saada kehitysideoita tulevaisuutta silmalla pitaen. Varastointi ei
ollut sujunut halutulla tavalla eika sen toimintatavat enda vastanneet myymalan tar-
peita. Varastoimiseen tarvittiin muutoksia, jotta myymalan toiminnasta tulisi enem-

man kannattavaa.

2 Tutkimusasetelma

2.1 Tavoite, ongelmat ja rajaukset

Opinndytetydn tavoite oli parantaa Hankkija Oy:n Jyvdskylan myymalan kannatta-
vuutta varaston toimintoja kehittamalld. Varastoinnin tulisi olla lyhytaikaista toimin-
taa, silla varastoimisella ei tuoteta lisdarvoa tuotteille asiakkaiden silmissa vaan pain-
vastoin. Varastointi lisda tuotteiden kustannuksia ja sellaiseen ei ole varaa esimer-

kiksi paivittaistavaratuotteiden kohdalla. Vaikka varastointi sindnsa ei ole lisdarvoa



tuottava tekija, on silti muistettava, ettd oikein suunnitellulla ja toteutetulla varas-
toinnilla voidaan tuottaa lisdarvoa logistiseen ketjuun. (Hokkanen, Karhunen & Luuk-

kanen 2010, 125-126)

Tutkimuskysymyksista muodostui turvaverkko tyéntoteutuksen ymparille. Tutkimus-
kysymysten tarkoituksena oli tukea tyon toteutusta ja pitaa tutkimus oikeilla raiteilla.

Tutkimuskysymykseni olivat seuraavat:

- Kuinka toteutetaan varaston paikoitusjéirjestelmd, nimikesijoittelu sekd
layout suunnitelma?

- Milld mittareilla kyseisen kohdeyrityksen varaston tehokkuutta tulisi mi-
tata?

Jotta varaston keradilyprosessi olisi mahdollisimman tuottava ja tehokas on tarkeda
suorittaa tarpeellisia valmisteluja. Varaston suunnittelijalla on oltava kattava kasitys
tuotteista ja niiden ominaisuuksista. Tuotteiden sijoittaminen sopivampaan sijaintiin
vahentaa kuljettavan matkan maaraa ja tyontekijoiden rasitusta. Taman ansioista

tuottavuus paranee ja kokonaiskustannukset vahenevat.

Hankkijan myymalan suurimmat ongelmat liittyivat varaston ylikuormitukseen ja epa-
jarjestelmallisyyteen. Varasto on toiminut tdhan mennessa ilman paikannusjarjestel-
maa, eika varaston tuotteille ole missaan vaiheessa maaritetty omaa varastointi paik-
kaa. Varastoinnissa ja tuote sijoittelussa ei ollut laadittu minkdanlaista yhtenaista lin-
jaa, kuinka tuotteet sijoitetaan varastoon. Kolmen vuoden ajan jokainen tuote on si-
joitettu varastossa sinne, mistd on silla hetkella |6ydetty vapaa varastopaikka. Tyon
rajauksessa kiinnitettiin huomiota asioiden tarkeysjarjestykseen ja sen pohjalta paa-
dyttiin kolmeen osioon, joita olisi jarkeva lahtea kehittamaan. Ensinnakin, tehtavana
oli suunnitella varaston pohjapiirustus kuva eli layout vastaamaan paremmin myyma-
|an tarpeita. Toiseksi tehtavana oli sijoittaa osa kyseisen myymalan tuotteista uusille
varastopaikoille niiden menekin mukaisesti, silla aiemmin niita ei ollut jarjestelty tar-
koituksen mukaisesti. Kolmanneksi varastoon tuli laatia myds paikoitusjarjestelma,

jonka tarkoituksen on helpottaa tuotteiden I6ytamista. Paikoitusjarjestelman ja tuo-



tesijoittelun tavoitteena oli saada varastoinnista vaivattomampaa ja jarjestelmalli-
sempada, kun jokaisella varastopaikan kohdalla on kirjain-numeroyhdistelma, joka

johdattaa tydntekijan oikean tuotteen luokse.

2.2 Kaytettavat tutkimusmenetelmat

Opinndytetyossa varaston kehittamista kasiteltiin ensimmaiseksi tietoperustan
avulla, josta pyrittiin saamaan tarvittavaa tietoa aiheeseen liittyen. Teoriaosuudesta
saatua informaatiota kdytetiin tydn pohjana ja sita sovellettiin kdytantdon itse tutki-
muksissa. Tapaustutkimuksessa kaytettiin hyvaksi opittuja analyyseja ja laskukaavoja,
jotta saataisiin taattua oikea oppiset laskelmat ja havainnot varaston kehittamisen
kannalta. Tyon aikana tehtdavanani oli myds seurata normaalia tydarkea useampana
eripdivana, jotta saisin mahdollisimman todellisen kuvan myymalan ja varaston toi-
minnasta. Taten Hankkijan myymalan vahvuudet ja heikkoudet korostuisivat, mita

enemman kaytetddn aikaa tydelaman seurantaan.

Tassa opinndytetydssa kaytettiin kehityskohteiden kartoittamiseen tutkimusmenetel-
mina laadullista eli kvalitatiivista tutkimusta seka maarallista eli kvalitatiivista tutki-
musta. Laadullisesta tutkimusmenetelman mukaisesti tutkimusaineistoa kerattiin
haastattelemalla yrityksen tyontekijoita, jotka tydskentelevat varastossa seka myy-
massa. Lisaksi havainnoin myymalan ja varaston arkea useamman viikon ajan. Ja tein
muistiinpanoja havainnoistani. Maarallisten tutkimusmenetelmien tarkoituksena oli
tutkia varaston toimivuutta saatujen dokumenttien ja analyysien perusteella. Maaral-
lisend aineistona kaytin hyvakseni AS-400 toiminnanohjausjarjestelman ABC analyy-
sin dataa, joiden perusteella analysoin tuotteiden liikkuvuutta ja muita ominaisuuk-
sia. Tutkimuksista saatujen tietojen avulla oli helpompaa hahmottaa tutkittavien on-
gelmien kokonaisuutta hieman laajemmin. Kun maarallinen seka laadullinen tutki-
musmenetelma yhdistettiin, lopputuloksena saatiin realistinen ja kattava koko-

naisuus varaston kehityskohteista.

Havainnointi tutkimus
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Havainnointi eli observointimenetelma on muodoltaan laadullinen eli kvalitatiivinen
ja se on hyvinkin kdytetty menetelma etenkin ihmistieteissa. Havainto tutkimuksessa
tutkija tekee havainnot esimerkiksi keskustelun tai kysymysten perusteella ja pyrkii
dokumentoimaan havaintonsa mahdollisimman tarkasti ja oikein. Havainnointitutki-
mus voi olla muodoltaan joko vapaata, strukturoitua tai mahdollisesti silta valilta.
(Hirsjarvi ym. 2009, 212-213.) Havainnoinnin kohdalla on tarkeda paattaa etukateen,
haluaako havainnoida aktiivisesti vai passiivisesti, eli toisin sanoen haluaako vaikut-
taa kohteeseen vaiko ei. Havainnointi tutkimus voidaan jakaa neljaan erilaiseen osal-

listumisasteeseen Kuvion 1 mukaisesti. (Tiedot Hirsjarvi ym. 2009, 214-217.)

'7'*-\\ J’ﬂ:lﬂ‘V‘\ f\:m‘*‘: +| n'*-'/:v'v‘\ 11
1. Havainnainti ilman 4, Piilohavainnointi
osallistumista
2. Osallistuya havainnointi 3. Osallistava hayainnainti

Kuvio 1. Havannointitutkimuksen eri muodot (Tiedot Hirsjarvi ym. 2009, 2014-2017)

Kuvion 1 neljasta havainnointitavasta kaksi ensimmaista ovat hyvin yleisia tapoja, kun

taas kaksi jalkimmaista tapaa ovat harvoin kaytettyja (Gronfors 2011, 49-50).

Havainnoinnin avulla saadaan valitdénta ja suoraa informaatiota liittyen yritysten ja
organisaatioiden toimintaan. Havainnoinnin tuoma informaatio ei ole keinotekoista,
vaan se vastaa todellista elaméaa. Koska havainnointia ei tehda laboratorio-oloissa, on
se luonnollinen ja tehokas tapa tutkia esimerkiksi vuorovaikutusta sellaisissa tilan-
teissa, joissa tilanteet muuttuvat nopeasti ja ovat muuten vaikeasti ennakoitavia. Ha-
vainnointitutkimusta on sopivaa kayttaa myos silloin, kun halutaan saada tietoa asi-
asta, joka ei valttamatta tulisi kasvokkain keskusteltaessa puheeksi. Taman johdosta
havainnointi sopii erinomaisesti kvalitatiivisen tutkimuksen menetelmaksi. Havain-

nointia on my®os kritisoitu siita, ettda kun havainnoitsija havaitaan samassa tilassa uu-
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tena henkilénd, muuttuu muiden ihmisten kaytés automaattisesti parempaan suun-
taan. Ehkaisykeinona tallaisissa tilanteissa on kdytetty taktiikkaa, joissa havainnoija
vierailee tutkittavien luona useita kertoja ennen kuin aloittaa varsinaisen havainnoin-
titutkimuksen. Nadin tutkittavat kerkedvat tottumaan tutkijaan paremmin, mika mah-

dollistaa heidan normaalin kayttaytymisensa. (Hirsjarvi ym. 2009. 213.)

Haastattelut

Ihmisia haastateltaessa ollaan suorassa kielellisessa vuorovaikutuksessa haastatelta-
van kanssa. Tama mahdollistaa sen, etta tutkittava henkil6 voi kertoa ja ilmaista itse-
aan helpommin hdneen liittyvissa asioissa. Yksi haastattelun suurimmista eduista on
sen tuoma joustavuus aineiston keruun kohdalla. Tiedonkeruumenetelmaa valitta-
essa on tarkeda pohtia sen vaikutusta ongelman ratkaisuun. Mikali ongelman ratkai-
sussa paadytdan kvalitatiiviseen tutkimukseen, on haastattelu ollut padmenetel-
mana. Hirsjarven ja muiden (2009, 204-206) mukaan haastattelu valitaan tutkimus

menetelmaksi usein ndista seuraavista syista:

1. Haastateltavalle halutaan antaa mahdollisuus tuoda itsediéin koskevia asi-
oita esille vapaasti.

2. Tutkijan on vaikeaa tietdd etukdteen vastusten suuntaan.

3. Tulos halutaan néhdd isommassa mittakaavassa. Haastateltava voi vas-

tata laajemmin kuin tutkija osaisi kuvitella.

Tiedetdidin, ettéd tutkimuksen aihe tulee haarautua laajalle alalle.

Halutaan selventdd saatuja vastauksia.

6. Halutaan syvdllisempid vastauksia ja mahdollisia perusteita esitetyille mie-
lipiteille.

7. Halutaan tutkia arkoja ja vaikeita aiheita, mitkd on sikdli kiistanalainen,
sillé kyselylomakkeissa olisi helpompaa jééddéd anonyymiksi vastaajaksi.

A

Haastattelut voidaan jakaa kolmeen eri tapaan: Strukturoitu haastattelu eli
lomakehaastattelu, teemahaastattelu sekd avoin haastattelu. Strukturoidussa
haastattelussa kdytetadan apuna lomaketta, jossa esitettavat kysymykset ovat
esitettdvissa jarjestyksessa, jolloin suurin ty6 joudutaan tekemaan kysymyksia
laadittaessa. Itse haastattelu on helppo toteuttaa, kun kysymykset on valmiina
tiedossa. Teemahaastattelun luonne vastaa lomakehaastattelun ja avoimen

haastattelun vdlimaastoa: tarkkaan valittuja kysymyksia ei ole mutta haastattelun



teema on selvilla. Teemahaastattelu on hyvin yleinen tutkimusmuoto kasvatus- ja
vhteiskuntatieteellisessa tutkimuksessa, silld se vastaa kvalitatiivisen tutkimuksen
lahtdkohtia. Kvalitatiivisen tutkimuksen lisdaksi teemahaastattelua pystytdaan hyvin
hyodyntamaan myos kvantitatiivisessa tutkimuksessa. Avoimen haastattelun
toteutuksessa haastattelija selvittda haastateltavien ajatuksia ja mielipiteita kdymalla
heidan kanssaan keskusteluja ja antaa heiddn ilmaista tunteitaan avoimesti.
Voidaankin todeta, ettei avoin haastattelu poikkea kovin paljoa tavallisesta
keskustelusta. Tama vuoksi avoimen haastattelun toteutus vie paljon aikaa ja vaatii
useita haastattelukertoja, jotta haastattelusta saadaan tarpeaksi kattava. (Hirsjarvi

ym. 2009, 208.)

3 Hankkija Oy

Taman opinndytetydn kohdeyritys on suomalainen Hankkija Oy:n Jyvaskylan myy-

mala. Hankkijan historia ulottuu jopa vuoteen 1905 asti. Vuonna 2013 omistaja myi
Hankkija-Maatalous Oy:n osake enemmistdn tanskalaiselle maatalousalan toimijalle
Danish Agrolle, ja tdaman myota yhtio padsi mukaan kansainvalisen toimijan verkos-

toon. (Hankkija 2019)

Danish Agro on maatalousalan yritys, jonka historia on saanut alkunsa Stevns Andel
nimisen yrityksen perustamisesta vuonna 1901. Danish Agro on nyt noin 9000 tans-
kalaisen maanviljelijan omistuksessa, jotka toimivat heiddan omistajiensa seka asiak-
kaidensa valikdatena luoden maksimaalisen arvonkasvun kanssaviljelidille. Danish Ag-
rolla on talla hetkella noin 5000 tyontekijaa kuudessa eri divisioonassa (tanskan maa-
talous, kansainvalinen maatalous, maataloustuki, maatalouskoneet, erikoisruokinta,
rehuruokatoimet) ja noin 100 eri tytaryhtiota 16 eri maassa. (Danish Agro, Annual re-

port 2018, 4-5.)



DIVISIONS

Kuvio 2. Divisioona jaottelu (Danish Agro annual report 2018, 31)

Hankkija palasi markkinointibrandiksi, vuonna 2016. Tall6in Agrimarketista ja Multa-
sormesta tuli Hankkija ja samana vuonna Danish Agro osti myds loput Hankkijan
osakkeista. Hankkija Oy tarjoaa laajan valikoiman tuotantotarvikkeita niin maatiloille,
karjatiloille, marjatiloille yms. ja on ndin ollen aktiivinen toimija suomalaisessa maa-
taloustoiminnassa ja konekaupassa. Heidan tavoitteenaan on palvella asiakkaita par-
haan kykynsa mukaan ja auttamaan suomalaisia maanviljelijéita tuottamaan puh-

dasta ja laadukasta suomalaista ruokaa. (Hankkija 2019)

Hankkijan asiakkaat

Koko Suomessa toimii talla hetkelld 122 743 aktiivista ja passiivista maatilayritysta.
Maatilayritykset, jotka kuuluvat maatalouden tuloverolain (MVL) alaisiksi, ja harjoit-
tavat maataloutta maatilarekisteriin kuuluvalla tilalla. On myds mahdollista, etta sa-
malla tilalla on kahdessa sukupolvessa olevia maatalouden verovelvollisia, kuten isa
ja poika, jotka kummatkin voivat olla muutaman vuoden ajan verovelvollisia maata-
louden tuloista. Naissa tapauksissa aktiiviseksi yrittajaksi valittiin enemman tienaava
osapuoli, jolloin vahemman tienaava laskettiin passiiviseksi toimijaksi. Passiivisilta
toimijoilta kuitenkin vaaditaan, etta heilla olisi verotietojen mukaan oltavaa tilalla

muutakin taloudellista toimintaa, kuin laanillistd omistusta. Tasta koko lukumaarasta
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maatilatalouden tuloverolain mukaan pystyttiin yhdistdmaan 45 495 verovelvollisen
tiedot Maa- ja metsatalousministerion maatilarekisterin tietoihin. Maatilarekisteriin
kuului kuitenkin 48 562 maatilaa vuonna 2017, mutta ndiden 3 076 aktiivi tilaa ei kui-
tenkaan verotettu MVL:n mukaan, silla nama tilat olivat ns. vapaa harrastetiloja tai
niiden tilat olivat yhtiomuotoisia. Yhtidmuotoiset tilat verotetaan elinkeinoverolain
mukaan eika MVL:n. Aktiivisten maatilayritysten lukumaara on laskenut silla kuten
taulukosta 1. voidaan huomata, vuonna 2004 aktiivisia maatila yrityksia oli 68 885
kpl, vuonna 2016 niita oli 47 361 kpl ja vuonna 2017 maara on tippunut jo 45 495
kappaleeseen. (Tilastokeskus 2019.)

Taulukko 1. Maatalouden veronalaiset tulot, varat ja velat, -04, -16 ja -17

Maatilayritysten lukumaara 2004 145 051 76 166 68 885
koko aineistossa 2016 | 124 529 77 168 47 361
2017 122 743 77 248 45 495
Maataloustuotteiden myyntitulo | 2004 2 323 91 2 231
mill. euroa 2016 2608 97 2511
2017 2642 136 2 506
Tuet milj. euroa 2004 1745 35 1709
2016 1772 41 1732
2017 1632 42 1590
Tulos maataloudesta milj. euroa | 2004 1144 120 1024
2016 980 152 828
2017 950 170 780

Hankkijan myymaldiden laajaan valikoima koostuu mm. sertifioiduista siemenista,
lannoitteista, maanparannusaineista ja eldinten ruuasta aina polttoaineisiin seka
muihin maataloustarvikkeisiin asti. Suomen suurimpana viljanostajana Hankkija pyrkii
etsimadan kayttokohteet ja markkinat Suomessa tuotetulle viljalle seka muille viljely-
kasveille. Taman lisaksi Hankkija vie my6s merkittavia maaria suomalaista viljaa ulko-
maille joka vuosi. Ulkomaalaisesta kaupankaynnista huolimatta Hankkija pyrkii kayt-

tdmaan suurimman osan viljasta yhtion omassa rehuteollisuudessa. (Hankkija 2019)
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4 Varastot

4.1 Varastojen merkitys

Varastoihin liittyvat toiminnot ovat mukana lahes kaikessa, olipa sitten kyse tuotan-
nollisista tai kaupallisista toiminnoista. Rakennusyritykset tarvitsevat varastotiloja
sdilyttadkseen tyovalineitaan sekda melkein mika tahansa yritys tarvitsee varastotilaa
sdilyttadkseen ylimaaraisia toimistotarvikkeitaan. Ndiden lisaksi on olemassa myds
yrityksia, joiden liikeidea perustuu varsinaiseen varastointiin. Hyvana esimerkkina
voidaan pitaa palveluyrityksia, jotka tarjoavat varastotilaa yksityisille henkil6ille. Ny-
kypadivana on yha yleisempaa, etta yritykset haluavat ulkoistaa osan varastoistaan
sellaiselle yritykselle, joka toimii omalla ydinalueellaan eli varastona. Varastointi ei
pelkdstaan liity kasitteeseen terminaalista tai keskusvarastosta vaan varastoinnin laa-
juus on kytkoksissa myos toiminnan laajuuteen. Varaston tarve voi olla moninainen,
ja se voi liittya esimerkiksi elintarvikkeiden ja tarveaineiden sdilyttamiseen talven yli.

(Hokkanen & Virtanen 2012, 9.)

Tuotteiden kysyntda on vaikeaa ennustaa ja vaihteluita tapahtuu jatkuvasti. Taman
vuoksi varastot toimivat puskureina, joiden tarkoituksena on ylldpitaa tuotteiden saa-
tavuutta. Sama patee myds epdvakaaseen tarjontaan, kuten viivastyneisiin ja vajaisiin
toimituksiin. Varastoinnilla pyritadan hyétymaan suurien tilauserien tuomista etuista,
kuten paljousalennuksista ja alhaisista tilauskustannuksista seka pyritaan suojautu-

maan mahdollisilta hankintahintojen nousuilta. (Bhat 2009, 147.)

Esimerkki nykyisista kdyttétavoista

Amazon on yksi maailman suurimmista verkkokaupoista ja heilld on viisi eri verkko-
kauppaportaalia Euroopassa (Espanja, Iso-Britannia, Italia, Ranska ja Saksa). Amazon
on tehnyt nousua huimalla tahdilla ja jo vuonna 2014 Saksan verkkokauppaportaali
tavoitti noin 46% saksan vaeston vakiluvusta eli noin 80 miljoonasta ihmisesta. 2014
vuonna lokakuun aikana portaalissa vieraili jopa 24,8 miljoonaa kdvijaa. Amazonin

tehtdvana on huolehtia tuotteiden varastoimisesta, pakkauksesta, seka toimituksen
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asiakkaille. Amazonilla on Fulfillment keskuksia tasaisesti eripuolilla Eurooppaa, joten
yrityksen tarvitsee huolehtia vain siitd, etta tuotteet eivat padse loppumaan varas-

tosta, kun taas Amazon hoitaa kaiken muun. (Amazon, N.d.)

Amazon on lanseerannut vuonna 2016 ohjelman nimeltdan Pan-European FBA:n,
joka tarjoaa edullisemman toimitustavan. Mikali yritys kayttaa Pan-European FBA:ta
yritys joutuu maksamaan vain sen markkinapaikan fulfillment-maksun, jossa tilaus on
tehty. Fulfilment- maksulla tarkoitetaan rajanylitysmaksua ja tassa tapauksessa mark-
kinapaikalla tarkoitetaan Espanjan, Iso-Britannian, Italian, Ranskan ja Saksan Amazon
verkkoportaalia. Taman toiminta tavan tarkoituksena on se, etta tuotteitaan myyvat
yritykset lahettavat tuotteensa lahimpaan Amazon varastoon, josta Amazon jakaa
tuotteita muihin varastoihinsa odotetun menekin perusteella. Tuotteet pyritdan va-
rastoimaan ostajan ldhelle, jotta toimitusaika olisi mahdollisimman lyhyt eika toimi-
tuskustannuksetkaan olisi liilan suuret. Pan-European FBA:ta kdyttamalla kaikki tuot-
teet ovat myynnissa kaikissa viidessa Amazon verkkoportaalissa ja ne voidaan halu-
tessaan asettaa Prime tuotteiksi. Taman johdosta Amazon Prime-jasenilla on mahdol-
lisuus nopeampiin ja halvempiin kuljetuksiin kyseisten Prime- tuotteiden kohdalla.

(Amazon services 1, N.d.)

4.2 Varastoinnin kustannukset

Varastojen rakentamiseen ja yllapitamiseen sitoutuu aina rahaa. Varastossa
tyoskenteleva henkilosté ovat osana varaston kuluja. Tavaran sdilyttamiseen
tarvittavasta tilasta syntyy joko padoma- tai vuokrauskustannuksia. Varaston vuokra
voi perustua esimerkiksi painoon, nelié6n, kuutioihin tai lavapaikkoihin. Yleisesti
ottaen varastoissa kaytetdaan lavapaikka yksikkda. Lavapaikkojen hinnat vaihtelevat
niiden koosta, ja mallista riippuen. Esimerkiksi Intologin nettisivuilta, 16ytyy erilaisia
kuormalavahylly kokonaisuuksia, joista voi valita mieleisensa vaihtoehdon.
Varastojen lavapaikkojen hintoja laskettaessa, yhden lavapaikan hinnat vaihtelevat
45 €:sta aika 60 €:n (Intolog, N.d). Ndiden lisdksi varastojen kuluja lisdavat esimerkiksi
tilakulut, puhtaanapidot, valaistus, lampd, jadhdytys, vakuutukset jne. Tila kulut ovat
erilaiset ulko- ja sisdvarastoissa ja ndin ollen kulut on kartoitettava erikseen. (Sakki

2014, 41.)
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Varastoja on jatkuvasti kutsuttu kustannuskeskuksiksi, jotka harvoin tuottavat
yritykselle lisdarvoa. Tuotannon siirtyminen Kaukoitaan, sahkoisen kaupankaynnin
kasvu ja kuluttajien lisdantyvat vaatimukset ovat saaneet aikaan muutoksia
varastoissa. Nykypaivana varastot ovat tarkeita osia toimitusketjussa, ja ndin ollen
vastuu on siirtynyt yha enemman yritysten johtajien harteille. Paineet ovat suuret,
silla johtajien on pystyttava lisédmaan tuottavuutta ja tarkkuutta, ja samalla
vahentamadan kustannuksia ja varaston arvoa, kun se parantaa asiakaspalvelua.

(Richards 2011, 7.)

Vuonna 2011 liikenneministeridn teettamassa logistiikkaselvityksessa logistiikan
kuluista noin 46 % aiheutui varastoimisesta. Varastoimisen kuluista noin 25 % koostui
padomakuluista ja loput 21 % koostuivat varastoimisen toimenpiteista. On
sanomattakin selvaa, etta aiempien selvitysten kohdalla varastoimisen ja
kuljettamisen maarat ovat vaihdelleet, mutta sen suurempia muutoksia ei ole tullut.

(Sakki 2014, 72.)

Teollisuuden ja kaupan logistiikka kustannuksia on seurattu kyselytutkimusten avulla
jo 1990-luvulta asti. Logistiikkakustannukset on jaettu viiteen eri osa-alueeseen eli
komponenttiin perustuen Heskett:n (1973) jaotteluun. Tama jaottelu pitaa sisalldan
kuljetuskustannukset, varastointikustannukset, logistiikan hallintokustannukset seka
varastoon sitoutuneen padaoman kustannukset. Naiden neljan komponentin lisaksi
mukaan on sisallytetty "muut logistiikkakustannukset”. Kuviossa 3 on esitelty suoma-
laisten teollisuuden seka kaupan yritysten logistiikkakustannuksia suhteutettuna lii-
kevaihtoon. Vuosien 2005-2017 ajalta saatujen lukujen arvot perustuvat logistiikka-
selvitysten kyselyaineistoihin, jotka on esitetty vastaajayrityksille ja heidan toimialo-

jensa liikevaihtoon suhteutettuna. (Logistiikkaselvitys 2018. 95.)
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Kuvio 3. Teollisuuden ja kaupan logistiikkakustannukset suhteutettuna liikevaihtoon

(Logistiikkaselvitys 2018, 96).

Logistiikkakustannukset ovat vaihdelleet noin 12 %:sta aina 14,1 %:iin yritysten liike-
vaihdosta viimeisen 12 vuoden aikana. Huomattavaa on, ettd vuoden 2009 jilkeen
logistiikkakustannukset ovat nousseet ja samoin on kdynyt verrattaessa vuotta 2015
vuoteen 2017. Suomen teollisuuden seka kaupan logistiikkakustannukset olivat keski-
maarin 14,1 % vuonna 2017. Kuviosta 3 huomataan, etta kuljetuskustannukset ja va-
rastoon sitoutuneen padgoman kustannukset ovat laskeneet edellisiin vuosiin verrat-
tuna. Vuosina 2015-2017 kuljetuskustannukset ovat laskeneet 5,3 %:sta aina 4,0
%:iin, kun taas varastoon sitoutuneen padgoman kustannukset ovat laskeneet 4,4
%:sta vain kymmenyksen eli 4,3 %:iin. Edelld mainittujen kustannuskomponenttien
laskiessa ovat muut komponentit ldhteneet nousuun, kuten varastointikustannukset,
jotka vuonna 2015 olivat 2,0 % ja kaksi vuotta myohemmin ne olivat nousseet 2,2 %.
Suurimmat kustannusmuutokset ovat kuitenkin tapahtuneet logistiikan hallintokus-
tannusten ja muiden logistiikkakustannusten osalta. Hallintokustannukset ovat nous-
seet viimeisen kahden vuoden aikana +0,7 % ja muut logistiikka kustannukset ovat

my0s nousseet +0,7 %. (Logistiikkaselvitys 2018, 96.)

Logistiikan kokonaiskustannusten nousun lisdksi on tarkeda huomioida, etta logistii-
kan hallintokustannusten ja muiden logistiikkakustannusten yhteenlaskettu summa
muodostaa lahes yhta suuren siivun yritysten liikevaihdosta kuin kuljetuskustannuk-

set. Tastd voidaan paatelld, ettd yritysten logistiikkakustannukset seka kilpailukyky
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kustannuksista on enemman riippuvainen muista osa-alueista kuin perinteisista kul-

jetukseen ja varastointiin liittyvista tekijoista. (Logistiikkaselvitys 2018, 96.)

4.3 Varastojen merkitys myymaloissa

Kaupat toimivat yhdistavana linkkina tuotannon ja kuluttajien valilla. Kaupan toimin-
taperiaatteena on toimia tuotannon valmistavien tuotteiden valittdjana ja saada siita
voittoa. Kauppias ostaa tuotannolta artikkeleita tiettyyn hintaan ja pyrkii uudelleen
hinnoittelemaan ne, jotta han saa tarvittavan voiton. Kaupan Iaht6- ja tulologistiikan
valilla tapahtuu pienimuotoista jalostumista. Kauppiaan ostamat kuljetuspakkaukset
puretaan, hinnoitellaan ja laitetaan kauppaan esille asiakkaita varten. Talla toimin-
nalla saadaan aikaa lisdarvoa asiakkaiden aikasaaston muodossa, silla kun tuotteet
on hyllytetty ja lajiteltu etukdteen valmiiksi paikalleen, on asiakkaiden helpompaa

|oytaa haluamansa tuote ja ostaa se. (Hokkanen, Karhunen & Luukkanen 2010, 45.)

4.4 Varaston rooli

4.4.1 Varaston operatiivinen tehokkuus

Yrityksen tehokkuutta pyritaan parantamaan jatkuvasti ja talla tehokkuudella tarkoi-
tetaan yrityksen suorituskykya. Yrityksen tavoite on suorittaa tietty toiminto tai pro-
sessi alhaisemmin kustannuksin, nopeammin tai laadukkaammin, kuin kilpailijat. Tata
kutsutaan yritysten valiseksi kilpailuksi, jonka tavoitteena on saada asiakkaat valitse-

maan juuri heidan kauppansa eika kilpailevan yrityksen. (Sakki 2009, 30.)

Tehokkuudella tarkoitetaan arvon tuottamista ja siitd seurauksena saatavaa hintaa
tuotteesta tai palvelusta. Kun tuotteelle tai palvelulle maaritetaan hintaa, on hyvin
tarkeda maarittaa sille oikea arvo hinta-laatusuhteeseen verrattaessa. Tall6in voi-
daan olla varmoja, ettd myos asiakas on tyytyvdinen saamaansa tuotteeseen tai pal-
veluun. Hintaa maaritettdessa on myds tarkeda muistaa, etta asiakas on valmis mak-
samaan tietyn summan ostamastaan tuotteesta tai palvelusta, mutta kulut liittyen

itse valmistukseen, markkinointiin tai jakeluun ovat yrityksen kannettavina. Taman
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vuoksi on tarkeda parantaa tehokkuutta ja suunnata ty6 asiakkaan saaman arvon hy-

viksi. (Sakki 2009, 30.)

4.4.2 Varaston palveluaste

Yritykset, joiden toimintaan kuuluu pelkkien tuotteiden myyminen, eivat ole helpossa
asemassa markkinoilla, toisin kuin sellaiset yritykset, jotka taydentavat perustuot-
teidensa tarjontaa lisdarvoa tuottavilla palveluilla. Asiakaspalvelustrategian tehtava
on yllapitaa asiakkaan mielenkiintoa, ja siksi yrityksen tulisikin mitata tasaisin va-
liajoin asiakkaiden tyytyvaisyytta. Onkin tarkead, etta suoritetaan asiakastyytyvaisyys
kyselyita tyytymattomyyskyselyiden sijasta, silla tyytymaton asiakas kertoo tyytymat-

tomyydestdan noin kymmenelle eri ihmiselle. (Hokkanen & Virtanen 2012, 82.)

Kaytannon syista johtuen varastotoiminnoissa ei ole aina jarkevaa pyrkia 100 %:n pal-
velutasoon, vaan edullisin vaihtoehto voidaan optimoida tietylla tarkkuudella. Palve-

lutasosta puhuttaessa kyseessa on suhdeluku tai prosenttiosuus, joka saadaan toimi-

tettujen tuotteiden lukumaadrasta tai euromaaraisesta arvosta kokonaisuuteen suh-

teutettuna yhtdlon 1 mukaisesti.

Varastosta toimitetut tilaukset

Palveluaste = x 100 % (1)

Kaikki tilaukset

Toiminta kykya pyritddan hyvin usein parantamaan varastoimalla enemman tuotteita
varastoon. Puutekustannukset vaikuttavat oleellisesti palveluasteeseen, silla palvelu-
asteella tarkoitetaan yrityksen kykya toimittaa tavaraa asiakkaalle. Puutekustannuk-
silla tarkoitetaan niita kustannuksia, joita tavaran hankinta aiheuttaa, kun sita joudu-
taan hankkimaan asiakkaalle pikatoimituksella. Palveluasteen nostaminen yli 98 %:n
ei ole kovinkaan jarkevas, silla talléin varmuusvaraston koko nousee jyrkasti ja sita
myoOtad se aiheuttaa suuria varastokustannuksia yritykselle. Tyypillisesti palveluaste

pyritaan pitdmaan 90 %:n ja 98 %:n valilla. (Hokkanen & Virtanen 2012, 83.)

Palveluasteen on oltava korkea sellaisten tuotteiden kohdalla, joiden puuttumisesta
syntyy asiakkaalle suurta haittaa, jota ei voida korvata muulla tuotteella. Korkeaa pal-

veluastetta voidaan yllapitaa perustellusti silloin, kun kokonaiskysynta on tasaista ja
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varastoa pystytdaan kontrolloimaan helposti tulevaisuutta silmalla pitaen. Nadin ollen
korkea palveluaste ei koidu liian kalliiksi yritykselle. (Hokkanen & Virtanen 2012, 83-
84.)

Asiakkaiden ostopadatoksiin voivat vaikuttaa myds tunnesiteet. Yha useammasta ko-
dista 16ytyy tata nykyadan jokin lemmikkieldin eli niin sanottu seuraeldin. Seuraeldin-
ten olemus on villi, mutta todellisuudessa ihmiset haluavat niiden kayttaytyvan hy-
vin, kuten ihmiset konsanaan. (Irvine 2004, 56.) Jopa 75 % ihmisista luokittelee seura-
eldimen yhdeksi perheenjaseneksi (Anderson 2008, 66.). Seuraeldimet toimivat ns.
korvikkeena ihmisille, ja tayttavat puuttuvat aukot heidan elamastaan. Eldimet toimi-
vat ystavina, tyokavereina, lasten leikkitovereina ja mahdollistavat eldinrakkauden ja

hoivavietin tyydyttamisen. (Anderson 2008, 67-72; Turunen 2011, 131.)

Ihmisten ja seuraeldinten valinen suhde on kaksisuuntainen, jossa molemmat osa-
puolet toimivat yhta suurissa rooleissa. Tallainen suhde voi vaikuttaa merkittavasti
ostopaatoksiin. Mikali haluttua tuotetta ei I16ydy kaupan valikoimasta, voi se pahim-
massa tapauksessa ajaa asiakkaan kilpailijan luokse ja yritys menettdisi vakioasiak-
kaan. (DeMello 2012, 155.) Hyvana esimerkkina allekirjoittaneen elamasta, etta van-
hempani ovat muodostaneet kyseisen suhteen omaa koiraamme kohtaan. Han on
osa perhetta ja hanelle halutaan tarjota vain parasta. Taman vuoksi Hankkijan valikoi-
masta I6ytyva Jahti vahti- koiran ruoka on aina ostoslistalla, ja siita ei tulla luopu-
maan niin kauan kuin tuote on hintalaatusuhteeltaan parasta ja sita 16ytyy hankkijan

valikoimasta

4.4.3 Tunnusluvut ja mittarit

Tunnuslukuja voidaan kayttaa hyodyksi, kun pyritddn parantamaan yrityksen toimin-
taa ja kannattavuutta. Tunnusluvut luovat nakymattoman sillan toiminnan seurannan
ja tavoitteiden asettelun valille. Kirjanpidon tuottamia liiketoiminnan tunnuslukuja
voidaan kdyttaa hyddyksi, kunhan [6ydetdan niihin soveltuvat osat, esimerkiksi myyn-
tikatetta, kayttokatetta seka jalostusarvoa pystytadn kayttamaan toiminnan tehok-

kuuden arvioinnissa. (Haverila, Uusi-Rauva, Kouri, & Miettinen 2009, 398.)
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Tunnuslukujen kohdalla keskitytaan johtamaan ja analysoimaan tuotannon keskeis-
ten tavoitteiden toteutumista ja ne ovat yleisesti kustannustehokkuuteen, tuottavuu-
teen, laatuun seka toimitusvarmuuteen liittyvia tunnuslukuja. Tuotantoprosesseista
on hyvin hankalaa ja vaivalloista saada oikeellisia ja vertailukelpoisia tietoja, joten ta-
man vuoksi tunnuslukujen kaytto vaihtelee huomattavasti yrityskohtaisesti. Siksi on-
kin tarkeda kayda lapi yrityksen tarpeet ja kehityskohteet ja sen mukaan saataa tar-

peet tunnusluvuille ja mittareille. (Haverila ym. 2009, 398.)

Oikeiden mittarien I6ytaminen yrityksen tarpeiden mukaan on hyvin tarkeaa ja se voi
pelastaa yrityksen liiketoiminnan. Esimerkiksi palvelutason kohdalla, mittareiden an-
tamiin tuloksiin voidaan liittaa erilaisia palkkioita, jotka kannustavat tyontekijoita pal-

velemaan asiakkaitaan mahdollisimman hyvin. (Hokkanen & Virtanen 2012, 83.)

Jo edesmenneen itdvaltalaisen kirjailijaprofessorin Peter F. Druckerin viisaita sanoja
lainaten: ”Se mita et voi mitata, et voi hallita”- ja ”Se mita et voi mitata, et voi kehit-
taa” ovat viela nykypdivanakin toimivan bisneksen kulmakivia. (Grow think, N.d)
Useita erilaisia mittareita on jo olemassa, mutta suurin ongelma koskee yleensa oi-
keiden mittareiden I6ytamista. Kysymys kuuluukin, mika mittari antaa tarkimman ja
tarkeimman tiedon yrityksen toimintaan liittyen. Taman lisaksi esimerkiksi toimitus-
ketjun rakenne ja koko tuovat omat haasteensa suorituskyvyn mittaamiseen. (Elrod,

Murray & Bande 2013, 39.)

Paaoman kayton tehokkuus

Pdadoma muodostaa yhdessa tyontekijoiden ammattitaidoin ohella kaksi osaa, joista
yritys muodostuu. Sijoitetun padoman tuottoaste eli toisin sanoen padaoman tuotto-
aste, joka tunnetaan nimelld ROI (Return on Investment). Tdiman mittarin avulla pys-
tytddn mittaamaan yrityksen tuottavuutta. ROl:n arvo saadaan, kun yrityksen liike-
voitto suhteutetaan sen toiminnan sitomaan pddomaan (Sakki 2014, 54). Pddoman
tuotto lasketaan siten, etta liikevoitto jaetaan sidotun padoman maaralla. Pddoman

tuotto lasketaan yhtaloélla 2.

Liikevoitto

Padoman tuotto (ROI) =

(2)

Sidottu pddaoma
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Yritykseen toimintaan sitoutuneen padaoman lopullinen maara saadaan, kun taseen
kokonaisarvosta vahennetadan seka ostovelat, ettd asiakkaiden mahdolliset ennakko-
maksut. Yleisin tapa on verrata liikevoittoa ja nettosummaa keskenaan. Yhta lailla lii-
kevoittoa voidaan verrata tarvittavaan kokonaispdaomaan eli taseen loppusummaan.
Yrityksesta ja henkilosta riippuen, voidaan kumpaakin tapaa kayttaa, kunhan tie-
doista saadaan tarkein informaatio ulos. Liiketoiminnan kannalta onkin tarkeda
nahda, ROl lukuna arvo, joka on korkeampi, kuin rahoittajille pddomasta maksettu
korkoprosentti. Mikali asian on nain, voidaan huokaista helpotuksesta ja todeta, etta
lainarahalle on pystytty saamaan katetta ja liiketoiminta on hyvalla mallilla. (Sakki

2014, 54.)

Varastonkierto

Varastonkierrosta puhutaan mittarina, jonka tarkoituksena on vaikuttaa materiaalin
ohjauksen yhteen pddomaeraan eli vaihto-omaisuuteen (Sakki 2014, 55.). Varaston-
kierron tehokkuus lasketaan kaavan 3. mukaisesti suhteuttamalla varaston arvo tava-

rankulutuksen arvoon vuoden ajalta.

Vuoden kulutuksen arvo

Varaston kierto = (3)

Varastojen (keski)arvo

Varaston kiertoa laskettaessa taytyy olla tarkkaavainen ja varma siita, millaisilla las-
kentaperusteilla kiertoa lasketaan. Kun kyseessa on yksi tuote, se voidaan laskea kap-
palemadraisen kulutuksen ja varaston avulla. Mikali varaston kiertoa lasketaan kulu-
tuksen ja varaston arvosta, tulee talloin olla hyvin tarkkana, etta molemmat on hin-
noiteltu samoin perustein. Valilla varaston kierron nahdaan laskettavan suoraan
myyntikatteellisesta myynnistd. Kun varaston arvoa arvioidaan, sita puolestaan verra-
taan tuotteiden hankintahintaiseen arvoon. Tapoja on monia, mutta laskentatavan
taytyy olla yhteneva kaytettdavaadn tapaan verrattaessa, jotta valtytaan vaarilta ar-

voilta. (Sakki 2014, 55.)

Laatu & Suorituskyky
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Varasto kiertonopeuteen oleellisesti vaikuttava tekija on toimituskyky ja sen tuoma
luotettavuus. Varaston kierto on hankala mitata, mikali toimitusten luotettavuudessa
on pahoja vikoja. Toimituskykya seurataan ja laskea tuotteista, riveista tai vaikkapa
toimitusten arvosta (Sakki 2014, 57). Toimituskyvyn laskemiseen voidaan kadyttaa yh-

taloa 4.

Toimitetut tilaukset
Kaikki tilaukset

Toimituskyky = % (4)
Toimituskyvyn nakokulmasta voidaan myds mitata toimitusvarmuutta. Toimitusvar-
muudella tarkoitetaan luvattujen ja toteutuneiden toimitusten eroa. Toimitusvar-
muutta mitattaessa verrataan jalkitoimitusten tai mydhastyneiden toimitusten maa-

raa kaikkiin toimituksiin yhtalén 5. avulla. (Sakki 2014, 57.)

Jalkitoimitukset
Kaikki toimitukset

Jalkitoimitusten (myohastyneiden) osuus = % (5)
Toimituskykya ei pystyta lukuisten syiden vuoksi mittaamaan kauhean helposti, silla
etukateen kun tiedetaan, ettei tuotteita ole tarjolla, ei mydskaan tilauksia suoriteta.
Toimituskyvyn tilalla voidaan kuitenkin kayttaa laskennallista toimituskykya, tai vas-
taavasti voidaan selvittaa, kuinka monta varastonimiketta on tyhjillaan tai alle sen

toimitusajan pituisen menekin. (Sakki 2014, 57.)

Toimivan ja laadukkaan yritystoiminnan yhtena peruspilarina voidaan pitaa sitd, etta
pystytdan tayttamaan lupaukset asiakkaita kohtaan. Mitd enemman yrityksen asiakir-
joissa toimituksissa esiintyy virheitd, sen huonompi toiminnan laatu on. Virheiden il-
menemiseen on olemassa myds oma kaavansa, joka ndyttaa virheiden prosentuaali-
sen osuuden asiakirjoissa seka tavarantoimituksissa. Virheiden maara jaetaan toimi-
tusten maaralla, jolloin saadaan virheiden osuus prosentteina yhtalon 6. tavoin.

(Sakki 2009, 80.)

Virheiden maara

Virheiden osuus = % (6)

Toimitusten maara

Passiivivarasto
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Varastoinnissa on useita epavarmuus tekijoita. Asiakkaan ostokdyttaytymista ei
voida varmuudella ennustaa, ja tdman vuoksi on hyva varastoida tuotteita tietyissa
maarin. Tallaista varaston osaa voidaan kutsua joko nimellda varmuusvarasto tai pus-
kurivarasto. Aktiivivaraston vastakohtana tunnettu passiivivaraston suurus voidaan
arvioida minka tahansa kauden jalkeen, kun tietyn hetken todellisesta varastosta va-
hennetdan aktiivivarasto pois eli tuotteen keskimaardisen ostoeran puolikas. Passiivi-
varasto laskettaessa yhtdlon 7. tavoin, keskimaardinen saapumisera jaetaan kahdella,

ja vahennetaan todellisen varaston maara. (Sakki 2014, 73.)

Keskimaariinen saapumisera
2

Passiivivarasto = Todellinen varasto — (7)
Passiivivaraston syntya on vaikeaa huomata ja yleensa se huomataan, kun on jo myo-
haista. Yritysten tarkoituksena ei ole pitaa varmuusvarastoa, mutta uutta tilausta
tehtdessa varastossa onkin vield tuotteita jaljelld. Tata varastoon jadneita tuotteita
kutsutaankin passiivivarastoksi. Passiivivaraston syntymisen taustalla on ostajien
tapa toimia varmanpaalle, jolloin tilataan lisaa tuotteita hieman enemman tai vahan
lilan aikaisin kuin oikeasti olisi tarpeellista (Ks. Kuvio 4). Passiivivarasto syntyy siis
epavarmuudesta ja hyva keino valttaa passiivivaraston syntya on vahentamalla epa-
varmuutta ja lisadamalld matemaattisten ennustusmenetelmien kayttoa. (Sakki 2014,

74.)

Maara

Kuvastaa varaston arvon muuttumista

4

Tilaus tehdaan

Aktiivivarasto

Tilaus saapuu varastolle

Kuvio 4. Aktiivi- ja passiivivaraston synty
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Voidaan siis sanoa, ettd passiivivarastot syntyvat puutteellisen suunnittelun seurauk-
sesta. Yleensa passiivivarastot ovat suunniteltuja varastoja suurempia ja yleisimpia

syita passiivivarastoihin ovat esimerkiksi: (Sakki 2009, 106.)

= Ostoja ja myyntia tai ostoja ja valmistusta ei suunnitella yleensa kokonaisuutena.
Saapuvat ja lahtevat tavaravirrat eivat ole tasapainossa.

= Menekin ennakoiminen tulee olosuhteiden pakosta ostajan tehtavaksi, vaikka myyn-

nissa tai tuotannossa suunnittelussa olisi tulevista tarpeista parempi tieto.

Varasto maarille ei aseteta mitaan kovin tarkkoja tavoitteita.

Tietokonepohjaista materiaalin ohjausjarjestelmaa ei ole kdytdssa tai jos on, sita ei

osata tai haluta kayttaa.

Ul

Materiaalin ohjauksessa yleisesti passiivivarasto rinnastetaan varmuusvarastoon.
Vain pieni osa passiivivarastosta on tarpeellista varmuusvarastoa. Aktiivi ja passiiviva-
rastolla tarkoitetaan samaa varastoa, mutta nailla nimityksilla halutaan vain korostaa
sita tosi asiaa, ettd varastot syntyvat kahdesta syysta (Ks. Kuvio 5). Joko kysynta on
epasaannollista, tai sitten ostoerat ovat suurempia kuin todellinen kulutus. (Hokka-

nen & Virtanen 2012, 77.)

Hyvin usein huomataan, etta passiivi varasto on aktiivivarastoa suurempi. Osa passii-
vivarastosta on tarpeellista varmuusvarastoa, ja sen voidaan katsoa tuovan lisdarvoa
yritykselle. Todellisuudessa suurin osa passiivivarastosta on turhaa ja sen tiedosta-
essa yritys osaa hahmottaa varastojen pienentamisen tuoman edun. Passiivivaraston
syyna ovat yleensa virheelliset arvioit menekin suhteen. Ostaja ostaa enemman tuot-
teita, kuin olisi tarpeen. Lahtokohtaisesti kun ostaja on arvioinut menekin vaarin, jou-
tuvat yritykset joko tilaamaan jalkikaiteen enemman tavaraa tai sitten tavaraa jaa va-

rastoon pidemmaksi aikaa. (Sakki 2014, 73-74.)
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[ Axtiivivarasto

100 %
5%
0%
5%

0%

Kuvio 5. Varaston jakautuminen aktiivi- ja passiivivarastoksi (Tiedot Sakki 2014, 74)
Taloudellinen tilausera EOQ

EOQ (Economic Order Quantity) eli optimaalinen tilauserdkoko on saanut nimensa
tilattavasta erdkoosta, jonka materiaalien kokonaiskustannukset ovat mahdollisim-

man alhaiset. Kaavan 8. avulla pystytaan maarittdmaan optimaalinen ostoera. Kaava

tunnetaan paremmin nimelld Wilsonin kaavan. (Hokkanen & Virtanen 2012, 78.)

2xCoxD
CixU

EOQ = (8)

EOQ = taloudellinen ostoera

Co = toimituseran tilauskustannukset euroina

D = vuosikulutus kappaleina

U = yksikkd hinta

Ci = varastointikustannukset

EOQ:n tarkoitus on osoittaa varaston minimi piste kokonaiskustannusten suhteen.

Mita suurempi tilausera koko on, sita pienemmat ovat yksikkékohtaiset kustannuk-

set, kun taas varastointi kustannukset nousevat korkeammalle. Sama toimii myos
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painvastoin (Ks. Kuvio 9), eli varastokustannukset pienenevat yksikkdkustannusten

kustannuksella, mita pienempia tilauserat ovat. (Hokkanen ym. 2012, 78.)

Hinta

Kokonaiskustannukset

Varastointi kustannukset

Tilauskustannukset

EOQ Tilauserian koko

Kuvio 6. Optimaalinen tilauserdn koko (Hokkanen ym. 2012, muokattu).

Ajanjakso pohjainen tilauserda POQ

Ajanjakso kohtainen tilauseran kesto POQ (Period Order Quntity) on menetelma,
jolla voidaan laskea tilauserdan kestoa. Menetelmaa kdytettdessa, tilauserat
muodostetaan ennalta maaritettyjen ajanjaksojen valein, ja silla pystytaan
hallitsemaan kysynnan vaihteluita. Mittarina POQ on varsin kdytannéllinen ja se
toimii hyvin EOQ:n rinnalla. POQ muodostetaan kaavan 9. avulla jakamalla
taloudellinen tilausera koko viikon menekilla. (Arnold, Chapman, & Gatewood, &

Clive 2017, 266.)

POQ (Period Order Quantity) — EOQ (Economic Order Quantity (9)

Viikon menekki
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4.5 Kausivaihtelu

Varastoimisen tarve syntyy vaihtelevista olosuhteista ja tarpeesta sdilyttaa tuotetta
tai tavaraa myohdisempaa kdyttda varten. Viljan kohdalla vuodenajan vaihtelut vai-
kuttavat viljan selviytymiseen ja kausivaihteluiden tasaamiseksi viljaa varastoidaan,
jotta pystytdaan palvelemaan asiakkaiden kysyntaa satokauden ulkopuolella. Vield
muutamia vuosikymmenia sitten Suomessa jouduttiin varautumaan merenkulun
tuottamiin ongelmiin talvenaikana. Merikuljetuksia ei pystytty suorittamaan ajallaan,
silld laivaliikenne ei padssyt liikkumaan meren jaatymisen vuoksi ja seuraavat kulje-
tukset saatiin liikkeelle vasta jdiden Iahdettya. Tassa tapauksessa varastoinnin motiivi
oli saannin varmistaminen tai esimerkiksi kausivaihteluun varautuminen. (Hokkanen

ym. 2012, 10.)

Nykypaivana kausivaihteluihin liittyy myds kysynnan tuoma epavarmuus. Tama voi
johtua joko vuodenaikojen vaihtelusta tai uuden tuotteen tuomasta kysynnan epa-
varmuudesta. Uuden tuotteen kohdalla kysyntaennustetta ei ole saatavilla, joten sen
menekista ei ole tietoa. Tassa kohtaa on hyva muistaa tuotteen koko toimitusketju,
mita se on kdynyt lapi, ennen kuin se on saatu markkinoille. Esimerkiksi voidaan
miettid mustekynaa ja sitd, kuinka monesta eriosasta tama kyna koostuu. Todenna-
koisesti kynan kaikki eri komponentit ovat olleen varastoituna ennen sen kokoa-

mista. (Hokkanen ym. 2012, 10.)

Markkinoiden heilahtelut tuovat oman osansa kausivaihteluiden syntyyn. Maailmalla
nakyvia trendeja kuten 6ljyn hinnan vaikutukset kemian teollisuuteen, tai saan tuo-
mat muutokset tuotteiden menekkiin ovat hyva esimerkkeja markkinoiden heilahte-
lusta. (Hokkanen & Virtanen 2012, 10.) Nykypdivana on melko tavallista, ettad ihmiset
ostavat tarvitsemansa tuotteen heti kun sille on tarvetta, ja tdman vuoksi ihmisia
saattaa saapua paikalla samoihin aikoihin sankoin joukoin. Tallaisiin muutoksiin on
lahes mahdotonta reagoida ja ndin kavi muun muassa 2018 kesdhelteiden aikaan, jol-
loin ihmiset rynnistivat tuuletin ostoksille. “Kauppiaat kertovat, etta tuulettimet ja il-
mastointilaitteet on suorastaan viety kasista lahipadivien aikana” (Yle uutiset,

17.7.2018).
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Kausivaihtelu on hyva ottaa huomioon kysyntda ennustettaessa, silla tuotteiden koh-
dalla saattaa olla paljonkin vaihtelua eri jaksojen valilla. Kausivaihtelu voidaan selvit-
taa ns. kausivaihtelukertoimen laskemiseen muodostetun yhtalén 10. avulla, kun jak-
son kysynnan keskiarvo jaetaan kaikkien jaksojen kysynnan keskiarvolla. (Arnold,

Chapman & Clive 2014. 247.)

Jakson kysynnan keskiarvo
(10)

Kausivaihtelukerroin = ———— , - ,
Kaikkien jaksojen kysynnan keskiarvo

Kausivaihtelukerrointa laskettaessa, jakson kysynnan keskiarvo muodostuu esimer-
kiksi kolmen edellisen vuoden kysynnan mukaan, kun taas kaikkien jaksojen kes-
kiarvo muodostuu kolmen edellisen vuoden jaksojen mukaisesti. (Arnold ym. 2014.

247-248.)

Kysynnan ennustaminen voidaan tehda myds ilman kausivaihtelun huomioon otta-
mista. Kysynnan ennustamisessa tulisi aina kayttaa kaikkien jaksojen keskiarvoja, ja
jattaa kausivaihtelun arvot huomioimatta. liman kausivaihtelua suoritettu kysynta

saadaan yhtdlon 11. avulla, kun jakson todellinen kysynta jaetaan kausivaihteluker-

toimella. (Arnold ym. 2014. 247-249.)

Jakson todellinen kysynta

Kysynta ilman kausivaihtelua = (11)

Kausivaihtelukerroin

Mikali kysynnan ennusteisiin halutaan laskea mukaan kausivaihtelun tuomat arvot,

tulee silloin noudattaa naita kolmea ohjetta:

- Kdytd laskennassa vain tietoja, joissa ei ole otettu huomioon kausivaihte-
lua.

- Ennusta kysyntdd ilman kausivaihtelun arvoja

- Laske kausivaihtelun tuoma ennuste kéyttidmdlla kausivaihtelukerrointa.

Kausivaihtelun pois jattaminen helpottaa huomattavasti kysynnan ennusteiden ver-
tailua eri jaksojen valilla ja ndin ollen tuloksien kohdalla ei tule turhia vaarin ymmar-

ryksia (Arnold ym. 2014. 247-249.)
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4.6 Varaston pohjapiirros

Layout:lla tarkoitetaan varaston kuvaa, joka pitaa sisallaa, varastohyllyjen, lastaus- ja
purkualueiden, laitteiden, toimistojen ja tilojen fyysista jarjestysta. Hyvalla layout
asettelulla on suora vaikutus toimintojen tehokkuuteen. Hyvana esimerkkind voidaan
pitdad ruokakauppoja. Kun saavut ruokakauppaan, jossa on hyva layout suunnitelma,
|oydat haluamasi tuotteet helposti ja vaivattomasti. Mikali kaupan tuote sijoittelu ja
layout on huonosti suunniteltu, tuotteet eivat ole loogisissa paikoissa ja joudut
todennadkdisesti etsimaan erituotteita ja kavelemaan edestakaisin aivan turhaan.
Jarjestelyt tulisivat olla mahdollisimman johdonmukaiset, jotta sddstetaan aikaa ja

vaivaa. (Walters 2009, 384.)

Tilansuunnittelulla on myds vaikutusta yrityksen logistiseen toimivuuteen ja samalla
investointi- kayttokustannuksiin. Yleisesti ajatellaan, ettda harvemmin kasiteltavat
tuotteet ovat sijoitettuna kauemmaksi varaston vilkkaimmasta liikenteesta. Nain
ollen parhaat paikat on varattu nimikkeille, joita tarvitaan viikoittain tai jopa

paivittain. (Karrus 2001, 141.)

Mita pidempaan varaston layout-kuva pysyy samanlaisena muuttuu se tehottomaksi
ja hyodyttomaksi. Varaston layout-kuvan tulisi seurata yrityksen kehitysta ja sen tulisi
paivittya nykyhetkeen. Mikali varastonkierto on tasaista ja saanndéllista, ei silloin
varastoa ole tarpeellista padivittda. Mikali varaston layoutia pyritddan muuttamaan
esimerkiksi muutaman kuukauden valein, tulisi varaston layoutia tarkastella
saannodllisesti ja kartoittaa sen kehitysmahdollisuuksia. Suunnitteluun ei tarvita
kayttaa ylimaaraisia resursseja tai kalliita mallinnusohjelmia silla suunnittelun voi

tehda piirtamalla ja omaa maalaisjarkea hyédyntdaen. (Emmett 2005, 208)

Ihmisilla on erilaisia nakemyksia oikeista ulkoasuista samoin, kuin esimerkiksi
arkkitehdeillakin taloa suunniteltaessa. Lukuunottamatta tavanomaisia vaatimuksia
liittyen rakennuksen turvallisuuteen, toimivuuteen, tehokkuuteen, kestavyyteen jne
varaston tulisi olla yhdessa kerroksessa, jossa on omat alueet saapuvalle seka
|ahtevalle tavaralle ja mahdollisimman suorat linjat. Varaston hyllyalueiden tulisi olla

tihedan rakennettuja, mutta koneiden ominaisuuksien rajoissa tietenkin. Varastojen
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kayttokustannukset ovat yleensa verrannollisia niiden peittamaan lattiapinta-alaan,

mutta silti voidaan kayttaa hyvakseen varastojen korkeutta. (Walters 2009, 385.)

4.7 Varaston paikoitusjarjestelma

Tuotteiden I6ytamisen helpottamiseksi, varastoihin on suunniteltu osoitteisto. Osoit-
teisto kuvataan hyllypaikkakartassa tai varaston pohjapiirustuksessa eli layoutissa.
Toimivan osoitteiston tarkoituksena on helpottaa tuotteiden I6ytamista varastosta,
ja se on myos edellytyksena toimivaan varastonhallintaan. Osoite jarjestelmadssa va-
raston kaytavat merkitdaan aakkosittain A, B, C, kun taas varastopaikat puolestaan
merkitddan numeroin. Varaston kaytavat voidaan vield jaotella esimerkiksi parillisiin ja
parittomiin puoliin, joka helpottaa entisestdaan oikean paikan I6ytamista. Kirjain ker-
too kdytavan, jolla varastopaikka sijaitsee, ja numero kertoo tarkan paikan. Paritto-
man puolen numerointi alkaa numerosta 01. ja parillisella puolella varastopaikan nu-
merointi alkaa luonnollisesti numerosta 02. Varastopaikan tasoa eli korkeutta lattia-
pinnasta kuvastaa aakkonen. Osoitejarjestelmadssa varastopaikan koodi voi olla seu-
raava: A1 01 A2. Osoitteiston ollessa yksinkertainen ja helposti omaksuttava on se
my0s silloin helpompi opettaa esimerkiksi uudelle tydntekijalle. Osoitteiston paatar-
koitus on |0ytaa tarvittavat tuotteet helposti ja aikaa sadstaen. Tassa yksi esimerkki

milta varastopaikoitus jarjestelma voisi ndyttaa. (Hokkanen ym. 2012, 95-97.)

A Kdytavan tunnus

1 Kaytavan pariton puoli

01 Varastopaikka




30

A Tason korkeus

2 Yhden lavapaikan lokerointitunnus

Kuvio 7. Esimerkki varastopaikoitusjarjestelmasta.

5 Nimikkeiden luokittelu

5.1 ABC- luokitus tuotenimikkeista

ABC- analyysissa keskitytaan tuotteiden vuotuiseen myyntiin tai kulutukseen. Jotta
analyysin tuloksesta saadaan uskottava, on yritykselld oltava tiedossa jokaisen nimik-
keen hinta, tarve ja lapimenoaika. ABC-analyysia hydédynnetdan varastonohjauksessa,
kun etsitaan kehityskohteita, suunnittelussa ja taloudellisesti merkittavimpien nimik-
keiden maarittelyssa. Sen avulla pystytdaan loytamaan liikkkumattomat nimikkeet, jo-
ten tama auttaa myos yritystd vahentamaan sitoutunutta vaihto-omaisuutta. (Chap-

man, Arnold, Gatewood, & Clive 2017, 246.)

Yritysmaailmassa Pareton-lain toteutumista pystytdaan seuraamaan ABC-analyysin
avulla. ABC-analyysi pohjautuu 20/80-saant66n, mutta kahden luokan sijasta luokkia
voi olla esimerkiksi 4-5 kappaletta riippuen yrityksen tarpeesta. Mikali kdytetdaan
viitta luokkaa, silloin jaottelu voisi olla esimerkiksi siten, etta nelja luokkaa edustaisi
aktiivisia nimikkeita ja viidesluokka edustaisi ns. poikkeustuotteita. Luokittelu voisi

nayttda esimerkiksi talta (Sakki 2014, 63.):

A - tuotteet = ensimmaiset 50 % kumulatiivisesta myynnista tai kulutuksesta.
B - tuotteet = seuraavat 30 % myynnista tai kulutuksesta

C - tuotteet = seuraavat 18 % myynnista tai kulutuksesta.

D - tuotteet = viimeiset 2 % myynnista tai kulutuksesta.

E - ryhma = ei myyntia tai kulutusta.

Ll dudl
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ABC- analyysia ei aina ole tarpeen tehda myynnin tai euromaaraisen kulutuksen mu-
kaan, vaan se voidaan myos tehda esimerkiksi myyntiyksikdiden mukaan. Talléin kes-
kitytdan euromaardisen myynnin sijasta myytyjen kappalemaarien tai kilojen menek-
kiin, jolloin myyntituloksia on helpompi hahmottaa. Tama on my®&s riippuvainen itse
yrityksesta, silla rengasliikkeet, apteekit ja raaka-ainetukut voivat hyédyntaa ennem-

min myyntiyksikdiden analysointia. (Sakki 2014, 63.)

ABC- analyysin tarkoitus on kategorisoida yrityksen nimikkeet niiden tarkeyden pe-
rusteella. Pienikustanteinen nimike, joka omaa suuren volumin voi olla tarkeampi
tuote yritykselle, kuin kallis nimike pienelld volumilla. Lahtékohtaisesti ajateltuna
kyse on yrityksen nimikkeiden kysynnasta. Pienikustanteisten nimikkeiden kohdalla
taytyy olla paljon enemman kysyntdaa, jotta sen tuoma arvo yritykselle on suurempi

kuin kalliiden nimikkeiden tuoma arvo. (Jacobs & Chase 2017, 378.)

Tarkea nyrkkisaantd ABC-analyysissa on se, etta luokitellaan yksittdisia tuotteita, eika
tuoteryhmia. Analyysin tarkoitus on saada parempi kasitys, mihin osa-alueisiin tulisi
kohdistaa resurssit ja mita tulisi puolestaan kehittdaa. Kun tuotteet jaotellaan muuta-
maan ABC-luokkaan ja verrataan keskenaan, saadaan paljon paremmin informaatiota

irti analyysista. (Sakki 2014, 63.)

5.2 Pareton laki & 20/80- saanto

Nykypaivana melkeimpa jokaisella tuotevarastoja omaavalla yritykselld on
kaytossaan toiminnanohjausjarjestelmd, jolla hallitaan varastossa olevia tuotteita.
Yrityksen koosta riippuen varastoitavia tuotenimikkeita voi olla kayttojarjestelmassa
tuhansista aina satoihin tuhansiin eri nimikkeisiin asti. Jotta tallaisista tuotemaarista
selvittdisiin paremmin, on yrityksella hyva olla kdytossaan jonkin asteen ryhmittely

tuotteille. (Salmivuori 2010, 37.)

Taman lisaksi yritykselld voi olla monia asiakkaita seka tavarantoimittajia, joten
kaiken tdaman paljouden vuoksi voi olla vaikea keskittya kaikkiin nimikkeisiin ja
toimijoihin. Taman vuoksi onkin tarkeda miettid, mitka ovat ne oleellisimmat asiat

yrityksen kannalta, ja suunnata keskittyminen sille tarkeimpiin tuoteryhmiin.
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Tuotteiden oikealla luokittelulla on helpompi tutkia niiden kokonaisuuksia ja
koostumuksia. Mitd enemman suositaan erilaisia luokittelua, padstaan tuloksissa

eroon keskiarvojen suppeuden tuomista harhoista. (Sakki 2009, 90.)

20/80 saantoon perustuva tuotteiden luokittelu tunnetaan tuttavallisemmin nimellad
ABC-luokittelu. Perinteisend mallina tunnettu ABC-luokittelu on saanut nimensa
keksijansa Vilfredo Paretonin periaatteesta. Pareton periaatteenakin tunnetun ABC-
luokittelun mukaisesti 80 prosenttia tapahtumien seurauksista aiheutuu 20

prosentisista syista. (Salmivuori 2010, 37.)

Historian mukaan Pareton kaytti kyseista menetelmaansa jo 1800-luvulla Englannissa
tutkiessaan vdeston tulojakoa ja huomasi tulojen jakautuvan epdtasaisesti. Karkeasti
20 prosenttia vdestosta kerdsi 80 prosenttia kaikista tuloista ja varallisuudesta.
Vaikka prosentuaalisesti tulos ei ollut ihan noin mustavalkoinen, ovat myéhemmin
monet matemaatikot todenneet 20/80- sdannon pitavan paikkaansa monissa

muissakin tutkimuksissa. (Sakki 2014, 62.)

Paretonin ABC-luokittelua hyddynnetdan toimivuutensa vuoksi myds nykypdivan
liike-eldmassa ja siita puhutaan nimelld 20/80- sddnto. Jouni Sakin (2014, 62.)

mukaan pareton 20/80- sdantoa noudattaen voidaan todeta, etta:

e 80 % tuotteista tuo vain 20 % liikevaihdosta.
e 20 % tuotteista tuo 80 % tuloksesta.

o 80 % myyntitapahtumista ja asiakkaista tuovat vain 20 % myynnistd jne.

Kaikesta huolimatta on tarkeda muistaa, etta prosenttuaalisia lukuja ei kannata ottaa
liilan tosissaan, vaan pikemminkin tulisi ymmartaa mita saannolla oikeasti
tarkoitetaan. Suurin osa yritysten tuotteista on ns. turhia, jotka eivat tuo niin paljoa
yritykselle voittoa ja ndin ollen 20/80-sdant6 on Idhempana oikeaa suhdelukua, kuin

esimerkiksi 50/50-suhdetta. (Sakki 2014, 62.)
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Kuvio 8. ABC-analyysin jakautuminen

5.3 XYZ- analyysi

XYZ- analyysia kdytetaan ABC-analyysin rinnalla, silla se on muunnos ABC-mallista.
Toisin kuin ABC-analyysissa, tuotteet luokitellaan myynnin ja kulutuksen tapahtu-

mamaarien perusteella. Luokittelun lopputuloksen tarkoitus on havainnollistaa ta-
pahtumien jakautuminen 20/80- sdanndn mukaisesti. (Sakki 2014, 67.) Esimerkiksi

Sakin mukaan luokituksen perusteet voivat ndyttaa seuraavalta:

- X- Luokka = tuotteilla 50 % kaikista tapahtumista,
- Y- Luokka = 30 % tapahtumista,
- Z- Luokka = 18 % tapahtumista,
- Zz- Luokka = 2 % tapahtumista,

- Z0- Luokka = ei tapahtumia.

ABC- ja XYZ- analyysit toimivat hyvin rinnakkain ja tadydentavat siten toisiaan.

Kummallakin analyysilla on omat kdyttétarkoituksensa, ja ndin ollen XYZ- analyysia
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kdytetdadn tavarankasittelyn tehostamiseen. Sen hyddyt tulevat esiin esimerkiksi
varastopaikkoja maariteltdessa ja ndin ollen se on avain tekija kun lahdetdan
kehittamaadn varaston toimintoja seka layout- kuvaa. X tuotteet pyritdaan sijoittamaan
varastossa parhaalle varastopaikalle, mika sijaitsee lahelld, ja mista se on helppo
kerata mukaan. XYZ- analyysissa, X-tuotteiden kohdalla menekki on todenndkoisesti
tasaisinta, ja sen vuoksi niiden hankinnat voidaan ryhmitelld parhaiten menekin

mukaan, jolloin varaston kiertoa saadaa paremmaksi. (Sakki 2014, 67.)

ABC- ja XYZ- analyysien yhteensopivuuden vuoksi ne voidaan yhdistaa esimerkiksi
nelikenttaluokitteluksi, jolloin pystysuunnassa tuote on luokiteltu ABC- luokituksen
mukaisesti, kun taas vaakasuunnassa se on XYZ- luokituksen mukaisesti. Taman
tyylinen luokittelu suosii etenkin myynnin ja hankintojen suunnittelua. Talléin AB-
tuotteet ja XY- tuotteet ovat eriarvoisessa tarkeysasemassa verrattaessa esimerkiksi

cd/Zzz tuotteisiin. (Sakki 2014, 68.)

Nelikenttaluokittelun vasempaan alakulmaan suuntautuvat tuotteet, joiden
kayttovolyymit ovat pienid. Tuotteita on yleensa paljon, ja ndiden tuotteiden
kohdalla ostamisen, ostotilausten tekemisen, ja vastaanottaisen prosessit tulisi saada
hoidettua mahdollisimman sujuvasti ja pienin kustannuksin. Oikea ylakulma
muodostaa daripaan, joka koostuu tuotteista, jotka ovat strategisesti tarkeita
tuotteita tai palveluita. Ne tarvitsevat erilaiset hankintamenetelmat verrattuna
muihin tuotteisiin, silld varteenotettavia toimittajia ei ole monia ja heidan
panoksensa ostavan yrityksen kannalta todella tarkeaa. Talldisia tuotteita joudutaan
yleensd varmuusvarastoimaan muita tuotteita enemman, silla niiden

toimitusvarmuuden taytyy olla hyvaa luokkaa. (Sakki 2014, 134.)
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5.4 Nimikesijoittelu

Tuotteiden hyllytyksella tarkoitetaan prosessia, jossa tilattu tuote varastoidaan
omaan varastoon odottamaan myyntitilannetta. Hyllytykseen sisaltyy tuotteen tun-
nistaminen, varastopaikan maarittaminen seka tuotteen siirtdminen maaritellylle va-
rastopaikalle. Tuotteiden hyllyttaminen on yksi kerdilyn ohella olevista varaston pe-
rustoiminnoista. Varastopaikkojen maarittelyssa pyritdaan loytamaan tuotteille opti-
maalinen varastointipaikka. Optimaalisen varastopaikan osoittaminen on tarkeaa,
silla talla tavoin voidaan minimoida siirtoetdisyydet ja valtetdadan mutkittelevien mate-
riaalivirtojen syntya varaston sisalla. Edelld mainitut tuotteiden siirtelyt ja materiaali-
virtojen mutkittelut aiheuttavat ylimaaraisia kustannuksia ja viivastyksia. (Lahmar

2008, 24)

Tuotteiden sijoittelussa perusajatuksena on, ettd nopeimmin liikkuvat tuotteet eli ns.
A tuotteet sijoitetaan parhaille varastopaikoille, eli mahdollisimman lahelle lastaus-
paikkaa, kun taas hitaimmin liikkuvat tuotteet ovat sijoitettuna kauimmaisille varas-
topaikoille. Nopeimmin liikkuvien tuotteiden tulisi olla helposti saatavilla ja niiden

kulkureitit tulisi olla myos selkeat. Tuotteiden kysynnanvaihtelun vuoksi varastojen
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tulisi olla mahdollisimman muokattavia ja niita pitdisi my0ds paivittaa tasaisin va-
liajoin. Varaston tuotteet tulisi jarjestella siten, ettei niiden etsimiseen kuluisi tur-
haan aikaa, silld etsimiseen kulutettu aika on tuottamatonta tyota. (Richards 2011,

159-162)

Varastopaikka voidaan osoittaa kolmella perinteiselld tavalla: Kiintedn, satunaisen ja
naiden kahden mallin yhdistaminen. Kiintedssa mallissa samalle nimikkeelle maarite-
tadan oma varastopaikka, jonne se sijoitetaan jatkossa. Kiinteita varastopaikkoja kay-
tettdessa tuotenimikkeet on sijoiteltu hyllyyn esimerkiksi niiden kayttokertojen mu-
kaisesti. Kiintedn varastointimallin yksi alalaji on ryhmittely, jossa tuotenimikkeen va-
rastopaikka maaraytyy tuotteen erityispiirteiden tai ominaisuuksien mukaan. Ryhmit-
telyn perusteita voivat olla esimerkiksi nimikkeiden yhteensopivuus, tdydennettavyys
ja suosio, jolloin samankaltaiset tuotteet pyritdan sijoittamaan toistensa laheisyy-
teen. Kiintedn varastopaikkamallin lisdksi on olemassa yhdistelmamalli, jossa nimik-
keiden aktiivipaikat ovat kiintedsti madriteltyja ja reservipaikat taas satunnaisesti

maadriteltyja. (Lambert & Stock 2001, 418)

Tuotteita voidaan sijoittaa varastopaikoille eri sijoitusperiaatteiden mukaan. Yleisim-
pid sijoitustapoja ovat: yhteensopivuus, suosio ja taydennettdvyys. Yhteensopivuu-
dessa on kyse siitd, kuinka hyvin eri nimikkeet voidaan sijoittaa vierekkaisille varas-
tointipaikoille. Tiettyja tuotteita ei voida sijoittaa toistensa ldheisyyteen, silla niiden
ominaisuudet voivat vahingoittaa toisia tuotteita. Esimerkiksi lainsaadannon mukaan
kemikaaleja ja ruoka-aineita ei saa sijoittaa edes samaan varastoon. Kemikaalit taytyy
varastoida omassa erillisessa varastointi tilassa, jossa ne eivat padse kosketuksiin
ruoka-aineiden kanssa. Suosion mukaan sijoiteltaessa, tuotteet joiden menekki on
suurin, sijoitetaan yhdessa mahdollisimman hyvalle paikalle, josta on lyhyt matka esi-
merkiksi myymalaan tai lahetys- ja vastaanottopisteille. Kun tuotteet sijaitsevat toi-
mipisteiden laheisyydessa, pystytddn pienentamaan kerailyn etdisyyksia ja taten
my0s kerdilyaikaa. Tuotteita voidaan sijoittaa my6s tdaydennettavyyden perusteella,
jolloin tuotteet, joita tilataan esimerkiksi samaan kayttotarkoitukseen tai samaan ai-
kaan sijoitetaan yhdessa lahekkdin. Hyvana esimerkkinad voidaan pitaa toimistotava-
roita tai maatalouspuolella eldintenhoitoon liittyvia tuotteita. (Lambert ym. 2001,

418)
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6 Opinndytetyon toteutus

Opinndytetyon alku meni ndakdhavaintoja tehdessa ja keskusteluita kdydessa. Tyén
tilaajan puolelta tuli hyvin esille hanen nakemyksensa tydymparistdén vahvuuksista ja
heikkouksista ja ennen kaikkea siita milla saralla olisi kehitettdavaa. Tyon kokonaisuus
koostui padosin omien havaintojen, saatujen tietojen seka haastatteluista saatujen
nakemysten mukaan tehdyista johtopaatoksista, joista muovautui omanlaiseni lop-

puratkaisu.

Opinnaytetyo prosessin aikana ei ollut yhta ainutta suunnitelmaa, joka vietiin alusta
loppuun ilman muutoksia, vaan pdinvastoin. Jalkeen pdin ajateltuna, suunnitelma eli
koko projektin ajan, ja muovautui enemman ja enemman myymaldssa vallitsevien
mahdollisuuksien mukaan. Muutoksista huolimatta, projektin toteutuksen kannalta
oli tarkeaa olla avoin suunnitelman muutoksille, jotta tyon lopputulos vastaisi mah-

dollisimman paljon myymalan ja sen varaston tarpeita.

Opinndytetyon tutkimustyylia pohdittaessa paadyin ratkaisuun, jossa hyddynsin kva-
litatiivista eli laadullista, seka kvantitatiivista eli maarallistd tutkimusmenetelmaa.
Syy, minka vuoksi paadyin yhdistdmaan nama kaksi tutkimusmenetelma mallia oli it-
selleni hyvinkin yksinkertainen: Halu saada tutkimuksesta mahdollisimman laaja ja
kattava kokonaisuus, jota voitaisiin hyddyntaa opinndytetyon loppuratkaisujen tuki-

pilarina.

Pitkin opinndytetydn prosessia, pyrin viettdamaan mahdollisimman paljon aikaa hank-
kijan myymaldssa tyontekijoiden seurassa, tarkkaillen heidan tyépdivansa kulkua,
keskustellen heiddn kanssaan, seka seuraten asiakaspalvelu tilanteita. Tarkoitukse-
nani oli tehda omia havaintoja asioiden toimivuudesta, seka pyrkia nakemaan myy-

malan toiminta, sen vahvuudet ja heikkoudet.

Tutkimustyyppina olin osallistuva havainnoija, eli kdytanndssa tutustuin myymalan
tyontekijoihin, kavin avoimia keskusteluja heiddn kanssaan ty6- seka yksityiselamaan

liittyen. Heti opinndytetydn prosessin alussa tein heille selvaksi, ettd olen paikan



38
paalla tekemdssa havaintoja opinndytetyota varten, ja myéhemmassa vaiheessa suo-
rittaisin haastattelut, joissa heilld oli mahdollista tuoda oma nakemyksensa esille.
Kun saapuu uuteen tydymparistdon ilman minkaanlaisia ennakkomielipiteitd, tai ko-
kemuksia saattaa asiat ndhda taysin eri tavalla, kuin esimerkiksi sellainen henkild,
joka on tydskennellyt samassa ymparistdssa useamman vuoden ajan. Tama oli oma

lahtékohtani, jonka vuoksi halusin ndhda tilanteen myds tyontekijdiden silmin.

Haastattelu koostui yhteensa kymmenesta kysymyksestad, joista viisi kysymysta olivat
avoimia vastauksia, ja toiset viisi olivat Kylla/Ei vastauksia (Ks. Liite 2). Valitsin haas-
tattelun yhdeksan kysymysta sen mukaan, etta ne tukisivat mahdollisimman paljon
opinndytetyoni tutkimuskysymyksia, seka yhden kysymyksen, jossa tyontekijoilla oli
vapaa sana kehityskohteista. Vapaan sanan valitsin loppuun yhdeksi kysymykseksi
juuri sen vuoksi, etta tyontekijat saisivat kukin tuoda esille heita vaivaavan ongelman
toimintatavoissa, tai myymalan toimivuudessa mita ei valttamatta ole tullut aiempien
kysymysten kohdalla esille. Jopa haastattelutilanteen jdlkeen erds tydntekijoista pa-
lasi kertomaan omia ndakemyksidaan kehityskohteista, joita han oli unohtanut mainita
haastattelunsa aikana. Kyseinen ele viestii itselleni siitd, etta tyontekijat olivat otta-
neet minut hyvin vastaan, ja halusivat auttaa minua saamaan kokonaisvaltaisen ku-
van myymalan haasteista. Haastattelujen tulokset nauhoitettiin ja jalkeen pain litte-
roitiin Word tiedostoksi, jotta tuloksia pystyttiin helpommin vertaamaan keskenaan.
Tuloksia analysoitiin enemman, ja niiden pohjalta pyrittiin tekemaan lisaa johtopaa-
toksida myymalan ja varaston ongelmakohdista. Kehitystilanteissa on tarkeaa kuulla
tyontekijoidenkin nakdkulma tydymparistdn toimintaan liittyen, silld he kohtaavat

mahdolliset haasteet ja epakohdat viikoittain tydssaan.

Hankkijan myymaldssa kaytetdaan AS-400 toiminnanohjaus jarjestelmada, missa varas-
tokirjanpito ja tuotteiden tiedot sijaitsevat. AS-400 toiminnanohjausjdrjestelmasta
ajettiin ulos ABC-analyysin tiedot, joista 305 rahallisesti tuottavimman tuotteet tie-
dot kirjattiin Excel tiedostoon. Excel tiedostoon taydennettiin opinndytetyon proses-
sin aikana mm. seuraavia tietoja: Myynti viikkoa kohden, lavan korkeus, tuotteiden
maara lavaa kohden, tuotteiden tdydennystapa myymalan puolelle ja tuotteen kate-

goria. Myymalan toimivuuden kannalta oli tarkeaa saada lisatietoa yksittaisista tuot-
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teista, jotta niiden ominaisuudet pystytddan huomioimaan mahdollisimman hyvin. Tie-
tovarastotaulukosta (Ks. Liite 1), ndhddan kokonaisuudessaan opinndytetydssa kay-

tettyjen tietoldhteiden maarat.

7 Opinnaytetyon tulokset

7.1 Haastatteluiden tulokset

Haastatteluiden tarkoituksena oli saada tarkempi kuva tydntekijoiden mielipiteista
omaan tyoymparistéonsa liittyen. Haastatteluiden kaikkien tulosten kohdalla nakyi
hajontaa suuntaan, jos toiseenkin. Haastatteluista pystyi hyvin havaitsemaan, etta ne
ihmiset, jotka vastasivat mydnteisesti, olivat yleensa itse vastuussa kyseisesta alu-
eesta. Esimerkiksi henkil6t, joiden tydnkuvaan kuuluu varastossa tydskentely, vastasi-
vat tietdvansa, mista tuotteet |0ytyvat, kun taas myymalan henkilokunta, ketka vas-
taavat asiakaspalvelutilanteista eivat ollut tietoinen tuotteiden varastointipaikoista.
Hankkijan myymalan tulisi padsta tilanteeseen, jossa myymalan ja varaston henkil6-

kunnalla on sama kasitys kaikkien tyoalueiden tavoista ja sijoitusperiaateista.

Mielenkiintoista oli my&s vastaukset liittyen kysymykseen: Onko myymaldssa tar-
peeksi hyllytilaa tuotteille. Yllatyksekseni muutama haastateltavista kuitenkin vastasi
kylla, myymalassa on tarpeeksi hyllytilaa tuotteille. (Ks. Kuvio 10.) Kysymysta laaties-
sani, oletin saavani kaikilta vastaukseksi Ei, silla omia havaintojani tehdessa térmasin
useampaan tuotteeseen, jolla ei ole myymalan puolella omaa myyntipaikkaa, vaan
asiakaspalvelutilanteessa ne haetaan suoraan varaston puolelta. Mikali myymaldssa
olisi tarpeeksi hyllytilaa kaikille tuotteille, ei osaa tuotteista jouduttaisi hakemaan va-

raston puolelta asiakasta palvellessa.
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Koetko, ettd tydympadristonne on Onko myymdldssd mielestdsi
puhdas ja tuotteet oikeilla tarpeeksi hyllytilaa tuotteille?
paikoillaan?

- kylld
mKylld

mEi

Kuvio 10. Haastatteluiden tuloksia osa 1.

Haastatteluista sain irti paljon informaatiota, jotka tukivat hyvin myés omia johtopaa-
toksiani. Silmiini pisti ennen kaikkea naiden kahden Kylla/Ei kysymysten (Ks. Kuvio

11.) tulokset, joissa kysyttiin:

- Oletko tietoinen siitd, milld periaatteella tuotteet on sijoitettu varastoon?
- Loyddtké varastosta tarvitsemasi tuotteet helposti?

Kysymyksien vastauksista ilmeni, etta yli puolet haastateltavista tyontekijoista vastasi
myonteisesti kysymykseen: Oletko tietoinen milla periaatteella tuotteet on sijoitettu
varastoon. Mika vastauksista tekee mielenkiintoisen, on se tosia asia, ettd samasta
porukasta vain 17 % vastasi myoOnteisesti seuraavaan kysymykseen: Loydatko varas-
tosta tarvitsemansa tuotteet helposti. Tasta voidaan vetaa johtopaatoksia siihen
suuntaan, etta tyontekijat mahdollisesti tietavat vain tietyn kategorian tuotteiden
kohdalta missa pain varastoa tuotteet suunnilleen sijaitsevat. Kuten teoriassakin jo
totesimme sivulla 29. Hokkasen ja Virtasen mukaan varaston paikoitusosoitteiston
tarkoituksena on helpottaa tuotteiden l0ytamista, ja se on edellytyksena toimivaan

varastonhallintaan.
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Oletko tietoinen siitd, milla Loydé&tkd varastosta tarvitsemasi
periaatteella tuotteet on sijoitettu tuotteet helposti?
varastoon?

mkylla mKylla

Kuvio 11. Haastatteluiden tuloksia osa 2.

7.2 Varastointialueiden tulokset

7.2.1 Paavarasto

Hankkijan ns. pddvarasto on myymalan yhteydessa oleva puolilammin varasto, jossa
on 894 m2 lattia pinta-alaa. Varastossa on varastointi tilaa yhteensa 454 varastopai-
kan verran, ja loput varaston lattia kapasiteetista kdytetdaan talven aikana myytavien
tyokoneiden ja traktoreiden varastointiin. Aikoinaan, kun Hankkijan myymala muutti
Seppalankantaalle Kuormaajantielle, varasto haluttiin saada vastaamaan sen aikaisen
myymalan tarpeita. On selvaa, ettd uuteen paikkaan muutettaessa prioriteetti listalla
ensimmainen asia on saada myymalan ja varaston tilat jokseenkin kuntoon, jotta voi-

daan alkaa keskittymaan myyntiin ja tuloksen tekemiseen.

Muuton jalkeen varaston toiminnasta on vastannut sen aikaiset varastotyontekijat tai
kausityontekijat. Yli 400:n varastopaikan pdavarastoon ei ole aikaisemmin tehty ko-
konaisvaltaista paikoitusjarjestelmad, jossa maaritettaisiin jokaisen varastopaikan nu-
mero. Myoskdan varastoitaville tuotteille ei ole maaritetty henkilékohtaista paikkaa,
mutta kdytavat on aiemmin jaoteltu tuotekategorian mukaan. Kaytavien kategorioin-
nin kohdalla joustettiin sen mukaan, mista tarvittava tila oli saatavilla. Esimerkiksi sa-
maa tuotetta saattoi olla varastoituna kolmella eri kdytavalla, joka vaikeuttaa lavojen
loydettavyytta ja kuluttaa tarkeaa tyoaikaa. Varastosta vastaavia henkil6ita Hankkijan

myymaldssa on 2-3 kappaletta ja menneiden vuosien aikana varastoa on taydennetty
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tyontekijoiden oman ajattelumaailman mukaan, ilman yhteista linjaa. Tama toiminta-
malli on vaikeuttanut varaston jarjestelmallisyytta ja tuotteiden I6ytyvyytta heikenta-
vasti. Varaston toimivuuden kannalta oli selkeinta luoda perus saannét, kuinka tuot-
teita sijoitetaan varastoon, silla kun varastosta vastaa useampi kuin yksi henkild, on
lahes mahdotonta pitaa tila jarjestelmallisena ja siistina ilman yhteisia pelisaantoja.

Kuten tietoperustassa mainittiin, yhden varastopaikan arvo vaihtelee n. 45-60 € va-

liltd. Kuviosta 12 on nahtavissa, milta ei toimiva varastointi nayttaa.

Kuvio 12. Esimerkki ei toimivasta varastoinnista

Suunnittelin paavarastoon paikoitusjarjestelman, jonka tarkoituksena oli selkeyttaa
varaston havainnointia ja helpottaa uusien tyontekijoiden ja kausityontekijoiden pe-
rehdyttamista. Kaytavat nimesin aakkosittain, A-kaytava, B-kaytava, ja C-kdytava.
Kaytavien numeroinnissa mielestani selkeinta oli jakaa numerot siten, etta keskikay-
tavan oikealla puolella on parittoman luvut (1,3,5,7 jne.) ja vasemmalla puolella va-
rastopaikan on numeroitu parillisilla luvuilla (2,4,6,8 jne.). Taman lisaksi varastopaik-
kojen tasot merkitddn normaalisti numeroin 1-4. Sama tyyli jatkuu kaikilla kolmella

kaytavalla ja paikat luetaan esimerkin mukaan: A-23-4, joka tarkoittaa A-kdytavan,
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varastopaikka 23 ja kerros 4 (Ks. Kuvio 13). N&in ollen ihmisten on helpompi hahmot-

taa mista paikasta mahtaa olla kyse, kun voi puhua kaytavista ja tarkemmista varas-

topaikoista.
ICalyitaza Vakastopaldsa
1 2 1
: 3 a 2
C 5 6 3
7 8 aq

\ Az_:,-4 /

Kuvio 13. Padavaraston paikoitusjarjestelman kaava

Padvaraston hyllypaikat noudattavat samaa linjaa tasojen korkeuksien suhteen,
mutta hyllypaikkojen leveydessa on muutamia poikkeuksia. Suurin osa hyllypaikoista
on 1,15m leveits, ja pylvaiden vili, jossa sijaitsee kaksi hyllypaikkaa, ovat 2,3m le-
veitd. Hyllypaikkojen tasojen korkeudet varastossa vaihtelevat 1,2m:sta aina yli
1,5m:n. Poikkeukset hyllyjen kohdalla sijaitsevat kaytavilla A (A-14-18) seka kayta-
valla B (B-16-20). Nadiden varastopaikkojen pylvdiden vali on 3,4 metrid, ja siihen
mahtuu kolme EUR lavaa vierekkain. Varastopaikkojen korkeuksia on saadetty laajan
tuotevalikoiman vuoksi vastaamaan varaston tarpeita. Hankkijan tuotteet saapuvat
myymalaan keskusvarastolta erikokoisilla lavoilla. Lavojen korkeudet voivat vaihdella
0,8m:std aina 2,5m:n ja tdman vuoksi varastopaikkojen korkeuksia on jouduttu
muokkaamaan erikokoisiksi, jotta varaston hyllytila saataisiin maksimoitua. Lisaksi
varastopaikkojen A53, ja B1 korkeutta madalletaan tulevaisuudessa, jotta saadaan
hyddynnettya tuotteiden pakkauskokojen korkeuseroja paremmin. Lahes jokaisesta
tuotekategoriasta l0ytyy lavoja, jotka ovat korkeudeltaan alle metrin korkuisia. Muut-
tamalla A53 ja B1 varastopaikkojen korkeutta matalammiksi, saadaan lisaa varas-

tointi tasoja, johon voidaan sijoittaa pienempia lavoja.
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Kuvio 14. Hankkijan myymalan varastopaikkojen mitat (Kuvanpohja Intolog.fi, n.d.

muokattu)

Paikoisjarjestelman yhteydessa halusin maarittda osalle tuotteille omat varastopai-
kat, jotta niiden l6ydettavyys helpottuisi. Kdytavien tuotteiden kategoriointia en ko-
kenut tarpeelliseksi ldhted muuttamaan paljoa, silla koen sen tuovan jo ennestaan
selkeyttd varastoon. Varaston layoutiin on lisatty varastopaikkojen numerot seka ne
on varjatty kategorian mukaan, jotta tyontekijdiden olisi helpompi hahmottaa milla

kaytavalla on minkakin kategorian tuotteet.

Nimikesijoittelussa kaytin hyvakseni kerdamaani Excel dataa tuotteisiin liittyen. Kiin-
nitin eniten huomiota tuotteiden menevyyteen, pakkauskokoihin seka niiden tayden-
nystapaan. Vertasimme tuotteiden viikkkomenekkia, lavakokoihin, jolloin saimme tar-
kemman kuvan siitd, kuinka usein kyseista tuotetta tdydennetaan varastosta myyma-
lan puolelle myyntipaikoille. Tuotteet, jotka omaavat suuren kiertavyyden, tulisi si-
joittaa paremmille paikoille varastossa, jotta taydentaminen olisi vaivattomampaa.
Tuotteiden taydennystapa oli my6s merkittavassa roolissa tuotteiden paikkoja maari-
tettdessa. Sellaiset tuotteet, joita ei tdydenneta myymalan puolelle kokonaisina la-
voina, vaan yksittdisinad sakkeina tulisi sijoittaa varastossa ensisijaisesti alakerrokseen
aktiivipaikoille. Tama oli kaikkein jarkevin jarjestelytapa, silla olisi turhaa kuluttaa nai-

den tuotteiden kohdalla arvokasta tydaikaa siihen, etta yksittdinen lava nostettaisiin
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trukilla alas ja siita taydennettaisiin vain muutama sakki myymalan puolelle, jonka jal-
keen lava nostettaisiin takaisin paikalleen. Paavarastossa varastopaikkoja C12 ja C14
tullaan hyédyntamaan tulevaisuudessa lahtevan tavaran varastoimiseen. Kyseiset va-
rastopaikat ovat otollisella sijainnilla nosto-oven luona, josta ne saadaan lastattua ka-

tevasti autonkyytiin.

Hankkijan myymaldssa on myds muutama tuote, joita ei ole myymalan puolella
myynnissad, joten asiakastilanteessa kyseinen tuote haetaan aina varastosta ja tuo-
daan asiakkaalle. P6lynsidonta suola magnesiumkloridi 25kg, on hyva esimerkki sel-
laisesta tuotteesta, jota ei Ioydy myymalan puolelta, mutta silti sen menevyys on n. 9
sakkid viikkoa kohden. Uutta varastopaikkaa mietittdessa, koettiin parhaaksi sijoittaa
kyseisen tuotteen nakyvalle paikalle, jotta valtytdaan turhalta edestakaisin kavelylta
varastossa. Polynsidonta suola magnesiumkloridi 25kg sakit |6ytyvat nykyaan varas-
topaikalta B2-1, joka tarkoittaa kdytavaa B, ja varastopaikkaa 2 tasossa yksi. Paikka
maaraytyi tuotteen tarpeen mukaan kaytavalle, missa on muitakin tuotteita kysei-
sesta kategoriasta. Muutoksen jalkeen tuote on helposti I6ydettavissa, eika asiakasti-

lanteessa kulu tuotteen etsimiseen turhaan aikaa.
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Kuvio 15. Paadvaraston layout kuva
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Muutaman tuotteen kohdalla koin tarkedksi tehda pienen poikkeuksen taydennysta-
paa ajatellessa. Tuotteiden menevyytta analysoitaessa, pari tuotetta ansaitsi parem-
man varastointipaikan alimmaisesta kerroksesta, vaikka kyseisia tuotteita taydenne-
tadankin myymalan puolelle kokonaisina lavoina. Jatkossa PH Paras Kanatdysrehu 16y-
tyy pdavaraston osoitteesta A5-1&2 eli toisin sanoen kdytava A, varasto paikka 5, ta-
soista 1 ja 2. Uudella varastopaikallaan, tuote on helposti myymalan henkilékunnan

tai varasto miehen taydennettavissa ilman trukin kayttoa.

7.2.2 Kausivarasto

Kausipihan merkitys on todella suuressa roolissa Hankkijan myymalan menetyksessa.
Hankkijan suurimmat rahalliset virrat tulevat kausituotteista, ja se on nahtavissa ABC-
analyysin datasta. Kun tuotteiden rahallista tuottoa sekda myyntimaaria tarkastellaan,
voidaan huomata, ettd kausituotteet ovat tuon listan karjessa. Kesdasesongin aikana
tehdaan eniten tulosta, ja kausimyynnin ja sen varastoinnin tulisi toimia moitteetto-
masti ja suurin osa energiasta pitdisi kohdistaa sen toimivuuteen. Kuten sanottu, kes-

kity vahvuuksiin, mutta pyri silti parantamaan heikkouksia.

Kausipihan tuotteet sijaitsevat ulkokatoksessa, jossa on 1-3 kerroksessa varastointi
tilaa, ja tuotteiden aktiiviset myyntipaikat sijaitsevat ndiden varastointipaikkojen
edessa. Aikaisemmin myyntipaikat on jaettu 8-10 alueeseen, jotka koostuvat kahdek-
san lavan ryppaista kausituotteita. Kausipihan toiminta on ns. terminaalitoimintaa,
jossa asiakas voi joko karryilla kdyda hakemassa haluamansa tuotteet tai lopuksi ajaa
autolla lahemmaksi tuotteita noudettaessa. Joissakin tapauksissa tyontekijat auttavat
my0s asiakkaita tuotteiden noutamisessa. Rajallisen tilan vuoksi ulkokatokseen ei

voinut lisata aktiivipaikkoja ilman, etta se olisi vaikeuttanut pdasya varastopaikoille.

Ulkokatoksen alkupddssa on eniten varastointi tilaa kolmessa erikerroksessa, ja ta-
man vuoksi paatin jattaa katoksen alkupaan vapaaksi n. 10 metrin alueelta. Kausi-
tuotteiden aktiivipaikkoja on maaritetty olevan 9:11a eri pisteelld, jotka sijoittuvat ta-
saisinvdlimatkoin. Nimikesijoittelussa taytettiin vain seitseman aktiivipaikkaa, jottei

katoksen alueesta tulisi liilan ahdasta. Jatkossa voidaan miettid, ettd onko jarkevaa ot-
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taa aktiivipaikkoja 7 ja 8 kayttoon vai ei. Kukin tuote pyritaan varastoimaan aktiivi-
paikkojen laheisyyteen, jotta tdydentamiseen ei kuluisi kauhean paljon aikaa. Yhdek-
san myyntipaikan lisdksi alueelle lisattiin kolme myyntipaikkaa lisaa, jotka sijoitettiin
kesdpihan porttien laheisyyteen. Naiden kolmen aktiivipaikkojen tuotteet ovat Biola-
nin, Kekkilan seka Muhevan puutarhamultia, jotka omaavat suuret myyntimaarat ja
ovat oleellisessa osassa kesdpihan toimintaa. Uusilla paikoillaan mullat sijaitsevat asi-
akkaiden seka tyontekijoiden valittomassa laheisyydessa, jonka ansiosta edestakaista
kavelymatkaa kesdpihalta edelliseen aktiivipaikkaan kertyy arviolta 40m vahemman.
Muhevan puutarhamulta on aikaisemmin ollut Hankkijan myymalan ”“sisaanheitto-
tuote”, jonka tarkoituksena on houkutella asiakkaita paikalle. Taman vuoksi tuotteen

sijoittaminen kesapihan kukkien laheisyyteen on myds strategisesti jarkeva ratkaisu.

Katoksen tuotteiden sijoittelu periaatteena on, ettd saman kategorian tuotteet olisi-
vat samalla alueella ja eniten myytdvat tuotteet sijaitsisivat mahdollisimman Iahella
kesdpihaa. Kausituotteiden nimikesijoittelussa kadytettiin hyvin harkitsevaa linjaa ja
pyrittiin keskittymaan vain "tarkeisiin” tuotteisiin, silla ei voida olla viela varmoja en-
sikesdn tuotteiden valikoiman suhteen. Tulevaisuutta silmalla pitaen kausimyymalan
ulkokatoksen ldheisyydessa on toinen katos, jota voidaan tulevaisuudessa tarvitta-
essa hyodyntaa kausituotteiden varastointiin (Ks. Kuvio 16). Kun kauimmaiseen ka-
tokseen varastoitaisiin kausituotteet, voidaan lahempana olevaa katosta hyodyntaa
pelkdstaan aktiivimyyntiin ja saada enemman myyntipaikkoja kausituotteille. Tall6in
|ahin ulkokatos toimisi myyntipaikkoina, johon puskurivarastosta tdydennetdan tuot-
teita tarpeen mukaan. Lisdksi kausituotteet pyrittdisiin varastoimaan siten, etta ul-
kona myytdvat tuotteet varastoitaisiin ulkona, ja sisalla myytdvat tuotteet taas si-
salla. Nain ollen saataisiin pienennettya vadlimatkoja, ja selkeytettya tuotteiden I6yty-
vyytta entisestadn. Mahdollisesti ulkokatosta voitaisiin hyddyntdaa myds paremmin
passiivivaraston tuotteille. Tuotteet, jotka eivdt meinaa menna kaupaksi, voitaisiin si-
joittaa hieman sivummalle odottamaan jatkotoimenpiteita. Talla tavoin vapautetaan

varastopaikkoja muiden tarkedmpien tuotteiden varastointiin.
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1. 2. 3. 4. 5. 6. 7. 8. 9.' I I

Kausituotteet

Sisavarasto

Kuvio 16. Kausipihan layout

7.2.3 Valivarasto

Vidlivarasto on osana myymaldn puolta ja se sijaitsee myymalan perdosassa, padva-
raston ja kasviensuojeluaineiden varaston laheisyydessa. Valivarasto on kooltaan 101
m?2 ja talla hetkelld se koostuu kahdeksasta varasto paikasta, jossa on kussakin kolme
kerrosta. Opinndytetyon aloitushetkella valivaraston varastopaikoille oli sijoitettu
myytadvaksi erilaisia sakkeja kuten Big Bag 1500l halkosdkkeja. Valivarastosta oli kay-
tossa vain kolmasosa lavapaikoista, joten oli selvaa, ettei sen taytta kapasiteettia ol-
lut saatu viela hyédynnettyd, vaikka varastopaikat sijaitsevat otollisella paikalla myy-

malan laheisyydessa.

Vidlivaraston varastopaikat muutettiin pientavarahyllyiksi, joissa varastopaikkojen
korkeutta madallettiin huomattavasti, ja ndin ollen saatiin yksi lisataso lisaa varas-
tointia varten. Vilivarasto koostuu edelleen kahdeksasta varastopaikasta (Ks. Kuvio
19), silla kaytavalle ei pystyta rakenteellisista syista lisédmaan varastopaikkoja hori-
sontaalisessa suunnassa. Lavapaikkojen korkeuksia madalletaan, jotta saadaan vali-
varastoon lisaa varastointi tilaa vertikaalisessa suunnassa. Talla hetkella kyseisilla pai-
koilla olevien halko sakkien lavakoot ovat suhteellisen matalia varastopaikkojen kor-
keuteen suhteutettuna. Edelld mainittujen tuotteiden lisdksi paatettiin varastoida

hankkijan 6ljy tuotteet samaan valivarastoon, silla aikaisemmin niiden varastopaikka
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on sijainnut padvaraston peralla varaosien keskelld. Lisdksi tuotteiden lavakorkeudet
ovat matalia ja ne sopisivat hyvin valivaraston pientavarahyllyihin. Tdman muutoksen
johdosta oljytuotteet olisivat selkeammin [6ydettdvissa, ja tuotteita tdydennettdessa
myymalan puolelle kdvelymaara tulisi vdhenemaan arvioilta noin 60 metria. Kuviosta

17 on nahtdvissa valivaraston layout kuva.

3.|4.|5.|6.|7.|8.

VALIVARASTO
101 m2

Kuvio 17. Valivaraston paikoitus

7.2.4 Kasvinsuojeluainevarasto

Hankkijan myymalan kasvinsuojeluaineille on olemassa erillinen 50 m2 varastointi
tila, joka sijaitsee myymalan peralld, valivaraston ja padvaraston laheisyydessa. Kuten
EU laissakin on sdaadetty, tulisi kasvinsuojeluaineilla olla oma erillinen varastointi tila,

jossa ne eivat paase kosketuksiin rehujen tai elintarvikkeiden kanssa.

Torjunta-aine varaston tuotteet jaoteltiin kategorian mukaan, jossa oli omat hyllypai-
kat torjunta-aineille, tautiaineille, seka peittausaineille/kasvusaateille ja kiinnikkeille
(Ks. Kuvio 18). Normaalien kahdessa kerroksessa sijaitsevien varaston hyllypaikkojen
lisaksi torjunta-aine varastossa on pientavarahylly. Torjunta-aine varastoa tdydennet-

tdessa periaate on seuraava:

- Tuotteet sijoitetaan niiden kategorian mukaan oikeille varastopaikoille

- 10L tai suuremmat ja nestemaiset kollit sijoitetaan lattiatasoon ja kevyemmat kollit
sijoitetaan sen sijaan kerrokseen 2.

- Alle 5L kollit sijoitetaan pientavarahyllykkdon, jossa ne pidetaan aakkosjarjestyksessa

- Kollit, jotka vaativat kylmassa oloa, sijoitetaan pientavarahyllyn vieressa sijaitsevaan
jaakaappiin
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- Torjunta-aine varastossa sadilytetdaan vain sinne kuuluvia tuotteita

Torjunta-aine varaston kategorisoinnin tarkoituksena on selkeyttda tuotteiden 16yty-
vyytta ja sijaintia. Naita ohjeita seuraamalla, pystytdan nopeuttamaan asiakaspalvelu
tilanteita, kun tuotteet I6ydetaan helpommin. Varaston tuotteet tullaan jatkossa si-
joittamaan hyllykerroksiin niiden painon mukaan: raskaat tuotteet lattia tasoon ja ke-
vyemmat tuotteet toiseen kerrokseen, jotta vahennetaan riskia altistua tyotapatur-
mille. Nestemaiset tuotteet tulisi kasvinsuojeluaine varastoon sijoittaa alatasolle,
ettei ne padse vuototilanteissa sotkemaan alla olevia kiinteita tuotteita. Hankkijan
valikoimassa on muutama tuote, jotka tulee varastoida kylmaan kuten esimerkiksi
Feedtech M20XCE biologinen sdildntdaine. EU lainsaddannon ja mahdollisen Brexitin
toteutumisen vuoksi voimaan tulevien kasvinsuojeluaineiden myyntikieltojen, seka
tuotteiden laajan kirjon vuoksi en kokenut jarkevaksi alkaa maarittdmaan yksittdiselle
tuotteelle omaa varastopaikkaa. Jo tuotteiden sijoittaminen kategorian mukaan sel-

keyttda varaston toimivuutta jatkoa ajatellen.

TAUTIAINEET | TAUTIAINEET

1. Alimmaiseen kerrokseen 50 m2
tuotteet, joiden massa on
10 I/kg tai suurempi

2. Ylakerrokseen tuotteet, 3. Pientavarahyllyyn
joiden massa on tuotteet, joiden massa
alle 10 I/kg on alle 5 I’kg

vIEXSZ
INO-OLSON

Kuvio 18. Kasvinsuojeluaineiden varasto layout
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8 Johtopaatokset

Opinndytetyon tavoitteena oli lahted kehittamaan Hankkijan Jyvaskylan myymalan
varastointia, jotta se olisi tulevaisuudessa tehokkaampaa, mutta silti vaivattomam-
paa. Varastointi toimii pohjana myyntitydlle ja on sen vuoksi todella tarkedssa ase-
massa myymalan tulevaisuuden kannalta. Toimeksiantajan toivomuksena oli, etta tyo

olisi mahdollisimman konkreettinen toteutuksen suhteen.

Opinndytetyon alussa tehtyjen ongelma kartoitusten perusteella tyo rajattiin kol-
meen paapilariin, joihin tutkimuksessa tultaisiin keskittymaan. Nama kolme paapila-
ria muodostuivat paikoitusjarjestelman luomisesta, nimikesijoittelusta seka layout
suunnittelusta. Tutkimuksen toteutusta tukemaan muodostettiin tutkimuskysymyk-
set, jonka tarkoituksena oli muistuttaa tyon paamaarasta. Tutkimuskysymyksiin pa-
lattiin vaikeiden hetkien koittaessa, mutta niita ei tarvinnut lahted vaihtamaan tyon

edetessa.

Hankkijan myymaldan on taydenpalvelun maataloustavara talo, josta I6ytyy tuotteita
maatalouden harjoittajan arkeen. Myymalan henkilokunnalla on mahdollisuus vaikut-
taa myymala tuotevalikoimiin ja hoitaa ostotilaukset parhaaksi nakemalla tavalla.
Nain ei kuitenkaan ole jokaisessa yrityksessa, silld yleensa valikoima on ennalta maa-
ratty ylempien portaiden tahdolta. On kuitenkin muistettava, etta tallaiset etuoikeu-
det eivat tule ilman vastuuta. Kun kyseessa on myymaldketju, jonka menestyvimmat
tuotteet ovat kausiluontoisia, tulee tilausprosessin hallinnasta vaikeampaa. Myyma-
|an suurimmat haasteet tulevat varaston hallinnan ja liiallisen tavaran maaran sa-
ralta. Toisin sanoen tuotteita jamahtaa varastoon liian pitkdksi aikaa eika varasto

toimi halutulla tavalla.

Myymalan varastointitilan rajallisuuden vuoksi tilausprosesseihin tulisi kiinnittaa en-
tistd enemman huomiota. Ylimaaraista tilaa ei ole tarjolla, eika varastossa ole talla
hetkelld mahdollisuutta laajentaa, joten on varastoa pystyttava muokkaamaan muilla
tavoin. Osan varastopaikkojen korkeutta madallettiin, jotta saatiin lisattya varasto-
paikkojen madraa. Tama toimenpide tukee varaston toimintaa, silld laajatuotevalikoi-

man vuoksi lavojen korkeudet vaihtelevat merkittavasti. Matalille varastopaikoille
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voidaan sijoittaa kategorian tuotteet, joiden lavakorkeus on matalampi. Nain ollen
kaikki mahdollinen varastointitila saadaan hyddynnettyd, kun matalat lavat eivat

enaa sijaitse normaalikorkuisilla lavapaikoilla.

Laaja tuotevalikoima tuo tullessaan seka positiivisia etta negatiivisia vaikutuksia myy-
malan toimintaan. Positiivisena asiana nden sen, etta pystytdan toteuttamaan use-
amman asiakkaan toivomukset ja taattua, ettd heidan etsimansa tuote 16ytyy myy-
malan valikoimasta. Negatiivisena puolena on, ettd useimmiten l0ytyy tuotteita,
jotka jaavat hyllyjen taytteiksi, kun asiakkaat eivat niita osta. Tasta voi koitua lumi-
vyoryefekti, jolloin varaston hyllyille alkaa kertymaan tuotteita, jotka eivat yksinker-
taisesti vain 10yda ostajaansa ja ndin ollen se vie aktiivisesti liikkuvien tuotteiden va-
rastointi tilaa. Kyseiset tuotteet saavat aikaan sen, etta tilan loppuessa osa tuotteista
joudutaan varastoimaan vapaalle lattiatilalle, jolloin tydymparistosta tulee sotkui-
sempi ja tyotapaturmien riski kasvaa. On hyva muistaa, etta varaston hyllyilla lojuvat
tuotteet nakyvat turhina menoina poytakirjoissa ja ovat pois yrityksen tuloksesta.
Tama on tilanne nykyisen myymalan toiminnassa, jossa tilattuja tuotteita ei ole saatu
myytya asiakkaille, vaan ne joudutaan myymaan halvemmalla hinnalla. Tassa vai-
heessa onkin jarkevaa miettid, kuinka kannattavaa on tarjota laajaa valikoimaa, mi-
kali osaa tuotteista saadaan myytya normaaliin hintaan vain muutamia kappaleita.
Myymalan valikoimista I16ytyvien pienkoneiden suhteen voitaisiin siirtya yha enem-
man verkkokaupan puoleen. Nykypdivana asiakkaat haluavat yha useammin noutaa
verkkokaupasta tilattuja tuotteita myymaldsta. Tuotteet olisivat nahtavilla yrityksen
verkkokaupan sivuilta seka kuvastoista. Talloin itse myymalaan ei tarvitsisi tilata kuin
mainoskappale, mikali asiakas haluaa tulla tarkemmin tutustumaan tuotteeseen. Kun
yha useampi arvokkaista tuotteista pystyttdisiin tilaamaan verkkokaupan kautta, vai-
kuttaisi se alentavasti sitoutuneen padaoman maaraan. Nadin ollen tuotteet eivat sitou-
tuisi varastoon liian pitkaksi aikaa, eika niita tulevaisuudessa tarvitsisi myyda alenne-

tuin hinnoin, kun tilausprosessi kdynnistyisi asiakkaan ostohalukkuudesta.

Nadin alkuun oli tarkeda saada varastoon toimiva paikoitusjarjestelma ja sijoitella
tuotteet kategorian mukaan eri kdytaville. Nimikkeiden sijoittelussa hyédynnettiin

tietoperustassa esille tulleita sijoittelu tapoja (ks. sivu 36). Kategorioiden sisalla yksit-



53
tdiset tuotteet sijoitettiin omille uusille varastopaikoille niiden suosion ja taydennet-
tavyyden mukaan, jotta valtyttaisiin ylimaardiselta tyolta. Nain ollen suositut ja yksit-
tdin myymalaan tdydennettavat tuotteet sijaitsevat lattiatasolla ja mahdollisimman
lahelld padkaytavaa. Jatkon kannalta kaikkein tarkeinta olisi, ettd yha useammalla
tuotteella maaritettiin vakituinen paikka, jotta varastossa tyoskentelysta tulisi entista
vaivattomampaa. Varaston on pystyttdava vastaamaan myymalan sen hetkista tar-
vetta, eikd se ole mahdollista, jollei varasto ole muuntautumiskelpoinen. Hankkijan
myymaldn varastoa ei ole kehitetty kolmeen vuoteen, ja sen naki nykytilaa kartotet-
taessa. Varasto koki uudistuksen, jossa kehitettiin paikoitusjarjestelma ja varastopai-
kat tarroitettiin numeroin. Paikoitusjarjestelman kayttoonotto prosessi on edennyt
silhen pisteeseen, etta varastopaikkojen tarroituksesta on vastaanotettu hintatar-
jous. Varaston 121 varastopaikkaa tarroitetaan numeroin, jolloin varastonpaikoitus-
jarjestelman toteutus saatetaan kaytantdon. Hyllykéiden alimman tason palkkiin lii-
mataan n. 4 cm korkea tarra, joka kertoo varastopaikan numeron. Tasta eteenpain,
varaston paikoitus on toteutettu opinndytetydn tuloksissa esitetylla tavalla. Jatkon
kannalta paikoitusjarjestelma tukee tuotteiden paikoitusta, ja mahdollistaa tuottei-
den paremman loytyvyyden. Uudistuksien ansiosta varasto on helpommin muokatta-
vissa vastaamaan sen hetkista tuotevalikoimaa. Toimeksiantajan puolelta ndytettiin
my0s vihreda valoa valivaraston hyllyjen madaltamisen seka nimikesijoittelun suh-
teen. Nain ollen valivarastoon saadaan enemman varastointi tasoja, ja oljytuotteet

sijaitsevat huomattavasti lahempana myymalaa.

Kolmen paapilarin lisdaksi nimikesijoittelulle suunniteltiin Excel-pohja, johon tuottei-
den varastopaikat voidaan tdydentaa. Toimeksiantaja koki layout kuvan ja nimike-
pohjan hyddyntamisen positiivisena lisdna tyon lopputuloksessa. Ideana on, etta ni-
mikepohjaan kirjataan tuotteen varastopaikka, ja seka layout, etta nimikepohja sijoi-
tetaan kassalle ja varaston yhteyteen. Taten tyontekijat pystyvat helposti tarkista-
maan tuotteen sijainnin varastosta, ja oppivat muistamaan tuotteiden sijainnit hel-
pommin. Tulevaisuudessa layout kuvaa ja nimikepohjaa tullaan hyédyntamaan myaos
uusien tyontekijoiden perehdytyksessa. Taman tarkoituksena ei ole korvata normaa-
lia perehdytystd, vaan tukea uusien tyontekijdiden sopeutumista talontavoille. Nimi-

kepohjan avulla uusi tyontekija pystyy omaksumaan tuotteiden sijainnit entista hel-
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pommin. Excel pohja on my6s hyvin joustava, silla siihen on helppoa tehda muutok-
sia, mikali tuotteiden paikkoja tullaan jatkossa muuttamaan. Varaston toimivuutta
ajatellessa, on hyvin tarkeda, etta varasto on muuntautumiskykyinen, jotta se pystyy
vastaamaan myymalan tarpeita. Mikali tuotteille halutaan maarittaa uusi varastointi
paikka, taytyy se vain muuttaa Excel tiedostoon ja huolehtia, etta paivitetyt listat toi-

mitetaan kassan ja varastojen laheisyyteen.

Tyolle asetetut tavoitteet saavutettiin niin allekirjoittaneen, kuin toimeksiantajankin
puolesta. Toimeksiantajan mielesta tyon tulosten perusteella voidaan toteuttaa toi-
mintaohjeita ja parantaa varaston tehokkuutta vastaamaan sujuvaa asiakaspalvelua.
Tutkimuksessa suunniteltuja muutoksia pystyttiin saattamaan kdytantoon, joka oli
yksi toimeksiantajan toiveista. Opinndytetydlla luotiin vankempi pohja myymalan va-

raston toiminnalle, jotta tulevaisuudessa he pystyvat kehittamaan muita osa-alueita.

9 Pohdinta ja kehityskohteet

Opinndytetyon tavoitteena oli suunnitella toimeksiantajan varastoihin
paikoitusjdrjestelma, suorittaa nimikesijoittelu osalle tuotteelle ja muokata layout
suunnitelmaa. Taman lisdksi tehtavani oli etsia kehitysehdotuksia tulevaisuutta
varten. Toimeksiantaja koki tydssa tarkeimmaksi asiaksi tyon kdytanndllisyyden, jotta
esille tulleita muutoksia ja ideoita pystyttdisiin saattamaan myods kdytantoon. Tyon
tietoperustassa hyddynnettiin laajasti ja monipuolisesti niin suomen- kuin
englanninkielisia kirjallisuus- ja verkkoldhteitd, jotta tutkimusongelmaan saataisiin
kokonaisvaltainen ratkaisu. Monipuolisen teoreettisen viitekehyksen avulla luotiin
vankkapohja varsinaisen tutkimuksen toteutukselle. Mita enemman tutkimuksen
taustalle saadaan teoreettista perspektiivia, sitd uskottavampaa myods tyon
toteutuksesta saadaan, silla koskaan ei voi olla liian tietoinen aiheesta. Itse
tutkimuksen kohdalla haluttiin [6ytda uusia toimintatapoja ja kehityskohteita, jotka

tukisivat toimeksiantajan myymalan varastotoimintoja ja veisivat sitd eteenpadin.

Opinndytetydssa onnistuttiin suunnittelemaan toimivat paikoitusjarjestelma, jota

pystytadan hyédyntamaan varaston nimikesijoittelussa, ja tuotteiden |6ytyvyyden
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parantamisessa. Tutkimuksessa onnistuttiin myds suunnittelemaan layout muutos
seka nimikesijoittelu valivarastoon. Valivaraston varastopaikkojen kokoja
madalletaan, jotta varastointitilaa saadaan lisattya, ja siten koko varaston
kapasiteettia hyodynnettya paremmin. Valivarastoon sijoitettiin 6ljytuotteet, jotka
olivat aiemmin sijainneet suhteellisen kaukana paavaraston peralla. Nain ollen 6ljyt
sijaitsevat myymalan [aheisyydessa hyvilla varastopaikoilla. Tulevaisuudessa
tuotteille tehdyn nimikesuunnittelun tukena tulee toimimaan suunnittelemani Excel
pohja. Excel pohjaan voidaan kirjata tuotteen varastointipaikka ja tarvittaessa
muuttaa sitd. Nimikepohjan tarkoitusena on selkeyttaa tuotteiden l6ytyvyytta
varastosta ja sita voidaan hyddyntaa tulevaisuudessa uusien tydntekijoiden
perehdytyksessa. Aikaisemmin tallaista kdytantoda ei ole ollut Hankkijan myymalan
kdytossa, ja idea otettiin hyvin vastaan henkilékunnan puolelta. Myymala palkkaa
vuosittain uusia kausityontekijoita, joiden perusperehdytykseen nimikepohja olisi

loistava apu.

Opinnaytetyossa tutkimuksen rajauksen kanssa ei ollut ongelmia, vaikka aiheesta oli
mahdollisuus valita useampia kehityskohteita joihin keskittya. Tutkimuksen
rajauksessa kolme padpilaria valikoituivat asioiden tarkeysjarjestyksen mukaan. Tyon
tavoitteetu saavutettiin ja rajauksessa onnistuttiin. Toimeksiantajan mukaan tuloksia
pystytdaan hyddyntamaan tulevaisuuden kehitystydssa. Varaston nimikesijoittelusta
olisi voinut tulla vielakin uskottavampi, mikali useammalle tuotteelle olisi maaritetty
varastopaikat. Tutkimuksessa keskityttiin suorittamaan sijoittelu vain tarkeille
tuotteille, joiden kiertavyys varastossa on suurin. Tuotteiden kiertavyyden vuoksi,
naiden tuotteiden oli saatava hyva varastointipaikka, josta ne ovat helposti

kerattavissa.

Jatkon kannalta nimikesijoittelua tulisi jatkaa, jotta yha useammalla tuotteella olisi
vakituinen paikka varastossa. Myymalan toiminnan seurantaan tulisi [6ytaa mittarit,
joilla seurattaisiin varaston ja myymalan tehokkuutta seka asiakastyytyvaisyytta.
Lisaksi tilausprosessien seurantaan olisi hyva 16ytaa sopiva mittari, jolla pystytdaan
mittaamaan tilausprosessien tehokkuutta. Taloudellisen tilausera koon EOQ kaavaa
(ks. sivu 24) pystyttdisiin hyddyntamaan jatkossa tilausprosesseissa, jotta [6ydetaan

tuotteille sopiva tilausera koko. On tarkedaa muistaa, etta ne asiat mita ei pystyta
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mittaamaan, ei niitd mydskaan pystyta hallitsemaan eika kehittamaan. Taman vuoksi
olisi todella tarkeaa |6ytaa ja ennenkaikkea pystya hyddyntamaan mittareiden

olemassa oloa.
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Liitteet

Liite 1. Tietovarastotaulukko opinnaytetyon tietoldhteista

60

Tietotyyppi Maara Tietolahde Tiedon
kohderyhma/
kayttotarkoitus
Haastattelut ja 6 hlo Myymalan Opinnaytetyon
muistiinpanot tyontekijéiden tutkimukset
haastattelut
Havainnointi 806 sivua AS-400 Opinndytetyon
aineisto jarjestelman tutkimukset
analyysi (ABC)
Vapaamuotoinen 50+ tuntia Asiakas tilanteet+ Opinndytetyon
seuraaminen tyoympariston tutkimukset
paikanpaalla + tapahtumat
tiedon
keradaminen
Havainnointi 364 sivua Inventaario Opinndytetyo
aineisto listaukset tutkimukset
varastosta
Tietoperusta 35 ldhdetta Kirjallisuus + Opinnaytetyo
aiheeseen liittyen artikkelit tutkimukset




Liite 2. Haastattelukysymykset

Kuinka monta vuotta olet tyoskennellyt hankkijan myymalassa?

Alle 5 vuotta vai yli 5 vuotta

Mika on mielipiteesi varaston ja myymalan toimivuudesta/ jar-

jestelmallisyydesta?

Joudutko kayttamaan trukkia yli 3 kertaa viikossa tdydentaessasi

myymalaa?

Onko myymaldssa mielestasi tarvittavasti hyllytilaa tuotteille?

Loydatko varastosta tarvitsemasi tuotteet helposti?

Oletko tietoinen siitd, milla periaatteella tuotteet on sijoitettu

varastoon?

Koetko, etta tyoymparistonne on puhdas ja tavarat ovat oikeilla

paikoillaan?
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Nimea paras kausituote ja paras ei kausituote.

Mikali tilaat tuotteita niin milla perusteella teet tilaukset? Mika
on se kriittinen piste? (Esimerkiksi, katsotko AS-400 jarjestel-

masta, vai kdytko varastossa katsomassa lavojen maaran?)

Vapaa sana.
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Liite 3. B-kaytdvan nimikepohja
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Liite 4. C- kaytavan nimikepohja
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