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TIVISTELMA

Sakari Kainulainen 3X10D®-ELAMANTILANNEMITTARIN
KEHITYSTYO 2015-2019

Helsinki: Diakonia-ammattikorkeakoulu, 2019

56s. Diak Puheenvuoro 28

X10D-elamintilannemittari on tyoviline, joka on kehitetty yhtdaled vah-

vistamaan asiakkaan dinti ja helpottamaan moniammatillista ja -alaista

yhteisty6td ammattilaisten vililli ja toisaalta tuottamaan mairillistd tie-

toa asiakkaiden elimintilanteesta. Mittari toimii myds oman eliminti-
lanteen itsearviointivilineeni.

Alun perin elimintilannemittari kehitettiin vuosien 2015 ja 2016 aikana Val-
tiovarainministerién rahoittamassa kuntakokeiluhankkeessa Kuopiossa. Tuolloin
tarvittiin tyovilinettd monia palveluita tarvitsevien 16—29-vuotiaiden nuorten
tuen parantamiseksi. Myonteisten kokemusten siivittimini tydvilineestd laadit-
tiin my®s versiot koululaisten (7-9-, 10-13- ja 14—17-vuotiaat) ja ndiden vanhem-
pien elimintilanteen arviointiin erityisesti kouluterveydenhuollon tarpeisiin.

Kaikki versiot ovat mahdollisimman lyhyitd ja helppokiyttoisid kuitenkin
niin, ettd ne antavat laaja-alaisesti tietoa vastaajan elimistd. 3X10D-eldmintilan-
nemittarista syntyvi tieto korostaa vastaajan omia toiveita tulevaisuuden suhteen
ja toimii systemaattisena keskustelun avaajana asiakastydssi.

Kisilld olevassa raportissa kuvataan 3X10D-elimintilannemittarin rakenta-
misen tausta, tavoitteet ja alkuvaiheen kiyttokokemukset sekd arvioidaan ty6vi-
lineen mahdollisuuksia tuottaa kepeydestiin huolimatta oikeaa tietoa. Alustavien
kokemusten perusteella elimintilannemittarille on suuri tarve ja se ndyttdd toimi-

van tiedon tuottajana ja asiakasty6n systematisoijana eri aloilla.
Asiasanat: mittarit, koettu hyvinvointi, elimintilanne, nuoret, koululaiset

Teemat: Hyvinvointi ja terveys






ABSTRACT

Sakari Kainulainen DEVELOPMENT OF 3X10D® SURVEY
EVALUATION TOOL 2015-2019

Helsinki: Diaconia University of Applied Sciences, 2019

56 p. Diak Puheenvuoro 28
[Diak Speaks 28]

he 3X10D Survey evaluation tool was developed in order to strengthen
the customer’s voice and to facilitate the work of professionals in a multi-
disciplinary environment and also to produce quantitative data of custo-
mers’ circumstances. The tool also works as a self-assessment tool.

Initially, the tool was developed in the town of Kuopio in 2015 and 2016 du-
ring a municipal trial project funded by the Ministry of Finance of Finland. At
that time, tools were required in order to better support young people in the ages
of 16-29 and in need of multiple services. Due to the positive experiences of the
tool, there were new versions of it developed for the assessment of the circumstan-
ces of school children (ages 7-9, 10—13 and 14-17) and their parents, to be used
by school health services, in particular.

All tool versions are as concise and as easy to use as possible but nevertheless,
they provide extensive data of the respondent’s life. The data obtained with the
3X10D Survey evaluation tool highlights the respondent’s own hopes for the fu-
ture and functions as a conversation opener in customer work.

This report describes the work behind the 3X10D Survey evaluation tool, its
goals and the initial use experiences; the report also assesses the possibilities of the
tool for producing valid information regardless of its light structure. On the ba-
sis of the first experiences, there is a great need for the tool, and it seems to work

well in producing information as well as in systematising customer work in dif-

ferent fields.

Keywords: measuring tools, experienced wellbeing, circumstances, young

people, school children

Themes: Wellbeing and health
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ESIPUHE

dssd dokumentissa kuvataan 3X10D-elimintilannemittarin kehitystyon
ajallinen ja sisillollinen eteneminen eri vaiheissaan. Kehittimistyossd
olen saanut tehdi yhteistyotd monien eri ammactilaisten kanssa ja saanut
my0s sukeltaa digitaalisuuden maailmaan. Kehitystyo ei olisi milloin-
kaan toteutunut, jos Kuopiossa ei oltaisi joitain vuosia sitten etsitty Kuntakokei-
lussa aitoja kdytinnon ratkaisuja monenlaista tukea tarvitsevien nuorten tarpeisiin
ja myochemmin koululaisten ja niiden perheiden tarpeisiin. Kiitos mahdollisuu-
desta olla mukana tissi uudenlaiseen palvelutapaan tihtddvissi prosessissa An-
na-Mari Juutinen, Markku Tervahauta, Arto Holopainen, Katriina Kankkunen,

Merja Jumpponen, Anni Riepponen ja Maija Tirri sekd monet muut.

Helsingissi 6.11.2019

Sakari Kainulainen
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MISTA ON KYSE?

Timi luku pohjautuu aiempiin julkaisuihin Moniammatillisesta yhteistydstd
digitaaliseksi ja monialaiseksi asiakastyoksi (Juutinen & Kainulainen 2017) ja
Kuopion kokeilu osoitti: nuoria voi tukea ilman siiloja (Juutinen, Tervahauta &
Kainulainen 2016).

X10D-elimintilannemittarin taustalla on yhteistyd Diakonia-ammat-

tikorkeakoulun ja Kuopion kaupungin kanssa. Kaupunki oli mukana

valtiovarainministerion kuntakokeilussa vuosina 2015 ja 2016 rakentaen

hyvinvoinnin integraattori-mallia. Hyvinvoinnin integroidun toimin-
tamallin periaatteet oli mairitelty ns. kuntakokeilulaissa (1350/2014) siten, ettd
kokeiluihin oli sisillytettdvd monialaista palvelujen integrointia, palvelusuunnitel-
mien yhdistamistd sekd asiakasvastaava-toimintaa. Kuopion kokeiluun osallistui
kuntapalveluista sosiaali- ja terveyspalvelut, oppilashuolto, nuorisopalvelut, eri-
koissairaanhoidon ja kunnan yhteinen psykiatrian keskus sekd kaksi ostopalvelu-
jen tuottajaa (VAMOS-Kuopio, Pdihdepalvelusiitio).

Kokeilussa kehitettiin Mun elimi -menetelmi, joka pohjasi digitaaliseen palve-
luintegraatioon, vastuutyontekijitoimintaan, eliminhallinnan kokonaisvaltaiseen
arviointiin ja henkildkohtaiseen hyvinvointisuunnitelmaan (palvelusuunnitelmi-
en yhdistimiskokeilu). Toimintamallissa on kaksi osaa. Integraattori-malli kuvaa
vastuutyontekijitoimintaan ja palvelusuunnitelmien monialaiseen yhdistimi-
seen perustuvaa digitaalista palveluintegraatiota ja "Mun elimi” Eliminpyori
ja 3X10D-elimintilannemittari nuoren kokonaisvaltaisen eliminhallinnan arvi-

oinnin tydmenetelmaa.
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KUVA 1. 3X10D Elamanpyora - 10 aihepiiria ja 3 nakokulmaa

Kokeilun tavoitteena oli kehittdd monialaisen ja moniammatillisen asiakastyon
toimintamallia, testata asiakkaan ja ammattilaisten yhteinen hyvinvointisuunni-
telma (palvelusuunnitelmien yhdistelma), kehittdd ja kokeilla nuoren eliméinhal-
linnan itsearviointimittaristoa, lisitd sihkoisii kommunikointimahdollisuuksia
asiakkaan ja ammattilaisten vililld, seki lisitd nuoren osallisuutta ja parjadmistd.

Menetelmin kehittdminen aloitettiin asiantuntijoiden tarpeiden selvitti-
misestd. Suhteellisen nopeasti tuli selviksi, ettd kullakin ammattiryhmilld on
omat tarpeensa ja tapansa kartoittaa nuoren tarpeita. Télloin lihdettiin hake-
maan ulkopuolista tahoa tai henkildd avustamaan erilaisten nikemysten yhteen
saattamisessa. Etsinnin jilkeen dosentti Sakari Kainulainen lupautui mukaan
kehittimisprosessiin. Menetelmin kiyttotarpeesta kiydyn keskustelun jilkeen
vahvistui kisitys, ettd yhteisen kielen tai nuoren tarpeiden jisennyksen tulisi poh-
jautua nuorelle keskeisille elimanalueille. Moniulotteisen hyvinvointinikemyksen
pohjalta syntyi jisennys kymmenestd keskeisestd eliminalueesta. Nuoret arvot-
tavat maailmaa usein eri tavoin kuin vanhempansa ja timin vuoksi nykyhetken
tyytyviisyyden lisiksi tarvittaisiin nikemys siitd kuinka merkityksellisii nimi
asiat nuorelle ovat. Nuoruuteen liittyy myos oleellisesti voimakas tulevaisuuso-

rientaatio. Tutkimusten (Kainulainen 2006) mukaan noin 30 ikivuoteen men-
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nessi ihminen on [6ytinyt asemansa yhteiskunnassa keskeisiltd osiltaan. Tamin
vuoksi kolmas nikokulma liittyi tulevaisuuteen ja sen tavoitteluun. Kiyton hel-
pottamiseksi kuntakokeiluhanke tilasi 3X10D-menetelmille visuaalisen ilmeen
(ks. kuva edells).

3X10D-elimintilannemittari on rakennettu kahden periaatteen varaan: 1) se
helpottaa moniammatillista yhteisty6td tarjoten eri ammateista tuleville yhteisen
kielen, jolla keskustella toistensa ja asiakkaan kanssa ja 2) korostaa itsearvion te-
kevin omaa roolia ja vastuuta sekd nostaa esiin vahvuuksia ilman diagnosointia
ja ongelmia.

3X10D on itsearviointikysely jolla voi kartoittaa elimid keskeisilld elimin-
alueilla. Elimanalueita on ensimmiisessd mittarissa (16—29-vuotiaat) kymmenen
kappaletta. Kullekin vastaajaryhmalle kartoitetaan heille keskeiset eliméinalueet,
jolloin miiri voi olla eri kohderyhmien mittareissa myos muu kuin kymme-
nen. On myds mahdollista lisitd kartoitettavia asioita kulloisenkin tarpeen mu-
kaan. Kutakin eliminaluetta arvioidaan samalla tavoin, nollasta kymmeneen.
Asteikkojen samanlaisuus mahdollistaa erilaisten summatietojen laskemisen niin
haluttaessa.

Elimintilanteen arvion lisiksi voidaan keskusteluissa muiden kanssa arvioida
sitd, miten tirkeitd kukin eliminalue on. Itsearvion tekiji voi laatia itse tai yhdes-
sd asiantuntijan kanssa lyhyen suunnitelman tulevaisuuden tilanteen parantami-
seksi. Kokonaisuudessa kymmenti eliminaluetta peilataan siis niiden tirkeyden,
nykytilan ja tulevaisuuden toiveiden nikékulmista. T4lloin puhutaan ennemmin-
kin eliminhallinnasta kuin elimintilanteen kartoittamisesta.

Tuloksena arvioinnista jii vastaajalle numeeriset arvot kymmenen elimin-
alueen tilanteesta ja itselle laadittu suunnitelma asioiden parantamiseksi niilld alu-
eilla, joilla sen nikee tarpeelliseksi.

Elimintilanteen kehittymistd on helppo seurata, silld testin tekemiseen ei
yleensi kulu muutamaa minuuttia kauemmin. Mittari on teknisesti niin kevyt,
ettd sitd voidaan kiyttdd kaikissa paitelaitteissa. Elimanhallinnan (tdrkeys ja tu-
levaisuus) miettimiseen voi kulua kauemmin aikaa.

Tuloksia on mahdollista tarkastella tilastollisesti ja laatia padttelysdant6ja poh-
jautuen annettuihin vastauksiin yksilotasolla. Karkealla tasolla voidaan arvioida,
ettd asteikolla nollasta kymmeneen viittd pienemmit arvot antavat aiheen tarkas-
tella eliminaluetta tarkemmin.

Kun mittaria kiytetdin osana palveluprosessia, niin sitd voi hyddyntia eri ni-
kokulmista: asiakkaan, tyontekijin ja pditoksentekijin nikokulmista. Antaessaan

asiakkaalle tilaa tuottaa haluamansa kuvaus omasta elimistiin, se vahvistaa asi-
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akkaan roolia palvelussa kertoen hinen omista tarpeistaan. Samalla se kannustaa
asiakasta olemaan aktiivinen toimija omassa asiassaan.

Ammattilaisen nikokulmasta elimintilannemittari tuottaa etukiteen tietoa
siitd, kuinka keskusteluun tulee orientoitua. Se voi toimia myos seulana tai asia-
kasohjauksen tukena sekd moniammatillisen yhteistyon suuntaajana. Se auttaa
kiaymiin kokonaisvaltaisesti asiakkaan elimintilannetta lipi myds silloin kun
tarve ei ole ilmeinen. Se auttaa ottamaan puheeksi teemoja systemaattisesti lisi-
ten tyon laatua. Asiakkaan elimintilannearvio auttaa suuntaamaan tukity6té ja
kertoo my6s oman ty6n merkityksesti silloin, kun mittarilla seurataan ajallisia
muutoksia.

Kattavaa tilastotietoa on mahdollista hyédyntiid palveluiden suunnittelussa ja
vaikutusten osoittamisessa. Samalla syntyy tietoa vdeston yleisestd hyvinvoinnis-

ta eri alueilla.

TAULUKKO 1. Hyodyt ja kayttotavat

-13 -



Diak

MITEN MITATA ERI VAESTORYHMIEN
ELAMANTILANNETTA?

ittarin peruslogiikka on eri ikiisille ja eri vdestéryhmille tehdyis-

si elimintilannearvioissa varsin samanlainen. Mittarilla arvioi-

ja kertoo tyytymittdmyytensi tai tyytyviisyytensd asteen omaan

elimanpiiriinsi, arkeensa. Tyytyviisyys kertoo sen, mihin mittaan
asti vastaaja on saavuttanut niitd asioita, joita eldimissdin pitdd hyvini. Mittaa-
misessa selkein katkaisukohdan muodostaa tyytyviisyysasteikon keskikohta: sitd
pienemmit arvot kertovat tyytymittdmyydestd ja suuremmat tyytyviisyydestd.
Mitta-asteikko on lihelld paljon kiytettyd kipuasteikkoa, joka on todettu toimi-
vaksi tavaksi kartoittaa potilaiden kiputiloja.

Eri mittariversioiden kehittdmistd on tehty usean vuoden aikana, osittain p4il-
lekkiin ja osittain perikkiin edellisestd vaiheesta saatujen kokemusten ja tulosten
perusteella. Alla olevaan kaavioon on karkealla tasolla kuvattu eri versioiden ke-
hittdmisen aloitus ja valmistuminen sekd niiden viliin jdavit aktiivisimmat vai-

heet. Kehittimisty6td kuvataan tekstissd my0s tissd jarjestyksessi.

| 2015 2016 2017 2018 2019
|5|67)391011121234567891011121234567891011121234557891011121234557

11112

Kuopion

16-29

'

ODA-hanke

7-9

10-13

14-17

perhe

Muu

Perhetyd,

lastensuojelu,

projektit

KUVIO 1. Kehittamisen aloitus ja valmistuminen

Kehittamisen pohjana on mittari 16-29-vuotiaille

Ensimmaiset lomakehahmotelmat testattiin Kuopiossa syksylld 2015 keskustellen
kolmessa viiden nuoren keskusteluryhmissi lukiossa, ammatillisessa oppilaitok-

sessa ja Vamos-nuorilla. Kysymykset muotoiltiin ja jirjestystd (cirkeys, tyytyvii-
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syys, tulevaisuus) muutettiin keskustelujen pohjalta. Tamin jilkeen lomaketta
testattiin 54 Diakin opiskelijalla, jonka jilkeen tirkeyttd koskevien kysymysten
vastausvaihtoehtoon lisittiin keskimmadiseksi luokaksi “tavanomaisen tirkedi”.
Vastuutyontekijit perehtyivit menetelmdidn ja sen kiyttoon, missi yhteydessi
vastuutyontekijit kieltdytyivit hyvinvointisuunnitelman kiyttéonotosta ilman
3X10D-arviointia havaittuaan sen tukevan ty6tddn. Systemaattinen ja samankal-
tainen tySote kaikkien asiakkaiden kanssa helpotti tyoskentelyd. Samaan aikaan
eliminhallinta-arvion ohjeistusta kehiteltiin ja dokumentoitiin organisaatiorajat
ylittivian MediaWiki-kantaan (Kuowi). Sihkéisen lomakeversion toteutus tilat-
tiin Forsanteen (mobiili tydviline). Ensimmaiiset lomakkeentdyttopyynnot kokei-
luun suostumuksen antaneille nuorille l3htivit helmikuussa 2016.

Keviin 2016 aikana kerdttiin noin 80 kysymystd sisiltdva aineisto noin 900
kuopiolaiselta (Savonia, SAKKY, yliopisto, tydpajatoiminta, VAMOS, tyottémit,
kaupungin <30-vuotiaat tydntekijit) 3X10D Kyselyn laadunkehittimistd varten.
Kuntakokeiluun liittyen koottiin kokeilussa mukana olevilta asiakas- ja henki-
16stokyselyt kesikuussa (palautetta myos 3X10D:std). Kesikuun loppuun men-
nessd 34 nuorta oli tdyttidnyt arvion kerran tai useammin. Joulukuussa uusittiin
eliminhallinnan itsearviot kokeiluun osallistuvilta nuorilta pitkittdisvertailun
tekemiseksi.

Vuoden 2016 aikana toimintamallia kokeiltiin aidossa asiakasympiristos-
si 16-29-vuotiaiden kuopiolaisnuorten ja 17 ammattilaisen kesken. Kokeiluun
osallistui 33 kokeiluun suostumuksensa antanutta nuorta sekd monialainen asian-
tuntijatiimi sosiaalipalveluista, terveydenhuollosta, oppilashuollosta ja nuorisopal-
veluista, kaupungin ja erikoissairaanhoidon psykiatrian keskuksesta sekd kahdesta
ostopalveluyksikostd (VAMOS-Kuopio, Piihdepalvelusiitio).

Kokeilu oli selvisti kiinni laajemminkin julkisten palveluiden kehittdmisessi.
Tiéstd esimerkkind padsy OECD:n julkisten palveluiden innovaatioita esittelevain
julkaisuun vuonna 2018 ja pyyntd pdivittdd innovaatiota vuoden 2019 kansain-
viliseen tietokantaan. OECD:n arvioissa on korostunut nikemys, ettd maailman
ja ihmisten tarpeiden monimutkaistuessa perinteiset yhteen ongelmaan ratkaisuja
tarjoavat palvelut eivit endd toimi. Tarvitaan helpompaa pdisyi palveluiden i-
relle ja radtdloidympid palvelukokonaisuuksia. Matalan kynnyksen (digitaaliset)
ratkaisut ovat yksi mahdollisuus saattaa ihmisten monimukaisia tarpeita palvelu-
jarjestelmin ratkaistavaksi. Kuopion kaupungin Mun Elimi -toimintamalli on
OECD:n arvion mukaan oikean suuntainen tapa ratkaista palvelujirjestelmin ja

yksiloiden moninaistuvien tarpeiden vilistd suhdetta.
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Toimiiko kehitetty mittari?

Tissd luvussa on esitetty tiivistetysti HAMK Unlimited-lehdessi julkaistun artik-
kelin Nuoren elimdintilanteen habmottaminen 3X10D™-mittarilla tulokset. (Kai-
nulainen & Juutinen 2017). Timin luvun lihdeviitteet viittaavat em. artikkelin
yhteydessi olevaan lihdeluetteloon, joka loytyy timin julkaisun lihdeluettelon

jalkeen sivulta 51.

Nuorten eldmantilanteen itsearvioinnin lahtdkohdat

Nuoruusikii ja siihen kytkeytyvid elimintilannetta hahmotettaessa on syyti
katsoa nuoruuden erityispiirteitd. Nuoruushan voidaan nihdi siirtymivaihee-
na lapsuuden ja aikuisuuden vilissi (ks. Sinkkonen-Tolppi 2005; Kainulainen
1991). T4td vaihetta leimaavat monenlaiset siirtymariitit, kuten siirtyminen lap-
suuden kodista kouluttautumisen kautta tyelimdin kiinnittymiseen ja oman
kodin perustamiseen. Silloin muodostetaan usein myos pitkikestoisia ithmissuh-
teita ja muodostetaan oma perhe. Eliminalueissa on tiettyjd pysyvid alueita, mut-
ta niiden rooli ja merkitys painottuvat eri tavoin eri idssi. Myds kokonaan uusia
eliminalueita syntyy, joista esimerkkini tydelimissi toimiminen. Nuoruus on
muutoksen aikaa, jossa on vahva tulevaisuusorientaatio. Noin 30-vuotiaina suo-
malaisnuoret ovat loytineet paikkansa yhteiskunnassa (Kainulainen 2006).
Anna Ronki (1999) on tutkinur pitkittdisaineistolla lasten eliminkulkua ai-
kuisikiin (36 v.) saakka. Tarkastelun keskiossi oli niin sanotun sosiaalisen sel-
viytymisen analysointi. Rénkd oli kiinnostunut siitd, miten lapset ja nuoret
selviytyivit ikdvaiheensa keskeisistd kehitystehtdvistd ja miten tutkittavat sopeu-
tuivat yhteiskunnan normeihin. Hin tarkasteli tydelimiin, talouteen, sosiaalisiin
suhteisiin, parisuhteeseen, identiteettiin, tulevaisuuteen suuntautumiseen, kehi-
tyskulkujen hallintaan ja (ongelma)kiyttiytymiseen liittyvid tekijoitd. Tarkastel-
lut tekijat heijastavat sitd, mitki tekijdc tutkija oli nihnyt teorian mukaan tihin
siirtymivaiheeseen keskeisimmiksi. Kaiken kaikkiaan nuoruutta on kuvattu bio-
logisen, fysiologisen ja psykologisen kasvun ja kehityksen ajaksi (Salmela 20006).
Nuoruuden ikdvaiheessa tulevaisuus on keskeinen aihepiiri. Tilloin kyse on
siitd, millaisia tavoitteita nuorella on ja kuinka hian pyrkii tavoitteisiinsa mahdol-
lisista vastuksista huolimatta. Voidaan puhua jossain mielessd eliminhallinnas-
ta. Eliminhallinta on Pauli Niemelin (1991) mukaan valmiutta toimia uusissa
tilanteissa, kykyid kohdata vaikeita tilanteita ja ehkdistd niihin liittyvid ahdista-

via kokemuksia sekd kykyi ratkoa erilaisia ongelmatilanteita. Tutkimusten mu-
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kaan nimenomaan alle 30-vuotiaiden eliminhallinnan ongelmat ovat kasvaneet
Suomessa voimakkaasti viimeisten vuosikymmenten aikana. Erityisesti masen-
nusdiagnoosien lisidntyminen tySkyvyttomyyselikkeelle jidmisen syyni on voi-
mistunut. Masennus ei ole tauti, joka iskee yllittien, vaan se kehittyy pikkuhiljaa
ja kietoutuu yhteen monen muun eliminalueen kanssa. (Raitasalo & Maaniemi
2008.)

Hyvinvointitutkimuksen historiassa on tehty lukemattomia jisennyksii hyvin-
vointiin keskeisesti liittyvistd aihepiireistd, samalla kun on etsitty hyvinvoinnin
kasitteen syvintd olemusta (ks. Saari 2011; Kainulainen 2011; Simpura & Uu-
sitalo 2011). Kansainvilisesti kiytetyssd Personal Wellbeing Index (PW1I) -mit-
tarissa on eroteltu aikuisten keskeisiksi hyvinvoinnin ulottuvuuksiksi elintaso,
terveydentila, saavutukset elimissd, henkilokohtaiset ihmissuhteet, oma turval-
lisuus, ryhmiin kuuluminen, turvattu tulevaisuus ja hengellisyys (International
Wellbeing Group 2006). OECD (2013) taas jaottelee hyvinvointia esimerkik-
si terveydentilaan, elimissi menestymiseen tai saavutuksiin, henkilokohtaisiin
ihmissuhteisiin, henkilokohtaiseen turvallisuuteen, yhteisollisyyteen ja osallisuu-
teen, tulevaisuuteen (luottamus), mahdollisuuteen tehdi, mitd erityisesti haluaa
tehdi, ympiriston laatuun ja tydhon. Nikokulmasta riippuen hyvinvoinnin kes-
keisimpid ulottuvuuksia voidaan katsoa olevan noin kymmenkunta. Keskeisid
ovat muiden muassa taloudellinen toimeentulo, tyd, terveys, koulutus ja erityi-
sesti sosiaaliset suhteet (Saari 2011; Kainulainen 2014). Suomessa nuorisotutki-
musverkosto on vuoden 2007 nuorisobarometrissa kartoittanut 15-29 vuotiaiden
tyytyviisyyttd terveyteen, ihmissuhteisiin, vapaa-aikaan, tyohon, koulutukseen ja
talouteen (Myllyniemi 2007).

Oma keskustelunsa kdydain myds sen ympirilld, onko koetussa hyvinvoinnis-
sa kyse yksi- vai moniulotteisesta ilmidstd. Vahvimmin yhden kokonaisvaltaisen
kasitteen takana on hollantilainen Ruut Veenhoven (2016), jonka mukaan ihmi-
nen kykenee arvioimaan onnellisuuttaan “subjective enjoyment of life” yhdelld
kysymykselld. Ehki eniten maailmanlaajuisesti kdytetty kysymys on “kun arvioit
elimiisi kokonaisuutena, niin kuinka tyytyviinen olet siihen...”. Yhdellikiin
mittarilla ei kuitenkaan ole ylivertaista asemaa suhteessa muihin. Yleisen elimiin
tyytyviisyyden lisiksi kdytetddn my6s esimerkiksi elimin saavutuksia kartoitta-
vaa Cantril’s Ladder -asteikkoa ja tunnetilaa kartoittavia mittareita (positiiviset
tunteet vs. negatiiviset tunteet; onnellisuus).

Kehitetyssd 3X10D-eldmintilannemittarissa tarkastellaan nuoruutta osana ih-
misen eliminkaarta, jolloin kymmentd hyvinvoinnin osa-aluetta: itsetunto, ter-

veydentila, resilienssi, ystivyyssuhteet, perhe, pirjiiminen, talous, asuminen,
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elimiin tyytyviisyys ja vahvuudet, tarkastellaan kolmesta ajallisesta nikokul-
masta. Ensin kartoitetaan sitd, minkd painoarvon tai merkityksen nuori antaa
kullekin eliminalueelle. Toiseksi nditd eliminalueita arvioidaan nykyhetkessi;
millaista elimi on arviointihetkelli. Kolmantena nikékulmana ovat nuorten aset-
tamat napakat tavoitteet kullekin kymmenelle eliminalueelle.

Tissd artikkelissa pyritddn osoittamaan 3X10D-elimintilannemittari pa-
teviksi mittamaan kokonaisvaltaisesti nuorten elimintilannetta hyvinvoinnin
nikokulmasta. Vield tarkemmin tavoitteena on saada varmuus siiti, voidaanko
arviointihetken elimiin tyytyviisyyttd kiyctda luotettavasti laajemmista ilmi-
oistd kiytdvien asiantuntijakeskustelujen pohjana. Mittarin taustalla on muun
muassa edelld kuvattu tieto nuoren ihmisen keskeisistd elimanalueista. Keskeisten
eliminalueiden mairittimisessd hyddynnettiin my6s lasten ja nuorten ryhmissd
tapahtuneiden hyvinvointimuutosten arviointiin kehitettyd "NPC’s Well-being
Measure” -jisennystd (Nevill 2009).

Muuttujat

Elimintilanteeseen tyytyviisyyttd pyydettiin arvioimaan kysymilld vastaajil-
ta: Kun ajattelet nykyhetked, niin kuinka tyytyviinen olet seuraaviin asioihin?
(vastausasteikko 0 = Erittdin tyytymdton - 10 Erittdin tyytyvdinen) seuraavien
kymmenen eliminalueen avulla: itsetunto, terveydentila, kyky voittaa elamissi
eteen tulevia vaikeuksia, luotettavien ystivien miirid, perhe, piivittidinen pirjai-
minen (esim. opiskelu, tydpaja, tyo), taloudellinen tilanne, asumisolot, elimi ko-
konaisuutena ja omien vahvuuksien kehittiminen (esim. harrastamalla mieluisia
asioita).

Kultaisiksi standardeiksi etsittiin jo runsaasti kdytettyja mittareita, jotka oli-
sivat mahdollisimman lihelld kutakin ulottuvuutta. Tillaisia vertailukysymyksii
olivat Rosenbergin (1989) itsetuntomittari (10 osiota), koettu terveys (yksi kysy-
mys), Beck Depression Index (13-osioinen; Raitasalo 2007), The Perceived Social
Provision Scale (ks. Salmela 2006; ystivyyssuhteet 8 viittdmai; perhe 4 viitti-
mii) ja Tulojen riittdvyys (yksi kysymys). Yleinen elimiin tyytyviisyys vastaa jo
itsessian muissa tutkimuksissa runsaasti kdytettyd mittaria, jolloin sille ei asetettu
vastaavaa vertailumittaria kuin edelld luetellut mittari.

Asumisviihtyvyysmittari oli ainoa verrokkimittari, joka jouduttiin rakenta-
maan itse kyselyd varten muun muassa kaupungin vuokrataloyhtion asiantunte-
musta hyddyntien. Asumista mitattiin tutkimusta varten erikseen rakennetulla

mittarilla kysymailld "Kuinka tyytyviinen olet tilld hetkelld seuraaviin asumi-
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seen liittyviin asioihin? 0 = Tdysin tyytymiton, 5 = Neutraali, 10 Téysin tyyty-
vdinen” ja tarjoamalla seitsemin arviointikohdetta: asuinympiristén viihtyisyys,
lzhipalvelujen toimivuus, joukkoliikenne ja litkkkuminen (esim. pdasy keskustaan),
asuinympiristén turvallisuus, asunnon taso, asunnon koko sekd oma rauha ja
yksityisyys. Asuinympiristdon oltiin tyytyviisimpid (ka 8,24) ja joukkoliiken-
teeseen ja litkkumiseen tyytymittomimpid (ka 7,41). Joukkoliikenne ja litkkumi-
nen korreloi heikoimmin muihin asumisen ulottuvuuksiin. Yhdessi ulottuvuudet
muodostivat ehyen kokonaisuuden (Cronbach Alpha .803).

Harrastamista ja aktiivisuutta kartoittava kokonaisuus poimittiin kouluter-
veyskyselystd, vaikka se ei ollutkaan yhtenidiseksi rakennettu mittari. Mukana ol-

leet 11 viittimiid akdiivisuudesta vaihtelivat kohteittain ja mittarin reliabiliteetti

jai alhaiseksi (Cronbach Alpha .537).

Mittaavatko ulottuvuudet sita mita pitaakin?

Korrelaatiot 3X10D-elimintilannemittarin kysymysten ja nditd testaavien vali-
dointikysymysten vililli olivat hyvin korkeita (r>.702) kaikkien muiden paitsi
omien vahvuuksien kehittamistd koskevan kysymyksen kohdalla (r=.325). Kor-
keat korrelaatiot (r> .7) viittaavat siihen, ettd kyseessd ovat samaa ilmi6td kuvaavat
muuttujat (Lyubomirsky & Lepper 1999). Noin 0.05 ero korrelaatiossa on timin
kokoisella aineistolla tilastollisesti merkitseva (ks. Steiger 1980; Hoerger 2013).
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TAULUKKO 2. Kymmenen eldmanaluetta, niita vastaavat olemassa olevat mittarit ja
naiden valiset korrelaatiot.

*) 18-30-vuotiaat TITA-aineistossa, erillinen kysymys

Itsetuntoa kuvaava Rosenbergin itsetuntomittari (Rosenberg 1989) korreloi voi-
makkaimmin (r=.73) itsetuntoon tyytyviisyyden kanssa ja Beckin Depressio
Indexin (RBDI, Raitasalo 2007) kanssa (r=-.70). Kaikkien muiden tekijéiden kor-
relaatiot itsetuntoon tyytyviisyyden kanssa eroavat tilastollisesti Rosenbergin it-
setuntomittarin korrelaatiosta ollen selvisti titd matalampia. Korrelaatiot muiden
verrokkitekijéiden kanssa jdivit matalammalle tasolle (taloudellinen toimeentulo
r=.24).

Tyytyviisyys omaan terveydentilaan korreloi odotetusti voimakkaimmin koe-
tun terveyden kanssa (r=-.76) ja voimakkaasti myos RBDI:n kanssa (r=-.65), ja sel-

visti vihemmin muiden verrokkimuuttujien kanssa (aktiivisuus r=.20).
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Resilienssi (kyky voittaa eteen tulevia vaikeuksia) vaihtelee selkeimmin ma-
sennuskokemusten (r=.-78) ja itsetunnon (r=.73) kanssa. Pienimmit korrelaatiot
16y tyvit resilienssin ja tulojen riittdvyyden (r=.28) ja aktiivisuuden kanssa (r=.28).
Resilienssin mittaamiseen ei loydetty kiytettdvdd vertailumittaria, mutta odote-
tusti se korreloi voimakkaimmin masennus- ja itsetuntokokemuksen kanssa.

Tyytyviisyys ihmissuhteisiin korreloi odotetusti voimakkaimmin The Percei-
ved Social Support Scale —Revised PSSS-R (Kansanterveyslaitos 2005; Laakso
2013) -mittarin ystivid koskeviin arvioihin (r=.71). Kaikkien muiden tekijoiden
kanssa korrelaatiot ovat selvisti matalammat ja pienimmillddn tulojen riittivyy-
den (r=.16) ja aktiivisuuden (r=.20) kanssa. Hyvin samansuuntainen tulos ni-
kyy tyytyviisyydessd perheeseen: vahvin yhteys on perhettd koskeviin arvioihin
(r=.79) ja heikoin aktiivisuuteen (r.=15) ja tuloihin (r=.17).

Kokemus piivittdisistd toimista selviytymisestd korreloi voimakkaimmin ma-
sennuskokemuksen (r=.-.71) ja itsetunnon (r=.64) kanssa ja yllictden heikoimmin
aktiivisuuden (r=.25) kanssa. Samoin kuin kokemus péivittiisistd toimista selviy-
tyminen, myds omien vahvuuksien kehittiminen korreloi voimakkaimmin ma-
sennuskokemuksen (r=.-65) kanssa. Korrelaatio aktiivisuuden kanssa oli samoin
heikompaa (r=.34), vaikkakin heikoimmin omien vahvuuksien kehittaminen kor-
reloi tulojen riittdvyyden (r=.27) kanssa. Taloudelliseen tilanteeseen tyytyviisyys
korreloi vahvimmin tulojen riittdvyyden (r=.69) ja heikoimmin aktiivisuuden
(r=.23) kanssa.

Asumisolosuhteisiin tyytyviisyys korreloi voimakkaimmin asumisen tasoa
laajasti mittaavan mittarin kanssa (r=.71) ja vahiten aktiivisuuden (r=.20) kanssa.

Elimdin tyytyviisyyden kokonaisuus korreloi suhteellisen voimakkaasti tar-
kemmin eri eliminalueita mittaavien tekijoiden kanssa. Eniten elimiin tyy-
tyviisyys korreloi masennuskokemuksen (r=.-80), itsetunnon (r=.72) ja koetun
terveydentilan (r=.62) kanssa. Heikoimmin elimiin tyytyviisyys korreloi tulojen
riittdvyyden (r=.26) kanssa.

Itsetunto ja erityisesti masennuskokemukset heijastuvat laajimmin muihin tyy-
tyviisyysarvioihin. Masennuskokemus korreloi voimakkaimmin neljin tyytyvii-
syysulottuvuuden kanssa ja korreloi loppujenkin ulottuvuuksien kanssa vahvasti.
Muut vertailuun valitut mittarit korreloivat selkeisti voimakkaimmin aina sen
tyytyviisyysulottuvuuden kanssa, jonka kanssa sen oletettiinkin korreloivan. Val-
taosassa ulottuvuuksista voimakkaimman ja seuraavaksi voimakkaimman korre-
laation ero on tilastollisesti erittdin merkitsevd. Aktiivisuutta kartoittava mittari

korreloi kauttaaltaan heikoimmin tyytyviisyysulottuvuuksien kanssa, mutta sen-
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kin osalta korkein korrelaatio oli omien vahvuuksien kehittimisen (r=.34) kanssa,
kuten oletettiinkin.

Kuvioon 1 on koottu tyytyviisyysulottuvuudet ja niitd kuvaavien kultais-
ten standardien keskiarvot. Kuvioiden tavoitteena on selvittdd, kuinka johdon-
mukaisesti kultaisten standardien keskiarvot lisddntyvit tai vihentyvit asteikon
kasvaessa tai vihentyessd. Samalla on mahdollista arvioida, missi kohdin tyyty-
viisyysasteikkoa on sellaisia kohtia, joissa kultainen standardi saavuttaa jonkin
merkityksellisen tason.

Itsetunto (Kuvio 1 A) kasvaa lineaarisesti sithen tyytyviisyyden kanssa. Alim-
millaan itsetunto on tyytyviisyysarvion nolla kohdalla ja suurimmillaan arvon
kymmenen kohdalla. Keskimiariistd matalampi itsetunto (alle 15 pistettd) on
niilld vastaajilla, jotka arvioivat tyytyviisyytensi siihen tasolle nollasta neljain.

Terveydentilaan tyytyviisyytensi (B) tasolle nolla tai yksi arvioivat luokittuvat
koetun terveyden mittarilla tasolle melko huono tai huono. Titd korkeammat
tyytyvdisyysarvot saavat koetun terveyden mittarilla arvon keskitasoinen, melko

hyvi tai hyvi.
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KUVIO 2. Vertailumuuttujien keskiarvot tyytyvaisyysulottuvuuksittain.
Arvon kuusi tai sitd korkeamman omaan resilienssiin (kyky voittaa elimissi eteen

tulevia vaikeuksia, C) antaneilla vastaajilla ei ollut depressio-oireita (pisteitd alle

viisi). Lievid masennusoireita oli vastaajilla, joiden tyytyviisyys resilienssiin oli ta-
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solla nelji tai viisi. T4td alhaisemman tyytyviisyyden omaavilla oli kohtalainen
masennus ja tasolla nolla jo vakava masennus. Vaikeuksista selviytyminen kiyt
tdytyy masennuksen kanssa samoin kuin paivittdisissd toimissa (opiskelu, tyo)
pirjaaminen (F). Mitd tyytymattdomampi on piivittdiseen pirjidmiseen, sitd voi-
makkaampia masennusoireita vastaajalla on.

Tyytyviisyys ystaviin (D) seuraa PSSS-R -mittarista poimittua ystivyyssuh-
teita kuvaavaa mittaria siten, ettd mitd tyytyviisempi ystiviin on, sitd enemmin
saa erilaista tukea ystaviltddn. Tyytyviisyyden matalimmilla tasoilla sosiaalista
tukea ei saa ystdviltd juuri lainkaan. Vastaava tilanne nikyy perheeltd saatavan
tuen osalta; mitd enemmin tukea, sitd tyytyviisempi vastaaja on perheeseensi (E)
ja pdinvastoin.

Tyytyviisyys taloudelliseen toimeentuloon (G) kertoo taloudellisesta selviy-
tymisestd. Arvo pienimmistd mahdollisesta tyytyviisyydestd asteikon puoleen
viliin (0-5) kertoo tulojen riittimattomyydestd menoihin, ja titd suurempi tyy-
tyviisyys kertoo tulojen riittdvin menoihin.

Tyytyviisyys asumisoloihin (H) seuraa laajemman asumisolomittarin muu-
toksia niin, ettd asteikon keskikohtaa (viisi) suurempi tyytyviisyys nosti tasaisesti
laajemman tyytyviisyysmittarin keskiarvoa noin kuudesta yhdeksiin. Asteikon
puolivilid pienempi tyytyviisyys kertoi matalammasta tyytyviisyydesti laajem-
min asuinoloja kohtaan.

Omien vahvuuksien tyytyviisyys (]) heijasteli systemaattisesti harrastamisen
ja aktiivisuuden useutta, vaikkakin ero keskiarvoissa tyytyviisyysasteikon pie-

nimmin ja suurimman arvon vililld oli tarkastelluista tekijoistd kaikkein pienin.

Erotteleeko mittari elamantilanteet toisistaan?

Tyytyviisyys eri eliminalueisiin vaihtelee eri elimintilanteessa olevien vililla.
Pelkistden voi sanoa, ettd opiskelun tai tyoskentelyn ulkopuolella olevien nuor-
ten tyytyviisyys on kaikilla eliminalueilla kaikkein matalimmalla tasolla. Tyds-
sd tai opiskelemassa olevien nuorten tyytyviisyys vaihteli jonkin verran riippuen
siitd, minki eliminalueen tyytyviisyydesti oli kyse. Tydssid olevat nuoret olivat
muita useammin tyytyviisid eri eliminalueisiin. He arvioivat itsetuntonsa, resi-
lienssinsd, arjessa parjiamisensd, taloudellisen tilanteensa ja itsensd kehittdmisen
muita korkeammalle tasolle. My6s ammattikorkeakoulussa tai yliopistossa opis-
kelevien tyytyviisyys niihin tekijoihin oli korkealla tasolla ja varsin lahelld tydssa
olevien tasoa. Ammattikorkeakouluopiskelijoiden tyytyviisyys oli muita ryhmii

korkeammalla tasolla ystivyyssuhteiden, perheen ja yleisesti elimin kohdalla. Yli-
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opisto-opiskelijoiden tyytyviisyys terveydentilaan oli muita korkeammalla tasol-
la. Lukiossa tai opistoissa opiskelevien tyytyviisyys eri eliminalueisiin oli nditd
matalammalla tasolla. Lukiossa opiskelevien tyytyviisyys asuinolosuhteisiin oli
kuitenkin muita ryhmii korkeammalla tasolla. Ryhmien viliset erot olivat kaikki

tilastollisesti erittdin merkitsevilli tasolla (p<.000).

KUVIO 3. Tyytyvaisyysulottuvuudet eri elamantilanteissa. Korkeimmat keskiarvot
lihavoitu.

Johtopaatokset

Analyysien tulokset osoittivat, ettd kymmenen eliminaluetta kuvaavat hyvin
yleistd elimintilanteeseen kohdistuvaa tyytyviisyyttd. Kukin eliminalue on oma
ulottuvuutensa, joten niiden miirii ei ole tarpeen vihentid. Korrelaatiot olivat
aina selvisti korkeimmat kultaisen standardin kanssa. Lihinni toisiaan olivat it-
setunto ja masennuskokemubkset, joiden korrelaatiot muiden tekijéiden kanssa oli-
vat korkeita.

Korrelaatiot olivat varsin korkeita (>.7) kertoen siitd, etti verrokkimitta-
ri ja kulloinenkin eliminalueen ulottuvuus kuvasivat samaa ilmiéti. Ainoas-
taan aktiivisuutta mittaavaksi aiotun verrokkimittarin korrelaatiot jdivit selvisti
matalammalle tasolle. Kuviosta 1 voitiin havaita selkeit ja systemaattiset erot tyy-
tyviisyysulottuvuuden asteikon luokkien valilla.

Ty6pajatoiminnassa tai muussa vastaavassa toiminnassa mukana olevien nuor-
ten tyytyviisyys kymmeneen eliminalueeseen oli selvisti matalampi kuin muil-
la ryhmilla.

Vastausasteikon puolivilid matalammat tyytyviisyysarviot kielivit tarpeesta
kiyda keskustellen lipi nuoren elimintilannetta. Mitd alemmas tyytyviisyysas-
teikolla menniin, sitd selkeampdi on keskustelun tarve. Tama tarkoittaa sitd, ettd
mittarin avulla on mahdollista tehdi paitelmii siitd, keiden nuorten olisi perustel-

tua miettii elimintilannettaan vaikka yhdessi asiantuntijan tai vertaisen kanssa.
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Perheen elamantilannemittarin kehittaminen

Perheiden tapaaminen jirjestettiin 15.2.2017. Tilaisuuden alussa kéytiin ldpi sitd,
miksi ollaan koolla. Keskeisti oli selvittdd mihin keskustelua kiytetddn ja miten
tistd kehitetdin mittaria. Samalla varmistettiin, ettd syntyvin tuotoksen saa li-
hettdd osallistuneille kommentoitavaksi.

Lyhyessi esittelykierroksessa perheiden edustajat kertoivat muille sen, minki
perheestdin halusivat esille tuoda. Mukana oli nelja hyvin erilaista perhettd. En-
simmiinen perhe oli kahden naisen ja heidin alle kouluikdisen lapsen ja koulu-
laisen muodostama perhe. Lapset olivat vuoroin isiensi luona. Molemmat olivat
tyossd, toinen vuorotyossd. Toisessa perheessi oli isd ja diti sekd kaksi lasta. Mo-
lemmat vanhemmat olivat vuorotdissi. Kolmas perhe muodostui neljisté lapses-
ta ja heidin tydssid kdyvistd yksinhuoltajastaan. Lapset olivat vuoroviikoin toisen
vanhemman luona. Neljinnen perheen isilld ja didilld oli kolme lasta ja yli 20
yhteistd vuotta.

Esittelykierroksen jilkeen kiytiin vapaamuotoinen keskustelu perheen arjes-
ta siten, ettd yksi perhe aloitti ja muut tulivat mukaan keskusteluun kertomal-
la omasta arjestaan. Keskusteluissa nousi esiin perheiden arkea yhdistivid, mutta
myos perheiden erilaisuudesta johtuvia eroavaisuuksia.

Vasta aloituskeskustelun jilkeen esiteltiin 3X10D:n aihepiirit ja kiytiin ldpi
sitd, miten ne suhteutuvat sithen misti edelld keskusteltiin. Samoin kiytiin poh-
dintaa siitd, milld termeilld voidaan kuvata perhetasolla samoja tai eri asioita kuin
3X10D:ssd. Perhetasolla arjessa oli samankaltaisia aihepiireja kuin yksilotasolla,
mutta my0s selvisti eroavia aihepiireji.

Kahden tunnin aikana kiytiin padasiassa keskustellen lipi perheiden arkea.
Keskustelusta Sakari Kainulainen kirjasi perheiden kuvauksista ylos 83 erillistd
lausetta, lyhyttd arjen kuvausta. Ndmi arjen kuvaukset listattiin ryhmikeskus-
telun jilkeen yhteen ja luokiteltiin. Valmista luokittelua ei ollut, vaan luokittelua
rakennettiin sitd mukaa kun arjen kuvauksia luettiin. Lopulliseen luokitteluun
muodostui kahdeksan padteemaa. Muutama lause jii luokittelun ulkopuolelle nii-
den erityisyyden vuoksi.

Neljin perheen keskustelussa nousi vahvasti esiin perheiden arjen erilaisuus.
Kuitenkin niissd kaikissa toistui muutamia samoja elementtejd. Alla on kuvat-
tu lyhyesti muodostuneet elementit, joita voi nimittdd perheiden elimintilanteen
ulottuvuuksiksi.

Rutiinit ja toimintatavat (22 kpl). Tahin teemaan liittyy keskustelu esimer-

kiksi aamutoimista, lasten kouluun ja hoitoon lihdét, vanhempien t6ihin 1ihdat,
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iltapiivin ja illan toiminnot sekd vanhempien roolit perheen toiminnoissa. Kasva-
tuksen (20) teemaan liittyvit lasten koulunkidyntid ja liksyji ja seki yleistd lasten
kasvatusta koskevat asiat. Harrastamiseen ja jaksamiseen (11) kiinnittyvit lasten
ja vanhempien harrastaminen seki sellainen toiminta, joka uudistaa ja virkistdd
perheen jisenid. Tukiverkosto-teemaan (9) liittyvit perheiden ulkopuolisilta (tar-
vittaessa) saatava tuki. Useimmin ulkopuolisia henkiloitd ovat isovanhemmat tai
sisarukset ja muut sukulaiset. Parisuhteeseen (6) liittyvit vanhempien keskinii-
seen suhteeseen ja siitd huolehtimiseen liittyvit asiat. Suhteet muihin ihmisiin
-teemaan (6) liittyvit perheenjisenten suhteet perheen muihin ulkopuolisiin ih-
misiin, joita ovat esimerkiksi lasten kaverit, vanhempien ystivit ja ex-puolisot. Lo-
gistiikkaan (6) liittyvit erilaiset kulkemiset ja litkkumiset erityisesti lasten, mutta
my6s vanhempien osalta. Ty ja perhe -teemaan (3) liittyvit tydelimid sekd per-
heen ja ty6elimin sovittamiseen liittyvit aiheet.

Perheiden arjen kuvaukset linkittyivit suhteellisen hyvin jo aiemmin nuor-
ten elimintilanteen kartoitukseen tehdyn 3X10D Kyselyn ulottuvuuksien kanssa.
Perheiden keskustelussa ei kuitenkaan noussut esille kolmea seikkaa: taloutta, asu-
mista ja itsetuntoa. Niistd kuitenkin talous ja asuminen on silti syytd ottaa mu-
kaan perheen elimintilanteen kartoittamiseen. Ryhmikeskustelussa nimi asiat
saattoivat jiddd vihemmaille huomiolle tuntemattomien seurassa. Pohdittavaksi
jdi itsetunnon vastine perheen tasolla. Keskusteluissa pohdittiin sité, ettd voisiko
itsetuntoa vastaava termi olla perheen tasolla ylpeys perheesti.

Ryhmikeskustelun perusteella muodostettiin ensimmiinen versio kysymyk-
siksi perheille. Testaukseen etsittiin vapaachtoisia Diakonia-ammattikorkea-
koulun Intranetin kautta ja henkilokohtaisen Facebook-kutsun avulla. Viikkojen
17 ja 18 aikana 24 vanhempaa osallistui lomakkeen kommentointiin. Suurin osa
kommentoineista oli parisuhteessa elivid naisia. Mukana oli 4 yksinhuoltajaa ja
vain 3 miesta.

Perheen yhteishengen (2 kommenttia) osalta todettiin, ettd se on kisitteend
hahmottumaton ja ettd ilmapiiri voisi olla sopivampi termi. Arjen rutiinien su-
juminen yhdistettiin kommenteissa (3) kotitdihin ja -askareisiin ja tdtd pidettiin
hyvini. Toisaalta kaivattiin tietoa siitd, kuinka lapset osallistuvat ndihin. Mui-
den ihmisten tuki silloin kun tarvitaan jitti testaajat arvuuttelemaan, mitd til-
I3 tarkoitetaan. Yhdeksistd kommentista viisi toivoi selvenndsti siitd, keitd nimi
“muut” ovat, perheenjisenii vai perheen ulkopuolisia (sukulaisia, ystivid) ihmisii.
Kommentoitiin myds sité, ettd avun riittdvyyttd (sukulaisilta) olisi tarpeen saada
selville. Naapureihin ja muihin ulkopuolisiin ihmisiin -teemaan tuli kymmenen

kommenttia tai kysymystd. Kysyttiin esimerkiksi sitd, ettd tarkoitetaanko tyyty-
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viisyydelld konkreettista avun saamista vai yleisempii ilmapiirid naapurustossa,
tai ettd miten vastaisi tilanteessa, missi suhteet naapureihin huonot mutta mui-
hin hyvit. Samoin kysyttiin, kuuluvatko tihin kohtaan myos viranomaiset ja
jarjestot ja muut verkostot. Parisuhteen toimivuutta pidettiin selkedni arvioita-
vana asiana, mutta arveltiin sen pitivin sisilliin monia alakysymyksii, joita olisi
hyvi saada myos tietoa. Toinen kommentti ehdotti, ettd arvioitaisiin parisuhdet-
ta eikd sen toimivuutta. Tehdyn ansiotyén miird keridsi viisi kommenttia. Ne
kaikki nostivat sen kysymyksen, ettd haetaanko kyselyssi erityisesti tyon ja per-
heen yhteensovittamisen vaikeutta. Tyytyviisyyttd taloudelliseen toimeentuloon
pidettiin selkeini kysymykseni. Toisessa kommentissa esitettiin taloudellista ti-
lannetta paremmaksi tavaksi kysyd. Asumiseen tyytyviisyyttéd pidettiin selkedni,
mutta toisessa kommentissa mietittiin, ettd miti asumiseen liitetiin. Mahdolli-
suutta harrastaa, virkistyd (vanhemmat) pidettiin tirkeind, koska aikaa ei usein
riitd ainakaan silloin, jos ei ole tukiverkostoa lihelli. Toisessa kommentissa esitet-
tiin kiytettdvaksi termid "oma aika”, jota nuoret vanhemmat nykyiin kayttavit
puheissaan. Lasten kasvatus kerisi kymmenen kommenttia. Valtaosa niistd kom-
menteista kysyi tai pohti sitd, ettd haetaanko kysymykselld tietoa vanhempien (ja
muiden) yhteisestd kasvatuksesta tai kasvatusndysti ja sen toimivuudesta vai vas-
tausta sithen, kuinka hyvin on onnistunut kasvattajana. Yhdessi kommentissa
kysyttiin my®ds sitd, ettd mitd jos perheessd on sairas lapsi joka voi tarvita erityistd
kasvatuksellista tukea. Yhdessi kommentissa toivottiin lasten kasvatusta jaettavan
tarkempiin osiinsa.

Lopuksi kysyttiin vield "Enti tulevatko perheesi arjen keskeiset osa-alueet ku-
vattua ylld olevilla kymmenelld kysymykselld vai puuttuuko jokin?”. Eniten ehdo-
tuksia tuli perheen yhdessioloon ja ihmissuhteisiin liittyen, mutta my6s yhdessd
tekemiseen liittyen. ”Ylipadtinsi hyvi olo ja tunteetQ)” kuvaa niitd komment-
teja. Toisaalta toivottiin myds ystidvyyssuhteita mukaan. Samoin esitettiin toive,
ettd erilaisia tukitoimia ja palveluita (paivihoito, koulu) kartoitettaisiin. Asumisen
osalta toivottiin asuinalueeseen liittyvid kysymystd. Myos toiden jakautumisesta
kaivattiin tarkempaa tietoa kuin myos huolehtimisvelvoitteista (lasten lisiksi iso-
vanhemmat). Lisdksi haluttiin lisdttdvin selventivid jatkokysymyksid, jos esiintyy
tyytymitedmyyted. T4lloin kysymysten arveltiin toimivan hyvin esimerkiksi neu-
volassa. Yhdessd kommentissa toivottiin tarkempaa erilaisia ongelmia kartoittavia

kysymyksida mukaan.
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10-13-vuotiaiden elamantilannemittarin kehittaminen

Lasten (viidesluokkalaiset) haastattelu toteutettiin 5.4.2017. Viitosluokkalaisten
ryhmihaastattelu toteutui osapuilleen samalla ohjelmalla kuin vanhempien ryh-
mikeskustelu aiemmin. Kaikki neljd lasta oli tyttdjd. Lasten keskustelu oli kui-
tenkin niukempaa ja heiddn keskindinen vuoropuhelunsa vihiistd. Tamin vuoksi
kuuleminen toteutui niin, ettd jokainen kertoi ensin vuorollaan, kuinka heidin
tavanomainen viikkonsa sujuu ja miti sithen kuuluu. Alla on tiivistys lasten ker-
tomuksista. Kierroksen jilkeen kiytiin yhdessi lipi kymmenen keskeistd elimin-
aluetta ja mitd niihin heidin mielestd kuuluu.

Ensimmadinen tytto syd itse tekeminsd aamupalan ja menee kouluun kello 8:n
ja 10:n vililli. Kouluun on kilometrin matka, ja sithen kuluu aikaa 10-20 mi-
nuuttia. Koulussa on oppitunteja, ja vilitunneilla pelataan ja jutellaan ulkona.
Kotiin hin tulee koulusta klo 13:n ja 15:n vilill4, tekee liksyt ja lihtee tanssi- ja
pianoharkkoihin. Lisiksi hin on silloin tilloin apuvalmentajana jumppakerhossa.
Jos hinelli ei ole harkkoja, niin alkuillat kuluvat kavereitten kanssa. Iltatoimien
jalkeen tulee seurattua kinnykkii ennen nukkumaan menoa. Tytto tykkai lii-
kunnasta ja kuva-aineista, mutta ei lukuaineista. Perjantaisin perhe kdy syomissd
yhdessi. Toinen mummo kiy kerran viikossa kylissi, ja kerran kuussa isovanhem-
mat kuljettavat harrastuksiin. "Koeviikot” ovat hieman raskaita. Kaveruussuhteet
ovat hyvii eiki kiusaamista ole havaittavissa.

Toinen tyttd tekee itse aamupuuhat paitsi silloin, jos koulu alkaa kello 8, jol-
loin joku on kotona. Joskus vanhemmista toinen on etdtdissd. Tytto pitad litkun-
nasta, kuvaamataidosta ja kisitoistd, mutta ei pidd matematiikasta. Koulunkiynti
sujuu helposti. Koulun jilkeen hin menee niytelmikerhoon tai kaverille, ellei
tule suoraan kotiin. Koulun jilkeen hin tekee liksyt ja syo vilipalan. Iltaruoan
jilkeen hin menee ulos tai leikkii pikkusiskon kanssa. Siskokset kinastelevat jos-
kus. Tamin jilkeen iltapuuhat ja sitten nukkumaan. Mummia tytté nikee mel-
kein joka viikko.

Kolmannen tyton aamupuuhat sujuvat isin kanssa, koska timi on kotona.
Kouluun menniin pyorilld tai kivellen. Oppiaineista kaikki on tyton mielestd
mukavia. Vilitunnilla he pelaavat jalista tai leikkivit ja juttelevat. Koulusta ko-
tiin, sitten harkkoihin (jalis, piano, tanssi) ja timin jilkeen liksyjen tekoon (jos
ei ennen harkkoja). Harrastuspaikat ovat lihelld, mutta hin kulkee niihin kuiten-
kin kyydilli. Iltapala ja iltapuuhien jilkeen hin seuraa kinnykkia (videot, pelit,
Snapchat, Musically, Instragram, Whatsapp) ja timin jilkeen nukkumaan. Iso-

vanhemmat asuvat kaukana, joten heitd nikee harvemmin.
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Neljis tyttd tekee aamutoimet yksin tai vanhempien kassa. Aiti lihtee toihin
puoli kahdeksalta ja isd on vuorotydssd. Lihikouluun piisee hyvin fillarilla. Ku-
vaamataito, kielet (ei didinkieli) ja liikunta ovat kivoja tunteja. Vilitunnilla pe-
lataan tai kuljeskellaan ympiriinsi. Koulu loppuu klo 12:30:n ja 14:15:n vililla,
minkd jilkeen tytté menee kotiin tai kaverin luokse. Koulussa on raskasta silloin,
kun kokeita kasautuu lihekkiin. Tyttd sy6 koulun jilkeen vilipalan ja tekee lik-
syt. Kerran viikossa hinelli on pianoharkat. Aiti tulee kotiin puoli viidelti ja sitten
syodidin. Joskus tyttdo menee kaverin luokse. Iltapuuhien jilkeen tyttd lukee fan-
tasiakirjoja ja menee nukkumaan. Viikonloppuna perhe voi mennia mummolaan
toiselle paikkakunnalle. Tyt6lld on kolme hyvii kaveria.

Arjen kuvausten jilkeen lasten kanssa kiytiin ldpi sitd, miten he ymmirtivit
aiemmin miiritellyt kymmenen eliminaluetta. Kisitteistd keskusteltiin ensin yh-
dessi ja sitten pyrittiin 16ytdimiin yhteinen ajatus. Itsetunto ei ollut lapsille tuttu
termi. Terveydentila tarkoittaa sitd, ettei ole kipei, ja sithen kuuluu myos mielen-
terveys. Resilienssi ei ole ymmarrettavisti tuttu kisite. Ystdvyys(suhteita) pidettiin
vanhana, ja parempi termi olisi kaverit tai luokkakaverit. Hyvit ystivit ovat BFF
(best friends forever). Perheeseen kuuluvat vanhemmat ja sisarukset. Isovanhem-
mat eivit ole perhettd vaan sukua. Koulussa parjidminen tarkoittaa sitd, ettd osaa
tehdi tarvittavia asioita ja ne sujuvat hyvin. Talous ja kuluttaminen merkitsevit
rahaa, ja sitd saa esimerkiksi kotitoistd. Asuminen merkitsee taloa missi asuu ja
kotia, missd on joskus rauhatonta, kun sisarukset meluavat (ilmapiiri). Asumiseen
liitettiin my®6s sen sijainti (metsireitti kouluun). Elimain tyytyviisyys on tunne,
kun kaikki on hyvin, esimerkiksi kun kokeet ovat ohi. Silloin tuntuu mahtavalta
ja on “olen vapaa”-tunne. Tyytyvidinen on parempi termi kuin iloinen. Vahvuudet
on vaikea hahmottaa, ja my6s itsensi kehittiminen” on liian yleinen.

Rajalan koulu toimitti mittaria testaavan kyselyn viikoilla 18 ja 19 Wilman
vilitykselld viidesluokkalaisten vastattavaksi (myos vanhemmilla mahdollisuus
vastata). Yhdeksin koululaista vastasi lihetettyyn kyselylinkkiin. Kyselyssd ky-
symykset esitettiin yksitellen, ja sen jilkeen kysyttiin avokysymykselld, oliko ky-
symys ymmarrettavi. Lopuksi kysyttiin, puuttuiko lomakkeesta joku asia, mitd
olisi syytd kysyi. Kysymyksiin oli vastattu normaalisti, ja useimmiten kysymysten
jalkeisiin avovastauksiin oli vastattu "ymmarsin” tai "ymmarsin hyvin”. Lopuksi
tuli ehdotus, ettd lisittdisiin kohta “onko tekemistd kotona”. Tdmin perusteella

lomakkeeseen ei tehty muutoksia.
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7-9-vuotiaiden elamantilannemittarin kehittaminen

31.5.2017 erddn koulun 1. luokalla jirjestettiin tyopaja, jossa oli lisnd 23 oppilasta
ja opettaja. Kaksoistuntia pohjustin seuraavasti: ”Yritdn selvittdd, mitd kaikkea voi
tapahtua ekaluokkalaiselle. Tarkoituksena on tehdi lapsille internettiin testi, milld
he voivat arvioida sitd, kuinka tyytyviisia he ovat eri asioihin. Nyt kootaan listaa
ekaluokkalaisille tirkeisti asioista. Térkedt asiat voivat tuottaa iloa tai surua, olla
mukavia tai epaimukavia. Esitdn teille muutaman kysymyksen ja pyydin jokais-
ta vastaamaan mitd mieleen nousee. Ei ole olemassa oikeita tai vairid vastauksia.
Kirjoita paperiin niiti asioita, jotka tulevat kysymyksestd mieleen.”

Yleisen keskustelun aikana jaoin oppilaille vastauskaavakkeet. Kaavakkeessa
oli viisi kysymystd, jotka esitettiin yksitellen ja ohjeistettiin vastaamisessa ja avat-
tiin vaikeita kohtia kertomalla, mitd ne tarkoittivat. 1 Ajattele tavallista aamua
herddmisestd ensimmadisen koulutunnin alkamiseen. Mitd mukavia tai epimu-
kavia asioita voi tapahtua aamulla ennen koulun alkamista? 2 Ajattele tavallista
koulupiivid. Mitd mukavia tai epimukavia asioita voi tapahtua koulupiivin ai-
kana? 3 Ajattele tavallista pdivdd koulun jilkeen ennen iltaruokaa. Mitd muka-
via tai epdmukavia asioita voi tapahtua koulupiivin jilkeen? 4 Ajattele tavallista
iltaa ja yotd. Mitd mukavia tai epimukavia asioita voi tapahtua illalla ja yolla? 5
Ajattele tavallista viikonloppua. Mitd mukavia tai epimukavia asioita voi tapah-
tua viikonloppuna?

Saadut lomakevastaukset tallennettiin Excel-ohjelmaan ja sielld niistd muo-
dostettiin avainsanoja tai -teemoja. Niiti muodostui viiden kysymyksen vasta-
uksista yhteensd 290 kappaletta. Samaan aihepiiriin liittyvit vastaukset liitettiin
toisessa analyysivaiheessa omaan ryhmiinsi. Kolmannessa vaiheessa yhdistet-
tiin lahelld olevat ryhmict toisiinsa. Ndin muodostui kahdeksan lapsille keskeistd
eliminaluetta. Teemojen tai eliminalueiden nimet on muodostettu viimeiseksi.
Analyysi noudatteli Grounded Theoryn tapaa etsid aineistosta induktiivisesti kes-
keiset rakenteet.

Yleisimmin mainittiin kaverisuhteisiin ja aamu- tai iltatoimiin (56 kpl) liitty-
vid asioita tai vapaa-aikaan (53) ja koulunkidyntiin (48) liittyvii asioita. Mainin-
nat liittyivit myds nukkumiseen (24), perheenjiseniin (20), harrastuksiin (18) ja
koulumatkoihin (15). Harrastamiseen kytkeytyivit maininnat litkunnasta (15) ja
lukemisesta (3). Kaverisuhteisiin liittyivit maininnat kavereista (24), kiusaamises-
ta (18), yksindisyydestd (11) ja kummeista (3). Koulumatkaan kytkeytyivit yksit-
tdiset maininnat kouluun lihdéstd ja matkasta eri muodoissaan. Koulunkiyntiin

liittyi mainintoja opettajasta (3), oppitunneista (33), ruokailusta (4) ja vilitunneis-
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ta (8). Nukkumisen alle tuli mainintoja koulun alkamisajankohtaan liittyen (3) ja
nukkumiseen ja uniin liittyen (21). Perheenjisenet kokoaa vanhempiin (8), sisa-
ruksiin (6) ja lemmikkieldimiin (6) liittyvid mainintoja. Vapaa-aikaan niputtuivat
sellaiset alateemat kuin rentoutuminen (13), konsolipelit (8), ruokailu (9), TV:n
katselu (9), iltapidivikerho (6), karkkipiivi (5), loma (1), seurustelu (1). Aamu- ja
iltatoimiin liittyivat herddminen (17), aamutoimet (7), aamupala (9), iltatoimet
(11), iltasatu (8), iltapala (4) ja iltatoimet (11).

Ty6pajassa haluttiin my6s hakea tietoa siitd, kuinka pienet lapset ymmartivit
11-portaisen vastausasteikon. Heille esitettiin kysymys "Mittarilla mitataan tyy-
tyviisyyttd. Mittarissa on lukuja nollasta kymmeneen. Nolla tarkoittaa ettd on
hyvin tyytymiton ® ja Kymmenen tarkoittaa ettid on hyvin tyytyviinen ©” ja

piirrettiin taululle kuva hahmottamaan asteikkoa.

KUVA 2. Asteikko.

Lapsia pyydettiin kirjoittamaan sopiva numero (1-9), jos ekaluokkalainen on
hieman tyytymiton, keskimiiriisen tyytyviinen tai melko tyytyviinen. Alla ole-
vassa taulukossa on esitetty lasten vastausjakaumat kuhunkin arvioitavaan tyy-
tyvdisyyden mairdin. Hieman tyytymittomin keskiarvo on 3,45 ja yleisimmin
mainittiin arvo kolme. Keskimairiisen tyytyviisen keskiarvo on 5,64 ja yleisim-
min valittu arvo oli viisi. Melko tyytyviisen keskiarvo on 8,32 ja useimmin valit-
tu arvo oli yhdeksin. Vastauksissa on hajontaa, mutta ekaluokkalaiset kykenivit

erottamaan kohtuullisen hyvin vastausasteikon merkityserot.
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TAULUKKO 3. Lasten arviot 0-10 asteikolla mita vastaavat hieman tyytymaton, keskimaa-
raisen tyytyvainen ja melko tyytyvainen.

Hieman tyytymaton Keskimaaraisen Melko tyytyvainen
tyytyvainen

Vastaus Kpl Vastaus Kpl Vastaus Kpl

2 3 5 15 7 5

3 M 6 1 8

4 3 7 5 9 8

5 5 8 1 10

keskiarvo 22 keskiarvo 22 keskiarvo 22

3,45 564 8,32

Taysi-ikdisten elamantilannemittarin kehittaminen

Mittarin pohjana kiytettiin Kuopiossa kehitettyd 16—29-vuotiaiden mittaria.
Maalis-huhtikuussa 2016 aloitettiin 3X10D:n testaus pitkidaikaisty6ttomien kans-
sa tyotd tekevien ammattilaisten kanssa. 12.5.2017 Kuopiossa pidettiin tilaisuus,
jossa keskusteltiin kokemuksista mittarin kdytdstd. Ammattilaiset olivat kiytta-
neet aiemmin tydssidn asiakaskeskustelun pohjana Kykyviisaria, mutta kokivat
sen raskaaksi. Testi oli toteutettu siten, ettd ensimmadiselld tutustumiskdynnilld
annettiin lomakkeet mukaan esitietolomakkeen kanssa. Tavoitteena oli, etti asi-
akkaat tdyttidvit lomakkeet omatoimisesti ja seuraavalla kerralla ne kidyddin yh-
dessi lapi.

Tulevaisuutta koskevat avovastaukset olivat vaikeita, mikd nikyi tyhjini vas-
tauksina. Todettiin, ettd ne voi jittdd tyhjiksi, ja asiakas vastaisi vain niiden eli-
minalueiden tulevaisuusosioihin, joihin kaipaa muutosta. Lomakkeeseen tulisi
lisdtd tdyttoohje (vain yksi ruksi?). Lomaketta pidettiin enemmin nuorille sopi-
vana. Arjessa parjadminen, resilienssi heritti keskustelua, mutta tuntui toimivan.
Pirjidmisessi ei tarvittaisi selityksid, vaan riittdisi "Arjen hallinta / pirjiiminen”.
Samoin talouden osalta tyontekijit ehdottivat hallintaa (taloudellisen tilanteen
hallinta (katto padn pailld)) ennemmin kuin pelkistiin taloudellista tilannet-
ta. Omien vahvuuksien kehittiminen tuntui olevan vastaajille vaikea ymmartia,
kun itsetunto on hyvin matala. T4dhin yhdistettiin esimerkiksi autojen korjailu

tai muu vastaava toiminta.
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Pohjois-Savon kunnissa kerittiin tammi-helmikuussa 2019 tietoa maakunnan
asukkaiden kokemuksellisesta hyvinvoinnista. Tédssd hyodynnettiin alkuperiistd
3X10D-elimintilannemittaria. Téssd yhteydessd sitd arvioitiin sen suhteen, so-
piiko se my6s ikdihmisten arviointimittariksi. Mittariin tehtiin tdssd yhteydessi
kaksi muutosta, ettd se toimii koko aikuisviestolld. Ensiksi lisittiin kohtaan “per-
heeseesi” myos "ldheiset”. Toiseksi kohdasta "Piivittdinen pirjadminen” poistet-

tiin lisdselitykset tyosti ja opiskelusta jne.
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PILOTOINTIA ODA-HANKKEESSA

Suun terveys erilliskysymyksena

Samana piivind 10—13-vuotiaiden ryhmikeskustelun kanssa Sakari Kainulainen
kavi keskustelemassa Itd-Suomen yliopistolla hammasldikiri Anni Riepposen
kanssa. Tavoitteena oli pohtia, kuinka ODA-hankkeessa voitaisiin saada integraa-
tiota aikaan suun terveydenhuollon ja kouluterveydenhuollon vilille. Ongelma-
na on, ettd osa heisti, joilla on suun terveydessi ongelmia, paisee luiskahtamaan
lapi erilaisista tarkastuksista. Tarvittaisiin integroidumpaa tyoskentelytapaa ja yh-
teistd tietoa asiakkaasta. Toisaalta on monia syitd, minki vuoksi osa nuorista ei
hakeudu hammastarkastuksiin, vaikka olisikin tarvetta. Niitd kaikkia eri syi-
td on mahdoton kartoittaa hyvin yleiselld mittarilla. Tarvitaan siis yleinen arvi-
ointityokalu suun terveyden itsearviointiin. Tarjolla oli esimerkiksi viisiportainen
(Subjective Oral Health, SOH): "Onko hampaidenne kunto ja suunne terveyden-
tila mielestinne nykyisin” ja kaksiportainen (Subjective Treatment Need, STN):
”Oletteko mielestinne hammashoidon tarpeessa?”. Keskustelujen jilkeen paddye
tiin siithen, ettd niistd parempi ja 3x10D-konseptiin sopivampi tyokalu on SOH
vastausskaalaltaan modifioituna. Tami lisittiin 3X10D-eldmintilannemittariin
11. kysymykseksi.

Kuopiossa pidettiin 10.4.2018 arviointikokous, missd oli koolla pilotointiin
osallistuvia tahoja. Pilotissa oli lasten mukana toimitettu vanhemmille perheen
elimantilannetta kartoittava 3X10D-kysely ja tdytetty lomake palautui koululle.
Terveydenhoitaja haki lomakkeet pilottiluokasta ja ajoitti lasten tapaamiset timin
perusteella niin, ettd ensin tulivat ne oppilaat, joiden perheissi niytti olevan huo-
len aiheita. Oppilaat tdyttivit itsearvion ohjatusti terveydenhoitajan lisna ollessa.
Kiynnin jilkeen terveydenhoitaja otti yhteyttd lapsen vanhempaan ja kivi ldpi

huolen aiheet. Vanhemmat ottivat soitot hyvilldin vastaan.

7-9-vuotiaat

Vanhemmat vastasivat hyvin ja nostivat huolia esiin. Terveydenhoitajan puhelut
otettiin hyvin vastaan. Seitsemin perhettd ilmaisi huolta. Keskustelun jilkeen ter-
veydenhoitaja arvioi yhden huolen hyvin aiheelliseksi. Tdmin pohjalta syntyi jat-

kokehitysidea: vanhemmat voisivat ottaa itse yhteyttad halutessaan.
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Lasten oli aluksi vaikea hahmottaa asteikkoa (joka jakautui teknisistd syistd
johtuen usealle riville). Ensimmaiisten vastausten jilkeen he kuitenkin tottuivat
asteikkoon. Osalle lapsista oli vaikeaa kiyttda perinteistd "hiirtd”, kun olivat tot-
tuneet Tablettiin. Lapset tarvitsevat tukea kyselyyn vastaamiseen, yksin he eivit
osanneet vastata nykymuotoiseen kyselyyn. Jatkokehitysidea: ohjeistetaan kysely
paremmin niin, ettd lapsi voisi vastata itsendisesti. Ohjeeseen myds neuvo milloin
voi pyytdd vanhemmilta apua tdyttdmiseen.

Terveydenhoitajien mielestd kysely toimi hyvin puheeksi oton vilineeni ja tuki
keskustelua lapsen ja vanhempien kanssa. Se nosti my6s uusia aiheita mukaan
keskusteluihin. Terveydenhoitajalle nostettiin esiin huolia, joihin heilli ei ollut
tarjota vastausta eikd tyoyhteisossi ollut sovittua tapaa, kuinka tillaiset asiat kisi-
tellidn. Yhden selkein huolen perusteella jirjestettiin moniammatillinen neuvot
telu. Terveydenhoitajan haastattelut tai keskustelut perheiden kanssa kestivit noin
40 minuuttia. Jatkokehitysidea: Terveydenhoitajilla tulisi olla selkeit toimintata-
vat siitd, kuinka vastataan asiakkaiden tarpeisiin eri tilanteissa.

Mittarissa jotkut vastaajat (lapset) tulkitsivat numeron viisi tarkoittavan “en
tiedd”. Jonkin verran ilmeni hankaluuksia ymmairtad kysymyksi (luettua). Kave-
reihin, tavaroihin ja herdimiseen liittyvid kysymyksii oli vaikea ymmairtid. Jatko-
kehitysidea: kiyttoliittymiin saatava minimissddn liukusddtimet ja kyselyn alussa
selvd ohje, kuinka vastausasteikkoa kiytetddn (video?). Muutetaan kolmea vai-

keaksi todettua kysymysta selkeammiksi.

10-13-vuotiaat

Vanhemmat suhtautuivat kyselyyn positiivisesti ja kysymysten koettiin kuvaavan
perheiden arkea hyvin .

Lapset suhtautuivat kyselyyn positiivisesti, ymmarsivit, miksi se tehtiin ja hy-
viksyivit sithen vastaamisen. Kyselyi pidettiin kivana. Kyselyyn vastattaisiin mie-
luummin yksin kotona. Yksi lapsi ilmaisi huolta, mutta timi ei terveydenhoitajan
arvion mukaan ollut selked huoli, joka olisi vaatinut jatkotoimia.

Terveydenhoitajan nikdékulmasta kysymykset kattoivat vastaajan arkea niin
laajasti, ettei hinelld olisi vilineitd vastata kaikkiin tarpeisiin. Tdmin vuoksi ky-
sely ei toimisi pelkistdin kouluterveydenhoitajan tydvilineend. Se ei mydskdin
nostanut riittdvisti erilaisia huolenaiheita esiin. Kyselyn my6td nousi keskuste-
luja terveydenhoitajan ja lasten/perheiden vilille, joita ei ilman sitd olisi nous-
sut. Haastattelut kestivit noin 30 minuuttia. Jatkokehitysidea: Terveydenhoitajilla
tulisi olla selkeidt toimintatavat siitd, kuinka vastataan asiakkaiden tarpeisiin eri

tilanteissa.
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10—13-vuotiaiden mielestd osa mittarin kysymyksistd oli liian abstrakteja. On-
gelmallisiksi koettiin vaikeuksien voittaminen (arveltiin tarkoittavan pahan tekoa),
talous, asuminen, virkedksi tunteminen (nyt vai yleensd) ja kavereiden riittavyys
(arvelivat tarkoittavan kavereiden miirid). Jatkokehitysidea: kiyttoliittymid pa-
rannettava (liukusddtimer) ja kyselyn alussa selvd ohje kuinka vastausasteikkoa

kaytetdin (video?). Muutetaan vaikeaksi todetut kysymykset selkeammiksi.

14-17-vuotiaat

Vanhempien mukaan kysely oli helppo tiyttdd. Kolmelle vanhemmalle soitetiin
ja nimi ottivat soiton tyytyviisend vastaan.

Nuorten mielestd vastaaminen oli helppoa. Yksi vastaaja ilmaisi huolen suun
terveydestd (terveydenhoitajan arvion mukaan kyse suuren huolen oppilaasta
muutoinkin).

Mittari tuntui toimivan puheeksi oton vilineend terveydenhoitajan tyossi.
Vallitsevaan ty6tapaan mittari vaikuttaa niin, ettd se haastaa monialaiseen ja -am-
matilliseen tydotteeseen. Terveydenhoitajalla ei ole yksindin vastausta kaikkiin
tarpeisiin. Terveydenhoitaja arvioi Mittarin arvioitiin toimivan paremmin opis-
kelijaterveydenhuollossa eikd tuovan lisdarvoa mairiaikaistarkastuksiin (esim. vi-
hin terveyskysymyksid). Terveydenhoitajat olivat myos sitd mieltd, ettd mittarin
tdyttd vastaanotolla ei ole toimiva ratkaisu, silld vastaanotolla keskeistd on kes-
kustelu. Jatkokehitysidea: Terveydenhoitajilla tulisi olla selkeit toimintatavat siitd,
kuinka vastataan asiakkaiden tarpeisiin eri tilanteissa.

Nuorten oli vaikea ymmirtdd mittarin avokysymyksessd kohtaa toimeentulo.
Jatkokehitysidea: tulevaisuuskysymykset vapaavalintaisiksi ja lisitddn ohjetekstid.

Nuorten vanhemmille suunnatussa perhemittarissa nousi esiin tarve ottaa
perheiden monimuotoistuminen paremmin huomioon. Kysymyksii voisi avata
enemmin (ohjetekstit). Jatkokehitysidea: lisitddn ohjetekstit ja tarkistetaan per-

hemuodot neutraaleiksi.

Pilotoinnin tilastolliset tulokset

Kustakin ikdryhmastd vastasi noin 20 lasta ja heiddn perhettdin. Alla olevaan
taulukkoon on koottu kunkin luokka-asteen vastausten keskiarvot seki jaoteltu-
na kolmeen luokkaan (0-5, 6—7 ja 8-10) eri eliminalueittain. Tuloksista nousee
esiin muutamia huomioita, vaikka niistd ei aineiston pienuuden vuoksi voi vetdd
yleisempid johtopditoksid. Ensinni se tuo nikyviin sen yleisen toteamuksen, ettd

valtaosalla Suomen nuorista asiat ovat hyvin. Tdssd yhteydessd on arvioitu, ettd
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1020 prosenttia nuorista kokee elimissdin ongelmia, jotka vaativat erilaista tu-
kea. Poikkeuksetta elimintilannearviot sijoittuvat enimmikseen luokkaan 8-10.
Toiseksi tuloksista nousee nikyviin pienimpien koululaisten vastausten ero van-
hempien lasten vastauksiin nihden. Heilld ndyttdd olevan enemmin tyytymit-
tomyyttd kuin muilla. Tulos voi olla seurausta myds siitd, ettd heiltd asioita on
kysytty hieman eri tavoin. Toisaalta tulosta vahvistaa se 16ydos, ettd sama ilmi
nikyy myds vanhempien vastauksissa, vaikka kysymykset ovat samanlaiset. Pien-
ten koululaisten perheissi on monin kohdin enemmin tyytymittdmyyttd kuin
vanhempien koululaisten perheissi.

Koska tulokset vaihtelevat eri ikiryhmissi, kannattaa pohtia sitd tulisiko niille

mairitelld erilaiset "hilytysrajat”.

TAULUKKO 4. Vastausten keskiarvot eri luokka-asteilla (lapset ja vanhemmat) ja jaoteltu-
na kolmeen luokkaan (%).

Luokka | Ulottuvuus Yht KA 0-5 6-7 8-10

2 Kuinka turvallinen olo sinulla 19 884 |[0% 26% |74 %
on?

6 Kuinka tyytyvainen olet itseesi? |18 8,67 0% 1% 89 %

9 Itsetuntoosi 20 8,55 0% 15% 85%

2 Kuinka hyvin jaksat herata 19 6,37 2% |26% | 42%
aamuisin?

6 Kuinka virkeaksi tunnet itsesi? 18 8 0% 28% | 72%

9 terveydentilaasi 20 8,8 0% 10% |90%

2 Kuinka selviat aamu- ja 19 8,53 5% N % 84 %
iltatoimista (hampaiden pesu,
suihku)?

6 Kuinka selviat yleensa 18 81 0% 22% |78%
vaikeuksista?

9 kykyysi voittaa elamassa eteen 20 8,7 0% 10% |90%
tulevia vaikeuksia

2 Kuinka paljon sinulla on hyvia 19 953 |5% 0% 95 %
kavereita?

6 Kuinka paljon sinulla on hyvia 18 889 [N% 0% 89 %
kavereita?

9 luotettavien ystavien maaraan 20 915 0% 5% 95 %

2 Kuinka hyvin viihdyt kotona? 19 omn 0% 1% 89 %

6 Kuinka hyvin viindyt kotona? 18 939 |0% 6% 94 %

9 perheeseesi 20 9,45 0% 0% 100 %

2 Kuinka hyvin viihdyt koulussa? 19 895 |0% 5% 95 %
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Kuinka hyvin parjaat koulussa? 18 81 1% % 78 %
paivittaiseen parjaamiseesi 20 885 |0% 5% 95 %
Onko sinulla tarpeeksi 19 9,21 0% N % 89 %
haluamiasi tavaroita ja vaatteita?
6 Onko sinulla tarpeeksi 18 9,67 0% 0% 100 %
haluamiasi tavaroita ja vaatteita?
taloudelliseen tilanteeseesi 20 9,05 |[0% 0% 100 %
Kuinka selviat koulumatkoista? 19 9N 5% % 84 %
Kuinka turvallista on kodin 18 9,33 0% % 89 %
ulkopuolella (esimerkiksi
koulumatkoilla tai
leikkipaikoissa)?
9 asumisoloihisi 20 9,6 0% 0% 100 %
2 Asiat ovat eldmassani... 19 9,05 5% 5% 89 %
6 Asiat ovat elamassani ... 18 8,78 6% 0% 94 %
9 elamaasi kokonaisuutena 20 9,2 0% 0% 100 %
2 Voin harrastaa ja tehda 19 9,42 0% 5% 95 %
haluamiani asioita
6 Voin harrastaa ja tehda 18 9,33 0% 0% 100 %
haluamiani asioita
9 omien vahvuuksiesi 20 89 0% 10% |90%
kehittdmiseen (esim.
harrastamalla mieluisia asioita)
2 Onko hampaittesi kunto ja suusi |19 905 [0% 21% | 79%
terveys mielestasi nykyisin..?
6 Onko hampaittesi kunto ja suusi |18 867 |0% 6% 94 %
terveys mielestasi nykyisin..?
9 Hampaittesi kuntoon ja suun 20 8,3 5% 10% |85%
terveyteen
2 Perheen ilmapiiriin 19 805 |[5% 26% |68 %
6 Perheen ilmapiiriin 22 868 |0% 9% 91 %
9 Perheen ilmapiiriin 16 844 |0% 6 % 94 %
2 Arjen rutiinien sujumiseen 19 853 [5% 5% 89 %
6 Arjen rutiinien sujumiseen 22 8,18 0% 23% |77 %
9 Arjen rutiinien sujumiseen 17 835 [0% 6 % 94 %
2 Ystavien apuun silloin kun sita 19 7,89 16 % % 74 %
tarvitsette
6 Ystavien apuun silloin kun sita 22 832 |9% 8% [73%

tarvitsette
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9 Ystavien apuun silloin kun sita 17 865 |0% 6% 94 %
tarvitsette

2 Kodin ja koulun yhteistyohon 19 8,32 5% 1% 84 %

6 Kodin ja koulun yhteistyohon 22 877 0% 14% |86%

9 Kodin ja koulun yhteistyohdn 17 8,29 6 % 6 % 88 %

2 Parisuhteen toimivuuteen, 18 728 17 % 22% | 61%
rakkauteen

© Parisuhteen toimivuuteen, 19 8,21 0% 26% |74 %
rakkauteen

9 Parisuhteen toimivuuteen, 16 8,81 0% 13 % 88 %
rakkauteen

2 Perheen yhdessa 19 774 5% 32% |63%
touhuamiseen/tekemiseen

6 Perheen yhdessa 22 827 |0% 27% | 73%
touhuamiseen/tekemiseen

9 Perheen yhdessa 17 771 6% 24% |71%
touhuamiseen/tekemiseen

2 Taloudelliseen toimeentuloon 19 6,84 [26% |21% 53%

6 Taloudelliseen toimeentuloon 22 777 5% 36% |59%

9 Taloudelliseen toimeentuloon 17 812 0% 29% | 71%

2 Asuinoloihinne (asunto, 19 8,42 5% 16 % 79 %
asuinalue)

6 Asuinoloihinne (asunto, 22 923 0% 0% 100 %
asuinalue)

9 Asuinoloihinne (asunto, 17 906 |0% 0% 100 %
asuinalue)

2 Vanhempien mahdollisuuteen 18 744 |17 % 22% | 61%
virkistya, harrastaa

6 Vanhempien mahdollisuuteen 22 827 |9% 4% |77 %
virkistya, harrastaa

9 Vanhempien mahdollisuuteen 17 918 0% 6 % 94 %
virkistya, harrastaa
Taitoihinne kasvattaa lapsia 18 783 |6% 22% |72%

6 Taitoihinne kasvattaa lapsia 22 8,73 0% 14 % 86 %
Taitoihinne kasvattaa lapsia 17 8,53 0% 8% |82%
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Pilotointi vuodenvaihteessa 2018-19

Alla alustavia ajatuksia terveydenhoitajilta, jotka ovat 3X10D-kysely4 testanneet
oppilaiden ja vanhempien kanssa:

”T4alld testaukset ja tarkastukset tehty. Vanhempien osallistuminen oli hyvin
vihiistd. Osa 6. luokkalaisistakin kieltdytyi. Vastanneet kokivat ihan mukavaksi
kyselyn. Vililld linkki ei toiminut, ja kyselyt eivit palautuneet, katsoin vastukset
aina etukiteen, jotta ei tarvinnut heidin useaan kertaan sitd tdytelld. Yksi punai-
nen oppilas 16ytyi, joskaan perheen kanssa juteltuani huolia ei varsinaisesti ollut.
Mutta hyvi se on istahtaa asioitaan pihkdimain ja mukavia juttutuokioita niis-
td nousi.”

”Olen kysellyt mitd mieltd ovat kyselystd olleet, negatiivista palautetta en ole
saanut, muuta kuin tim3d “error” muutamilla vastaajilla. Kehitysideoita ei ole kou-
lulaiset mydskdan antaneet, ovat tuumanneet, ettd ihan kiva ja ihan hyvit kysy-
mykset. Kysymykset ovat kuulemma selkeiti ja niihin on ollut helppo vastata.”

"Minun osalta testailu on nyt kdynnistynyt kunnolla. Toistaiseksi huolet on
vastaanotolla puhumalla selvinneet ja oppilaat olleet tyytyviisen oloisia. Kirjauk-
sia hieman olen itsekkin pohtinut ja maininnan tekstiin olen laittanut tuosta ky-
selylomakkeesta. Itellikin heittdd erroria vililld, mutta uuden linkin kautta toimii.
Tabletilla hieman hankala kirjoitella noita oppilaiden omia ajatuksia, kun jatdcedd
melko lailla. Olenkin joidenkin kohdalla tdyttinyt suoraan tekstiin, jos tulee jo-
tain mainittavaa. Kiva on ollut oppilaiden kanssa keskustella hieman eri raameil-

la terveystarkastuksessa.”

-4 -



Diak

3X10D-ELAMANTILANNEMITTARIN
MONIKAYTTOISYYS

nsimmadisend Kuopion ulkopuolella 3X10D-elimintilannemittaria ko-
keiltiin Siilinjirven perhetydssi. Siilinjirvelld “perhetyolld tarkoitetaan

kaikkea lapsen, nuoren ja hinen perheensi kanssa tehtdvda suunnitel-

mallista tyotd, jonka tavoitteena on auttaa perhettd selviytymiin perhee-
nd. Perhety6td jirjestetddn lapsiperheille sekd osana perhesosiaalityon palveluita
(sosiaalihuoltolain mukaisena palveluna) ettd lastensuojelun avohuoltoa (lasten-
suojelulain mukainen tehostettu perhetyd).”

Syksylld 2018 Siilinjdrven perhetyossi lihdettiin kokeilemaan Kuopion kau-
pungin kahdessa hankkeessa kehitettyd 3X10D®-elimintilannemittaria. Mit-
tareilla arvioidaan eri ikiisten lasten ja perheiden eliminalueita ja laaditaan
tulevaisuudensuunnitelmia niiden eliminalueiden parantamiseksi. Tavoitteena
oli arvioida tyokdytintdjd tukevan mittarin kiyttod perhe- ja lastensuojelutydssi.

Mittarin lihtékohtana on asiakkaan d4nen vahvistaminen ja elimintilanteen
arviointi kokonaisvaltaisesti. Mittarin kiytt6 on integroitu Kuopion kouluterve-
ydenhoitajien ty6hon osana digitaalista kansallista Omaolo-palvelua. Palvelu on
tarjolla vuoden 2019 alussa kaikkien kuntien ja maakuntien kiyttoon.

Kahden kuukauden testivaiheessa mittaria kiyttivit kaikki kunnan perhetyon-
tekijat. Kdytossi olivat paperiset 3X10D-elimintilannemittarit. Vastaavat tiedot
laadittiin kunnan Effica-asiakaspalvelujirjestelmiin. Tiedot siirrettiin perhetyon-
tekijin toimesta jirjestelmidn.

Mittaria hyddynnettiin yli kymmenen perheen ja lapsen/nuoren elimintilan-
teen hahmottamiseen. Verrattuna muihin lomakkeisiin testaajat korostivat ko-
kemusta, ettd asiakkaan oman dinen parempi huomioiminen lisidd osallisuutta
ja sitoutumista asetettuihin tavoitteisiin. Mittarin positiiviset kysymykset aut-
toivat tarttumaan haastavampiinkin asioihin paremmin kuin pelkkii ongelmia
kartoittavat kysymykset. Toisaalta pdihteidenkiytt6d ja esimerkiksi mielentervey-
teen liittyvien kysymysten puuttuessa niihin on kiinnitettdvd huomiota yhteises-

si keskustelussa.

"Adrimmaisen hyvi (12-vuotiaan keskustelussa)!”
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Suurin osa numeerisista arvioista asettui (asteikko 0—10) arvoon seitsemin tai
enemmin. T4td pienempid arvoja kiytettiin my6s. Toisin sanoen testauksessa mu-
kana olleilla vastaajilla elimintilanne ei ollut kaikilla eliminalueilla synkkia.

Elimintilannemittarin kiyttod pidettiin hyvini sen jisentdessd elimin ko-
konaisuutta ja nosti keskusteluun myos aiheita, joita ei ilman menetelmii olisi
noussut esiin. Eliminalueiden teemat nousivat esiin tulevaisuussuunnitelmissa ja
konkretisoituivat pieniksi selkeiksi tavoitteiksi. Aikuiset (vanhemmat) hahmotte-
livat tulevaisuuttaan monisanaisemmin kuin nuoret.

Osa perheistd halusi oman rauhan mittarin tdyttimiseen. Kuulolla olevat lap-
set tai muut ihmiset hiiritsivit vastaamista ja vanhemmat halusivat keskustella
vastauksista keskendidn. Tami onkin ollut mittarin kehittdjien ajatuksissa, eli ta-
voitteena on saada mahdollisimman tarkasti vastaajan oma kisitys keskustelun
pohjaksi ja vasta sen jilkeen laatia yhteinen niky elimintilanteen parantamisek-
si. Kokemuksen mukaan vastaamisen voisi jakaa my6s osiin niin, ettd kerrallaan
kaytiisiin ldpi vain sen verran eliminalueita kuin vastaaja haluaa ja jaksaa. Vas-
taavanlainen kokemus on aiemmin syntynyt nuorten asiakkaiden kohdalla Kuo-
piossa (Juutinen & Kainulainen 2018).

Jatkossa mittarin kdyttod systematisoidaan niin, ettd sen kdytto kirjoitetaan si-
sddn perhety6n prosesseihin. Tavoitteena on saada nikyviin muutoksia asiakkaal-
le itselle, mutta my6s tydyhteisolle. 3X10D°-elimintilannemittaria hyddynnetiin
asiakkaaksi tulon alku- ja loppuvaiheessa seki ainakin kerran niiden vilissi. Joh-
tuen testauksen ajallisesta lyhyydesti ei titd ole vield voitu arvioida.

Kaiken kaikkiaan kokemukset ovat olleet hyvit. Kokeilun myotd alkaa per-
hetyossi kertyd yhdenmukaista tietoa asiakasjirjestelmidin ja perhetydn proses-
seihin on kirjattu ajankohdat, jolloin mittaria hyédynnetdin. Perhetyontekijit
chdottavat, ettd vastaavaa tyotapaa alettaisiin kiyttdd myds kunnan sosiaalitydssd
laajemmin.

Testaus nosti my0s itse menetelmiin kehittimisehdotuksia. Esimerkiksi
pienimmille lapsille tarvittaisiin 5—6-vuotiaille soveltuva tyéviline vastaavalla
periaatteella kuin on vanhemmille lapsille. Samoin menetelmaille tulee laatia yh-
denmukaistavat kdyttdohjeet siten, ettd kisitteisto ymmairretdin samalla tavoin eri
ammacttiryhmien kesken. Jatkossa tulee myos selvittdd, kuinka kertyvi tieto olisi
vain kertaalleen kirjattuna niin, ettd eri asiakasjirjestelmit voisivat hyodyntdd sa-
maa tietoa. Tdhin tuleva Kantajirjestelmiin kytkeytyvd Omaolojirjestelmi voisi

olla toimiva ratkaisu.
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Kokeilusta julkaistiin artikkeli Talentian 30 pdivii -lehdessid (Moilanen 2019,
21-22):

"Siilinjarven perhetydssi on kéytetty 3X10D-eldmdntilannemittaria noin vuo-

den verran. Mittarilla arvioidaan eri-ikdisten lasten ja perbeiden arkea 10

eliminalueen kautta. Lisiksi laaditaan tulevaisuussuunnitelma keskeisten eli-

mdénalueiden parantamiseksi.

— Kokeilimme mittaria ja se tuntui toimivalta. Se on nyt meilld yksi perustyossi

kéytettivisti tyokaluista, perbetyontekiji Tomi Kettunen kertoo.

Kettusen mukaan mittarista on hyotyd erityisesti silloin, kun perheen arjesta ei
tiedetd paljon ennakkoon. Lomakkeiden kautta saadaan kokonaiskuva siitd,

millaista perheen arki on ja missi kohtaa perhe toivoo eniten muutosta.

— Irse kdytin mittaria usein tyoskentelyn alussa. Samalla tulee tarkistettua, et-
ten ole unohtanut ottaa puheeksi mitdin tirkeid osa-aluetta, joka vaikuttaa

lapsen elimidin ja arkeen, Kettunen sanoo.

Kyselyn tuloksena vastaaja pysihtyy tarkastelemaan elimdii kokonaisuutena
vahvuuksineen ja heikkouksineen. Asiakastyon nikokulmasta lomake on arjen

hyvin kattava, mutta toisaalta kuitenkin lyhyt ja ytimekds.

Tyokalu ottaa asiakkaan mukaan

Tomi Kettunen nikee 3X10D-mittarin vahvuutena sen osallistavuuden. Tyo-
kalu haastaa asiakasta pohtimaan omaa ja oman perbeen tilannetta seki ni-
medmddin keskeisid muutostarpeita. Kaikilla osa-alueilla ei tarvitse yltii

kymppiin asti. Tirkedd on se, miti tavoitteita asiakas itse asettaa.

— Ihmiset itse tietivit, millaista heidin oma arkensa on, ovatko he siihen tyy-
tyvdisid, mitd asioita he arvostavat ja missi he haluavat kebittyi, Kettunen

5anoo.

Lomakkeita voi kéyttid paperiversioina asiakaskdiyntien yhteydessi. Kiytinnos-
sd osa perheisti tiyttid mielelldin lomakkeen omassa rauhassa. Vastaamisen
voi myos jakaa niin, ettd kerrallaan kiyddidin lipi vain sen verran eliminaluei-

ta, kuin vastaaja haluaa ja jaksaa.
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Siilinjarvelli lomakkeet on myos tallennettu sihkoiseen asiakasjdrjestelmddn,
jonne ne voidaan tiyttidi suoraan. Yhdessi on sovittu, etti lomaketta saa kiyt-
tdd myos asiakkaan kanssa laadittavan perhetyonsuunnitelman pobjana.

Jatkokeskustelu on tirkedii

Tomi Kettusen mukaan oleellista on se, etti lomake kéiydidn lipi yhdessi per-
heen kanssa keskustellen. Se avaa mahdollisuuden jatkokysymyksille. Joskus
keskustelu lomakkeen pohjalta on ohi puolessa tunnissa. Toisinaan yhdesti koh-

dasta saatetaan keskustella useamman tapaamisen ajan.

Mittarin elimdénalueet ovatr luonteeltaan yleisii ja neutraaleja eli lihto-
kohta ei ole ongelmakeskeinen. Timd tekee nikyviksi myos yksilon ja perheen

voimavaroja.

Toisaalta esimerkiksi pdihteiden kéytisti ja mielenterveydesti lomakkeessa ei
ole erillisid kohtia. Niisti asioista on tarvittaessa tirkeid keskustella lomak-

keen lipikiynnin yhteydessi.
Kettunen on pyrkinyt hyodyntimdin 3X10D-tyokalua myos palautteen saami-
seen omasta tydstidn. Silloin hin pyytidi asiakasperbetti tiyttimdin lomak-

keen tyoskentelyn alussa ja myohemmin uudestaan.

— Jos asiakas ei koe saaneensa apua ja tukea arkeensa, meidin tyontekijoiden

taytyy mennd itseemme ja miettid, mitd olisi voitu tehdd toisin.”
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JATKOPOLKUJA

X10D-elimintilannemittaria on testattu kiytinnossi eri puolilla. 11

Ohjaamoa testasi sitd kesilld 2019 ja péidtyi esittimiin, ettd testid laa-

jennettaisiin myds muihin Ohjaamoihin. Loppusyksyn aikana mittaria

halusi kokeilla vield 6 Ohjaamoa lisdd. Vastaavanlainen testi on kidynnis-
tymissd syksylld 2019 Nuorisoasuntoliiton pilottitoimistoissa eri puolilla Suomea.
Turun nuorisoasunnot ry on valmistellut pilottia keviilld 2019 ja luonut sille jo
selkedn kdyttotavan. Vastaavia “kenttikokeita” on kidynnistymissd myos yksittdi-
sissd kunnissa ja myos yksityisissd yrityksissi.

Diakonia-ammattikorkeakoulu on keskittynyt myds elimintilannemittarin
kehittimiseen erityisesti itsearviointivilineend. Tilloin tarkastelun keskidssd on
rakentaa myos digitaalista vuorovaikutusta itsearvion tekijin ja digitaalisen ohjel-
man vilille. Dosentti Reija Paanasen johdolla on jasennetty sitd, millaista nuorten
elimidnkulku on ja mihin kohtiin nuorille olisi turvattava erilaista tukea. Tamin
tiedon pohjalle on mahdollista rakentaa digitaalisia ratkaisuja jotka antavat it-
searvion tekijille suuntia etsid tukea eliminsi niihin kohtiin, jotka vastaushetkel-
14 askarruttavat. Diakonia-ammattikorkeakoulu on hakenut STEAlta rahoitusta
vuosiksi 20202022 3X10D-elimintilannemittarin itsearvioon perustuvaan digi-
taalisen palveluohjauksen alustan kehittimiseen n. 15-25-vuotiaille nuorille. Ta-
voitteena on selkeyttdd nuorten tukipalveluita tarveldhtoisesti ja tuoda palvelut
mahdollisimman lihelle nuorta ja helposti saavutettaviksi. Itsearvion tehtydin
nuori tavoite on, ettd nuori saa palautteen tehdystid elimintilannearviosta ja tar-
vittaessa ohjausta esimerkiksi tarkempien digitaalisten palveluiden piiriin, muiden
palveluiden piiriin tai ohjausta ottamaan yhteyttd oikeaan tahoon. Palautteesta
voi seurata myos suora linkitys tarpeenmukaiseen tukeen tai ammattilaisen yh-
teydenotto yhteystiedot antamalla tai tunnistautumalla. Itsearvio on tarkoitus ra-
kentaa alustalle, josta se on jaettavissa ja kustomoitavissa paikallisiin tarpeisiin

(paikalliset palvelut ja ohjautuminen) sekd upotettavissa eri jirjestelmiin.
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KAYTOSSA OLEVAT
ELAMANTILANNEARVIOT

7-9-vuotiaat, itsearvio & vanhempien/ulkopuolinen arvio (suomi)
10—13-vuotiaat, itsearvio & vanhempien/ulkopuolinen arvio (suomi)
14—17-vuotiaat, itsearvio (suomi, ruotsi, englanti, norja, espanja, liettua, saksa,
farsi, arabi) & vanhempien/ulkopuolinen arvio (suomi)

18+ -vuotiaat, itsearvio (suomi, ruotsi, englanti, norja, espanja, liettua, saksa, farsi,
arabi) & vanhempien/ulkopuolinen arvio (suomi)

Perhe, itsearvio (suomi)
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MITEN MITTARIA KAYTETAAN?

Kyselyn tayttaminen

3X10D-elimintilannemittari kartoittaa vastaajan tyytyviisyyttd keskeisiin eli-
minalueisiin. Mittari soveltuu kerta-arvioksi tai muutosten seurantaan. Mitta-
rin lyhyydesti johtuen silld on mahdollista tehdi tilannearvioita lyhyin viliajoin.
Muutoksen mittaamisessa on syytd keritd tilannearvioita ennen interventiota ja
riittdvin kauan sen jilkeen sekd lisiksi tarvittaessa nididen vililld esimerkiksi kuu-
kauden tai kolmen kuukauden vilein. Mittaria voidaan hyddyntid my6s asia-
kastydssd kokonaisvaltaisena keskustelun ja hyvinvointisuunnitelman laatimisen
pohjana.

Mittaria voidaan kiyttdd paperiversiona tai digitaalisena versiona. Asiakas-
tyossd mittaria hyodynnetdin itsearvion pohjalta keskusteluun ja tulevaisuuden
suunnitteluun. T4lloin voidaan kdyda pohdintaa keskeisten eliminalueiden osalta
niiden merkityksest, tilasta ja tulevaisuudesta.

Kullekin itsearviolle on omat tdyttoohjeensa. Pddsidntdisesti ohjeistetaan tdyt-
timain arvio mahdollisimman itseniisesti, mutta pienempien lasten kohdalla oh-
jeistetaan pyytimain apua aikuiselta, mikili tdyttiminen on vaikeaa, ja perheiden
kohdalla ohjeistetaan vanhempia tdyttimiin itsearvio yhdessi.

Kunkin eliminalueen osalta arvioidaan tyytyviisyyttd asteikolla nollasta (erit-
tdin tyytymiton tai muu vastaava) kymmeneen (erittdin tyytyviinen tai muu
vastaava).

Vastatessa pyydetdin keskittymiin vastaushetken tuntemuksiin.

Halutessaan voi vastaaja kirjoittaa kutakin eliminaluetta koskevan muutostoi-

veen lihitulevaisuuteen.

Tulkinta

3X10D-elimintilannemittari on tarkoitettu tuottamaan tietoa keskeisisti eli-
minalueista. Niin ollen siitd ei ole suunniteltu laskettavan yhti kokonaispiste-
miirii kertomaan elimintilanteen kokonaisuudesta. Mikili tihin on kuitenkin
tarvetta, niin siihen ei ole teknisti estettd, mutta tuloksen tulkinta jad abstraktille
tasolle. Kussakin eri versiossa on mukana yksi kysymys, missd vastaaja summaa

itse yhteen eri eliminalueet arvioidessaan tyytyviisyyttd elimiinsi kokonaisuu-
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tena. Tétd kysymystd on perustellumpaa kiyttdd koetun hyvinvoinnin (elimin-
tilanteen) mittarina.

Vastaukset toimivat oman elimintilanteen arvioinnin pohjana tai osana am-
mattilaisten kanssa kiytivid keskusteluita. Téll6in on mahdollista keskittyd miet-
timdin, kuinka saisi vihennettyi tyytymittdmyyttd aiheuttavia ongelmia joko
itse tai yhdessd ammattilaisen kanssa.

11-portaisen asteikon keskimmaiinen pisteluku viisi (5) muodostaa yhden sel-
kein katkaisukohdan tulkinnalle. Arviot nollasta viiteen kuvaavat (vahvaa) tyyty-
mittomyyted elimintilannetta kohtaan ja vastaavasti (voimakasta) tyytyviisyyttd
osoittavat arviot kahdeksasta kymmeneen. Niiden vililld olevat arviot kuudes-
ta seitsemidin kertovat kohtuullisesta tyytyviisyydestd. Kolmiportainen tulkinta
(ns. litkennevalot) auttaa 16ytimidn nopeasti tyytymittomyyden ja tyytyviisyy-
den kohteet.
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