Maiju Hurme & Laura Ruohoneva

NEGATIIVISEN PALAUTTEEN VAIKUTUS HOITAJIIN
KIILARINTEEN PALVELUKODISSA HOITAJIEN KOKEMANA

Hoitotyon koulutusohjelma
2020

®
samk d’

Satakunnan ammattikorkeakoulu
Satakunta University of Applied Sciences



NEGATIIVISEN PALAUTTEEN VAIKUTUS HOITAJIIN KIILARINTEEN PAL-
VELUKODISSA HOITAJIEN KOKEMANA

Hurme, Maiju

Ruohoneva, Laura

Satakunnan ammattikorkeakoulu
Hoitotyon koulutusohjelma
Joulukuu 2019

Sivumaara: 37

Liitteitd: 5

Asiasanat: tyéhyvinvointi, negatiivinen palaute, media,

Tamén opinndytetyon tarkoituksena oli selvittdd medialta sekd asukkailta ja omaisilta
saadun negatiivisen palautteen vaikutuksia tydhyvinvointiin hoitajien kokemana Kii-
larinteen palvelukodissa. Opinndytetyon tavoitteena oli tuottaa tietoa hoitajien tyohy-
vinvoinnin kehittdmiseen kyseisessé organisaatiossa.

Tyo toteutettiin kvantitatiivisena eli maérallisend tutkimuksena, ja aineisto kerttiin
kyselylomakkeen avulla. Kyselylomake luotiin itse ja se pohjautui tutkimuskysy-
myksin, jotka ovat: Millaisena hoitajat kokevat negatiivisen palautteen? Miten hoita-
jat késittelevat negatiivista palautetta? Miten negatiivinen palaute vaikuttaa tyohy-
vinvointiin hoitajien kokemana? Kyselylomake jaoteltiin tutkimuskysymyksien poh-
jalta kuuteen osaan. Osiot olivat negatiivisen palautteen saaminen henkilokohtaisesti,
negatiivisen palautteen saaminen medialta, negatiivisen palautteen kasittely, sek& ne-
gatiivisen palautteen vaikutus tyéhyvinvointiin. Kyselylomakkeessa kysymyksina
kaytettiin sekamuotoisia kysymyksi& ja monivalintakysymyksia. Kohderyhméana oli
Kiilarinteen palvelukodin vakituiset tyontekijat, ja lomakkeita jaettiin kaikille heille
eli yhteens@ 40kpl. Vastausprosentti oli 37,5%, kun vastauksia saatiin yhteensa viisi-
toista. (n=15).

Tulosten mukaan eniten tydmotivaatiota heikentdvana koettiin omaisilta saatu pa-
laute. Ty6ssajaksamiseen oli myds eniten heikentavé vaikutus omaisilta saadulla pa-
lautteella. Asukkailta ja medialta saadulla palautteella vastausprosentti oli sama tar-
kasteltaessa niiden vaikutuksia tyossajaksamiseen heikentévasti. Eniten heikentavia
vaikutuksia ty6ilmapiiriin oli medialta saadulla palautteella, kun taas véhiten tyoil-
mapiiriin heikentavasti koettiin vaikuttavan omaisilta saatu palaute. Vahiten min-
kaanlaisia vaikutuksia tydilmapiiriin koettiin asukkaiden antamalla palautteella. Eni-
ten tyon kuormittavuutta lisddvana koettiin asukkailta saatu negatiivinen palaute. Vé-
hiten vaikutuksia tyon kuormittavuuteen koettiin olevan medialta saadulla palaut-
teella. TyOstressin kokemiseen heikentévasti vaikutti eniten asukkailta saatu palaute.
Véhiten vaikutusta tyostressin kokemiseen oli medialta saadulla palautteella.

Jatkotutkimusideana ehdotetaan selvitystd positiivisen palautteen saamisesta ja posi-
tilvisen palautteen saamisen vaikutuksista tydhyvinvointiin. Liséksi aiheeseen liit-
tyen voisi tehda erilaisia projektimuotoisia toita yksikkoon, esimerkiksi suunnitella ja
toteuttaa koulutuspéivan liittyen palautteen antamiseen ja vastaanottamiseen oikein.
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The purpose of this thesis was to investigate the impact of negative feedback re-
ceived from the media, residents and relatives on the well-being of nurses at the
Kiilarinne elderly home. The goal of this thesis was to produce information for the
development of the well-being at work of the nurses in the organization.

The work was carried out as a quantitative study and the data was collected through a
questionnaire. The questionnaire was created by ourselves and was based on research
questions that are: How do nurses feel about negative feedback? How do nurses han-
dle negative feedback? How does negative feedback affect well-being at work as ex-
perienced by nurses? The questionnaire was divided into six sections based on the re-
search questions. The sections included receiving negative feedback in person, re-
ceiving negative feedback from the media, handling negative feedback, and the im-
pact of negative feedback on well-being at work. The questionnaire consisted of mul-
tiple-choice questions. The target group was the regular employees of the Kiilarinne
elderly home, and a total of 40 forms were distributed to them. The response rate was
37.5%, with a total of fifteen responses. (N = 15).

According to the results, the feedback received from relatives was the most perceived
as weakening work motivation. Feedback from family members also had the most
detrimental effect on job retention. Feedback from residents and the media showed
the same response rate when looking at their impact on job retention. Feedback from
the media had the most detrimental effects on the work atmosphere, while feedback
received from relatives was the least detrimental to the work atmosphere. The least
impact on the working atmosphere was felt by the feedback from residents. Negative
feedback received from residents was the most felt to increase the workload. Feed-
back from the media was seen to have the least impact on workload. Feedback from
residents was the main contributor to experiencing work-related stress. Feedback
from the media had the least impact on experiencing work stress.

As a follow-up idea, it is proposed to investigate how to get positive feedback and
the effects of getting positive feedback on well-being at work. In addition, various
project-related work could be done on the topic in the unit, for example, to plan and
execute a training day related to giving and receiving feedback correctly.
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1 JOHDANTO

Vuosien saatossa tydhyvinvoinnin késite on laajentunut stressin, tydkuormituksen ja
henkisen tydsuojelun alueille. Tydhyvinvoinnilla on suuri merkitys tydilmapiiriin. Ny-
kydan tyohyvinvoinnilla tarkastellaan mielekkyyden ja onnellisuuden tuomia koke-
muksia seka tyon kuormitustekijoitd. (Ensio, Suomalainen, Lammintakanen & Kinnu-
nen 2014, 11.) Alykis tydyhteisd osaa tasapainottaa tydyhteisén olemassaololle mer-
kittdvid tekijoita, joita ovat tehokkuus, uudistuminen sek& hyvinvointi (Suonsivu
2014, 58-59.) Palautteen saaminen on valttaméatonta organisaation ja tydyhteison ke-
hittymisen ja uudistumisen kannalta. Rakentavan tai korjaavan palautteen my6ta orga-
nisaatiossa pystytddn vaikuttamaan ei tyydyttavien toimintojen muuttamiseen. (Ryti-
kangas 2011, 80.)

Tyontekija voi kokea itsensa riittamattomaksi, silla ilman palautetta yksilo ei saatietoa
omasta tyoskentelystadn, tyopanoksensa tyytyvéisyydesta ja arvostuksesta asiantunti-
jana ja tyontekijand. (Rytikangas 2011, 79.) llman palautteen saamista on mahdotonta
tietdd tekevansa jotakin véarin. Negatiivista palautetta on kuitenkin toisinaan hankala
vastaanottaa, silla positiivisen palautteen mééra on vahdista. (Rytikangas 2011, 80.)
Vaikeat vuorovaikutustilanteet voivat aiheuttaa emotionaalista kuormittumista ja vai-
keuttaa tyostd palautumista. Haitallinen kuormitus voidaan estéd, jos vaikeat, negatii-
visia tuntemuksia heréttdneet vuorovaikutustilanteet voidaan kasitella tyyhteisossa
rakentavasti. (Sosiaali- ja terveysministerié 2015, 66.)

“Henkildston tyohyvinvointi tukee parhaimmillaan organisaation tavoitteiden saavut-

tamista” (Manka & Manka 2016, 81).



2 TYOHYVINVOINTI

Tybhyvinvointi kasitteend on laaja, ja se liitetddn usein tydterveyteen ja tyokykyyn.
Tyohyvinvointiin vaikuttavat organisaation toimintatavat sek& johtaminen, tyoympé-
riston ilmapiiri, kollegat sekd tyontekijan oma asennoituminen. (Manka &
Manka 2016, 75.)

Kokonaisvaltainen tydhyvinvointi pitaa sisallaan kaikki osa-alueet fyysisestd, psyyk-
kisesté ja sosiaalisesta ulottuvuudesta. Kaikki ndmé vaikuttavat toinen toisiinsa. Tyo-
hyvinvoinnin osa-alueet pitavat sisalladn mm. kasitteet: tydilmapiiri, tyon kuormitta-
vuus, tydssajaksaminen, tyomotivaatio, seka tyostressin. (Virolainen 2012, 13-14.)

Néiden kasitteiden pohjalta on tyostetty tata tutkimusta, seké tutkimuskysymyksié.

2.1 Fyysinen ty6hyvinvointi

Fyysinen tyéhyvinvointi on nakyvé ja melko konkreettinen tybhyvinvoinnin osa-alue.
Fyysiseen tydhyvinvointiin voidaan ajatella kuuluvaksi fyysiset tydolosuhteet, eli esi-
merkiksi tyOpaikan siisteys, lampdtila, melu sekd tyovélineet, tyon fyysinen kuormit-
tavuus, seka tydergonomia, eli tydasennot. Fyysinen tydhyvinvointi korostuu etenkin
fyysista tyota tehdessd, ja avainasemassa tassd osa-alueessa on fyysisen kuormituksen
jakaminen tasaisesti niin, etteivéat tydtehtdvat kuormita vain yhta kehon osaa. Taté voi-
daan véhentad esimerkiksi tyoskentelytapoja muuttamalla, tai tyokierrolla, jolloin ty6-

tehtavat muuttuvat. (Virolainen 2012, 17.)

Tarkein perusta tydn kuormittavuutta arvioidessa tulisi olla se, ettd tyon vaativuuden
tulisi olla tasapainossa suhteessa tyon hallintaan. Jos tyon hallinta on suurta, mutta
vaatimukset véhéiset, voidaan tyon ajatella olevan kuormittamatonta. Talldin tyonte-
kija pitkéstyy ja tyd koetaan passivoivana. Tyoviihtyvyys myos Kkarsii, koska tyo ei
tarjoa riittdvia haasteita. Painvastaisessa tilanteessa tyon hallinta on liian pientd suh-
teessa tyon vaativuuteen. Tyo on silloin liian kuormittavaa, ja talldin seurauksena voi
olla vasymys ja uupuminen. Motivaation seka tavoitteiden saavuttamisen kannalta on
tarkeéd, ettd tyod tarjoaa sopivissa maarin haasteita, seka hallinnan tunnetta. Kuormit-

tavuuden kokeminen on yksilollistd, ja yksilon osaamisen kehittyessd aiemmin



hankalalta ja kuormittavalta tuntuvat tehtavét saattavat ajan kuluessa ja kokemuksen
karttuessa muuttua vaatimattomimmiksi. TyoOtehtdvien kokeminen mielekk&éna lisaé
tyontekijan tyotyytyvaisyytta ja ndin ollen tydhyvinvointia. (Virolainen 2012, 83.)

Tarked osa fyysista tydhyvinvointia jatyon kuormittavuutta mietittdessé on pohtia tyo-
ergonomia. Ergonomia kasitteend juontuu latinan kielen sanoista “ergon” eli tyd ja
“nomos” eli lait, ja se tarkoittaa tydn tiedettd. Ergonomia tieteenalana tutkii toiminta-
jarjestelman osien sek& ihmisen vélista vuorovaikutusta, esimerkiksi ihmisen, tyon ja
tekniikan valill4. Ergonomisien tietojen ja menetelmien tarkoitus on sovittaa jéarjestel-
mat, tehtavat ja ympéristd ihmisen ominaisuuksien, kykyjen ja tarpeiden mukaisiksi.
Sen péaatavoitteena on hyvinvoinnin ja suorituskyvyn optimoiminen. Ergonomia lisdé
siis ihmisen turvallisuutta, terveytta ja hyvinvointia sekd toiminnan tehokkuutta ja su-
juvuutta. (Virolainen 2012, 28.)

2.2 Psyykkinen tydhyvinvointi

Psyykkinen tyohyvinvointi koostuu muun muassa tyon stressaavuudesta, tyopaineista
ja tyoilmapiirista. Psyykkinen tydhyvinvointi on merkittdvd kokonaisvaltaisen tyohy-
vinvoinnin o0sa, ja sen tarkastelu tydhyvinvoinnin kannalta on nostanut viime vuosina
suosiotaan. Yksi suurimmista psyykkisen kuormittavuuden kokemisen tekijoista on
kiire. Psyykkisen tybhyvinvoinnin edistdminen saatetaan kokea haasteellisempana
kuin fyysisen tydhyvinvoinnin. Sitd voidaan kuitenkin edistad esimerkiksi huolehti-
malla riittdvasta tyon, vapaa-ajan ja levon suhteesta, sekd tukemalla tyOntekijoité ja
jakamalla tyotehtavia tyontekijoiden valilla. Lisaksi myos tyon ja tyotehtavien koke-

minen mielekkaana edistaa psyykkista tyohyvinvointia. (Virolainen 2012, 18.)

Tybmotivaatio méérittelee paljon yksilon kokonaistilaa. Se synnyttdd, energisoi, suun-
taa ja yll&pitaa tyontekijan tyétoimintaa. Tyon lisdksi tydmotivaatioon vaikuttaa tyon
ominaisuus ja tydymparistd seka tyontekijan persoonallisuus ja elaménvaihe. Tyomo-
tivaatio vaikuttaa tyontekijan tydssdjaksamiseen, panokseen, jonka han antaa tyolle ja
tydn tuotettavuuteen. Motivaatiolla saadaan aikaan ihmisen toiminnan kayttdvoima.
Se antaa ponnistelulle suunnan, intensiteetin ja keston. Kaikkien ihmisten tydmotivaa-

tio ei ole samanlaista, se on jokaiselle yksilollistd. Pitd4d huomioida ihmisten



elamadvaihe, persoonallisuus, johtaminen, tydyhteiso ja tyén ominaisuudet. Hyvan tyo-
motivaation omistava tyontekija tekee tyonsé hyvin ja vastuullisesti sekd on valmis
kayttamaan fyysisia ja henkisid voimavarojaan tyota varten. Tydmotivaatiolla on siis
vaikutusta ahkeruuteen jatehokkuuteen. (Sinokki 2016, 80-82.)

Henkinen tyohyvinvointi ajatellaan toisissa teorioissa kuuluvaksi psyykkiseen tyéhy-
vinvointiin ja toisissa teorioissa se on eritelty omaksi osakseen. Henkinen tyohyvin-
vointi pitaa sisalldanesimerkiksi sen, miten tyokaverit kohtaavat toisiansa, kuinka yh-
teistyon tekeminen sujuu ja miten asiakkaita kohdellaan. Henkinen ty6hyvinvointi il-
menee muun muassa iloisuutena, sek& asiakkaista ja tyokavereista vélittdmisend. Tyo-
kavereiden arvostaminen ja tukeminen lis&4 tydyhteison jasenten henkista tyohyvin-
vointia. Tyostd nauttiminen ja tyoén kokeminen merkityksellisend on myds henkisté
tydhyvinvointia. Yhteisollisyyden tunteen merkitys korostuu myos téssa tyéhyvin-
voinnin osa-alueessa. Myos tyOyhteison yhtendiset arvot ja asenteet vaikuttavat hen-
kisen tydhyvinvoinnin kokemiseen. Tyopaikan arvot ja edellytykset, jotka ovat risti-
riidassa tyontekijan omien arvojen kanssa aiheuttavat tyontekijélle henkistd pahoin-
vointia. Tallaisia asioita ovat esimerkiksi se, etta tyontekija joutuu tydskennellessaan
rikkomaan lakia, valehtelemaan, liioittelemaan tai antamaan vaaréé tietoa. (Virolainen
2012, 26-27.)

2.2.1 Tyo0stressi

Ty0stressia voidaan ajatella olevan kahdenlaista. Sellaista, jollaon positiivisia vaiku-
tuksia tyontekoon ja sellaista, jolla on negatiivisia vaikutuksia tyontekoon. Esimer-
kiksi haastavissa tilanteissa tyontekija voi kokea kovia paineita, mutta koska tallainen
paine syntyy tekijoistd, joiden avulla tyontekija saa aikaansaamisen mahdollisuuksia
ja pystyy kehittdmédédn itseddn, paineella on positiivinen vaikutus tydsta suoriutumi-
sessa. Positiivisella paineella on positiivisia vaikutuksia tydsuorituksiin ja tydhyvin-
vointiin. Negatiivisella paineella on heikentavid vaikutuksia tyohon ja siitd syntyvat
paineet vastakohtaisesti kumoavat mahdollisuuksia tavoitteiden saavuttamiselle. Ne-
gatiiviinen paine voi aiheuttaa ylimaaraista stressid, heikentdd tydsuorituksia ja johtaa
jopa burnoutiin. Tydhyvinvointia haastavia ja edistivia paineen aiheuttajia ovat esi-

merkiksi tyonkuormitus, yliméardinen vastuu, johon saa tukea ja koulutusta,



aikapaineet, tydn moninaisuus, merkitykselliset tavoitteet, seké tiukat aikarajat. Tyo-
hyvinvointia heikentdvid ja estavid paineen aiheuttajia ovat puolestaan esimerkiksi
roolien epéselvyys, huonot yhteistydsuhteet, tyon epévarmuus, hallinnan puute, epé-
selvét tavoitteet, seké eparealistiset aikarajat. Kun saavutetaan tasapaino tyon vaati-
muksen, voimavarojen, tuen ja hallinnan tunteen kanssa, paineiden kasittely on hel-

pompaa ja siitd voi jopa hyotyd. (Manka & Manka 2016, 174.)

Stressin tunnistaminen on tirked osa stressin hallintaa. Stressireaktio on ihmiselle
luontaista ja automaattista, ja sen avulla ylletd&n huippusuorituksiin myds tydssé. Pit-
kaan jatkuvalla kuormituksella on kuitenkin vaikutusta ithmisen hormonitoimintaan ja
se lis&4 negatiivisten tunteiden kokemista. Tastd aiheutuu se, ettd stressi muuttuu ne-
gatiiviseksi. Negatiivisen stressin alaisena tydsuoritukset alkavat heiketd, eika toivot-
tuihin tavoitteisiin endad paasta. Kun stressi on lyhytkestoista ja positiivista, tyd on
my0s tuloksellista. Stressin tunteminen on hyvin yksilollistd, ja olisi tdrkedd oppia tun-
nistamaan oma sietokykynsa ja kuormituspisteensa. Negatiivisella stressilld on monia
vaikutuksia ihmisen kokonaisvaltaiseen hyvinvointiin. Negatiivinen, pitkékestoinen
stressi aiheuttaa esimerkiksi uniongelmia, artyneisyyttd, aloitekyvyttomyyttd, eristay-
tymistd ja kyynisyyttd. Silla on myds fyysisia vaikutuksia, joita ovat esimerkiksi sy-
damentykytykset, paansarky, sekéd niska- ja hartiaseudun vaivat. Lisaksi pitkaén kes-
taneella stressilld on vaikutusta muistiin, silld stressaantuneen ihmisen tydomuistin ka-
pasiteetti heikkenee. (Manka & Manka 2016, 176.)

Stressin syita on monia, ja niiden kokeminen stressia aiheuttavina ovat hyvin yksilol-
lisid. Tyomaara voi olla yksi syy stressin laukeamiselle. Ty0 voi siséltéé litkaa vaati-
muksia ja tydbmaéra voi olla suhteessa aikaan liian suuri, jolloin tyon vaatimuksia ei
ehdi tayttdmaan ja myoskaan palautumiselle ei ole riittdvasti aikaa. Vastakohtaisesti
my6s liian vahdinen tydmadra voi aiheuttaa vasymysta ja stressid. Hallinnan puute on
yksi stressid aiheuttavista tekijoista. Jos resurssit ovat liian niukat, ja esimerkiksi osaa-
minen ei riitd tyostd suoriutumiseen halutulla tavalla, eiké tyontekija pysty vaikutta-
maan tyon teon normistoon, alkaa tyoskentely kasvattaa kovia paineita. Tyon riittdva
palkitsevuus véhent&d stressin kokemista. Kun tyd koetaan mielekkaana ja riittavan
haastavana, ja tahan yhdistettyna myos aineellinen korvaus ja sosiaalinen palkitsevuus,
esimerkiksi arvostus ja kunnioitus, ovat kohdallaan, tyon palkitsevuuden vaikutus

stressin kokemiseen on pienempi. Tyoyhteison véliset ristiriidat ovat yksi stressid
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aiheuttavista tekijoista. Yhteenkuuluvuuden tunne, auttamisen halu, kunnioitus ja huu-
mori tekevéat tydyhteisOsta yhtendisemmadn ja auttaa sen tyOntekijoitd jaksamisessa.
Oikeudenmukaisuus ja tasa-arvo ovat merkityksellisia tekijoita tyohyvinvoinnissa.
Tyoméaran jakautuminen, oikeudenmukainen johtaminen ja reiluus lisd&vatarvostusta
ja itseluottamusta. Ristiriidat omassa arvomaailmassa voivat olla tyontekijélle hyvin
kuluttavia, jos palkkansa eteen tyontekijan tulee tehdd omien arvojensa vastaisia te-
koja, esimerkiksi valehdella. Myds omat resurssit ja osaaminen vahentda stressia.
(Manka & Manka 2016, 177-178.)

2.2.2 Ty0ilmapiiri

Usein kun kuulee puhuttavan ty6ilmapiiristd, se on savyltaan kielteistd. LOytyy niin
huonoa tyoilmapiirié, kuin tydilmapiiriongelmia. Syylliset huonolle ty6ilmapiirille ha-
lutaan 10yt44 ja usein syytetddn organisaation johtoa sekd esimiestoimintaa. Jokaisella
tydyhteisoon kuuluvalla henkil6lld on vastuu hyvéstd ja toimivasta tydilmapiirista.
Tyo6ilmapiirin luomiseen ja sailyttdmiseen tarvitaan jokaisen panosta. Tydympariston
méaaritelma yksilon kokemana on tydilmapiiri. TyGilmapiirié ei voi mitata matemaat-
tisesti, koska se on yhteison kasitys sosiaalisesta tydympariston laadusta. Pitdd muis-
taa, ettd tydilmapiiri on kuitenkin eriasia kuin tyotyytyvaisyys. Nama kaksi asiaa ovat
kuitenkin yleensa sidoksissa toisiinsa. Yleinen ty6ilmapiiri on aistittavissa nopeankin
vierailun aikana, se myds vélittyy helposti asiakaspalvelussa asiakkaille tai muille si-
dosryhmille. Olisi kuitenkin tirkeda yksikon kannalta, ettei tydilmapiiriongelmat paa-
sisi julkisuuteen. Tyoilmapiiri saa yleensd ainoastaan negatiivista huomiota. (Aro
2018, 23-24, 39-40.)

Kielteisettunteet vallitsevat huonossa tydilmapiirissa, kun taas hyvassa tydilmapiirissa
vallitsee myonteiset tunteet. Jokaisella tydympéristoon kuuluvalla on omat tunteensa.
Tasapainoiseen ty6ilmapiiriin kuuluu positiiviset ja negatiiviset tunteet. Tydilmapii-
riin liittyvid asioita valtellaan yleensa koska ne liittyvéat tunteisiin. Keskeinen asia tyo-
ilmapiirin hyvalle lahteelle on halu tuottaa hyvaa asiakkaille ja tyGtovereille. (Aro
2018, 29-31.)
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2.3 Sosiaalinen tyohyvinvointi

Sosiaalinen tydhyvinvointi pitéé sisallddnmahdollisuuden sosiaalisiinsuhteisiin ja so-
siaaliseen kanssakdymiseen tyontekijoiden valilla. Tarkeitd asioita sosiaalisen tyohy-
vinvoinnin kannalta on se, etta tydkaverit ovat helposti lahestyttavia, tyontekijoiden
keskindiset suhteet ovat toimivia, ja ettd tyopaikalla voidaan keskustella vapaasti tyo-
asioista tydyhteison kesken. Tyokavereihin tutustuminen ihmisina liittyy myds sosiaa-
liseen tyGhyvinvointiin, ja se luo tydyhteisoon yhteisollisyyden tunnetta. Yhteiset
kahvi- ja ruokatauot tuovat mahdollisuuden sosiaaliseenkanssakdymiseen tyokaverei-
den kanssa ja ndin ollen edistévat sosiaalista tydhyvinvointia. Hyvdssé hengessa ta-
pahtuvat sosiaaliset kanssakdymiset lisdavét tydpaikan positiivista tydilmapiirid. Tas-
sakin tapauksessa kiireelld on negatiivisia vaikutuksia, silla kiireen vuoksi sosiaaliset

kanssakdymiset saattavat jaada vahaisiksi. (Virolainen 2012, 24.)

Tybkavereihin tutustuminen ja ystavystyminen ovat padasiassa positiivinen asia ja
edistaa sosiaalista tydhyvinvointia. On kuitenkin mahdollista, ettd tyokavereiden véli-
nen ystavyyssuhde saattaa herattdd myos ristiriitoja tyopaikalla. Téallaisia tilanteita
ovat esimerkiksi se, kun tydkaverille ei uskalleta sanoa asioista suoraan. Jos ystavyys-
suhde on tyontekijan ja esimiehen vélilla, saattaa se aiheuttaa epailystd muissa tyonte-

kijoissa esimerkiksi siitd, ettd esimies suosii ystavaansa. (Virolainen 2012, 25.)

3 NEGATIIVINEN PALAUTE

Kielteisesta palautteesta kaytetddn useita eritermeja. N&itd ovat esimerkiksi rakentava
palaute, korjaava palaute ja kritiikki. (Rytikangas 2011, 80.) T&ssa tyossa kielteista

palautetta kasitelldan tilaajan toiveesta termill& negatiivinen palaute.

Negatiivisella palautteella tarkoitetaan suoraa ja rehellista palautetta. Sen tulisi koh-
distua johonkin tekemiseen tai tekematta jattdmiseen, eikd koskaan henkiléon tai per-

soonaan. Negatiivinen palaute ei saisi sisdltdd sanoja ”aina”, jatkuvasti” tai “’ei kos-

kaan”. Negatiivisen palautteen tulisi ollaneuvo, ehdotus tai toivomus. Nain esitettyna
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sen vastaanottaminen olisi helpointa. Negatiivisen palautteen tavoitteena on ennalta-
ehkaistd vastaavia tilanteita. Negatiivinen palaute toimii tehokkaimmin, kun se anne-
taan kasvotusten. Kuitenkin negatiivinen palaute tulisi antaa aina kahden kesken. (Ry-
tikangas 2011, 81-86.) Tutkimusten mukaan negatiivista palautetta antaessa 70% ih-
misistd lamaantuu, 20% ihmisista ei keskity eikd huomaa heihin kohdistuvaa arvoste-
lua ja vain 10% osaa vastaanottaa palautteen myonteisesti siten, ettd se pystytdan hyo-

dyntdmdén omaan kehittymiseen. (Rytikangas 2011, 86.)

Palaute tulisi ottaa vastaan lahjana. Palaute voidaan antaa huonosti tai hyvin, kirjalli-
sesti tai suullisesti, tilanteen jalkeen tai keskelld sitd. On tarke&d kuunnella palautteen
antajaa, saitpa palautteen missé tahansa. Kuultu asia pitdd myos uskoa ja sisdistaa. Pa-
lautteen antaja antaa oman nakemyksensa asiaan ja kertoo sen miltd hanesta tuntuu.
Saajan mielestd palaute voi kuulostaa typeréltd, mutta sité pitda kunnioittaa. Pohdinta
ja palautteen ké&sittely voi edesauttaa palautteen saajaa ymméartamaan mita palautteen
antaja tarkoittaa. (Ahonen & Lohtaja-Ahonen 2014, 113.)

Palaute tulisi antaa aina mahdollisimman pian tapahtuneen jélkeen. Palaute voidaan
antaa kesken tilanteen, jos seka vastaanottajan ettd antajan tunnetilat tdmén sallii. Pa-
lautteen teho vahenee, jos aikaa tapahtuneen jalkeen kuluu liikaa ja osapuolten valille
tulee nékemyseroja tapahtuneesta. Kannustavan palautteen voi antaa julkisesti muiden
kuullessa, mutta korjaava palaute tulee aina antaa kahden kesken. (Ahonen & Lohtaja-
Ahonen 2014, 172-173.)

3.1 Korjaava ja kannustava palaute

Palautteen antamiseen on kaksi syytd: antaja haluaa auttaa palautteen saajaa kehitty-
méén sekd ilmaisemaan ajatuksiaan ja tunteitaan. TyOpaikoilla palautetta annetaan
my0s tyopaikan pelisdéntdjen noudattamisesta ja tavoitteiden saavuttamisesta. Pa-
lautetta on kahdenlaista, korjaavaa ja kannustavaa. Kannustavaa palautetta saadessa
tyontekijélle tulee varmistus siité, ettd hdnen tyontekoonsa ollaan tyytyvéisia. Korjaa-
vaa palautetta saadessa tyontekija taas tajuaa, ettei hdnen tydhonsa olla tyytyvaisié.
Kannustavaa palautetta on tirkedd saada, koska se yllapitaa tyontekijan motivaatiota

jatkaa tyontekoa samalla tavalla, kuin tahankin asti. Nain ollen tyontekija tietad, etta
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hanen tdméanhetkiseen tapaansa tehdd ty6t ollaan tyytyvaisid. Tama auttaa tyontekijaa
ndkemaan omat vahvuutensa ja osaamisen. Korjaavaa palautetta saavalle annetaan
mahdollisuus korjata kdytostddn ja tyOtapaa. Korjaavan palautteen tarkoituksena on
saada tyontekija ymmartdméan ero kayttdytymisensd ja haluamansa kéyttaytymisen
valilla. Tavoitteiden saavuttaminen ja sovittujen pelisd&ntjen noudattaminen voi kor-
jaantua palautteen saamisen jalkeen. Palautteen saaja ei valttamatta tiedosta tehneensa
vaarin, kunnes saa palautteen. Taman jalkeen voi paattdd miten haluaa jatkossa toimia.
(Ahonen & Lohtaja-Ahonen 2014, 73-74.)

Palautetta annettaessa tulee toimia avoimesti ja ymmérrettavasti. Palautetta annetta-
essa tarkoituksena on jakaa omat ajatukset toiselle. Vastaanottajan pitdd ymmartéa sa-
noma, joten sanavalinnat pit4a siis miettid tarkkaan. Palaute pitd4 antaa suoraan, eika
kaarrellen. My6s sanaton viestinta pitdd huomioida palautetta annettaessa. llme, ke-
honkieli, katsekontakti jaddnensdvy on tarkeitd huomioitavia asioita. (Ahonen & Loh-
taja-Ahonen 2014, 158-159.)

4 MEDIA

Viime vuosina mediasta on saatu lukea paljon kritiikki& liittyen hoitotyohon, hoito-
henkildstoon, seka erityisesti vanhusten palveluasumiseen. Tassa tutkimuksessa tar-
kastellaan negatiivisen palautteen saamista my6s tasta nakokulmasta, ja tarkoituksena
on selvittdd, onko tdamén tutkimuksen kohderyhmé saanut negatiivista palautetta me-
dialta, sekd selvittaa sitd, millaisena he kokevat medialta tulevan negatiivisen palaut-

teen vaikutukset tydhyvinvoinnin nakdkulmasta.

Sana “media” juontuu latinan kielestd, “medium” tarkoittaa keskikohtaa tai vélissi
olevaa. Median madritelmé on laaja ja se viittaa viestintdan, joka tapahtuu teknisten
laitteiden avulla. Media on osana ihmisten, organisaatioiden ja yhteisdjen vélista vuo-
rovaikutusta. Media-sanalla voidaan viitata myos viestintdvalineiden kokonaisuuteen.
(Seppénen, Verronen 2012, 22-23.) Suomessa viestintaa harjoittavat laitokset muodos-
tavat Suomen viestintajarjestelman. Viestintajarjestelmassd sanomia vélitetdan vies-

tintatekniikalla ja viestimien avulla. Sana media on otettu laajalti kayttdoén viime



14

vuosina, ja se on korvannut vanhan sanan, joka oli "tekninen vélitys”. (Nordenstreng
& Wiio 2012, 9.) Tassé tydssa medialla tarkoitetaan television, lehdiston, internetin ja

sosiaalisen median luomaa viestintavalineiden kokonaisuutta.

4.1 Internet

Nykyisin internetin osuus kansantalouteen on noin 10 prosenttia bruttokansantuot-
teesta. Internet on viimeisten vuosikymmenen aikana muuttanut viestintdmaisemaa.
Kolme neljésta yli 16-vuotiasta kéytti internetia paivittdin tai lahes paivittiin vuonna
2011. Ihmiset lukevat internetistd aikakauslehtien ja sanomalehtien verkkoversioita
sekd katsovat tv-ohjelmia. Kayttotavat vaihtelevat ikdluokkien valilla. Vanhempi ika-
luokka (55-74-vuotiaat) kayttavat eri palveluja kuten internet, verkkopankki ja sahko-
posti harvemmin kuin nuorempi ik&luokka (16-54-vuotiaat). Nuoremmat saattavat
kayttdd palveluja useita kertoja péivéssa, kun taas vanhemmilla voi menna useitakin
paivia. Naiset kdyttavat internetia sosiaaliseen yhteydenpitoon ja erityistiedon etsimi-
seen enemman kuin miehet. Miehet kayttavat internetid enemman kuin naiset ja lataa-
vatsielté tietoja. Vuonna 2010 42 prosenttia 16-74-vuotiaista oli rekisterditynyt johon-
kin yhteisopalveluun. Yhteisopalveluihin kuuluu esimerkiksi Facebook ja Twitter. So-
siaalinen media on internetin vuorovaikutteinen viestintdmuoto, joka kayttdd avointa
viestintdd. (Nordenstreng & Wiio 2012, 10-11.)

Medioiden erityyppinen yhdentyminen eli mediakonvergenssi on tarkeda uudistuneen
median kannalta. Internet yhdistdd nykypdivana eri median ja viestinndn muotoja, jo-
ten se on oleellinen vaihe konvergenssissa. On tirkedd muistaa, ettei ole kyse mistaan
uudesta mediasta, vaan vanhojen medioiden uusiutumisesta. (Nordenstreng & Wiio
2012, 295-296.)

4.2 Painoviestinta

Suuri joukko Suomessa tuottaa painoviestintad ja heista jokainen julkaisee useampaa
nimikettd. Suomalaisille saadaan huippulukemat, jos lasketaan kaytettavissa olevat si-

jaluvut kansainvalisisté tilastoista. VVoidaan siis sanoa, ettd suomalaiset ovat lukemisen
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maailmanmestareita. Suomessa kirjastoja kaytetddn ahkerasti ja kirjoja kustannetaan

paljon seka niita luetaan runsaasti. (Nordenstreng & Wiio 2012, 21-22.)

Suomessa luetaan maailman kolmanneksi eniten sanomalehtid. Vuosittain Suomessa
tuotetaan noin 800 miljoonaa sanomalehted. Sanomalehtien osuus Suomen joukko-
viestinnassa on 25 prosenttia koko liikevaihdosta. Lamavuodet laskivat sanomalehtien
levikkid, eika ne sieltd laman loputtua nousseet samalle tasolle. (Nordenstreng & Wiio
2012, 22.)

Aikakauslehdistollad on Suomessa suhteellisen voimakas asema ahkeran lukemisen li-
saksi. Asukaslukuun ndhden Suomi on kansainvéliselld huipulla aikakauslehtien maa-
ransuhteen, silldvuosituhannen vaihteessa Suomessa oli 5000 erilaista aikakauslehted.
Suomessa Yleisaikakauslehdet ovat séilyneet, kun taas muissa vastaavan elintason
maissa ne ovat kadonneet television tullessa. Suomessa jaetaan ilmaisia asiakaslehtig,
jotka keskittyvét kaupan ja pankkitoiminnan yrityksille. Pienryhmélehdet ja erikoisai-
kakauslehdet muodostavat suurimman ryhman nimikemaaraltdan. (Nordenstreng &
Wiio 2012, 23.)

4.3 Sahkoviestinta

Uuden viestintatekniikan myota yksittaisia tekniikoita on yhdistetty. Kaapelilahetys-
toiminta, satelliittiviestinté, tietokoneverkot, kotitietokoneet ja videotallenteet muo-
dostavat uuden viestintatekniikan. 50-luvun alussa koko Suomi on kuunnellut yhta ra-
diol&hetystd, ja nykypdivdnad monet eri sahkoviestimet kilpailevat yleison mielenkiin-
nosta. (Nordenstreng & Wiio 2012, 26-27.)

Sahkodviestintadn kuuluu radio, siité tuli Suomessa joka kodin viestin 1940- 1950-lu-
vulla, seké televisio, joka aloitti lahetykset Suomessa 1950-luvun puolivalissa. Koko
maan kattavat radio- ja televisioverkot ovat tulleet Suomeen 1970-luvulla. Suomessa
televisiota katsotaan vahemman kuin muissa maissa. Vanhemmat ihmiset katsovat te-
levisiotaenemman kuin nuoret ihmiset. Vuonna 1999 alle 50 prosentilla suomalaisista
oli internetyhteys ja tietokone, mutta 2009 vuonna jo neljalla viidesta oli tietokone.
(Nordenstreng & Wiio 2012, 25-26.)
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Televisiokerho on vuonna 1955 aloittanut televisiotoiminnan Suomessa. Televisiotoi-
minta voidaan jakaa kolmen rahoitusmallin perusteella. Julkisen palvelun televisiotoi-
minta on televisiotoimintaa, jonka keskeisin asia on kattava ohjelmapalvelu. Mainos-
rahoitteisen televisiotoiminnan ja maksutelevisiotoiminnan tarkoituksena on kaupalli-
nen televisiotoiminta. Naiden keskeisin asia on tuottaa valikoiduille kohderyhmille
mainostajia seka houkuttelevia ohjelmasisaltoja televisiota katsovalle kansalle. Valta-
osa kotimaisesta ohjelmatarjonnasta tulee Yleisradiolta. Nama ohjelmat kasittelevat
asiaohjelmia, ulkomaista fiktiota ja ajankohtaisohjelmia. Puolet tarjonnasta on asia-,
uutis- ja ajankohtaisohjelmia. Viihde, ulkomainen fiktio ja asiaohjelmat ovat kaupal-
listen kanavien valtaohjelmia. (Nordenstreng & Wiio 2012, 150, 152, 160.)

5 TIEDON HAKU

Tiedon hakua on toteutettu jatkuvasti tyon edetessa. Tietoa haettiin erilaisista tietokan-
noista kuten Samk Finna, Melinda ja Cinahl. Hakusanat Samk Finnassa oli ’negatiivi-
nen palaute OR korjaava palaute” sekd “tychyvinvointi AND hoitotyd”. Melindan ha-
kusanoina kaytettiin myos  negatiivinen palaute OR korjaava palaute” sekéd tyohy-
vinvointi AND hoitotyd”. Cinahlista haettiin sanoilla "negative feedback for nurse”.

Kaikissa tietokannoissa oli aikavéli rajattu vuosiin 2010-2020. (Liite 5)

6 TUTKIMUKSEN TARKOITUS, TAVOITTEET JA TUTKIMUSKY-
SYMYKSET

Tamén opinndytetydn tarkoituksena on selvittad medialta, seka asukkailta ja omaisilta
saadun negatiivisen palautteen vaikutuksia tyohyvinvointiin hoitajien kokemana Kii-
larinteen palvelukodissa. Opinndytetyén tavoitteena on tuottaa tietoa hoitajien tyohy-

vinvoinnin kehittdmiseen kyseisessa organisaatiossa.
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Tamén opinnaytetyon tutkimuskysymykset ovat:
1. Millaisena hoitajat kokevat negatiivisen palautteen?
2. Miten hoitajat k&sittelevat negatiivista palautetta?

3. Miten negatiivinen palaute vaikuttaa tyohyvinvointiin hoitajien kokemana?

7 TUTKIMUKSEN TOTEUTUS

Tutkimusongelman tunnistaminen on onnistuneen tutkimuksen edellytyksend. Tutki-
musongelma ohjaa tutkimusprosessia ja tutkimusmenetelmien valintaa. Tutkimuson-
gelmaa pohdittaessa pitaa kiinnittdd huomiota aineistonsaantiin, aihealueen tuntemi-
seen, ongelman ratkaisuun tarvittavien menetelmien hallintaa, ongelman ratkaistavuu-
teen sekd omaan mielenkiintoon jamotivaatioon. Tieteellistd tutkimusta ei voidatehda

ilman tutkimusongelmaa. (Kananen 2015, 41-45.)

Kun tutkimusaihe on saatu rajattua, tuloksena on tutkimusongelma, mihin pyritdan
Ioytaméén ratkaisu. Ratkaisun helpottamiseksi tutkimusongelma tulisi purkaa kysy-
myksiin. Tutkimuskysymysten pitéé olla sellaisia, ettd niihin vastaamalla saadaan rat-

kaisu tutkimusongelmaan. (Kananen 2015, 55.)

Tutkimuskysymyksia on erilaisia ja eritasoisia. Niiden tarkoituksena on siis tuottaa
aineiston avulla vastauksia tutkimusongelmaan. Tutkimuskysymykset ovat tutkijalle
tyokalu, eikd niitd yleensd esitetd tutkittavalle sellaisinaan, vaan aineiston tuotta-
miseksi tarvitaan tarkentavia kysymyksid. Kysymys tulee olla aseteltu niin, ett4 sen
sisélld on olettamus vastauksen muodosta, tyypista tai sisallosta. Tarkentavat kysy-
mykset voivat hakea vastausta kysymyksiin: Mitd, Kuka, Milloin, Missé ja Miten. ltse
tutkimuskysymys voi olla esimerkiksi Mita tai Miten muotoinen. (Kananen 2015, 57-
58.)
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7.1 Tutkimusmenetelma

Tutkimusmenetelmill& tuotetaan ratkaisu tutkimusongelmaan. Tutkimusmenetelmall&
tarkoitetaan saantdd, menettelytapaa tai keinoa. Oikean tutkimusmenetelman valitse-
miseksi, tulee olla riittdvasti tietoa tutkimusongelmasta. Tutkimukseen keratylla ai-
neistolla luodaan ratkaisu tutkimusongelmaan. Tutkimusote taas madrittelee sen, mité
aineistonkeruumenetelmad kaytetdan. Useimmiten tutkimus on joko maérallinen tai
laadullinen tutkimus, jamolempiin naihin liittyy omat tyypilliset aineistonkeruun, ana-

lysoinnin ja tulkinnan menetelmat, eli tutkimusotteet. (Kananen 2015, 64-65.)

Maérallinen tutkimus perustuu jo olemassa olevaan tietoon ja teorioihin ja silla pyri-
taan yleistamaan kasiteltavaad ilmiota. Tallaisessa tutkimuksessa tulee siis olla ilmiota
selittdva teoria tai teorioita, sekd ymmarrys ilmiosta. (Kananen 2015, 73.) Maarallisen
tutkimuksen aineistonkeruumenetelmia ovat kyselyt ja haastattelut. Néailla tavoin ke-
ratty aineisto voidaan maarallisessa tutkimuksessa analysoida esimerkiksi ristiintaulu-

koinnilla, korrelaatiolla tai regressioanalyysilla. (Kananen 2015, 65.)

Tamé tutkimus toteutettiin kvantitatiivisena eli maarallisend tutkimuksena. Tilaajan
toiveena oli mahdollisesti jatkossakin kaytettdva tyovéline, joten kyselylomakkeen
laatiminen oli t&std syystd paras vaihtoehto. Kyselomaketta kdytetddn maarallisissa
tutkimuksissa. Liséksi aiheena olevasta tyohyvinvoinnista 16ytyy reilusti tutkittua tie-
toa jaerilaisiateorioita, jase on ilmiéna jo hyvin tunnettu. Ta&man vuoksi tasta aiheesta
oli mahdollista l&hted tekeméan kvantitatiivista tutkimusta.

7.2 Kyselylomakkeen laadinta

Kyselomaketta laadittaessa tulee muistaa, etta kaikki muuttujat ja kysyttavat kysymyk-
set tulee perustua valittuun teoreettiseen viitekehykseen, seka tutkimuksen tavoittei-
siin. Kyselylomake ei saa siis sisaltad kysymyksia mielivaltaisesti niin, ettd kysytdan
kysymyksid, joita tekisi vain mieli kysyd. Kyselylomakkeella mitataan sitd, mita teo-
reettisilla keskeisilla kasitteilla pyritadn kuvaamaan. Keskeiset kasitteet tulee olla sel-
laisia, ettd kyselyyn vastaaja ymméartdd ne. Tamén vuoksi kyselylomakkeen esitestaus
on suoritettava. (Vilkka 2015, 101-102.)



19

Kyselylomakkeen suunnittelu vaatii tutkimuksen tavoitteiden ja tutkimuskysymysten
tietdmista ja ymmarrystd. On tarke&a tietdd mihin kysymyksiin ollaan etsiméssé vas-
tausta. Tutkimuksen tavoitteiden, seka tutkimuskysymysten pohjalta voidaan maari-
tell4d ne muuttujat, joillaon vaikutusta selitettdviin muuttujiin. Kyselylomakkeen ky-
symykset voivat olla monivalintakysymyksid, joihin vastausvaihtoehdot on maaritelty
valmiiksi, avoimia kysymyksid, joiden tavoitteena on saada vastaaja kertomaan spon-
taaneja mielipiteitd, sekd sekamuotoisia kysymyksid, joissa osa vastausvaihtoehdoista
on annettu valmiiksi, mutta on my6s mahdollisuus avoimeen vastaukseen. Sekamuo-
toisia kysymyksia voidaan kayttdd esimerkiksi silloin, kun epaillaén, ettd kaikkia vas-
tausvaihtoehtoja ei varmuudella ole tunnistettu. Kyselylomakkeen kysymykset tulee
muotoilla niin, ettd ne ovat vastaajalle tuttuja. Taman vuoksi kohderyhmén tunteminen
on tarkedd. Sanojen yksiselitteisyys, sekd kysymysten jarjestys ja johdonmukaisuus
helpottavat vastaajaa. Kysymyksid muotoiltaessa on hyva miettid mité tietoa tarvitaan
jamitd ei. Usein ongelmana kysymyksissa on se, ettd yhden kysymyksen sisélla kysy-
tadn kahta asiaa. Tdman vuoksi vastaaja ei valttamatta tieda kumpaan kysymykseen
tai miten han vastaisi. Tarkeda on, ettd kyselylomake vastaa tutkimussuunnitelmassa
esitettyihin vaitteisiin ja tutkimuskysymyksiin. (Vilkka 2015, 105-106.)

Ennen varsinaista tutkimusaineiston keruuta, tulee kyselylomake testata. Testauksen
tarkoituksena on, ettd muutamat ihmiset vastaavat kyselyyn, ja arvioivat kriittisesti
muun muassa kysymysten ja vastausohjeiden selkeyttd, vastausvaihtoehtoja ja niiden
toimivuutta, sekd kyselylomakkeen pituutta ja vastaamiseen kaytetyn ajan kohtuulli-
suutta. (Vilkka 2015, 108.)

Tamén tutkimuksen kyselylomakkeen (Liite 2) kysymykset on méaaritelty opinnayte-
tyon tutkimuskysymyksien pohjalta. Kyselylomake jaoteltiin tutkimuskysymyksien
pohjalta kuuteen osaan. Osiot olivat negatiivisen palautteen saaminen henkilokohtai-
sesti, negatiivisen palautteen saaminen medialta, negatiivisen palautteen kasittely,
seka negatiivisen palautteen vaikutus tyohyvinvointiin. Viimeinen osio jaoteltiin vield
kolmeen osaan niin, ettd ensimmaisessa osassa Kysyttiin omaisilta saadun negatiivisen
palautteen vaikutuksia tyohyvinvoinnin eri osa-alueisiin, toisessa osiossa asukkailta
saadun negatiivisen palautteen vaikutuksia tyohyvinvointiin ja kolmannessa osassa

medialta saadun negatiivisen palautteen vaikutuksia tydhyvinvointiin. Kysymyksing
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kaytettiin sekamuotoisia kysymyksia ja monivalintakysymyksiad. Vastausvaihtoehdot
mietittiin niin, ettd kaikkiin on kaikkien mahdollista vastata haluamallaan tavalla.
Osaan kysymyksistd lisattiin avoin vastausvaihtoehto, koska ei ollut varmuutta siita,

ettd kaikki vastausvaihtoehdot on tunnistettu.

Kyselylomake esitestattiin ennen aineiston keruuta vanhustyotad tekevilld hoitajilla.
Esitestaukseen vastaavilta pyydettiin palautetta saatekirjeen sisallosta, kyselylomak-
keen siséllostd, kysymyksistd ja vastausvaihtoehdoista, seké kyselylomakkeen ulko-
asusta (Liite 3). Lisaksi vastaajia pyydettiin merkitsemaan ylos kyselylomakkeen vas-
taamiseen kaytetty aika. Lopuksi oli my6s mahdollisuus vapaaseen sanaan. Esitestauk-
sesta saadun palautteen perusteella kyselylomaketta muokattiin ennen varsinaisen ai-
neiston kerd&mistd. Ensimméaisessd versiossa kaytettiin tyohyvinvoinnista kysyessé
vastausvaihtoehtoja positiivisesti”ja ’negatiivisesti”. Esitestauksessa kuitenkin koet-
tiin, ettd ndmé& vaihtoehdot voisivatolla erilaiset. Tamén vuoksi vastausvaihtoehdoiksi

vaihdettiin “edistidvéasti” ja "heikentdvasti”.

7.3 Aineiston keruu

Aineiston keruu tehtiin kyselylomakkeen avulla. Tutkimuksen kohderyhména oli pal-
velukoti Kiilarinteen hoitajat. Otokseen valittiin vakituiset tyontekijat, jotka ovat am-
matiltaan sairaanhoitajia tai lahihoitajia. Vakituisia tyontekijoita yksikossa tyoskente-

lee yhteyshenkil6lta saadun tiedon mukaan 40.

Tyo6n tilaajan toiveena oli myds jatkossa kayttokelpoinen mittari tai tyovéline, joten
kyselylomake oli timan kannalta otollisinvaihtoehto. Tyota lahdettiin tydstamaan ta-
mén toiveen pohjalta. Nakdkulmaksi valikoitui palautteen saamisen tarkastelu tyohy-
vinvoinnin kannalta. TyShyvinvoinnista I6ytyy paljon tietoa ja aiempia tutkimuksia.

Aiheen rajaus ja otos on sovittu yhdessa tilaajan kanssa.

Aineiston keruu tehtiin syykuun 2019 aikana. Kyselomakkeet ja saatekirjeet tulostet-
tiin ja l&hetettiin postitse kohde organisaatioon. (Liite 4). Samalla postitettiin vastaus-

kuori, johon valmiit lomakkeet laitetaan. Yksikdn esimies jakoi lomakkeet osastoille
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hoitajien vastattaviksi. Lomakkeet olivat vastattavina kuukauden ajan. Vastausajan

paattyessa kyselylomakkeet haettiin henkilokohtaisesti yksikon esimiehelta.

7.4 Aineiston kasittely ja analysointi

Tutkimusaineistojen analysointi alkaa siitd, kun tutkija tutustuu kerdd@méansa materi-
aaliinilman ennakkokésityksid. Tarke&a on hahmottaa se, mihin kysymyksiin on vas-
tattu, millaisia asioita on késitelty, ja mista aineisto kertoo. Maaréllisessa tutkimuk-
sessa aineistojen ymmartdminen tarkoittaa yksinkertaisten taulukoiden ja prosenttilas-

kelmien tekemistd. (Ronkainen ym. 2011, 124.)

Aineistojen analysoinnin prosessi voidaan jakaa kolmeen osioon. Analysoinnin ensim-
mainen vaihe on aineiston pilkkominen, luokittelu, jasentaminen ja jarjestaminen. Ta-
mén vaiheen tavoitteena on tehdd havaintoja ja oppia tunnistamaan aineiston piirteet.
Toinen vaihe on késitteellistamisen ja tulkinnan vaihe. Talldin siirrytddn sovittamaan
yhteen tehtyja havaintoja teorian kanssa. Viimeinen vaihe on aineiston luenta. Tassé
vaiheessa tehtyja havaintoja tuodaan esille jonkin tietyn idean pohjalta. Luenta vaihee-
seen kuuluu aineiston pohjalta uusien tulkintaideoiden hakeminen. (Ronkainen ym.
2011, 125.)

Kyselylomakkeiden kasittely aloitettiin kyselylomakkeiden numeroinnilla. Numeroin-
nin jélkeen jokaisen lomakkeen vastaukset vietiin Excel -ohjelmaan. Kun kaikkien lo-
makkeiden vastaukset oli taulukoitu Exceliin, aloitettiin vastausten muuttaminen tau-
lukoiksi ja prosenteiksi Tixel ohjelman avulla. Tixelista saatujen taulukoiden mukai-
sesti toteutettiin aineistojen analysointi. Avoimet kysymykset kirjoitettiin auki Wor-

diin. Avoimet kysymykset kasiteltiin sisallon analyysin periaatteita noudattaen.
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8 TUTKIMUSTULOKSET

Kyselyssé haettiin vastauksia tdman tutkimuksen tutkimuskysymyksiin. Tutkimusky-
symykset kasittelevét negatiivisen palautteen kokemista ja sen kasittelyd, sekd nega-
tilvisen palautteen vaikutusta tyohyvinvoinnin kokemiseen. Kysely on jaoteltu kuu-
teen osaan niin, ettd ensimméisessé osiossa selvitetadn paljonko, misté ja miten nega-
tiivista palautetta on saatu henkilokohtaisesti. Toisessa osiossa kasitelldén negatiivisen
palautteen saamista medialta. Kolmas osio pitaa siséllaan negatiivisen palautteen ké-
sittelyn. Neljénnessa, viidennessé ja kuudennessa osassa tutkitaan negatiivisen palaut-

teen vaikutusta tyohyvinvoinnin eri osa-alueisiin.

8.1 Millaisena hoitajat kokevat negatiivisen palautteen

Ensimmdisessa osiossa Kysyttiin negatiivisen palautteen saamisesta henkilokohtai-
sesti. 20% kyselyyn vastanneista oli saanut negatiivista palautetta viimeisen puolen
vuoden aikana asukkailta, ja47% asukkaiden liséksi myds omaisilta. Omaisilta nega-
tilvista palautetta oli saanut 20% vastanneista. 13% vastaajista ei ollut saanut negatii-
vista palautetta mistaan ndista. (Kaavio 1). Viimeisen puolen vuoden aikana negatii-
vista palautetta ei ollut saanut kertaakaan 7% vastaajista. Yleisimmin negatiivista pa-
lautetta oli saatu 1-3kertaa, jonka vastasi 47% vastaajista. 4-7 kertaa negatiivista pa-
lautetta oli viimeisen puolen vuoden aikana saanut 20% ja useammin kuin 8-9 kertaa

oli saanut 27%. (Kaavio 2).
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Olen saanut negatiivista palautetta viimeisen puolen vuoden
aikana:
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Kaavio 1 Negatiivisen palautteen saaminen henkilokohtaisesti
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aikana:

%

En kertaakaan
1-3 kertaa
4-7 kertaa

8-9 kertaa '

useammin

Kaavio 2 Negatiivisen palautteen mééra

Negatiivista palautetta oli annettu eniten kahden kesken. Negatiivisen palautteen oli
tall4 tavoin saanut 79% vastaajista. 21% vastanneista oli saanut palautetta julkisesti, ja
57% oli saanut palautetta jonkun muun lasnd ollessa. Henkilokohtaista negatiivista pa-
lautetta oli annettu vain kasvotusten tai puhelimitse. 100% vastaajista oli saanut nega-

tilvista palautetta kasvotusten, ja lisaksi 21% myds puhelimen vélitykselld. 14%
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vastaajista on vastannut negatiivisen palautteen kohdistuvan henkil66n itseensd. 57%
vastasi negatiivisen palautteen kohdistuvan johonkin mitd henkil6 oli tehnyt, ja 57%
vastasi, ettd palaute oli kohdistunut johonkin mita henkild oli jattanyt tekeméattd. 21%
vastasi negatiivisen palautteen kohdistuvan kyselyn vaihtoehtojen ulkopuolelle. Tal-
laisia asioita olivat palautteen kohdistuminen laakitykseen, henkil6stoon, organisaa-
tioon ja organisaation rakenteisiin, sekd rakennuksen epakohtiin. Negatiivista pa-
lautetta oli annettu liséksi myds kohdistuen muun henkilokunnan, kuin palautteen saa-

jan toimintaan.

Toinen osio Kasittelee negatiivisen palautteen saamista medialta. 7% vastaajista oli
saanut, ndhnyt tai lukenut itseensd kohdistuvaa negatiivista palautetta viimeisen puo-
len vuoden aikana internetista, 7% lehdista ja 7% televisiosta. 93% vastanneista ei ol-
lut saanut negatiivista palautetta kohdistuen itseensd mistaan ndista. Viimeisen puolen
vuoden aikana omaan ammattikuntaan kohdistuvaa palautetta oli saanut, ndhnyt tai
lukenut 53% internetistd, 80% sosiaalisesta mediasta, 73% lehdistd ja 60% televisiosta.
Omaan organisaatioon kohdistuvaa negatiivista palautetta oli viimeisen puolen vuoden
aikana saanut, nahnyt tai lukenut 27% internetistd, 40% sosiaalisesta mediasta, 73%
lehdistd, ja 13% televisiosta. 7% vastaajista ei ollut saanut, ndhnyt tai lukenut organi-
saatioon kohdistuvaa negatiivista palautetta ollenkaan.

8.2 Miten hoitajat kasittelevat negatiivista palautetta

Kolmannessa osiossa tarkasteltiin negatiivisen palautteen kasittelyd. 53% vastaajista
kokee saavansa riittavasti palautetta kokeakseen itsensé tarpeelliseksi. 20% vastasi,
etté ei saa riittdvasti palautetta ja 27% vastanneista ei osannut sanoa. 53% vastaajista
kokee negatiivisen palautteen saamisen hyddyllisend ja 27% kokee negatiivisen pa-
lautteen olevan hyddytontd. 20% vastaajista ei osannut sanoa kokeeko negatiivisen
palautteen saamisen hyoddylliseksi. (Kaavio 3.) Kukaan vastaajista ei vastannut hyo-
dyntavénsd negatiivista palautetta itsensé kehittdmiseen aina. 47% vastasi hyodynta-
vansa negatiivisen palautteen itsensa kehittdmiseen usein, ja 47% joskus. 7% vastaa-
jista ei osannut sanoa hyodyntadko palautetta itsensd kehittdmisessa. (kaavio 4). Tassa
osiossa selvitettiin myds negatiivisen palautteen késittelyé tyoyhteisossa. 33% vastasi,

ettd negatiivinen palaute kasitelldén tydyhteisdssa aina. 27% vastasi, ettd negatiivinen
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palaute kasitelladn usein, ja 40% vastaajista vastasi, etta palaute késitellaan tydyhtei-

sOssd joskus.

Saan riittavasti palautetta
kokeakseni itseni tarpeelliseksi?

Koen negatiivisen palautteen
hyodylliseksi:

0% 20% 40% 60% 80% 100%

Hkylla Men ®en osaasanoa

Kaavio 3 Negatiivisen palautteen kokeminen hyodyllisend

Hyédynnan negatiivista palautetta itseni kehittamisessa:
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Kaavio 4 Negatiivisen palautteen kasittely
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8.3 Miten negatiivinen palaute vaikuttaa tydhyvinvointiin hoitajien kokemana

Neljannen osion kysymyksissé selvitettiin omaisilta saadun negatiivisen palautteen
vaikutuksia tydhyvinvointiin. 71% vastaajista koki negatiivisen palautteen vaikuttavan
tyomotivaatioon heikentavésti. 29% vastasi negatiivisen palautteen vaikuttavan tyo-
motivaation kokemiseen edistévasti. Tydssdjaksamiseen omaisilta saatu negatiivinen
palaute vaikuttaa 14% mielestéd edistavasti ja 79% mielestd heikentavésti. 7% vastaa-
jista koki, ettei negatiivisen palautteen saamisella omaisilta ollut vaikutusta tydsséjak-
samiseen mitenkddn. 21% vastaajista koki omaisilta saadun negatiivisen palautteen
vaikuttavan tyoilmapiiriin edistavasti, ja 64% koki sen vaikuttavan tydilmapiiriin hei-
kentdvasti. 7% vastanneista kokee, ettd omaisilta saadulla negatiivisella palautteella ei
ole vaikutusta tydilmapiiriin ollenkaan. 38% vastasi, ettd omaisilta saatu negatiivinen
palaute vaikuttaa tyon kuormittavauuteen edistdvasti, ja 38% vastasi, ettd se vaikuttaa
tyon kuormittavuuteen heikentévasti. 8% vastaajista kokee, ettd omaisilta saatu nega-
tilvinen palaute ei vaikuta tyon kuormittavuuteen mitenkdan. 15% vastasi, ettd omai-
silta saatu negatiivinen palaute vaikuttaa tyon kuormittavuuteen jollakin muulla ta-
valla. Téta oli avattu kertomalla, ettd se lisaa tyon kuormittavuutta. Tyostressin koke-
miseen omaisilta saatu negatiivinen palaute vaikutti 64% mielesta edistavésti, ja 29%
mielesta heikentavasti. 7% vastasi, ettei tdma palaute vaikuta tydstressin kokemiseen

mitenkdan. (Kaavio 5).
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Kaavio 5 Omaisilta saadun negatiivisen palautteen vaikutukset tydhyvinvointiin

Viidennessa osiossa kasitellddn asukkailta saadun negatiivisen palautteen vaikutuksia
tydhyvinvointiin. 40% vastaajista koki negatiivisen palautteen vaikuttavan tyomoti-
vaatioon heikentdvasti. 20% vastasi negatiivisen palautteen vaikuttavan tyomotivaa-
tion kokemiseen edistavasti. 33% vastanneista kokee, ettei asukkailta saatu negatiivi-
nen palauta vaikuta tydmotivaatioon mitenkaan. 13% vastasi, ettd asukkailta saatu ne-
gatiivinen palaute vaikuttaa tydmotivaatioon jollakin muulla tavalla. Tdh&n vastaajat
olivat avanneet, ettd vaikutus riippuu asukkaasta, palautteen sisallosta seka siitd, milla
tavalla palaute on annettu. Tyossdjaksamiseen asukkailta saatu negatiivinen palaute
vaikuttaa 7% mielesté edistavésti ja 60% mielesté heikentavésti. 27% vastaajista koki,
ettei negatiivisen palautteen saamisella asukkailta ollut vaikutusta tyossajaksamiseen
mitenkaan. 13% vastaajista koki asukkailta saadun negatiivisen palautteen vaikuttavan
tyossdjaksamiseen muulla tavalla. Téhan oli kerrottu, ettd sen vaikutukset riippuvat
asukkaasta, palautteen sisallosta, seka siitd, milla tavalla palaute on annettu. 13% vas-

taajista koki asukkailta saadun negatiivisen palautteen vaikuttavan tydilmapiiriin
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edistavasti, ja60% koki sen vaikuttavan tydilmapiiriin heikentavésti. 27% vastanneista
kokee, ettd asukkailta saadulla negatiivisella palautteella ei ole vaikutusta tyoilmapii-
riin ollenkaan. 27% vastasi, ettd asukkailta saatu negatiivinen palaute vaikuttaa tydn
kuormittavauuteen edistavasti, ja 47% vastasi, ettd se vaikuttaa tyén kuormittavuuteen
heikentavasti. 13% vastaajista kokee, ettd asukkailta saatu negatiivinen palaute ei vai-
kuta tyon kuormittavuuteen mitenkéan. 13% vastasi, ettd asukkailta saatu negatiivinen
palaute vaikuttaa tyon kuormittavuuteen jollakin muulla tavalla. Tatéd oli avattu kerto-
malla, ettd se lisda tyon kuormittavuutta. Tyostressin kokemiseen asukkailta saatu ne-
gatiivinen palaute vaikutti 47% mielestd edistavasti, ja 40% mielestd heikentavésti.
13% vastasi, ettei tdama palaute vaikuta tyostressin kokemiseen mitenk&an. 7% vastasi
asukkailta saadun negatiivisen palauttaan vaikuttavan tyostressin kokemiseen muulla

tavalla, ja timé oli avattu kertomalla sen lisadvan tygstressia. (kaavio 6).
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Kaavio 6 Asukkailta saadun negatiivisen palautteen vaikutukset tyohyvinvointiin

Viimeisen eli kuudennen osion teemana oli medialta saadun negatiivisen palautteen
vaikutukset tyohyvinvointiin. 20% vastaajista koki medialta saadun negatiivisen pa-
lautteen vaikuttavan tyomotivaatioon edistavésti, ja 60% heikentavéasti. 20% vastasi,

ettei medialta saadulla negatiivisella palautteella ole vaikutusta tyomotivaatioon
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ollenkaan. Tydssdjaksamiseen medialta saatu negatiivinen palaute vaikuttaa 7% mie-
lesta edistavasti ja 60% mielestd heikentavésti. 33% vastanneista kokee, ettd medialta
saadulla negatiivisella palautteella ei ole vaikutusta tydssajaksamiseen. 13% vastaa-
jista kokee medialta saadun negatiivisen palautteen vaikuttavan ty6ilmapiiriin edista-
vasti, ja 67% heikentavasti. 20% vastaajista on sitd mieltd, ettd sillé ei ole vaikutusta
tydilmapiiriin ollenkaan. Tyon kuormittavuuteen medialta saadulla negatiivisella pa-
lautteella oli 40% mielesta edistava vaikutus ja 40% mielestd heikentdva vaikutus.
20% vastaajista kokee, ettei medialta saatu negatiivinen palaute vaikuta tyén kuormit-
tavuuteen mitenk&én. 47% vastasi medialta saadun negatiivisen palautteen vaikutta-
van tyostressin kokemiseen edistavésti ja 33% heikentavasti. 20% vastaajista kokee,
ettei medialta saadulla negatiivisella palautteella ole mitdan vaikutusta tyostressin ko-

kemiseen. (kaavio 7).
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Kaavio 7 Medialta saadun negatiivisen palautteen vaikutukset tyohyvinvointiin
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9 POHDINTA

9.1 Tulosten tarkastelu

Tutkimustuloksia tarkasteltaessa vastauksia peilataan tyén alussa esitettyihin keskei-
siin k&sitteisiin ja niiden pohjalta selvitettyihin teorioihin. Tutkimuksen tuloksia tar-
kasteltaessa voidaan todeta, ettd negatiivisen palautteen saaminen ja sen vaikutusten
kokeminen on hyvin yksil6llistd. Toisissa kysymyksissé oli nahtavilla selked enem-
mistd, mutta toisissa kysymyksissa vastaukset jakautuivat melko tasaisesti. Hajonta

negatiivisen palautteen saamisen maaralla oli yllattavan suuri.

Vain 7% vastaajista ei ollut saanut negatiivista palautetta viimeisen puolen vuoden
aikana ollenkaan. Suurin osa vastaajista oli saanut negatiivista palautetta kahden kes-
ken. Aiemmin esitettyihin teorioihin perustuen voidaan ajatelle, ettd tima palautteen
antamisen muoto olisi palautteen hyddyntdmisenkin kannalta otollisin vaihtoehto pa-
lautteen antamiselle. Kaikki vastaajat olivat saaneet negatiivisen palautteen kasvotus-
ten. Kasvotusten annettu palaute tehoaa yleensa paremmin kuin muulla tavoin annettu
palaute. Kasvotusten oltaessa voidaan havainnoida my0s sanatonta viestintdd, kuten
eleitd jailmeitd, joka on merkittdva osa palautteen antamista ja sen ymmartamista oi-
kein. Negatiivista palautetta oli annettu liséksi myds puhelimitse tai sahkdpostin véli-
tykselld. Tassd palautteen anto muodossa riskind on kuitenkin vaarin ymmérretyksi

tuleminen, sillamonet tarkeat sanattoman viestinndn muodot uupuvat.

Vastausprosentti jakautui samalla tavoin tarkasteltaessa palautteen kohdistumista.
Suurin osa saadusta palautteesta oli kohdistunut johonkin mité oli tehty tai jatetty te-
kemattd. Talldin palaute ei kohdistu palautteen saajaan henkilokohtaisesti. Henkilodn
kohdistuvaa palautetta oli kuitenkin saanut 14% kyselyyn vastanneista. Lisdksi pa-
lautetta oli annettu kohdistuen mm. organisaatioon. Talldin palautteen saaja toimii ns.
valikatena ja palautteen antamisella ja sen vastaanottamisella on suuri merkitys siihen,
ettd palaute voidaan hyodyntdd kehittdmisesséd. Organisaatioon liittyvad palautetta
voisi mahdollisesti myds antaa erilaisilla palaute lomakkeilla virallisia teitd, jolloin
palaute kulkeutuisi mahdollisesti suoraan henkil6lle, joka vastaa organisaation raken-

teista ja toimintatavoista. Palautteen oli kerrottu toisinaan my6s kohdistuvan muuhun
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henkildkuntaan, kuin palautteen saajaan itseensd. Myos téalldin palautteen saaja toimii
valikatend, ja palaute saattaa olla tdysin hyddytontd, jos se ei kulkeudu oikeaan paik-

kaan oikeanlaisena.

Negatiivista palautteen saamista tarkasteltiin myds median n&kokulmasta. L&hes
kaikki vastasivat, etteivat olleet saaneet itseensd kohdistuvaa negatiivista palautetta
mistddn mediasta. Tassa tydssa media jaoteltiin internettiin ja sosiaaliseen mediaan,
lehdistoon ja televisioon. Sen sijaan omaan ammattikuntaan kohdistuvaa palautetta oli
saanut, lukenut tai ndhnyt kaikki vastaajista. Eniten tdmankaltaista palautetta oli ha-
vaittu sosiaalisen median ympaéristoéssa. Taman voisi mahdollisesti ajatella johtuvan
siitd, ettd sosiaalisessa mediassa kaikilla on vapaus kirjoittaa ja julkaista omia mielipi-
teitddn ja ajatuksiaan. Liséksi sosiaalisessamediassa tamé kirjoitusten sensuuri ei ole
yhtd valvottua verrattuna muihin median muotoihin. Sosiaalisesta mediasta oli ha-

vaittu eniten my6s omaan organisaatioon kohdistuvaa negatiivista palautetta.

Negatiivisen palautteen kasittelya tutkittaessa voisi vastauksista tulkita, ettd palautteen
merkityksen pohdiskelu itsenséd kannalta ei valttdmatta ole kovin tuttua. Kukaan vas-
taajista ei kokenut hyddyntdvansa negatiivista palautetta itsensé kehittdmisessa joka
kerta. Yli puolet vastaajista kuitenkin koki negatiivisen palautteen saamisen olevan
hyodyllistd, mutta jopa 27% kokee taménkaltaisen palautteen saamisen taysin hyédyt-
toméana. Negatiivista palautetta ei valttdmattd myosk&an riittdvan usein kasitella tyo-
yhteisossd. 40% vastasi, ettd palautetta késitellaan tydyhteisossa joskus. Voisi ajatella,
ettd jos palautetta kaytaisiin 1api ja kasiteltéisiin, sen hyddyntdaminen myos itsensa ja
oman toimintansa kehittdmisessé voisi olla helpompaa ja vaivattomampaa. Mahdolli-
sesti tydyhteisOissa voitaisiin kehitelld myos jokin palaute lomake, jonka kautta pa-

laute annettaisiin ja jotka kasiteltaisiin sovittuna ajankohtana saannollisesti.

Negatiivisen palautteen vaikutusta tyohyvinvointiin tarkasteltiin kolmesta l&htokoh-
dasta: palautteen saaminen asukkailta, palautteen saaminen omaisilta, sekd palautteen
saaminen medialta. Eniten tydmotivaatiota heikentdvand koettiin omaisilta saatu pa-
laute. Asukkaiden kohdalle osa vastaajista koki palautteen antavalla asukkaalla olevan
merkitystd palautteen vaikutuksesta tydomotivaatioon. Tydssajaksamiseen oli myos
eniten heikentava vaikutus omaisilta saadulla palautteella. Asukkailta ja medialta saa-

dulla palautteella vastausprosentti oli sama tarkasteltaessa niiden vaikutuksia
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tydssajaksamiseen heikentavasti. Kuitenkin hieman suurempi osa oli sitd mieltd, ettd
negatiivisen palautteen saamisella medialta ei ole merkitystad tydssdjaksamisen kan-
nalta, verrattuna asukkailta saadun palautteen merkitykselld. Eniten heikentaviéd vai-
kutuksia ty6ilmapiiriin oli medialta saadulla palautteella, kun taas véhiten ty6ilmapii-
riin heikentévasti koettiin vaikuttavan omaisilta saatu palaute. Vahiten minkaanlaisia
vaikutuksia ty6ilmapiiriin koettiin asukkaiden antamalla palautteella. Eniten tydn
kuormittavuutta lisddvéana koettiin asukkailta saatu negatiivinen palaute. Véhiten vai-
kutuksia tyon kuormittavuuteen koettiin olevan medialta saadulla palautteella. Tyo-
stressin kokemiseen heikentévésti vaikutti eniten asukkailta saatu palaute. Vahiten vai-
kutusta tyostressin kokemiseen oli medialta saadulla palautteella. Vaikka hajonta tyo-
hyvinvointiin vaikuttavien tekijoiden kanssa on suuri, voisi ndiden vastausten perus-
teella tulkita siis niin, ett vahiten vaikutusta tyohyvinvointiin on medialta saadulla
palautteella ja eniten vaikutuksia tydhyvinvointiin on omaisilta saadulla palautteella.
Vastaukset néiden vélilld jakautuivat kuitenkin l&hes kaikissa kohdissa melko tasai-
sesti, joten vaikutukset tyohyvinvoinnin kokemiseen voidaan ajatella olevan hyvin yk-

silollisia.

9.2 Tutkimuksen luotettavuus

Luotettavuuden méaarittelyyn kaytetddn kahta padkasitettd, jotka ovat validiteetti ja re-
liabiliteetti. Reliabiliteetissa tutkimus uusitaan ja tulokset pysyvédt samoina. Validi-
teetti tutkii oikeita asioita. Tutkimusprosessin vaiheissa on tehty oikeita ratkaisuja ja

ne ovat perusteltuja. (Kananen 2015, 343.)

Opinnaytetyohon kaytettavia lahteita valittaessa tulee huomioida lahdekritiikki. Koska
jokaista ilmigita voidaan tutkia ja tarkastella monesta eri nakdkulmasta, voi tulokset
olla hyvin ristiriitaisia. L&hteit4 valittaessa tulisi kiinnittd4 huomiota l&hteen kirjoitta-
jan tunnettavuuteen ja arvostettavuuteen, lahteen ikaan ja alkuperéan, lahteen uskotta-
vuuteen ja julkaisijaan, sekd totuudellisuuteen ja puolueettomuuteen. (Hirsjarvi, Re-
mes, Sajavaara 2009, 113-114.)

Plagioinnilla tarkoitetaan toisen kirjoittaman tiedon, ideoiden, tutkimustulosten tai sa-

namuotojen esittdmista ja esille tuomista omanaan. Plagioinnin valttamiseksi tulee
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opinnaytetyotd kirjoittaessa huomioida lahdeviitteiden ja tekstiviitteiden oikeanlainen
merkint4. Plagiointi ja tiedon luvaton lainaaminen on vastoin hyvid tieteellisid kaytan-
teité ja eettisid ohjeita. (Hirsjarviym. 2009, 122.)

Opinndytetydhon lahteitd valittaessa on noudatettu hyvaa lahdekritiikkid. Valitut ai-
neistot ovat alle kymmenen vuotta vanhoja, ja niiden tekijoihin ja heidan asemiinsa on
kiinnitetty huomiota. Léahteita valittaessa on tarkistettu lahteiden kustantajat, seka in-
ternet-1&hteissa aineistojen julkaisijat, ja valittu vain luotettavimmat ja useimmiten
kaytettdvat lahteet. Liséksi ldhteiden totuudellisuutta ja puolueettomuutta on arvioitu

kriittisesti ennen lahteen kayttoa.

Léhteita onarvioitu jatkuvasti kriittisesti, ja tiedonhakua on tehty koko prosessinajan.
Kyselylomake on tehty pohjautuen luotettaviin teorialdhteisiin, ja kyselylomake esi-
testattiin ennen sen kayttod. Kyselylomakkeeseen tehtiin tarvittavia muutoksia esites-
tauksesta saadun palautteen perusteella. Kyselylomakkeet kasitellddn laskentaohjel-

malla, joka estaa laskentavirheiden syntymisen.

9.3 Tutkimuksen eettisyys

Tutkimusetiikan perusteena ja lahtékohtana on tutkimuksen hyodyllisyys. Hoitotie-
teellisen tutkimuksen eettisissé ohjeissa annetaan yhdeksan eettista periaatteetta tutki-
muksen tekijélle. Periaatteiden mukaisesti tutkijan tulee kunnioittaa autonomisten tut-
kittavien tietoiseen suostumukseen perustuvaa osallistumasta, sekd maaritella mahdol -
liset negatiiviset seuraamukset tutkimukseen osallistumisesta. Tutkijan tulee estéa ja
minimoida mahdolliset haitat seké edistad kaikkien tutkittavien ryhmien hyvaa. Tut-
kija huomioi persoonallisiaeroja, heidan perheitéén, ja osaa arvostaa erilaisuutta. Tut-
kija pitdé huolen kaikkien samanarvoisuudesta suhteessa hydtyihin ja haittoihin. Tut-
kija osaa suojella tutkittavien yksityisyyttd hyvin. Tutkijan tulee varmistaa tutkimuk-
sen eettisyys useaan vaiheeseen. Tutkija osaa raportoida mahdollisista, oletetuista ja
havaituista virheistd oikealle taholle. Tutkija pitd& yll& kompetenssit tutkimusaihee-
seen ja -metodologiaan, muihin ammattilaisiin jayhteisollisiin seikkoihin. Tutkija suo-
jaa eldimet haitoilta ja kédrsimyksilta eldintutkimuksissa. (Kankkunen, Vehvilainen-
Julkunen 2009, 176.)
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Ennen opinndytetyon aloittamista, tulisi laatia sopimus opinndytetyon kirjoittami-
sesta toimeksiantajan kanssa. Sopimuksen tarkoitus on véhentéd ristiriitoja osapuol-
ten valillg, joten siind tulisi k&sitelld yhteisid peliséantoja mm. opinnaytetyon ai-
heesta ja aikataulusta, ohjauksesta, kustannuksista ja korvauksista, aineistoista, seka
vastuusta ja vastuunrajoituksista. (Ammattikorkeakoulujen opinndytetiden eettiset

suositukset, 3.)

Opinndytetydsopimuksen liséksi tarvitaan muita lupia ja sopimuksia riippuen tutki-
muksen otannasta ja aiheesta. Tallaisia lupia ovat esimerkiksi: tutkimuslupa rekisterin
yllapitajaltd, jos tutkimuksessa tarvitaan jonkin rekisterin tietoja tai sairaanhoitopiirin
suostumus ennen tutkimuksen aloittamista, jos kyseessa on ladketieteellinen tai 1a-
hialojen tutkimus. Jos tutkimuksen kohde ja tutkittavat henkil6t ovat jonkin organisaa-
tion tyontekijoitd, opiskelijoita, edustajia tai jasenid, tarvitaan lisdksi myos tutkimus-
lupa kyseiseltd organisaatiolta. (Ammattikorkeakoulujen opinndytetdiden eettiset suo-
situkset.)

Aineiston siséltdessa tunnisteellisuutta, tulee suojaamisen olla huolellisesti tehty. Ai-
neiston séilytys ja mahdolliset sahkdiset siirrottulee tehdd niin, ettei tutkittavien yksi-
tyisyyden suojavaarannu. Tarpeen vaatiessa tunnisteellista aineistoa kasitteleva tutkija
jamuu tutkimushenkilokunta allekirjoittavat vaitiolositoumuksen. Vastuu kirjallisista

sitoumuksista on tutkimuksen johtajalla tai vastuututkijalla. (Kuula 2013, 241.)

Tunnisteellisen aineiston ollessa arkaluonteinen, anonymisoimaton, eika sen sailytta-
miselle ole kohdehenkil6iden lupaa niin aineisto tulee havittada tutkimuksen paatyttya.
Aineiston ollessatieteellisesti arvokas seka historiallisesti ainutkertainen, sille voi ha-
kea arkistointilupaa Kansallisarkistosta. (Kuula 2013, 244-245.)

Tamén tutkimuksen avulla saatiin tietoa hoitajien tydhyvinvoinnista, jasaatujen tulok-
sien voidaan kayttdd apuna ty6hyvinvoinnin kehittdmiseen. Tutkimus on siis tyoelé-
mén nakokulmasta hyddyllinen ja tarpeellinen. Aineisto kerattiin kyselylomakkeella,
johon vastaaminen perustuu vapaaehtoisuuteen, ja kyselyyn vastataan nimettoméasti.
Tutkimukseen vastaaminen tapahtuu tytajalla, joten tutkimukseen osallistuminen ei

vie kyselyyn vastaavan henkilokohtaista aikaa. Aineiston Kkasittely tapahtui
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ehdottoman luotettavasti ja huolellisesti, siten, ettei tutkimusaineisto voinut paatya ul-

kopuolisten henkildiden saataville.

Opinndytetyon tekemisesta kirjoitettiin sopimus Satakunnan ammattikorkeakoulun
kanssa. Tama opinndytety6 toteutettiin Porin kaupungin palvelukodissa ja se kohdis-
tutkimuslupa Porin kaupungilta. (Liite 1). Tutkimusluvan téalle opinndytetydlle

myonsi Porin kaupungin vanhuspalveluiden johtaja.

Tutkimukseen kaytettavat tutkimuslomakkeet l&hetettiin organisaatioon postitse. Mu-
kana oli liséksi kuori, johon vastatut lomakkeet palautetaan. Aineisto ei ole tuntisteel -
linen, mutta niiden kasittely tapahtuu ehdottoman luotettavasti. Aineiston keruun péa-
tyttyd aineisto haettiin kohdeorganisaatiosta henkilokohtaisesti, ja séilytettiin sulje-
tussa kuoressa niiden késittelyyn saakka. Jokaisen kyselylomakkeen yhteydesséd oli
saatekirje, josta kdy ilmi tutkimuksen tekijat ja asema, tutkimuksen tarkoitus, tutki-
muksen aikataulu sekd pohjustus tutkimukseen vastaamiseen. Liséksi saatekirjeessa
tulee esille informointi tutkimuksen eettiseen ndkdkulmaan. Saatekirjeessa on myds
tutkimuksen tekijoiden yhteystiedot mahdollisia kysymyksia ja ongelmatilanteita aja-
tellen.

9.4 Tulosten hyédyntaminen

Tutkimuksen tulokset luovutetaan palvelutalo Kiilarinteen esimiehelle ja ne ovat koh-
deorganisaation kéytettavissa. Tutkimuksen tavoitteena oli tuottaa tietoa henkiloston
tydhyvinvoinnin kehittdmiseksi. Tutkimuksen tulokset julkistetaan henkildstolle ja
niistd voidaan keskustella esimiehen mééritteleméalla tavalla esimerkiksi henkildstopa-

lavereissa.

Esimiehen arvioitavaksi j&a se, ettd onko tarvetta muuttaa joitakin kaytdnt6ja tdman
tutkimuksen tulosten pohjalta. Kyselylomakkeesta toimitettiin tiedosto yksikon esi-
miehelle, joten tdmd kysely on mahdollista heiddn niin halutessaan toistaa myohem-

min organisaation taholta tai esimerkiksi toisten opiskelijoiden tekemana.
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9.5 Jatkotutkimus- ja kehittdmisideat

Taman tutkimuksen tuloksena saatiin tietoa vain tdimédn kyseisen palvelutalon hoitajien
kokemuksista. Mahdollisesti samaa kyselyd voidaan kéyttdd myos kyseisen organisaa-

tion muissa palvelutaloissa.

Tassé tutkimuksessa kaytetty tutkimusmenetelmé Kkartoittaa hoitajien saaman negatii-
visen palautteen vaikutuksia tydhyvinvointiin. Jatkotutkimusideana voisi lisaksi sel-
Vittdd positiivisen palautteen saamista ja positiivisen palautteen saamisen vaikutuksia
tyhyvinvointiin. Liséksi aiheeseen liittyen voisi tehdd erilaisia projektimuotoisia toit4
yksikkdon. Esimerkiksi suunnitella ja toteuttaa koulutuspéivén liittyen palautteen an-
tamiseen ja vastaanottamiseen oikein. My6s mahdollisesti kyselylomaketta voisi muo-
kata ja parannella enemman yksikon tarpeita vastaavaksi, ja vield entistd selkeam-

maksi.

9.6 Oman oppimisen tarkastelu

Opinnaytetyon tekeminen oli mielenkiintoista ja monipuolista, mutta paikoin myos
haastavaa. Tyotd tehdessa perehdyttiin késiteltavadn aiheeseen perusteellisesti, opittiin
tekemadn kattavaa tiedonhakua ja tarkastelemaan lahteitd kriittisesti, sekd arvioimaan
lahteiden luotettavuutta. Tahén tutkimukseen luotiin kyselylomake itse, ja sen tyosta-
minen oli ajateltua vaativampaa. Kyselylomaketta tehtédessa oli etsittavé paljon tietoa

kyselylomakkeen laatimiseen liittyvista tekijoista.

Tyota tehdessa opittiin paljon kasiteltdvasta aiheesta ja nyt molempien tydn tekijoiden
ymmarrys tydhyvinvoinnin laaja-alaisuudesta ja monipuolisuudesta on kehittynyt
huomattavasti. Aihe valinta oli mielenkiintoinen ja hyddyllinen. Ymméarrys tydhyvin-
voinnista ja siihen vaikuttavista tekijoista auttaa molempia myos jatkossa tydelaméssa.
Tyotéa tehdessé opittiin paljon myds palautteen antamisen ja saamisen tarkeydestd, ja
tatd oppia voidaan hyodyntdd myos jatkossa. Opinndytetyon tekemisessé opittiin kéayt-
tamaan myos Excel- ja Tixel ohjelmia ja saatiin oppia ja ymmarrysta tutkimusproses-
sin vaiheista, suunnittelusta ja toteuttamisesta. Opinnaytetyd opetti myds karsivalli-

syytta, pitkdjanteisyytta ja yhteistyon tekemista.
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KYSELYLOMAKE LIITE 21/4

KYSELY NEGATIIVISEN PALAUTTEEN SAAMISESTA

MNegatiivisen palautteen saaminen henkilikohtaisesti

Ympyroi sopivin vaihtoehto, tarvittaessa voit t8ss3 kohtaa valita useamman vaihtoehdon

1. Olensaanut negatiivista palautetia viimeisen puolen vuoden aikana:

a) Asukkailta b} Omaisilta c) Molemmilta

2. (Olen saanut negatiivista palautetta viimeisen puclen vuoden aikana:
a) En kertaakaan b} 1-3 kertaa c)4-7 kertaa

d] B-S kertaa 2] Useammin

3. Saamani negatiivinen palaute on annettu:
g} Kahden kesken I} Julkisesti ) Jenkun muun lasnd ollessa

4. Saamani negatiivinen palaute on anmettu:
g} Kasvotusten b} Puhelimitse ) S3hkdpaostilla

d) Muullz tavalla, miten?

5. Saamani negatiivinen palaute on kehdistunut:
a} Minuun b} Johonkin mitd tein ) Jehonkin mita en tehnyt

d) Enosaasanoa 2] Johonkin muuhun, rikin?
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LIITE 2 2/4

Megatilvisen palautteen saaminen medialta

Ymipyrii sopivin vaihtoehto, tarvittaessa voit valita useamman vaihtoehdon

6. Olen saanut/nahnyt/lukenut itseeni kohdistuvaa negatiivista palautetta viimeisen puolen vuoden

aikana:
a} Internetistd b} Sosiaalisesta mediasta ) Lehdista
d) Televisiosta &) En mistaan ndistd

7. Olen saanut/ndhnyt/lukenut ammattikuntaani kehdistuvaa negatiivista palautetta vilmeisen
puolen vuoden aikana:
a} Internetistd b} Sosiaalisesta mediasta ) Lehdista

d) Televisiosta &) En mistaan ndistd

B. Olen saanut/nahnyt/lukenut organisaatiooni kohdistuvaa negatiivista palautetta viimeisen puolen
vuoden aikana:
a} Internetistd b} Sosiaalisesta mediasta ) Lehdista

d) Televisiosta &) En mistaan ndistd

Megatiivisen palautteen kasittely

Ympyrdi sopivin vaihtoehto

5. Saan riittdvasti palautetta kokeakseni itseni tarpeelliseksi:
al Eylld b} En c) En osaa sanoa

10. Koen negatiivisen palautteen hyddylliseksi:
al Kylld B} En c) En osaz sanoa

11. Hyddynnan saamaani negatiivista palautetta itseni kehittamisessa:
al Aina b} Usein C) loskus

d) Enkoskazn &) En o53a sanoa

12, Hoitajien saama negatiivinen palaute k3sitelldan tydyhteisdssani:
al Aina b} Usein ) Joskus

d) Ei koskaan &) En o53a sanoa
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LIITE 2 3/4

Sivu3 /4

Omaisilta saadun negatiivisen palautteen vaikutukset

Ympyroi sopivin vaihtoehto. Pohdi vastauksia vain omaisilta saadun negatiivisen palautteen
kannalta.

13. Negatiivinen palaute vaikuttas tyomotivastiooni mielestani:
a} Edistavasti b) Heikentdvasti c) Ei mitenkaan

d) Muullz tavalla, miten?

14, Negatiivinen palaute vaikuttaa tyossajaksamisesni mielestani:
a) Edistavasti b) Heikentdvasti c) Ei mitenkdin

di Muullz tavalla, miten?

15. Megatiivinen palaute vaikuttaa tyoilmapiirin mielestani:
a} Edistavasti b} Heikentavasti ) Ei mitenkaan

d) Muullz tavalla, miten?,

16. Megatiivinen palaute vaikuttas tyon kuormittavuutesn mielestini:
a} Edistavisti b} Helkentdvasti ) Ei mitenkadn

d) Muullz tavalla, miten?.

17. Megatiivinen palaute vaikuttaa tygstressin kokemiseen mislestani:
g} Edistavisti b} Helkentdvasti ) Ei mitenkain

d) Muullz tavalla, miten?

Asukkailta saadun negatiivisen palautteen vaikutukset

Yrmpyrii sopivin vaihtoehto. Pohdi vastauksia vain asukkailta saadun negatiivisen palautteen
kannalta.

18. Megatiivinen palaute vaikuttaa tyomotivastiooni mielestani:
g} Edistavisti b} Helkentdvasti ) Ei mitenkain

d) Muullz tavalla, miten?

15. Megatiivinen palaute vaikuttaa tyossajaksamiseeni mielestani:
a) Edistavisti b} Helkentdvasti ) Ei mitenkain

di Muullz tavalla, miten?
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LIITE 2 4/4

Sivu4 / 4

20. Negzatiivinen palaute vaikuttaa tydilmapiiriin mislestdni:
a) Edistavast b} Heikentdvasti c) Ei mitenkdn

d) Muullz tavalla, miten?

21. Negztiivinen palaute vaikuttas tyon kuormittavuutesn mielestani:
a) Edistavasti b} Heikentavasti ) Ei mitenkaan

dj Muullz tavalla, miten?

22, Negztiivinen palaute vaikuttaa tyostressin kokemiseen mielestani:
a) Edistavasti b} Heikentavasti ) Ei mitenkaan

d) Muullz tavalla, miten?

Medialta saadun negatiivisen palautteen vaikutukset

Yrpyrdi sopivin vaihtoehto. Pohdi vastauksia vain medialta zaadun negatiivisen palautteen
kannalta.

23. Negztivinen palaute vaikuttas tyomotivastiooni mielestani:
a) Edistavisti I3} Heikentavasti ) Ei mitenkadin

d) Muullz tavalla, miten?

24 Negztivinen palaute vaikuttaa tyossajaksamiseeni mielestani:
a) Edistavsti b3} Heikentavasti ) Ei mitenkaddn

d) Muullz tavalla, miten?

25. Negzatiivinen palaute vaikuttaa tydilmapiiriin mielestani:
a) Edistavst I3} Heikentavasti c) Ei mitenkain

d) Muullz tavalla, miten?

26. Negzatiivinen palaute vaikuttaa tyon kuormittavuutesn mielestani:
a) Edistavast b} Heikentdvasti c) Ei mitenkdn

dj Muullz tavalla, miten?

27. Negztiivinen palaute vaikuttaa tyostressin kokemiseen mielestani:
a) Edistavasti b} Heikentavasti ) Ei mitenkaan

d) Muullz tavalla, miten?
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ESITESTAUKSEN SAATEKIRJE LIITE 3

Hei!

Olemme hoitotydn opiskelijoita Satakunnan ammattikorkeakoulusta. Teemme tutki-
muksellista opinnaytetyota erdan palvelukodin hoitajien saaman negatiivisen palaut-
teen vaikutuksesta tydntekoon, tydhyvinvoinnin nakdkulmasta.

Taman kyselyn tarkoituksena on toteuttaa kyselylomakkeen esitestaus. Kirjaisitko
ylos kyselylomakkeeseen kayttamasi ajan. Toivoisimme myos palautetta saatekirjeen
sisallosta, kyselylomakkeen sisallosta, kysymyksistd seka niiden vastausvaihtoeh-
doista, ja saatekirjeen seké kyselylomakkeen ulkoasusta. Korjausehdotuksien anta-
minen on opinndytetydn onnistumisen kannalta erittain tarkeaa!

Mikali teilla on jotakin kysyttavaa, lahettakaa meille rohkeasti séhkopostia joko,
maiju.hurme@student.samk fi tai laura.ruohoneva@student.samk fi

Kiitos osallistumisestasi ja mielenkiinnostasi!

Ystavallisin terveisin
Maiju Hurme & Laura Ruohoneva

Palaute
Kyselyyn kayttamani aika:

Saatekirjeen sisalto:

Kyselylomakkeen sisalto:

Kysymykset ja vastausvaihtoehdot:

Ulkoasu:

Vapaa sana:
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KYSELYLOMAKKEEN SAATEKIRJE LIITE 4

Hei!

Olemme hoitotydn opiskelijoita Satakunnan ammattikorkeakoulusta. Talla tut-
kimuksellisella opinnaytetydlla kerataan tietoa Porin kaupungin Kiilarinteen
palveluasuntojen hoitajien saaman negatiivisen palautteen vaikutuksesta
tyontekoon, tyohyvinvoinnin nakokulmasta. Tutkimuksellisen opinnaytetydn
aineistonkeruu toteutetaan syyskuun 2019 aikana, ohessa olevan kyselylo-
makkeen avulla. Opinnaytetyon olisi tarkoitus valmistua vuoden 2019 lop-
puun mennessa. Opinndytety6n valmistuttua se julkaistaan virtuaali-

sesti Theseuksessa. Theseus julkaisee Suomen ammattikorkeakoulujen
opinnaytetdoita ja julkaisuja verkossa.

Kielteisesta palautteesta kaytetdan useita eri termeja. Naita ovat esimerkiksi
rakentava palaute, korjaava palaute ja rakentava kritiikki. Tassa tytssa kiel-
teista palautetta kuvataan termilla negatiivinen palaute.

Negatiivisella palautteella tarkoitetaan suoraa ja rehellista palautetta. Sen tu-
lisi kohdistua johonkin tekemiseen tai tekematta jattamiseen, eikéa koskaan
henkilodn tai persoonaan. Negatiivinen palaute ei saisisisaltda sanoja "aina”,
"jatkuvasti” tai "ei koskaan”. Negatiivisen palautteen tulisiolla neuvo, ehdotus
tai toivomus, nain esitettynd sen vastaanottaminen olisi helpointa. Sen tavoit-
teena on ennaltaehkaista vastaavia tilanteita. Negatiivinen palaute toimi te-
hokkaimmin, kun se annetaan kasvotusten. Kuitenkin negatiivinen palaute tu-
lisi antaa aina kahden kesken.

Kyselyyn vastaaminen on vapaaehtoista, mutta opinnaytetyon kannalta en-
siarvoisen tarkeda. Vastauksia kasitelladn ehdottoman luottamuksellisesti ja
saatuja vastauksia kaytetddn vain opinnaytetydomme kokoamiseen. YKksit-
taista vastaajaa ei voida tunnistaa saadusta aineistosta. Analysoinnin jalkeen
keratty aineisto havitetddn asian mukaisesti. Kyselylomakkeisiin voi vastata
1.9.-30.9.2019 valisena aikana. Talla tutkimuksellisella opinnaytetyélla saa-
tua tietoa voidaan hyddyntda tyontekijoiden tydhyvinvoinnin kehittdmisessa.

Vastaaminen kyselyyn vie noin 15 minuuttia. Kyselylomakkeesta I0ytyy oh-
jeet vastaamiseen. Mikali teilld on jotakin kysyttavaa, lahettdkdd meille rohke-
asti sahkopostia joko maiju.hurme@student.samk.fi tai laura.ruoho-
neva@student.samk.fi

Kiitos osallistumisestasi ja mielenkiinnostasi!
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LIITE 5

Tietokanta

hakusanat ja hakutyyppi

tulokset

hyvaksytyt

Samk Finna

Tarkennettu haku: (negatiivinen palaute OR kor-
jaava palaute)
Aikavali: 2010-2020

Tarkennettu haku: (tydhyvinvointi AND hoi-
totyod)

Aikavali: 2010-2020

(progradu, vaitoskirja, lisensiaatintyo)

0

Melinda

Haku: (negatiivinen palaute OR korjaava palaute)
Aikavali: 2010-2020

Haku: (tyéhyvinvointi AND hoitotyd)
Aikavali: 2010-2020

00

112

Cinahl

Negative feedback for nurse
Limiters: 2010-2020




