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ESIPUHE

Kasissasi oleva kokoomateos esittelee vuoden 2018-2019 Digiajan palvelujohta-
misen opiskelijoiden monialaisen opinnaytetyoprosessin (MONT) aikana synty-
neet opinnaytetydartikkelit seka yhteisen tietoperustan. Tama MONT-prosessi on
jarjestyksessaan viides. Ensimmainen MONT-prosessi kaynnistyi vuonna 2014,
ja verkkopohjaisena se toteutettiin ensimmaisen kerran vuonna 2017. Taman ko-
koomateoksen lapileikkaavana teemana tutkimus- ja kehittamistoissa on ollut hy-
vinvointi. Kymmenhenkiseen hyvinvointi-opinnaytetydteemaryhmaan kuului sai-
raanhoitaja, sosionomi, likunnanohjaaja (amk), agrologi, insindori, kaksi tradeno-
mia ja kolme restonomia. Kaiken kaikkiaan prosessin aikana syntyi viisi monia-
laista opinnaytety6ta, jotka jokainen kehittivat hyvinvoivempaa tyéelamaa omista
nakokulmistaan. Avainsanoja yksittaisissa artikkeleissa olivat muun muassa tyo-
hyvinvointi, digitalisaatio, johtaminen ja yrittajyys. Yhteinen tietoperusta kokoaa
yksittaisissa artikkeleissa esille tulleet kasitteet yhteen, joita jokainen kokooma-
teoksen artikkeli syventaa.

Opinnaytetyoprosessi kaynnistyi opiskelijoiden tunnusteluilla sopivasta kehitta-
mistarpeesta, joko oman tydnantajansa kanssa tai muun sopivaksi katsomansa
organisaation kanssa. MONT-prosessia luonnehtii siis vahva tydelamalahtoisyys.
Parhaimmillaan onnistuneessa opinnaytetydprosessissa kohtaavat aito tydela-
man kehittamistarve ja opiskelijoiden oma mielenkiinto. Prosessin kuluessa opis-
kelijat kavivat myos keskustelua toimeksiantajansa kanssa tyon etenemisesta.
MONT-prosessi paattyi yhteiseen opinnaytetydseminaariin, jonne myos toimek-
siantajat ovat tervetulleita. Prosessin lopuksi, paitsi toimeksiantajat, myos tyo-
elama laajemminkin hyotyvat tiedosta, jota opinnaytetoissa tuotettiin.

Ohjaavana opettajana liityin joukkoon kesken MONT-prosessin. Tama tietysti
aiheutti omat haasteensa ryhman toimintaan, silla olin itsekin hetken aikaa oppi-
jan roolissa. Toisaalta, kun kuulin monialaisesta opinnaytetydprosessista ensim-
maisen kerran, olin valtavan innostunut. Tein itse artikkelivaitoskirjan, ja siksi mi-
nusta oli hienoa, etta myos opinnaytetyosta oli kehitetty samankaltainen versio.
Nain sen vahvuudet mielessani heti, mutta samalla tunnistin, etta prosessissa oli
omat haasteensa. MONT-opinnaytetyoprosessi toteutuu myds kokonaan ver-
kossa, joka sekin tuo siihen omat lisamausteensa. Prosessin lopputuloksena syn-

tyy kuitenkin jotain sellaista, jota opiskelijat toivottavasti osaavat myohemmin ar-



vostaa. Digiajan palvelujohtamisen koulutus tuottaa osaamista hajautettujen ym-
paristdjen johtamiseen sekd monialaisen palvelutalouden kehittamiseen. Tata
osaamista opiskelijat kartuttavat matkan varrella monenlaisilla opintojaksoilla, ei
vaan tiedon hankintaan syventyen ja uutta luoden, vaan ilmiéta myds lapi kokien
ja elaen. Toivottavasti jokainen reflektoi myos omaa kokemustaan ja ammentaa
siitd kokemuksesta parhaat puolet tulevaisuuden tyéelaman kehittdamiseen. Mi-
nulle tdma kokemus oli ensimmainen, mutta sitakin antoisampi.

Kaiken kaikkiaan MONT-prosessi eteni alusta loppuun sujuvasti. Teemaryhma
oli muodostettu, kun tulin mukaan, mutta eteneminen oli niin selkeaa, etta minulla
oli helppoa liittyd mukaan kesken toiminnan. Jatkoimme oppimistehtavien tyos-
tamista, mina lahinna arvioijan ja ohjaajan roolissa. Valilla prosessissa koettiin
haasteita, mutta paasaantoisesti ryhma eteni juuri suunnitelman mukaisesti. Itse-
kin tydssakayvana perheenaitina saatoin vain inmetella ja ihastella opiskelijoiden
sitoutumista opinnaytetyon tekemiseen. Ryhmassa tehtava opinnaytetyo vaatii
sinnikkyytta ja sitoutumista, mutta varmasti myds edistda opinnaytetydn valmis-
tumista. Kun joku vasyy, toinen ryhman jasenista jatkaa ja kannustaa. Omalta
osaltaan opinnaytetyon valmistumista edistavat MONT-prosessin aikana opin-
naytetyohon liittyvat oppimistehtavat. Oppimistehtavien laatiminen edistaa askel
kerrallaan opinnaytetyota ja kaikki tehtavat laadittuaan, on opiskelija kertaalleen
ajatellut ja kirjoittanut opinnaytetyonsa lapi. lhannetilanteessa loppuun jaa enaa
opinnaytetydn koostaminen ja yhteisen tietoperustan laatiminen.

Opinnaytetydseminaari on huipennus kaikesta siita, mita on matkan varrella ko-
ettu ja saatu aikaan. Usein lopputulema voi olla eri kuin mihin alussa lahdettiin.
Usein kuitenkin jalostetumpi, ajatellumpi ja kehittyneempi. Ei vain itse tyd, mutta
my0s tekijat ovat voineet kokea muodonmuutoksen. Opiskelijoiden ajattelu on
toivottavasti kehittyneempaa ja kriittisempaa, mutta myos monet muut taidot, ku-
ten ongelmanratkaisu- ja vuorovaikutustaidot ovat jalostuneet. Tyoskentelyssa
olette kaiken taman paatteeksi itseohjautuvampia ja oma-aloitteisempia: Val-
miimpia tyéelaman kehittdmiseen kuin kaksi vuotta aikaisemmin. Opinnaytetyd
on konkreettisin taidonnayte opiskelijoiden ajattelussa tapahtuneesta muutok-
sesta. Se nivoo matkan varrella tehdyt oppimistehtavat ja koko kehittamisproses-
sin yhteen.

Tama kokoomateos pureutuu MONT-prosessin alussa valikoituneisiin teemoihin
ja kasitteisiin; digitalisaatio, hyvinvointi, johtaminen ja yrittajyys. Julkaisun yhtei-
sessa osiossa kirjoittajat taustoittavat ensin opinnaytetdiden aiheita pureutumalla



digitalisaatioon ja tydelaman murrokseen. Tassa laajemmassa yhteiskunnalli-
sessa viitekehyksessa syntyy ja elaa tyohyvinvointi-ilmio, johon yksittaisissa ar-
tikkeleissa syvennytaan erilaisista nakokulmista. Lisaksi yhteisessa tietoperus-
tassa selvennetaan opinnaytetdiden menetelmallisia valintoja seka pohditaan tut-
kimuksen luotettavuutta ja eettisyytta. Yhteisen tietoperustan jalkeen valittuihin
teemoihin ja kasitteisiin syvennytaan kussakin viidessa opinnaytetyoartikkelissa.
Taman MONT-prosessin aikana opinnaytetdita syntyi muun muassa seuraavista
aiheista: mobiilisovelluksen kayttdonoton yhteys johtamiseen ja tyohyvinvointiin
(Outi Korppinen, Hanna Pasula & Anne Gron-Keskiniva), Hoitun kayton yhteydet
hoitotyohon (Elina Rantala), Mikro- ja pienyrittdjien kokemuksia informaatio- ja
kommunikaatioteknologian vaikutuksesta tyosta irrottautumiseen ja palautumi-
seen (Riikka Miettinen), teknologian vaikutus yrittdjan tyduupumuksen kokemi-
seen (Minna Korhonen & Tuomas Parhiala), ja tyon merkityksellisyyden tunne
milleniaalien keskuudessa Telialla (Johanna Kreku, Johanna Sarviaho & Tania
Talikka). Tyon toimeksiantajia olivat Kajaanin kaupungin kunnallistekniikka- ja lii-
kuntatulosyksikkd, Lapin sairaanhoitopiiri, Yllaskammi Oy, Lapin yrittajat ja Telia
Finland Oy.

Tama kokoomateos on mita suuremmissa maarin opiskelijoiden yhteisen pon-
nistelun tulos. llman yhteistyota olisi varmasti osa naista opinnaytetdista jaanyt
syntymatta. Tasta mieleenpainuvasta ja ammatillisesti opettavaisesta kokemuk-
sesta haluaisin kiittaa erityisesti FT Merja Koikkalaista ja FT Soili Makimurto-Koi-
vumaata. Olitte korvaamaton apu ja tuki matkan varrella. Kiitan myos TtT Marika
Kunnaria perehdytyksesta ja avusta matkan alussa. Suomen kielen ohjauksen
osalta haluan esittaa parhaat kiitokseni FM Riikka Partaselle. Lopuksi haluaisin
kiittaa ennen kaikkea opiskelijoita taman hienon kokemuksen mahdollistami-
sesta. Ansiostanne opin paljon taman kokemuksen aikana paitsi aikuisten tyos-
sakayvien opiskelijoiden ohjaamisesta, myos tyohyvinvoinnista, digitaalisaa-
tiosta, johtamisesta, yrittajyydesta ja hoitotyosta muutamia asioita mainitakseni.

My0s itselleni tama oli matka, mutta toisaalta alku uuden oppimiselle.

“From struggle comes learning.” — Frederick Laloux

El Pasossa, Teksasissa, USA:ssa 4.12.2019

KT Tuulikki Keskitalo, etayliopettaja, Lapin ammattikorkeakoulu, YAMK-yksikko
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TYOHYVINVOINTI MUUTTU-
VASSA TYOELAMASSA

Kirjoittajat: Anne Grén-Keskiniva, Minna Korhonen, Outi Korppinen, Johanna
Kreku, Riikka Miettinen, Tuomas Parhiala, Hanna Pasula, Elina Rantala, Jo-
hanna Sarviaho, Tania Talikka

JOHDANTO

Nopeasti muuttuvassa digitalisoituvassa tydelamassa yksi asia on pysyvaa; ih-
misten tydhyvinvoinnin tarkeys. Digitalisaation kehittamat joustavat tydolosuhteet
kasvattavat tyohyvinvoinnin merkitysta, koska joustavat tyoolosuhteet tarjoavat
rajattomat mahdollisuudet tyon tekemiseen myos tyopaikan ja ty6ajan ulkopuo-
lella. Tydn mielekkyyden katoaminen tydelaman muutosten keskella on uhka tyo-
hyvinvoinnille (Tyoterveyslaitos 2018). Tydhyvinvoinnin osa-alueita ovat esimer-
kiksi tydympariston fyysiset riskit, tyovalineet ja tuotantolaitteet, tyotyytyvaisyys,
johtajuus seka tyon merkityksellisyyden tunne. Tydn merkityksellisyyden tunne
auttaa ihmisia voimaan paremmin, tydskentelemaan laadukkaammin ja keskitty-
neemmin ja siten myos saavuttamaan parempia tuloksia. (Pietila, Lahdensaa-
riNatt & Tuure 2011, 13: Steger, Dik & Duffy 2012, 2.)

Tyoelama nykypaivana on entista digitaalisempi ja kehitys nakyy tyon organisoin-
nissa, esimerkiksi etatydona tai joustavina tydaikoina. Digitalisaation kehityksen
ansiosta tydta on mahdollista organisoida eri tavoin hyvin monilla eri aloilla ja
vaikutukset nakyvat tyohyvinvoinnissa. Digitalisaation ansiosta maailma on en-
tistd pienempi ja mahdollisuudet rajattomia. Samalla kun vapaus ja mahdollisuu-
det kasvavat, lisdantyy myos yksilon vastuu omasta hyvinvoinnista, osaamisen
kehittamisesta ja muutoksiin sopeutumisesta. Yhteiskunnassa on samanaikai-
sesti pyrkimys pidentaa tyouria, vaikka patkatodiden ja erilaisten pienyrittajyyden
toimintatavat lisaantyvat ja vakituiset tyosuhteet vahenevat. Tutkimalla digitali-
saation ja jatkuvasti muuttuvan tyoelaman yhteytta tyohyvinvointiin, ja hyodynta-

malla tutkimusten tuloksia voidaan tunnistaa tydhyvinvointiin vaikuttavia tekijoita



ja edistaa tyohyvinvointia eri aloilla. Bordi, Okkonen, Makiniemi ja Heikkila-Tammi
(2018, 29) tutkivat digitaalista kommunikaatiota tyopaikalla ja sen yhteytta tyohy-
vinvointiin, ja havaitsivat kuusi tydhyvinvointiin vaikuttavaa teemaa: odotukset
olla jatkuvasti yhdistettavissa ja kaytettavissa, digitaalisen kommunikaation
maara, uusiin tyokaluihin sopeutuminen, viestien laatu, kommunikaation jousta-
vuus ja tekniset ongelmat. Rytkonen (2018) tutki teknologian kayttoa ja hoitajien
kuormittuneisuutta vanhustenhoidossa ja havaitsi, ettd hoitajat kokivat teknolo-
gian kayton tarpeellisena, kun se on helposti kaytettavaa, joustavaa, toimivaa ja

vastaa tarkoitustaan.

Tarkastelemme tassa artikkelikokoelmassa, miten tyohyvinvointi ja digitalisaatio
ovat yhteydessa muuttuvaan tydelamaan, millaisia tydhyvinvointiin vaikuttavia te-
kijoita voidaan tunnistaa, millaisia vaikutuksia havaitaan ja miten tyohyvinvointia
voidaan edistaa tutkituissa organisaatioissa. Artikkelikokoelma on osa Lapin am-
mattikorkeakoulun monialaisia digiajan palvelujohtamisen YAMK-opintoja. Artik-
kelikokoelmassa kasitellaan tydhyvinvointia ja digitaalisuutta eri nakokulmista.

Kuvioon 1 on kuvattu artikkelikokoelman keskeisimmat kasitteet. (Kuvio 1)

TYOHYVINVOINTI MUUTTUVASSA TYOELAMASSA

Digitalisaatio Tydhyvinvointi
Mobiiliteknologia Yrittajyys Tyon merkityksellisyys
Mobiilisovelluksen . Mikro- ja pienyrittdjien kokemuksia Teknologian .
o a Hoitun k . . Tyén
kiytté6noton . informaatio- ja vaikutus . .
kayton ) ) ) o merkityksellisyyden
yhteys kommunikaatioteknologian yrittdjan o
. ) ) yhteydet : o . tunne milleniaalien
johtamiseen ja . o vaikutuksesta tyosta tyouupumuksen )
o hoitotyéhén ) A ) : ) keskuudessa Telialla
tyéhyvinvointiin irrottautumiseen ja palautumiseen kokemiseen

Kuvio 1. Tyohyvinvointi muuttuvassa tydelamassa

Kuviossa ylinna olevat teemat Digitalisaatio ja Tydhyvinvointi ovat kaikkia artik-
keleita lapileikkaavia kantavia teemoja. Keskimmaiset kasitteet kuvaavat useam-
massa artikkelissa esiintyvia alakasitteita ja alimmaisena ovat yksittaisten artik-
keleiden otsikot. Yhteinen tietoperusta toimii johdantona yksittaisille artikkeleille.
Tekijat ovat kiinnostuneita tydohyvinvoinnin ilmidistd muuttuvassa tydelamassa ja
siksi tyOhyvinvoinnista muodostui kantava teema artikkelikokoelmalle. Yhtei-
sessa osiossa avataan keskeisia kasitteita, kuten tyohyvinvointi ja digitalisaatio,

seka artikkeleissa kaytettyja kehittamis-, tutkimus- seka aineistonkeruumenetel-



mia ja analyysitapoja. Lopussa kasitellaan tutkimuksen luotettavuutta ja eetti-
syytta. Artikkelikokoelman kirjoittajat ovat koulutukseltaan hortonomi (AMK), so-
sionomi (AMK), sairaanhoitaja (AMK), kaksi restonomia (AMK), insindéri (AMK),
kaksi tradenomia (AMK), medianomi (AMK) ja liikkunnanohjaaja (AMK). Artikke-
leissa kasitellyt kehittamistehtavat on tehty Yllaskammi Oy:lle, Kajaanin kaupun-
gille, Lapin yrittgjille, Telia Finland Oyj:lle ja Lapin sairaanhoitopiirille.

TYOHYVINVOINTI JA DIGITALISAATIO TYOELAMASSA

Tyohyvinvointi

Sosiaali- ja terveysministerido (2005, 17) maarittelee tydohyvinvoinnin tydssakay-
van yksilon tyotehtavista selviytymisena, johon vaikuttavat fyysinen, henkinen ja
sosiaalinen kunto, tydyhteison toimivuus seka tydymparisto. Tyohyvinvointi edel-
lyttda mielekasta ja sujuvaa tyota, joka ilmenee tydhon paneutumisena ja toimi-
vana yhteistyona. Tydyhteisdn ja tydymparistdon pitda olla turvallinen, terveytta
edistava ja sen tulee tukea tyduraa. (Puttonen, Hasu & Pahkin 2016, 6.) Tyohy-
vinvoinnin osa-alueita ovat tydympariston fyysiset riskit ja epamukavuustekijat,
tydvalineet ja tuotantolaitteet, tyotyytyvaisyys, johtajuus ja tiedonkulku, vaikutus-
mahdollisuudet, tydilmapiiri ja yhteistyd, seka tydn tuottavuus ja taloudellisuus
(Pietila, Lahdensaari-Natt & Tuure 2011, 13).

Tyohyvinvoinnin positiiviseksi kasitteeksi mielletadn tyon imu ja sen negatii-
viseksi vastakohdaksi tyduupumus. Hyvinvoivat tydn imussa olevat tyontekijat
kokevat yleisen elamantyytyvaisyyden ja tyon palkitsevuuden olevan parempaa
kuin uupuneilla tyoholisteilla. Tydmaara, vaikutusmahdollisuudet, palkitseminen,
yhteisollisyyden tunne, oikeudenmukaisuus ja arvojen samankaltaisuus ovat
merkittavimpia tyohon liittyvia tekijoita, joiden muutokset positiiviseen tai negatii-

viseen, ovat yhteydessa tyohyvinvoinnin ulottuvuuksiin. (Innanen 2014, 69-71.)

Tyohyvinvointiin panostaminen vaikuttaa monin tavoin tyon tuottavuuteen, talou-
delliseen kannattavuuteen ja organisaation kilpailukykyyn. Kilpailukyky heijastuu
henkilostdon tydhyvinvointiin, ja tuloksellisuus luo pohjan tyéhyvinvoinnin kehitta-
miselle. (Manka 2011, 38; Pietila, Lahdensaari-Natt & Tuure 2011, 12.) Tyohy-

vinvointiin panostamisen suoria vaikutuksia ovat pienentyneet laakari-, vakuutus-



ja tyokyvyttomyyskulut seka lisdantynyt motivaatio ja parantuneet tyOprosessit,
joiden ansiosta kaytetty tydaika on tehokkaampaa. Pitkalla aikavalilla tydhyvin-
vointiin panostaminen nakyy parantuneena tuottavuutena, parempana laatuna ja
kasvaneena kapasiteettina tuottaa uusia tuotteita ja prosesseja. (Pietila ym.
2011, 12.)

Terveet ja tasa-arvoiset tyOyhteisoét, joissa toteutuvat oikeudenmukaisuus, osal-
listuminen ja sukupuolten, eri-ikaisten seka eri kulttuuritaustojen syrjimattomyys,
ovat tyohyvinvoinnin perusta. Tyoyhteison toiminnan sujuminen ja tyoryhman
me-henkisyys vaikuttavat tyontekijoiden motivaatioon ja sitoutumiseen tyohonsa.
(Suonsivu 2014, 58-59.) Puttonen ym. (2016, 6) toteavat, etta tyohyvinvointi voi
muuttua tyon kuormittavuus- ja voimavaratekijoiden tasapainon vaikutuksesta.
He maarittelevat tyon kuormittavuuden ja voimavaratekijoiden tasapainoon vai-
kuttaviksi tekijoiksi tydpaikan, tyOyhteison ja tyon sisallon muutosten lisaksi myos
henkilon oman elaman muutokset seka naiden osa-alueiden yhteensovittamisen.
(Puttonen ym. 2016, 6.) Nama tekijat voivat olla tydhyvinvointia edistavia tekijoita.
Tyohyvinvoinnin edistamiseen ei riita pelkka yksilon terveyden edistaminen, silla
kokonaisuuteen vaikuttavat henkilokohtaisten tekijoiden lisaksi oikeudenmukai-
nen ja johdonmukainen johtaminen, onnistumista edistava organisaatiorakenne,

vuorovaikutteinen toimintatapa seka osaamisen kehittaminen (Manka 2011, 35).

Digitalisaatio

Nykyisten toimintatapojen uudelleenarviointi digitaalitekniikkaa hyodyntaen on
Parviaisen, Kaariaisen, Tihisen ja Teppolan (2017, 74) mukaan digitalisaation
ydin. Digitalisaation tuoma murros voidaan nahda myds laajamittaisena digitaa-
listen informaatioteknologioiden kayttamisena tyopaikoilla (Susen, Wilkens, Ho-
hagen & Artinger 2018, 198). Osassa taman artikkelikokoelman artikkeleissa di-
gitalisaation ilmio on rajattu koskemaan informaatio- ja kommunikaatioteknolo-
giaa seka mobiiliteknologiaa. Informaatio ja kommunikaatioteknologia (mydh.
ICT) rakentuu laitteista, palveluista ja infrastruktuurista, joiden nopea kehitys on
tehnyt siitd hyodykkeen, joka ymmarretaan itsestaanselvyytena ja tydssakaynnin
ja palveluiden kayttamisen ehtona. (Kilpelainen 2016, 60-62; Rytkonen 2018, 47.)
Osassa artikkeleista kasitellaan tydhyvinvointia digitaalisuuden vaikutuksen na-
kokulmasta, kuten digitalisaation tuoman eta- ja joustotydn vaikutuksia tyén mer-

kityksellisyyden tunteen kokemiseen tai tyosta palautumiseen.



ICT:n infrastruktuuriin kuuluu muun muassa mobiiliteknologia, jonka maarittele-
minen tutkimuksissa on melko vahaista. Syyna voi olla se, ettd mobiiliteknologia
kehittyy jatkuvasti ja uusia kehittyneempia laitteita tulee markkinoille, mika tekee
maarittelemisesta vaikeaa. Tiwari, Buse ja Herstatt (2006, 41) maarittelevat mo-
biiliteknologian kuuden ominaisuuden avulla: Iasnaolo kaikkialla, reaaliaikaisuus,
paikantaminen, jatkuva yhteys internetiin, ennakoiva toimivuus ja SIM-kortti, josta
kayttaja on helppo tunnistaa. Mobiiliteknologian kehittymisen mukana on kehitty-
nyt esineiden internet (internet of things). Esimerkiksi aktiivisuusrannekkeet tal-
lentavat ja sisaltavat dataa, joita nama laitteet siirtavat internetin avulla laitteiden
kayttajan seurattavaksi paatelaitteista (Zanella, Bui, Castellani, Vangelista &
Zorzi 2014, 22).

Tyohyvinvointia edistavat tekijat digitalisoituneessa tyoelamassa

Tyon merkityksellisyyden tunne auttaa ihmisia voimaan paremmin, tyoskentele-
maan laadukkaammin ja keskittyneemmin ja siten saavuttamaan parempia tulok-
sia. Talléin he ovat onnellisempia seka tyytyvaisempia tydhonsa ja tekevat enem-
man toita. (Steger, Dik & Duffy 2012, 2.) Mitd enemman tydntekija kokee merki-
tyksellisyyden tunnetta tyossaan, sitda enemman han on valmis panostamaan ja
kayttamaan aikaa onnistuakseen tydossaan. Nama tyontekijat ovat itseohjautuvia
ja vastuullisempia kuin he, jotka eivat tunne tyotaan niin merkitykselliseksi. (Blake
2017, 175, Steger ym. 2012, 2.)

Tyon hallinnan tunteella on iso merkitys tyéhyvinvointiin, mika tarkoittaa mahdol-
lisuutta vaikuttaa omiin tyotehtaviin ja tyotahtiin (Manka 2016, 27). Tyontekijan
vaikutusmahdollisuudet tyon tekemiseen ovat yhteydessa tyon imuun. Hyvalla
suunnittelulla ja onnistuneella tydtehtavien jakamisella edesautetaan tydhyvin-
vointia ja vahennetaan stressia. Tyontekijdiden kokemusten valilla on suuria eroja
siina, miten kuormittavana tyotehtavat koetaan ja millaiset asiat koetaan kuormit-
tavina. Hyvinvoinnin kannalta on tarkeaa, etta tyontekijoita kuunnellaan ja he paa-
sevat mukaan kehittdamaan ty6taan ja tydymparistéjaan. (Puttonen ym. 2016, 28.)
Yksi artikkeleista kasittelee tydn merkityksellisyyden tunnetta ja sen lisdamiseen
liittyvia elementteja. Artikkeli on tehty Telian milleniaalien nakokulmasta, mutta

kasittelee my0s yleisesti tyohyvinvointiin vaikuttavia elementteja.



Shir, Nikolaev ja Wincent (2019, 1-2) vaittavat, etta yrittgjamaisiin tyotehtaviin
sitoutuminen tukee yksilon psyykkisten perustarpeiden tyydytysta, koska se mah-
dollistaa yksildn omatoimisuuden toteuttamisen tydssa. Tama voi kehittaa yksilon
osaamista ja olla lisaksi tydhyvinvointia edistava tekija. (Shir, Nikolaev & Wincent
2019, 1-2.) Kaksi taman artikkelikokoelman opinnaytetoista kasittelee tyohyvin-
vointia ja digitalisaatiota yrittdjan nakokulmasta. Yrittaja harjoittaa taloudellista
toimintaa itsenaisesti ja on itse vastuussa toiminnastaan (Tilastokeskus 2019).
Yrittajaksi Suomessa maaritellaan yksild, joka on velvollinen ottamaan itselleen
yrittajan elakevakuutuksen (Yrityksen perustaminen 2019). Myos yrityksen osa-
omistaja on yrittaja, kun han tydskentelee yrityksessa johtavassa asemassa, ku-
ten osakeyhtion hallituksen jasen tai sen toimitusjohtaja (Toimihenkildliitto Erto
Ry 2019).

Tyohyvinvointia heikentavat tekijat digitalisoituneessa tyoelamassa

Tyohyvinvointia heikentavaa negatiivista painetta aiheuttavat esimerkiksi roolien
epaselvyydet tydpaikalla, huonot yhteistydsuhteet, epavarmuus seka eparealisti-
set aikataulut (Manka 2016, 174). Kiireen kokeminen on yleista téissa. Lyhytai-
kainen kiire tehostaa tyoskentelya, varsinkin jos tyontekijalla on vapaus vaikuttaa
itse omiin tyotehtaviinsa ja han saa tukea tyoyhteisolta. Jatkuva kiire ja stressi
heikentavat tyohyvinvointia. (Puttonen ym. 2016, 11.)

Pitkaaikainen tyosta johtuva henkinen kuormitus alentaa yksilén tydnteon tehok-
kuutta, keskittymiskykya, informaation kasittelya ja muistia (Sokka 2017, 10).
Kuormitus ei kuitenkaan ole niin kuluttavaa, jos tyontekija saa tukea tyoyhteisol-
taan (Hellsten 2014, 32). Tyon lisaantyneet vaatimukset ja itse tyon sisalto kuor-
mittavat psyykkisesti (Hellsten 2014, 32; Rytkdnen 2018, 24). Kuormittavuuteen
vaikuttavat esimerkiksi lisdantyneet hallinnolliset tehtavat, digitalisaation tuomat
haasteet ja tyon tavoitteiden saavuttaminen. Kuormituksen myota syntyy jannit-
teita, eika tyota kyeta hoitamaan, niin hyvin kuin itse haluaa. (Paananen & Tammi
2017, 45, 52; Rytkdnen 2018, 48.) Tydssa kuormittumista voidaan vahentaa vah-
vistamalla tydon tekemiseen liittyvia sisaisia toimintamalleja, kuten varmistamalla
riittdva kommunikaatio eri tyontekijaryhmien valilla (Ojala, Paatalo & Kyngas
2016, 332). Hellstenin (2014, 32) mukaan tyon perinteiset fyysiset kuormitusteki-
jat, kuten huonot tydéasennot ja raskaiden taakkojen kasittelyt, ovat vahentyneet

koko ajan vuoteen 2012 asti. Rytkdnen (2018, 24, 48) puolestaan vaittaa, etta



tyontekijoiden ikaantyminen on lisannyt fyysista kuormittavuutta, vaikka yleisesti

tydelaman kuormittavuutta on helpottanut digitalisaation laajeneminen.

Suhteessa tydhyvinvointiin, digitaalinen kommunikaatio ndhdaan uuvuttavana.
Omat kyvyt oppia uusien teknologioiden kayttd vaikuttaa siihen kuinka hyvin di-
gitaaliset teknologiat ja uudet tydkalut saadaan sopeutumaan omaan tyéhon. Uu-
silla teknologioilla tavoitellaan usein digitaalisen kommunikaation helpottamista,
mutta niiden opetteluun ei tahdo 16ytya tydaikaa. Syyllisyyden tuntemuksia aiheu-
tuu, kun muut tehtavat odottavat teknologian kayton opettelun ajan. (Bordi ym.
2018, 29-42.)

Kushlevin ja Dunnin (2015, 220) mukaan sahkdposti koettiin merkittavana stres-
sitekijana. Paivan aikana usein sahkopostejaan lukevat tyontekijat kokivat va-
hemman tyytyvaisyytta ja enemman tyon ylikuormittavuutta. Taman perusteella
ei kuitenkaan voida paatella sahkopostien olevan ainut syy, joka vaikuttaa hyvin-
vointiin. Ylipaansa kiireinen tyo voi vaikuttaa siihen, etta sahkdposteja kasitellaan
enemman ja siihen, etta tyon ajatellaan olevan suuri stressin aiheuttaja. Bordin
ym. (2018, 40) mukaan keskimaarin 23 prosenttia ty0ajasta menee digitaaliseen
viestintaan ja yleensa jokin viestintaan liittyva aktiviteetti tapahtuu kolmen minuu-
tin valein. Rytkdnen (2018, 145) toteaa teknologian kayton tarpeelliseksi, kun se

on helposti kaytettavaa, joustavaa, toimivaa ja vastaa tarkoitustaan.

TAPAUSTUTKIMUS TUTKIMUS- JA KEHITTAMISMENETELMANA

Kaikissa taman artikkelikokoelman artikkeleissa on kaytetty tapaustutkimusta
tydelaman kehittamismenetelmana. Tapaustutkimus on tutkimusstrategia, jossa
voidaan kayttaa seka laadullisia etta maarallisia menetelmia (Eriksson & Koisti-
nen 2014, 30-31). Tapaustutkimus soveltuu organisaatioiden kehittamistyohon,
kun tarkoituksena on tuottaa kehittamisehdotuksia ja -ideoita seka uutta tietoa
kehittamistyon tueksi. (Ojasalo ym. 2009, 37-38, 52.) Joustavuus on yksi tapaus-
tutkimuksen eduista verrattuna muihin tutkimustapoihin. Tutkimuskysymyksen
kiinnostavuus ja yhteiskunnallinen merkittavyys on tarkeaa (Eriksson & Koistinen

2014, 45). Tapaus voi olla yksittainen tapaus tai tapausten joukko, jota tarkastel-



laan mahdollisimman tarkasti ja tuotetaan yksityiskohtaista tietoa. Tutkimusta oh-
jaa aina kaytannossa esiin tullut tarve, johon halutaan muutosta tai kehitysta. Ta-
paustutkimus voi olla monimenetelmainen, jolloin erilaisilla aineistonkeruuteknii-
koilla kuten haastatteluilla, kyselyilla tai havainnoinnilla, kerattya tutkimusaineis-
toa analysoidaan laadullisilla ja maarallisilla menetelmilla. Tulosten erilaisuus voi
tarjota syvemman nakemyksen monimutkaisen ilmion ymmartamiseen. (Ronkai-
nen, Pehkonen, Lindblom-Ylanne & Paavilainen 2011, 68-69; Eriksson & Koisti-
nen 2014, 1-8,10-11; Ojasalo ym. 2014, 52-53; De Massis & Kotlar 2014, 16;
Vilkka, Saarela & Eskola 2018, 193.)

Tapaus voidaan maaritella ennen tai jalkeen aineistonkeruun ja se on pystyttava
rajaamaan riittdvan selkeasti muusta kontekstista. Ennen aineistonkeruuta maa-
ritelldan, miten laaja kokonaisuus on mahdollista sisallyttaa yhteen tutkimushank-
keeseen. Tapauksen valinta tulee perustella hyvin ja sita pyritadn ymmartamaan
osana ymparistoa. Ymparisto tekee tapauksesta ymmarrettavan ja osaltaan se-
littda sita. Tapaustutkimuksessa konteksti muovaa tapausta ja tapaus kontekstia.
(Eriksson & Koistinen 2014, 6—8; Ronkainen ym. 2011, 68.) Tapaustutkimus ete-
nee tiettyjen vaiheiden kautta prosessimaisesti eika valttamatta suoraviivaisesti
vaiheesta toiseen. TyoOvaiheita ovat tutkimuskysymysten muotoileminen, tutki-
musasetelman jasentaminen, tapausten maarittely ja valinta, kaytettavien teo-
reettisten nakokulmien ja kasitteiden maarittely, aineiston ja tutkimuskysymysten
valisen vuoropuhelun logiikan selvittdaminen ja aineiston analyysitapojen ja tulkin-

tasaantojen seka raportointitavan paattaminen. (Eriksson & Koistinen 2014, 22.)

Tapaustutkimuksen haasteita voivat olla epaselva tutkimuskysymys ja aineiston
puutteellinen analysointi. Talldin tutkimuksen vastauksilla ei valttamatta ole uu-
tuusarvoa eika esitettyja tuloksia ja johtopaatdksia voida liittda mihinkaan analyy-
siin. My6s heikko yhteys aiempaan tutkimukseen tai tutkimusraportin epaselva
tapauksen tai tapausten maarittely ovat tapaustutkimuksen haasteita. Tapaustut-
kimus toteutuu harvoin niin kuin ennalta oli suunniteltu, vaikka suunnitelmat olisi
tehty kuinka huolella. (Eriksson & Koistinen 2014, 47—48.)

AINEISTONKERUU- JA ANALYSOINTIMENETELMAT



Artikkelikokoelmassa on viisi artikkelia. Niista tutkimus Mikro- ja pienyrittajien ko-
kemuksia informaatio- ja kommunikaatioteknologian vaikutuksesta tyosta irrot-
tautumiseen ja palautumiseen on laadullinen tapaustutkimus. Tassa artikkelissa
aineistonkeruu on toteutettu teemahaastatteluina. Tydn merkityksellisyyden
tunne Telian milleniaalien keskuudessa -tutkimus on monimenetelmallinen ta-
paustutkimus, koska se on toteutettu sekda maarallisen kyselytutkimuksen etta
laadullisten, puolistrukturoitujen teemahaastatteluiden avulla. Mobiilisovelluksen
kaytdn yhteys johtamiseen ja tydhyvinvointiin toteutettiin selittdvaa tapaustutki-
musta hyodyntamalla ja tutkimusaineisto on keratty kyselyjen avulla. Tutkimuk-
sessa kaytettiin maarallista tutkimusotetta, jonka lisaksi kyselyssa oli avoimia
vastauksia tuomaan lisatietoa kysymyksiin. Hoitun kaytdén yhteydet hoitotydhon
artikkeli on maarallinen tapaustutkimus, jossa aineistonkeruu tapahtui yhdella ky-
selylla. Kyselyyn oli lisatty muutamia avoimia kysymyksia tukemaan maarallisen
aineiston vastauksia. Artikkelissa Teknologian vaikutus yrittajan tydbuupumuksen
kokemiseen tutkimus toteutettiin maarallista tapaustutkimusta hyddyntaen ja tut-
kimusaineisto kerattiin sahkoisella kyselylla. Strukturoitua kyselyaineistoa syven-

nettiin avoimilla kysymyksilla.

Verkkopohjaiset kyselytutkimukset

Verkkopohjaisella kyselytutkimuksella voidaan kerata laaja tutkimusaineisto, ja
sen voi helposti lahettaa suurelle joukolle samanaikaisesti. Mikali kyselylomake
on suunniteltu huolellisesti, se voidaan kasitella ja analysoida nopeasti valitun
ohjelman avulla. Kyselyn etuna pidetaan sita, etta aikataulu ja kustannukset ovat
melko tarkasti arvioitavissa. Kyselytutkimuksen haittana voi olla se, ettei voida
tietda kuinka totuudenmukaisesti vastaajat vastaavat tai onko vastaajilla tullut
vaarinymmarryksia. (Hirsjarvi, Remes & Sajavaara 2009, 195.) Lomakkeen laati-
misessa voi menna paljon aikaa. Vaikka kysely olisi miten hyva, vastauksia ei
valttamatta saada. (Hirsjarvi, Remes & Sajavaara 2009, 195.) Sahkoiset verkko-
kyselyt ovat yleistyneet viime vuosina, silla ne mahdollistavat suuret vastaaja-
maarat. Ne ovat helppokayttoisia, edullisia, nopeita ja vaivattomia. Sahkoisten
kyselyiden rajahdysmaisen kasvun vuoksi on huomattu, etta kyselytulva ja vas-
tausvasymys voivat heikentaa vastausprosenttia merkittavasti. (Ojasalo, Moila-
nen & Ritalahti 2009, 128-129.)



Artikkeleissa Mobiilisovelluksen kayttoonoton yhteys johtamiseen ja tyohyvin-
vointiin, Hoitun kayton yhteydet hoitotydohon ja Teknologian vaikutus yrittajan tyo-
uupumuksen kokemiseen kaytettiin aineistonkeruumenetelmina Webropol-kyse-
lya. Webropol on verkon kautta toimiva monipuolinen kysely- ja raportointityokalu
(Webropol 2019). Se on helppokayttdinen ohjelmisto tiedonkeruuseen, keratyn
tiedon analysointiin ja raportointiin. Kaikki tieto ja tulokset on kaytettavissa reaa-
liajassa ja helposti analysoitavissa. (Heikkila 2014b; Webropol 2019.) Webropol-
kyselyssa vastaaja voi vertailla kysymyksiaan ja vastauksiaan saman aihealueen
ymparilla ja kyselyn kokonaisuus hahmottuu paremmin (Kananen 2014, 164; Valli
& Perkkila 2018, 123). Webropol-kysely toimii eri sahkaisilla kanavilla kuten sah-
kopostilla, tekstiviestilla, mobiililaitteella, verkkolomakkeella seka intranetilla, ja
vastaaminen on helppoa (Heikkila 2014b; Valli & Perkkila 2018, 118).

Tyon merkityksellisyyden tunne milleniaalien keskuudessa Telialla -artikkelissa
aineistonkeruumenetelmana kaytettiin Microsoft Forms-kyselya. Microsoft Form-
sin avulla voi laatia monipuolisia kyselyitd ja lomakkeita. Kyselylomaketta on
mahdollista muokata useamman henkildn toimesta ja vastaaminen on mahdol-

lista mobiililaitteella ja tietokoneella. Vastaukset ovat saatavilla reaaliaikaisesti ja
tuloksia voidaan arvioida helposti sovelluksen analytiikkaominaisuuksien avulla

tai viemalla ne Exceliin. (Microsoft Office 2019.)

Teemahaastattelu

Teemahaastattelua on kaytetty kahdessa artikkelissa eli Tyon merkityksellisyy-
den tunne Telian milleniaalien keskuudessa ja Mikro- ja pienyrittajien kokemuksia
informaatio- ja kommunikaatioteknologian vaikutuksesta tydsta irrottautumiseen
ja palautumiseen. Haastattelussa tarjoutuu mahdollisuus kayda tiedonantajan
kanssa keskustelua, korjata vaarinkasityksia ja esittaa kysymyksia haastattelijan
katsomassa jarjestyksessa joustavasti keskustelun etenemisen mukaisesti, joka
on haastattelun etu aineistonkeruumenetelmana. Kun on tarve saada mahdolli-
simman paljon tietoa tiedonantajalta, on perusteltua kayttaa aineistonkeruumuo-
tona haastattelua. Tiedonantajaksi valitaan henkiloita, joilla on tutkittavasta ilmi-
Osta kokemusta ja tietoa. Haastattelussa on mahdollista tehda myo6s havainnoin-
tia, eli haastattelija voi kirjoittaa muistiin sen miten tiedonantaja kertoo. Yleensa
henkilokohtaisesti haastatteluun suostuvat tiedonantajat antava samalla luvan
kayttaa haastattelua tutkimusaineistona. Haastattelun heikkous verrattuna kyse-
lyyn on se, etta se on kallis ja vie aikaa. (Tuomi & Sarajarvi 2018, 85-86.)



Teemahaastattelun teemojen muodostamista ohjaa tutkimuskysymys, ja tee-
moista avoimesti haastattelussa keskustelemalla pyritdan saamaan tutkimusky-
symyksen kannalta merkityksellisia vastauksia. Teemat haastatteluun valitaan il-
miosta jo etukateen tiedetyn perusteella. Teemahaastattelututkimukset vaihtele-
vat nilden yndenmukaisuuden vaateen asteiden osalta, ja tama nakyy esimerkiksi
milld sanamuodolla tiedonantajille esitetaan teemahaastattelussa kysymykset ja
missa jarjestyksessa kysymykset esitetdan. Teemahaastattelututkimuksessa ta-
man jarjestyksen noudattaminen voi olla joustavaa. (Tuomi & Sarajarvi 2018, 87—
88.)

Teemahaastattelu voi olla avoin, puolistrukturoitu tai taysin strukturoitu. Taysin
strukturoitu haastattelu on kaytannossa kyselylomake. Teemahaastattelussa ei
ole kysymyksille tarkkaa muotoa ja jarjestysta, kuten strukturoidussa haastatte-
lussa mutta se on vahemman vapaa kuin syvahaastattelu. Teemahaastatteluun
pyritaan maarittelemaan valmiiksi tietyt teema-alueet ja apukysymykset, joista
haastateltavat voivat kertoa omin sanoin enemman. Tavoitteena on, etta kysy-
mykset ovat niin avoimia, etta haastatteluista saatu tieto on mahdollisimman mo-
nipuolista. Haastattelijan tehtavana on ohjata haastattelua kysymyksillaan niin,
etta haastattelu kohdistuu oikeaan asiayhteyteen. (Tolley, Ulin, Mack, Robinson
& Succop 2016, 37-38.)

Laadullisen aineiston sisallonanalyysi

Teemahaastatteluiden purkuun voidaan kayttaa sisalldnanalyysin tekniikkaa. Kir-
joitettujen, kuultujen tai havaittujen aineistojen analyysia pidetaan sisalldnanalyy-
sin lahtokohtana. Nimensa mukaisesti aineistolahtoista sisallonanalyysia eivat
ohjaa aiemmat tiedot tai teoriat vaan analyysiyksikot nousevat tutkijalle aineis-
tosta, tutkimuskysymys tai tehtdva mielessa. Teoreettinen kokonaisuus aineis-
tosta saadaan hyodyntamalla teoriaa ainoastaan analyysin toteuttamisessa. Ai-
neistolahtdisen analyysin vastakohta on teorialahtdinen analyysi, jossa valmis
teoria ohjaa aineiston analyysia ja silla tavoitellaan aikaisemman teorian testaa-
mista uudessa kontekstissa. Teorialahtdinen analyysi sitouttaa tutkijan maaritte-
lemaan aineistonkeruun aiemman teorian sanelemana. Aineistolahtoinen ana-
lyysi ei ohjaa aineistonkeruuta ja sen toteuttamisen keinot voidaan vapaasti va-
lita. Lopputuloksesta lahteva paattely on usein laadullisen tutkimuksen analyysin

apuna. (Tuomi & Sarajarvi 103—-122.)



Artikkelin Mikro- ja pienyrittajien kokemuksia informaatio- ja kommunikaatiotek-
nologian vaikutuksesta tyosta irrottautumiseen ja palautumiseen aineisto on ana-
lysoitu aineistolahtodisella sisalldonanalyysilla. Samoin on analysoitu puolistruktu-
roidun teemahaastattelun aineisto artikkelissa, jossa tutkittiin tydn merkitykselli-
syyden tunnetta milleniaalien keskuudessa Telialla. Aineiston sisallon kuvaami-
nen sanallisesti onnistuu sisallonanalyysin avulla. Taman metodin informaation
tuotto perustuu aineiston hajottamiseen ja sen uudelleen kokoamiseen, induktii-
viseen paattelyyn ja sen pohjalta maariteltyyn tulkintaan, jolla vastataan tutkimus-
kysymykseen tai tehtavaan. Sisallonanalyysilla etsitdan haastatteluteksteista
merkityksia esimerkiksi kehittamistehtavan kayttoon. (Tuomi & Sarajarvi 2018,
103-127.)

Aineistolahtdisen sisallonanalyysin ensimmainen vaihe on aineiston pelkistami-
nen, jossa aineistosta karsitaan kaikki epaolennainen. Aineistosta poimitut tutki-
muskysymykseen liittyvat pelkistetyt iimaukset listataan taulukkoon. Seuraavaksi
aineisto ryhmitellaan etsimalla siitd samankaltaisuuksia tai eroavaisuuksia. Sa-
mankaltaiset kasitteet yhdistetaan ala-, yla-, ja paaluokiksi. Viimeisessa vai-
heessa, kasitteellistamisessa, erotetaan aineistosta tutkimuksen kannalta olen-
nainen tieto ja taman perusteella muodostetaan kasitteita, joiden avulla rakenne-
taan kuvaus tutkimuskohteesta. Tuloksissa esitellaan aineistoa kuvaavat teemat,
joiden merkitystd haastateltaville pyritdan selventdamaan johtopaatoksissa.
(Tuomi & Sarajarvi 2018, 117-127.) Kuviossa 2 on kuvattu aineistolahtdisen si-
sallonanalyysin eteneminen ja tata toimintamallia on kaytetty myos taman artik-

kelikokoelman tutkimuksissa.



Haastattelujen kuunteleminen ja aukikirjoitus sana sanalta

!

Haastattelujen, dokumenttien ym. aineistojen lukeminen ja sisiltddn perehtyminen

!

Pelkistettyjen iimausten etsiminen ja alleviivaaminen

!

Pelkittetlyjen ilmausten lktaaminen

!

Samankallaisuuksien ja erilaisuuksien elsiminen pelkistelyista ilmauksista

!

Pelkistettyjen ilmausten rehmittely/yhdistiminen ja alaluokkien muodostaminen

!

Alaluokkien yhdistaminen ja niista ylaluokkien muodostaminen

!

Yidluokkien yhdistiminen padluckiksi tal yhdistivaksi luckaksi
ja kokoavan kisitteen muodostaminen

Kuvio 2. Aineistolahtbisen sisallonanalyysin eteneminen (Tuomi & Sarajarvi
2018, 123).

Myds maarallisissa tutkimuksissa olevia avoimia kysymyksia pystytaan analysoi-
maan sisalléanalyysin tekniikkaa hyddyntaen. Naiden avointen vastausten kasit-
tely aloitetaan erittelemalla vastauksista jokainen yksityiskohta omaksi asiak-
seen, jolle annetaan asiaan kuvaava koodi (Zhang & Wildemuth 2005, 2). Kasit-
tely perustuu deduktiiviseen logiikkaan: koodauksella pyritdan I6ytamaan aineis-
tosta tiettyja teoreettiseen ennakko-oletuksiin liittyva teemoja, jotta koodaus tukisi
tutkittavan ilmion teorialahtoista analyysia. Aineistosta etsitdan samankaltaisuuk-
sia ja ne ryhmitellaan yhteisten teemojen alle. (Tuomi & Sarajarvi 2009, 108,
113.)

Keskeiset tulokset on kuvattu artikkeleissa graafisesti. Tulokset on selitetty ja tul-
kittu sanallisesti. Analyysin tueksi aineistosta on muodostettu taulukoita ja kuvi-
oita, jotta niitd on helpompi tulkita. Artikkeleissa Hoitun kayton yhteydet hoitotyo-
hon ja Mobiliisovelluksen kayttoonoton yhteys johtamiseen ja tyohyvinvointiin on

kaytetty avoimia kysymyksia tukemaan maarallisen aineiston vastauksia.



Maarallisen aineiston analysointi

Verkkopohjaisissa kyselytutkimuksissa kvantitatiivinen eli maarallinen aineisto si-
saltdd numeromuodossa datan, joka jalostetaan hyoddylliseksi ja kayttokel-
poiseksi informaatioksi. Analysointi aloitetaan laskemalla datasta tulokset, jotka
ovat pohja ja perustelu tutkimusraportissa esitetyille vaitteille ja johtopaatoksille.
Analysoinnissa kaytetaan samoja menetelmia esittamiseen ja kuvailuun datan
lahteesta riippumatta. Perusmenetelmia ovat lukumaarien ja prosenttien yhteen-
vetotaulukoiden esittaminen, tilastolliset tunnusluvut ja tunnuslukujen esittaminen
ryhmittain seka riippuvuuksien tarkastelu ristiintaulukoinnilla, korrelaatiokertoi-
mella ja hajontakuviolla. (Vilkka 2007, 119; Taanila 2019 1, 35.)

Keskeisia tunnuslukuja ovat keskiarvo, keskihajonta ja frekvenssi. Pelkka kes-
kiarvo ja keskihajonta eivat valttamatta riita tulosten tulkitsemiseen, koska aineis-
tosta taytyy myos poissulkea se, ettei tulos ole pelkkaa sattumaa. T-testin eli ti-
lastollisen merkitsevyyden testia tarvitaan, koska tilastollisessa tutkimuksessa ei
useinkaan ole kaytettdvana koko perusjoukkoa, vaan ainoastaan tietty otos siita.
T-testin tulos p-arvo kuvaa merkitsevyystasoa. Rajana on yleisesti kaytetty 0,05,
jolloin aineistossa havaitun eron todennakoisyys esiintya sattumalta on pienempi
kuin viisi prosenttia ja ero katsotaan tilastollisesti merkittavaksi. (Heikkila 2014a,
7.)

Maarallisen aineiston analysointiin kaytetaan eri tietokoneohjelmia, esimerkiksi

Excel-taulukkolaskentaohjelmaa, SPSS-ohjelmaa (Statistical Package for Social
Sciences) tai Webropol-ohjelman analysointityokaluja (Taanila 2019, 36). Artik-
keleissa Mobiilisovelluksen kayttdonoton yhteys johtamiseen ja tyohyvinvointiin
ja Hoitun kayton yhteydet hoitotyohon kaytettiin Webropol-ohjelman analysointi-
tydkaluja ja Excel-taulukkolaskentaohjelmaa. Artikkelissa Tyon merkityksellisyy-
den tunne milleniaalien keskuudessa Telialla on kaytetty tietojen analysointiin Ex-
cel- ja SPSS-ohjelmistoja. Maarallisen aineiston artikkeleissa on kaytetty tilastol-

lisesti kuvaavia analyysimenetelmia.



EETTISYYS JA LUOTETTAVUUS

Tutkimuksen eettisyys

Riippumatta onko tutkimus maarallinen vai laadullinen, se on eettisesti hyvaksyt-
tava ja luotettava, jos tutkija noudattaa tutkimuksessaan hyvaa tieteellista kay-
tantda. Tama tarkoittaa, ettd tutkimuksen suorittamisessa ja tulosten esittami-
sessa noudatetaan rehellisyytta, huolellisuutta ja tarkkuutta seka eettisesti kes-
tavia tiedonhankintamenetelmia. (Tutkimuseettinen neuvottelukunta 2012, 6.)
Lahtokohtana ihmiseen kohdistuvassa tutkimuksessa on tutkittavien henkildiden
luottamus tutkijoihin ja tieteeseen. Ihmisarvon ja oikeuksien kunnioittaminen on
ensisijaista luottamuksen sailymisessa. Tutkijan tulee kunnioittaa tutkittavien
henkildiden itsemaaraamisoikeutta seka kulttuuriperintda ja luonnon monimuotoi-
suutta. Tutkittavalla on my0s oikeus kieltaytya tai keskeyttaa osallistuminen tut-
kimukseen. Tutkittavan henkilon oikeuksien kunnioittaminen ilmenee esimerkiksi
siten, etta tutkittavan tulee saada tietoa tutkimuksen sisallosta, henkilotietojen ka-
sittelysta ja tutkimuksen kaytannon toteutuksesta. Tutkimukseen liittyvat tiedot
annetaan kielella, jota tutkittava ymmartaa. (Tutkimuseettinen neuvottelukunta
2019, 7-8.) Tutkijan on huolehdittava tutkimuksen luottamuksellisuudesta koko
tutkimuksen ajan. Tutkimusaineiston salassa pitamisen lisaksi tutkijan on huoleh-
dittava, etteivat vastaajat ole tunnistettavissa tutkimusraportista. (Vilkka 2007,
164.) Kyselytutkimuksessa voidaan kasitellda arkaluonteisia kysymyksia, koska
vastaajat jaavat tuntemattomiksi (Vilkka 2015, 94). Artikkelikokoelmassa kaikkien
kyselyihin ja haastatteluihin vastanneiden tiedot ovat salattuja, eivatka henkil6t

ole tunnistettavissa.

Hyvien tieteellisten kaytantdjen mukaan tietoa hankitaan eettisesti kestavalla ta-
valla ja sellaisilla keinoilla, jotka ovat yleisesti hyvaksyttyja tiedeyhteisdssa
(Vilkka 2015, 41). Muiden tutkijoiden toihin ja saavutuksiin viitataan asianmukai-
sella tavalla. Tieteelliselle tiedolle asetettuja vaatimuksia noudatetaan tutkimuk-
sen suunnittelussa ja raportoinnissa. Tarpeen mukaan tutkimuksesta tehdaan
eettinen ennakkoarviointi. Aineistojen sailyttamisesta ja kayttooikeuksista sovi-
taan kaikkien osapuolten kesken ennen tutkimuksen aloittamista. (Tutkimuseet-
tinen neuvottelukunta 2012, 6.) Tutkittaville kerrotaan riittavasti tietoa siita, mihin
vastauksia kaytetaan (Vilkka 2015, 189-191).



Tutkimuksen suorittamisen kannalta merkitykselliset sidonnaisuudet ja rahoitus-
lahteet raportoidaan tulosten julkaisun yhteydessa. Tutkijat pidattaytyvat tutki-
mukseen liittyvasta paatdksenteosta, jos ovat jollain tavalla esteellisia. (Tutki-
museettinen neuvottelukunta 2012, 6.) Tutkijat kertovat tutkimustekstissa, mika
on tutkimusryhman jasenten suhde tutkittavaan asiaan ja toimeksiantajiin (Vilkka
2015, 46). Tutkimusorganisaatio huomio tietosuojakysymykset seka noudattaa

hyvaa henkildstéhallintoa (Tutkimuseettinen neuvottelukunta 2012, 6).

Tutkimuksen luotettavuus

Tutkimuksen luotettavuutta voidaan parantaa tutkimalla vain sita mita on alettu
tutkia. Taman vuoksi tutkimusongelma on maariteltava selkeasti. Aineiston ke-
raamisen menetelma tulee valita kohderyhmaan ja tutkittavaan asiaan soveltu-
vaksi. Luotettavuutta parantaa mahdollisimman konkreettiset kysymykset ja mi-
tattavien asioiden tasmallinen seka yksiselitteinen maarittely. (Vilkka 2007, 152.)
Kaikissa artikkelikokoelman tutkimuksissa on maaritelty tutkimuskysymykset,

jotka rajaavat aihetta ja joiden avulla aihetta kasitellaan oikeasta nakdkulmasta.

Tutkimuksen validiteetti eli patevyys tarkoittaa sita, etta tutkimukseen on valittu
sellaiset mittarit tai tutkimusmenetelmat, joilla voidaan mitata sitéd mita on tarkoi-
tus mitata. (Kananen 2014, 260, 262; Vilkka 2015, 193-194). Maarallista tutki-
mustulosta voidaan pitaa validina, mikali mittaustulokset vastaavat tiedossa ole-
vaa teoriaa tai saaduilla tuloksilla voidaan teoriaa tarkentaa (Vilkka 2007, 149).
Triangulaatio on validiteettikriteeri, joka tarkoittaa erilaisten metodien, tutkijoiden,

tiedonlahteiden tai teorioiden yhdistamista (Tuomi & Sarajarvi 2018, 167).

Tutkimuksen reliabilitieetti eli luotettavuus tarkoittaa sita, etta tulokset ovat tark-
koja, toistettavissa ja pysyvia tutkijoista riippumatta. Otoskoko ja otantamenetel-
mat vaikuttavat tulosten pysyvyyteen. Tulokset voivat olla hyvin sattumanvarai-
sia, jos otos on ollut pieni tai vastauskato suuri. Luotettavuutta heikentavia seik-
koja ovat satunnaisvirheet, joita voivat olla esimerkiksi se, etta vastaaja ymmar-
taa kysymyksen eri tavalla kuin tutkija on tarkoittanut tai se, etta tutkija tallentaa
vastauksen vaarin. (Vilkka 2007, 56-57; Kananen 2014, 260; Vilkka 2015, 194.)

Laadullisessa tutkimuksessa johdonmukaisuus on yksi sen luotettavuuden arvi-
oinnin valine. Tutkimusraportista tulisi [6ytya kuvaus tutkimuksen kohteesta ja tar-

koituksesta, miksi kuvaus on tutkijalle tarkea, miten ja milla aikataululla aineisto



on keratty seka miten se on analysoitu, minkalaisia tiedonantajia on kaytetty ja
miten heidat on valittu. Tarkeaa on myos avoimesti kertoa, mika on ollut tutkijan-
ja tiedonantajan valine suhde, esimerkiksi ovatko tiedonantajat nahneet tutkimus-
tulokset ennen niiden julkaisua. Tutkimusraportissa tulisi olla arvio tutkimuksen
eettisyydesta. Laadullisen tutkimuksen luotettavuutta vahvistaa perusvaatimus,
etta tutkijalla on riittavasti aikaa tehda tutkimustaan. (Tuomi & Sarajarvi 2018,
158-165.)

Laadullisen tapaustutkimuksen luotettavuustarkastelu vaatii ensin maarittele-
maan sen tutkimusperinteen, silla laadullisen tutkimuksen piirissa ei ole yhte-
naista kasitysta tutkimuksen luotettavuudesta (Tuomi & Sarajarvi 2018, 158). Yli-
rukan (2015, 117) mukaan laadullista tapaustutkimusta arvioidaan omanlaisia tut-
kimuksen arviointikriteereitd hyodyntamalla. Tuomi ja Sarajarvi (2018, 160) vah-
vistavat, etta validiteetin ja reliabiliteetin kasitteet sopivat huonosti laadullisen tut-
kimuksen luotettavuuden arviointiin, silla ne on kehitetty maarallisen tutkimuksen

arviointiin.

Keskeista laadullisen tutkimuksen luotettavuuden arvioinnissa on kohteena ole-
van tutkimuksen tutkijan oman aseman reflektointi. Laadullisen tutkimuksen tut-
kija voi olla tutkimuksen tuloksena kehitettdvan metodin kehittaja tai innovoija,
mutta prosessin aikana hanen asemansa tutkimuskohteesta voi etaantya hanen
muuttuessa metodin kehittajasta sen tutkijaksi. (Yliruka 2015, 118.) Tuomi ja Sa-
rajarvi (2018, 163) muistuttavat etta laadullisen tutkimuksen luotettavuutta arvioi-
daan kokonaisuutena, mutta tutkijan omat sitoumukset tutkijana on tarkeaa ku-
vata. Laadullisen tutkimuksen perinteisessa luotettavuustarkastelussa voidaan
tarkastella tutkimuksen totuutta ja objektiivisuutta. (Tuomi & Sarajarvi 2018, 158—
159.) Objektiivisuutta voidaan laadullisessa tutkimuksessa arvioida puolueetto-
muuden kautta (Tuomi & Sarajarvi 2018, 160).
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Artikkelit



MOBIILISOVELLUKSEN KAYT-
TOONOTON YHTEYS JOHTAMI-
SEEN JA TYOHYVINVOINTIIN

Tekijéat: Anne Grén-Keskiniva, Outi Korppinen ja Hanna Pasula

The purpose of this thesis is to investigate how a mobile application for job sharing affects
the work of the management and well-being at work in the unit of municipal communal en-
gineering and sports in the town of Kajaani. The aim of the study was to explore the experi-
ences that employees and management gained about leadership and well-being at work
during the test period with the mobile app.

This explanatory case study was conducted using pre- and post questionnaires with Webro-
pol. The material was gathered using Webropol questionnaires. Four supervisors and 20
employees answered the first and four supervisors and 13 employees answered the second
questionnaire. In the surveys conducted before the launch of the app, the employees and
the management were asked about their current situation concerning leadership and well-
being at work. Additionally, they were asked what expectations they had about the upcom-
ing mobile app. After two months of testing, the same groups were asked about leadership
and well-being at work again as well as the user friendliness of the mobile app. Question-

naires were analyzed using both quantitative and qualitative methods.

The most important contributor to change was the commitment of the supervisor. Because
the test period was too short, no changes in the well-being at work were observable. The

results would likely have been different with a longer duration of the study.

JOHDANTO

Suomalaisessa tyoelamassa digitaalisuus on jo nakyva osa kaikilla aloilla (Koski
& Husso 2018, 13, 30), mutta sen myota syntyvat mahdollisuudet ja haasteet ovat
erilaisia erityyppisille organisaatioille (Parviainen, Federley, Grenman & Seisto
2017, 14). Digitalisaatio merkitsee niin yksildiden kuin yhteisdjen toimintatapojen
muutosta digitaalisia valineita hyodyntaen (Parviainen ym. 2017, 6). Digitalisaa-
tion merkittaviin ilimenemismuotoihin kuuluu mobiili internet (Koski & Husso 2018,
13).



Suomalainen johtaminen on kansainvalisessa vertailussa parjannyt hyvin, vaikka
yritysten valilla on eroja (Koski & Husso 2018, 30). Johtamisen laadun ja tyohy-
vinvoinnin valilla on yhteys (Bloom, Kretschmer & Van Reenen 2006, 25), ja joh-
tamiskaytanndista riippuu myos se, miten digitaalisuus vaikuttaa tydhyvinvointiin
(Koski & Husso 2018, 30). Etajohtaminen on olennainen osa tyontekoa digitali-
soituneessa tyoelamassa ja siihen liittyvia taitoja tarvitsee yha useampi esimies
(Vilkman 2016, 21). Parviainen ym. (2017, 16—17) maarittelevat tehtavien priori-
soinnin ja oman tydn johtamisen seka vuorovaikutuksen ja viestinnan tarkeimpien

tulevaisuuden tyoelamataitojen joukkoon.

Etajohtamista ja sen yhteytta eri nakokulmista tyontekijoiden ja esimiesten tyo-
hyvinvointiin seka digitalisaation vaikutuksia esimerkiksi tietotyota tekevien tyo-
hyvinvointiin on tutkittu aiemmin (ks. esim. Honkanen 2015; Wakkola 2017; Bordi,
Okkonen, Makiniemi & Heikkila-Tammi 2018; Umans, Kockum, Nilsson & Lind-
berg 2018), mutta mobiilisovelluksen kautta tapahtuvan johtamisen yhteydesta

tydhyvinvointiin ei ole tiettdvasti aiempaa tutkimusta.

Taman opinnaytetydn toimeksiantaja on Kajaanin kaupungin kunnallistekniikka
ja liikunta -tulosalue. Kajaanin kaupungilla on halu kehittaa toimintaansa. Digita-
lisaatio on mainittu Kajaanin kaupungin strategiassa siten, etta kaupunki aikoo
hyodyntaa digitalisaatiota palvelujen kehittdmisessa (Kajaanin kaupunki 2019).
Taman lisaksi valtio kannustaa julkista sektoria digitalisoimaan palveluitaan seka
kayttamaan digitalisaation tuomia mahdollisuuksia hyvakseen (Valtiovarainminis-
terio 2019). Kajaanin kaupungin kunnallistekniikka ja liikunta -tulosalueen tyonte-
kijat tekevat puistojen, viheralueiden ja ulkoliikuntapaikkojen hoitoon liittyvia toita
ja organisaatiossa on noussut kaytannon tarve tydnjaon toimintojen kehittami-
seen. Toiden jakamisessa on tarve saada viestittya uusista tydtehtavista nopeasti
ja helposti reaaliajassa. My0s reaaliaikaisen raportin saaminen tehdyista ja teke-
mattomista toista on tarpeellista.

Tyotehtavien jakamiseen tarkoitettu mobiilisovellus Kajaani kunnossapito on ke-
hitetty kevaalla 2019 Kajaanissa Citius Group Oy:ssa vastaamaan tahan tarpee-
seen. Mobiilisovellusta testattin ensimmaisen kerran touko-kesakuussa 2019
Kajaanin kaupungin kunnallistekniikka ja liikunta -tulosalueella. Uuden toiminta-

tavan myo6ta tyontekijoilla on paremmat mahdollisuudet vaikuttaa oman tydn



suunnitteluun ja toteuttamiseen. Mobiilisovelluksen kautta jaetuille tehtaville maa-
ritellaan kiireellisyysaste. Kiireelliset tyot tulee tehda valittdomasti, mutta listalla
olevia vahemman Kiireellisia toita tyontekijat voivat tehda valitsemassaan jarjes-

tyksessa tyolle maaritetyn ajan puitteissa.

Tassa opinnaytetydossa on kaksi eri nakokulmaa: johtaminen ja tyohyvinvointi.
Johtamisen nakokulmasta selvitettiin, miten tyontekijat kokevat johtamisen
omassa tydssaan ennen ja jalkeen mobiilisovelluksen kayttdonoton ja miten esi-
miehet kokevat oman roolinsa mobiilisovelluksen kayttédonotossa. Tydhyvinvoin-
nin nakokulmasta tutkittiin, nakyyko mobiilisovelluksen kayttoonoton jalkeen va-
littdmia muutoksia tyontekijoiden ja esimiesten kokemuksessa tyohyvinvoinnista.
Tutkimuksen kautta Kajaanin kaupunki saa kaytannon tietoa mobiilisovelluksen
mahdollisista vaikutuksista johtamiseen ja tyohyvinvointiin tulevia muutoksia sil-
malla pitden. Aihe on digitalisoitumisen, tyoelaman seka johtamisen jatkuvan
muutoksen kautta myos yhteiskunnallisesti ajankohtainen ja se liittyy vahvasti

opintoihin digiajan palvelujohtamisen koulutuksessa.

Opinnaytetyon tarkoituksena on tutkia tyotehtavien jakamiseen tarkoitetun mobii-
lisovelluksen kayttoonoton yhteytta johtamiseen ja tydhyvinvointiin Kajaanin kau-
pungin Kunnallistekniikka ja liikunta -tulosalueen tyontekijoilla, joiden tyod on luon-
teeltaan liikkuvaa. Tavoitteena on selvittaa tyontekijoiden ja esimiesten kokemuk-
sia johtamisesta ja tydhyvinvoinnista mobiilisovelluksen kayttéonoton ja kokeilu-
jakson aikana. Tuloksia voidaan soveltaa yleisella tasolla siihen, mita tulee huo-
mioida johtamiskaytannoissa, kun uusia mobiilisovelluksia otetaan kayttéon. Tu-
loksista voidaan nahda myds, millaisia yhteyksia mobiilisovellusten kayttoon-

otolla on tydhyvinvointiin.
Opinnaytetydssa vastataan seuraaviin kysymyksiin:

¢ Minkalaisia yhteyksia mobiilisovelluksen kayttdéonotolla on tydntekijdiden
ja esimiesten kokemukseen johtamisesta ja tydhyvinvoinnista?

¢ Mika on esimiehen rooli mobiilisovelluksen kayttdonotossa?



JOHTAMINEN
Esimiehen rooli muuttuvassa tyoelamassa

Tassa opinnaytetydssa yksi keskeinen kasite on muutosjohtaminen. Digitalisaa-
tio muuttaa tyéelamaa, sen kaytantoja ja toimintatapoja, ja johtamisella on muu-
toksessa keskeinen rooli. Kun uusia valineita otetaan kayttoon ja tyon tekemisen
tapa muuttuu, taytyy esimiesten auttaa tyontekijoita muutoksessa. Keskeista on
esimiehen kyky johtaa itsevarmasti ja vaikuttavasti (Rouhiainen-Neunhauserer
2009, 30), motivoida tydntekijoita seka tarjota mahdollisuuksia osallistumiseen ja
vaikuttamiseen (Lanning 2001, 36; Luomala 2018, 5). Tyontekijat kaipaavat uu-
den teknologian kaytossa kayttajalahtoisyytta ja osallistavuutta (Business Finland
2017).

Johtajan tehtavaan kuuluu muutoksen perusteleminen tydntekijdille perustehta-
van entista paremman hoitamisen nakokulmasta. Viestinnan sisallon ja keinojen
tulee olla hyvin suunniteltuja ja kattavia, jotta ne edistavat yhteista ymmarrysta ja
muutokseen sitoutumista. (Terava & Makela-Pusa 2011, 21-22.) Taitava johtaja
vahvistaa johdettavien uskoa osaamiseensa ja itsensa johtamisen kykyihin (Rou-
hiainen-Neunhauserer 2009, 30; Luomala 2018, 5).

Muutokseen tulee aina valmistautua etukateen ja huomioida erityisesti ihmisten
johtaminen (Terava & Makela-Pusa 2011, 21). Muutosvastarintaa voidaan va-
hentaa kiinnittamalla huomiota tydntekijdoiden yleiseen tydhyvinvointiin ja jaksa-
miseen (Luomala 2018, 8, 13). Hyva muutoksen johtaja mahdollistaa oppimisen.
Johtaja my0Os rakentaa oikeudenmukaisuuden tunnetta ja palautteen antamisen
kulttuuria. Muutostilanteessa erityisesti positiivisen hengen luominen ja muutok-
sen tuomien positiivisten vaikutusten korostaminen on keskeista. (Lanning 2001,
35-36; Luomala 2018, 9, 15, 19.)

Eri-ikaisten tyohyvinvointia edistavat hyvat johtamiskokemukset, vuorovaikutus
ja kohtaamistilanteet. Johtamiskaytannot vaikuttavat tyontekijoiden voimavaroi-
hin selviytya tydnsa haasteista ja vaatimuksista. (Nuutinen, Heikkila-Tammi,
Manka & Bordi 2013, 4-5.) Eri sukupolvia edustavien tyontekijdiden tydkulttuuri,
vuorovaikutus ja osaaminen voivat aiheuttaa esimiehille kuormittavuutta ja haas-
teita (Jarvensivu, Kervinen & Syrja 2011, 7). Tarve tyontekijoiden osaamisesta
huolehtimiseen lisaantyy digitaalisuuden myoéta. Uutta teknologiaa kayttoon otet-

taessa on tarkeaa erityisesti vanhempien tyontekijdiden huomioiminen, koska



nuoret tyontekijat ovat motivoituneempia uuden teknologian opettelemiseen ja
kayttamiseen. (Koski & Husso 2018, 30.)

Tyon mielekkyys voi lisdantya digitaalisuuden mydéta, jos tydntekijoilla on ollut
mahdollisuuksia vaikuttaa teknologian hankintaan ja kayttotarkoituksiin. Jotta
tyontekijat motivoituvat kayttamaan uutta teknologiaa tehokkaasti, taytyy yhteis-
toiminnan onnistua. Tassa ratkaisevaa on tyopaikan kulttuuri ja johtajan rooli.
(Koski & Husso 2018, 30—31.) Johtajia seurataan ja pidetaan esimerkkina heidan
korkean asemansa vuoksi. Organisaatiokulttuuri heijastaa johtajien arvoja ja us-
komuksia, ja johtajan omalla toiminnalla on vaikutusta koko organisaation toimin-
taan. (Wu, Kwan, Yim, Chiu & He 2015, 820, 827-828; Shafer 2015, 43, 45; Ke-
ranen 2015, 14.)

Liikkuvaa tyota tekevan tiimin johtaminen

Tassa artikkelissa keskeisia kasitteita ovat myos etatyo, liikkuva tyo ja etajohta-
minen. Etatyo on tietotekniikan avulla tehtavaa ansiotyota, jota voidaan tehda
tydnantajan tarjoamien tyotilojen ulkopuolella. Se voi olla jatkuvaa, saanndllista
tai satunnaista. (Ojala 2014, 70; Vilkman 2016, 13.) Etatyossa tyd voi olla taysin
itsenaista (Hakonen, Vartiainen & Kokko 2004, 125), ja siihen liittyvat usein ajasta
ja paikasta riippumattomat tyojarjestelyt (Vilkman 2016, 13). Tyypillista etatyolle
on, ettei esimies voi valvoa tyontekoa maantieteellisten etaisyyksien vuoksi ja
tavoitteiden toteutumista seurataan tulosten kautta (Wakkola 2017, 44). Liikkuva
tyd eroaa etatydon maaritelmasta tyonteon paikkojen, tyontekijdiden riippuvuus-
suhteiden ja johtamisen nakokulmista. Liikkuvassa tyossa tyonteon paikat vaih-
televat, ja tyonteon luonteen vuoksi tyossa liikkutaan jatkuvasti. (Vilkman 2016,
14-15.)

Tutkimuksen kohderyhma, Kajaanin kaupungin Kunnallistekniikka ja liikunta -tu-
losalueen tyontekijat, tekee liikkuvaa tyota, silla tyd on lahtokohdiltaan sellaista,
jossa tyonteon paikat vaihtelevat. Siita voidaan kayttaa myos kasitteita monipaik-
kainen tyd tai mobiilityd, jolloin tydhon kuuluu tieto- ja viestintateknologian kaytto.
(Vilkman 2016, 15.) Liikkuvan tydn tydyhteisdssa joudutaan pohtimaan, miten
tyon tekemista valvotaan ja ohjataan, miten ja milla yhteistyota tehdaan, kuka
likkuu, milloin, miten ja missa liikkutaan ja liikutaanko tyon vai tyontekijan ehdoilla



(Ojala 2014, 26). Liikkuva tyo edellyttaa esimiehelta etajohtamisen taitoja (Vilk-
man 2016, 15), silla vuorovaikutuksen toteutuminen monipaikkaisissa organisaa-

tioissa voi olla haasteellista (Laine & Ollila 2016, 50).

Etajohtaminen kuuluu nykyaikaisessa yhteiskunnassa johtamisen muodoksi, ja
sen yleistyminen kiihtyy ja on tullut osaksi arkea myos julkisen sektorin organi-
saatioissa (Honkanen 2015, 101; Vilkman 2016, 11-12). Onnistunut etajohtami-
nen edellyttdd molemminpuolista luottamusta ja vastuunottoa (Pyéria 2011, 391;
Hyppanen 2012, 35; Wakkola 2017, 61). Etdjohdettavien tydntekijdéiden johtami-
nen asettaa esimiehille uudenlaisia taitovaatimuksia, kuten itsenaisen tyoskente-
lyn mahdollistaminen, jolloin tavoitteiden asettamisen ja seurannan tulee nojau-
tua tuloksiin valvonnan sijaan (Pyoria 2011, 391; Wakkola 2017, 62). Esimiehet
kokevatkin etajohtamisen haasteiksi luottamuspulan, pelon menettaa kontrolli

tyontekijasta ja vaikeuden tehda yhteistyota etana (Fried & Hansson 2014, 55).

Etajohtaminen edellyttaa hyvia ihmisten johtamisen taitoja seka kykya hyodyntaa
monipuolisesti tieto- ja viestintateknologioita (Vilkman 2016, 15). Etajohtajalta
vaaditaan aktiivista yhteydenpitoa ja kiinnostuksen osoittamista alaisen tyéhon,
kykya jakaa vastuuta ja aikaansaada itseohjautuvuutta (Wakkola 2017, 63). Eta-
johtaminen edellyttaa selkeita tyonkuvia ja tehtavien priorisointikykya. Toimivat ja
tarkoituksenmukaiset tyovalineet ovat edellytys onnistuneeseen etatydskente-
lyyn ja esimiehen on oltava varma tyontekijan osaamisesta tydon vaatimuksiin
nahden (Hyppanen 2012, 35). Etajohtamiskaytantéjen opettelu ja osaaminen
ovat esimiehille yhta aikaa haaste ja mahdollisuus, jossa korostuvat yhteydenpito
ja viestinnan toimivuus (Hyppanen 2012, 36; Wakkola 2017, 63). Maantieteelli-
sesti hajautetun tiimin ty6ta helpottaa, kun esimiehet ymmartavat tyontekijoiden
erilaisuuden, odotukset ja kasitykset etajohtamiskaytannoista (Zander, Mockaitis
& Butler 2012, 601).

TYOHYVINVOINTI
Digitalisaatio ja mobiiliteknologia tyohyvinvoinnin edistajana ja haastajana

Tyohyvinvointi on keskeinen kehittamisen aihe monilla tydpaikoilla, ja esimerkiksi
tyohyvinvointikyselyihin on olemassa paljon valmiita malleja. My6s monet tyohy-
vinvointiin erikoistuneet organisaatiot tarjoavat erilaisia palveluja tydhyvinvoinnin
tutkimiseen, kehittamiseen ja tukemiseen tydpaikoille. (ks. Tyoturvallisuuskeskus
2011; Keva 2016; Tyoterveyslaitos 2018.)



Digitalisaation ja tyohyvinvoinnin yhteys on kiinnostava tutkimuksen kohde. Digi-
tydssa monitehtavaisyys, tyon pirstaleisuus, monikanavainen viestinta seka kes-
keytykset lisdavat tyontekijoiden stressia. Edistettaessa tyontekijan omaan tyo-
hdn liittyvia hallinta- ja vaikutusmahdollisuuksia voidaan auttaa tyontekijoita hal-
litsemaan omaa informaatiokuormitustaan. Vaikutusmahdollisuudet ja autonomia
omassa tyossa vahentavat teknologiaan liittyvaa kuormitusta. (Business Finland
2017.) Umans, Kockum, Nilsson ja Lindberg (2018, 419) havaitsivat, etta hyvin-
voinnilla ja digitaalisilla valineilla on positiivinen yhteys toisiinsa. Lisaamalla tyén
optimoinnin mahdollisuuksia digitaalisilla valineilla tyotyytyvaisyys paranee. Yk-
silotasolla keskeista on organisaation tuki, joka mahdollistaa oman tyon priori-

soinnin (Business Finland 2017).

Mobiiliteknologian kaytdn leviaminen ja sen laajamittainen kaytto voivat hamartaa
tyo- ja vapaa-ajan rajat. Tama voi johtaa joko parempaan joustavuuteen elaman
eri osa-alueiden valilla tai siihen, etta tyontekijat uupuvat tayttdessaan erilaisia
elaman vaatimuksia vuorokauden ajasta rippumatta. Mobiiliteknologian kaytolla
on kaksi puolta. Se parantaa tyontekijdiden tyotyytyvaisyytta seka sitoutumista
organisaatioon. Samalla se lisda tyontekijoiden stressia, ahdistusta, turhautu-
mista, tyon kuormittavuutta ja vaatimuksia tyon tehokkuudelle, koska tyohon
paastaan kasiksi myos tyoajan ulkopuolella. (Kossek, Lautsch & Eaton 2006,
350, 362-363; Golden & Geiser 2007, 520-522, 545; Yuan, Archer, Connelly &
Zheng 2010, 125; Fujimoto, Ferdous, Sekiguchi & Sugianto 2016, 3315-3316.)

Fujimoto ym. (2016, 3320) arvioivat mobiiliteknologian kayton nimenomaan lisan-
neen tyontekijoiden sitoutumista tydhon, koska tyon itsenaisyys lisaantyi eika mo-
biiliteknologialla ollut merkittavaa vaikutusta tyontekijdiden henkiseen uupumi-
seen. Mobiililaitteilla ja -sovelluksilla voidaan tukea liikkkuvaa tyota tekevien tyota,
kun sovellukset ja laitteet ovat tarkoituksenmukaiset. On tarkeaa I0ytaa sellaiset
mobiiliteknologiat ja -sovellukset, jotka soveltuvat siihen tarkoitukseen ja tavoit-

teeseen, joihin niilla pyritdan. (Yuan ym. 2010, 125.)

Esimiehen tyohyvinvointi

Johtamista ja tyOhyvinvointia voidaan tarkastella kahdesta nakdkulmasta. Toinen
nakokulma liittyy siihen, miten esimies voi tukea ja edistaa tyontekijoiden tyohy-



vinvointia. Tassa artikkelissa sita kasiteltiin aiemmin liittyen erityisesti muutosti-
lanteisiin. Toinen liittyy siihen, miten johtamisen haasteet vaikuttavat esimiehen

omaan tydéhyvinvointiin.

Jaskarin (2018, 4, 20) mukaan esimiesten tyohyvinvointi on monitahoinen koko-
naisuus, johon vaikuttavat tyo- ja vapaa-aika, yksilon kokonaisvaltainen hyvin-
vointi seka innostus tyota kohtaan. Jarvensivu ym. (2011, 1, 3—4) toteavat esi-
mieheen kohdistuvan vaatimuksia ja odotuksia monelta eri taholta, mika vaikut-
taa tydhyvinvointiin ja jaksamiseen. Tydhyvinvointi on tasapainotila, jossa tyota

hallitaan ja ymmarretaan kestavasti ja tasapainoisesti.

Eronen (2014, 77) korostaa esimiesten kokevan muita tyontekijoita enemman ai-
kapaineita. Tydon psyykkinen kuormittavuus lisdantyy korkeamman aseman
myo6ta. Vaikka esimiesten on vaikeampi irrottautua tydsta vapaa-aikana, heilla oli
myonteisia hyvinvoinnin kokemuksia enemman verrattaessa muihin palkansaa-
jaryhmiin. Esimies pystyy huolehtimaan ja johtamaan muita, kun han huolehtii
kokonaisvaltaisesta jaksamisestaan seka delegoi tarvittaessa tyétehtavia muille
(Hannula & Koivuranta 2015, 77-78). Tyohyvinvoinnin kokemus on hyvin henki-
|6kohtainen, silla jokainen kuormittuu eri tavoin ja vastaavasti sita tukevat erilaiset
asiat. Esimiehen hyvinvointiin vaikuttaa vahvasti my0s yhteiso ja sielta saatava
tuki. (Jarvensivu ym. 2011, 4.)

Toimimattomalla tydnjaolla on negatiivinen vaikutus tyohyvinvointiin (Eronen
2014, 81). Esimiestyossa tydhyvinvointiin vaikuttaa merkittavasti tyorajojen ha-
viaminen, joka aiheuttaa laajoja tyonkuvia ja monitaitoisuuden lisdantymista seka
tydajan ja vapaa-ajan rajojen hamartymista (Jarvensivu ym. 2011, 10). Yksilolli-
seen hyvinvointiin vaikuttaa kokemus tydn joustavuudesta, jolloin tyontekija voi
valita miten, missa ja milloin ty6taan tekee seka millaisen rajan vetaa tyon ja va-
paa-ajan valille. (Kossek, Lautsch & Eaton 2006, 361.)

TOIMINTAYMPARISTO

Kehittamistehtavan kohderyhma on Kajaanin kaupungin Katu- ja puistoyksikon
puistotyontekijat (n=10) seka Liikuntayksikon ulkoliikuntapaikkojen hoitajat
(n=14). Kaiken kaikkiaan tutkimukseen osallistui 24 henkil6a. Tyontekijat ovat

paasaantoisesti tydskennelleet saman tydnantajan palveluksessa pitkaan tehden



samaa tyota jo vuosia. Tyotehtavien jakamiseen liittyvia digitaalisia sovelluksia ei
ole ollut aikaisemmin kaytossa. Lahes kaikilla tyontekijoilla on kaytossaan alypu-
helimet, joten heilld on olemassa perustaidot alylaitteen kayttamiseen. (Nousiai-
nen 2019.) Tutkimuskohteeksi valittiin yksikdissa tydskentelevat vakituiset tyon-
tekijat. Tutkimuksessa kartoitetaan aluksi johtamisen ja tydhyvinvoinnin nykytilaa,
johon maaraaikaiset juuri tydsuhteen aloittaneet tyontekijat eivat pystyisi vastaa-
maan. Taman vuoksi lyhytaikaisessa tyosuhteessa olevat tyontekijat jatettiin tut-

kimuksen ulkopuolelle.

Puistoyksikkdon kuuluu kymmenen tyontekijaa, jotka ovat puutarhureita, puisto-
tyontekijoita, metsureita seka torivalvoja. Puistoyksikdssa on kaksi tyonjohtajaa,
joilla molemmilla on myds muita tehtavia puistoyksikon tydnjohtotdiden lisaksi.
Yksikon tyontekijat ovat ialtdan noin 45-60-vuotiaita. Heidan tyohénsa kuuluu
puistojen ja viheralueiden kunnossapito, puistometsien hoitaminen seka toriin liit-
tyvat tyot. Tyodaika on arkipaivisin maanantaista torstaihin kello 7-15.30 ja per-
jantaina kello 7-14.15. Talviajalla osalla tyontekijoista on lisaksi lumipaivystys-

tyota, johon kuuluu seka kasilumitoita etta konelumitéita. (Kolehmainen 2019.)

Liikuntayksikon tyontekijoita on neljatoista, ja tyontekijat ovat ialtaan 32—63-vuo-
tiaita. Tyontekijat ovat liikuntapaikkojen hoitajia, ja heidan kunnossapitoalueitaan
ovat yleisurheilu- ja pelikentat, venesatamat, lahiliikunta-alueet, kuntoilureitit, la-
tuverkosto, jaahalli, skeittiparkki, matonpesupaikat, laavut, frisbeegolfkentat seka
Rehjansaaren mokit, laiturit ja nuotiopaikat. Ulkoliikuntapaikkojen esimiestoista
vastaavat tyonjohtaja ja liikkuntapaikkamestari. Liikuntayksikdssa tyoaika on arki-
sin maanantaista torstaihin kello 7-15.30, ja perjantain tyoaika on kello 7-14.15.
Kesaaikana tyontekijoilla on lisaksi iltavuoro, joka on kello 14—-22. Talviajalla luis-
telukenttien kunnossapitoryhmalla on paivystys viikonloppuisin kello 7-15. Latu-
jen kunnossapidosta vastaavat ovat talvella viikonloppuisin varalla ja tekevat toita
tarpeen mukaan. (Kyllonen 2019.)

Kaikilla liikuntayksikdn tyontekijoilla on kaytéssa alypuhelimet (Kyllonen 2019).
Kajaanin kaupungin Katu- ja puistoyksikdssa digitaalisia sovelluksia on vahitellen
otettu kayttoon. Yksikoissé on kaytdossa sahkodinen tydajan leimaus ja ajoneu-
voissa sahkoiset ajoneuvoseurannat. (Kolehmainen 2019.) Liikuntayksikossa la-

tukoneisiin asennetut seurantalaitteet paivittavat tietoa hiihtolatujen kunnossapi-



dosta internetiin (Kyllonen 2019). Tyoyksikoissa otetaan koekayttoon tyotehta-
vien jakamiseen kehitelty Kunnossapito Kajaani -mobiilisovellus, jonka on kehit-

tanyt kajaanilainen yritys Citius Group Oy (Nousiainen 2019).

Ennen mobiilisovelluksen kayttdonottoa tydnjohto tiedotti aamupalaverissa tyon-
tekijoille ajankohtaiset asiat ja tyotehtavat. Tyopaivan aikana tyonjohto oli tarvit-
taessa yhteydessa tyontekijoihin puhelimitse, Whatsapp-viestilla tai tekstivies-
tilla. Lisaksi tydnjohto tapasi tyontekijoita kasvotusten tyokaynneilla ja kahvi- tai
lounastaukojen yhteydessa. Mobiilisovelluksen kayttéonoton jalkeen tyotehtavat
lisatietoineen ja kohteiden sijainnit nakyvat kartalla mobiilisovelluksessa. Tyon
valmistuessa ty0 kuitataan tehdyksi ja nain saadaan tehdyt tyot raportoitua koo-
tusti. Mobiilisovellus tuo tydnjohdolle yhteisen pohjan, josta voidaan seurata tdi-

den etenemista tarkemmin ja tiedetaan toéiden tilanne.

OPINNAYTETYON MENETELMALLINEN TOTEUTUS
Selittava tapaustutkimus

Opinnaytetyon tutkimus on toteutettu selittdvana tapaustutkimuksena. Tapaus-
tutkimus on avattu tarkemmin yhteisessa tietoperustassa. Selittavassa tapaustut-
kimuksessa kohteena voi olla ilmid, kaytanto tai prosessi. Tutkimuksen avulla py-
ritdan selvittamaan, miksi tapaus on juuri sellainen kuin se on tai miten tapaus on
kehittynyt. Selittavassa tapaustutkimuksessa pyritaan selittamaan tapahtumien

ja vaiheiden valisia suhteita. (Eriksson & Koistinen 2014, 13.)

Tassa opinnaytetydssa pyritaan selittdmaan tydnjaon kaytannén muutosta koh-
deorganisaatiossa seka muutoksen yhteytta johtamiseen ja tyohyvinvointiin.
Opinnaytetyossa kaytettiin kvantitatiiviista eli maarallista tutkimusotetta, jonka
pohjalla on teoriat, jotka selittavat tutkittavaa ilmioéta. Tunnistaessaan ilmion tut-
kijan on mahdollista tehda yksityiskohtaisia kysymyksia, jotka muodostavat maa-

rallisen tutkimuksen tiedonkeruumenetelman. (Kananen 2014, 133.)

Webropol-kysely

Opinnaytetyon kyselylomakkeiden tekoon, toteutukseen ja analysointiin kaytettiin
Webropol-ohjelmaa, joka on internetpohjainen tutkimus- ja tiedonkeruuohjelma
(Heikkila 2014). Tarkempi kuvaus Webropol-ohjelmasta on yhteisessa tietope-
rustassa. Kyselyt toteutettiin kahteen kertaan tyontekijoille ja esimiehille. Tasta

syysta tydssa kasiteltiin neljaa eri kyselya. Ensimmainen kysely toteutettiin kaksi



paivaa ennen mobiilisovelluksen kayttdonottoa, ja toinen kysely toteutettiin noin
kahden kuukauden kuluttua mobiilisovelluksen kayttoonotosta. Kaikkien neljan

kyselyn linkit Iahetettiin esimiehille etukateen kaytannon toteutusta varten.

Kaikki nelja kyselya sisalsivat maarallisia kysymyksia, joiden lisaksi kysyttiin avoi-
mia Kysymyksia tuomaan lisatietoa aiheesta. Ensimmaisissa kyselyissa Kkysyttiin
mobiilisovelluksen kayttdonottoon liittyvia odotuksia ja toisissa kyselyissa koke-
muksia kayttdonotosta. Kaikki nelja kyselya rakentuivat samoista aihepiireista.
Taustatietojen jalkeen kysyttiin mobiilisovelluksen vaikutuksista tyon toteuttami-
seen. Tyohyvinvointikysymykset rakentuivat yleisen ilmapiirin ja yhteisollisyyden
nakokulmasta. TyOhyvinvoinnin kysymysten tekoon vaikutti tydonteon muutos,
jolla voi olla vaikutusta tyoyhteisdn ilmapiiriin positiivisesti tai negatiivisesti. Joh-
tamiseen liittyvat kysymykset liittyvat tydnjakoon, luottamukseen ja oikeudenmu-
kaisuuteen. Opinnaytetyon liitteena on esimerkkina tyontekijoiden kysely ennen
mobiilisovelluksen kayttoonottoa (Liite 1).

Ensimmaisessa kyselyssa ennen mobiilisovelluksen kayttddnottoa tyontekijdiden
ja esimiesten kysymykset eivat poikenneet toisistaan. Toinen kysely mobiilisovel-
luksen kayttoonoton jalkeen poikkesi ensimmaisesta kyselysta kysymysten maa-
rassa ja siina, etta avoimia kysymyksia oli enemman. Uudet kysymykset liittyivat
perehdytykseen ja mobiilisovelluksen kayttokokemuksiin. Toisessa kyselyssa ky-
syttiin esimerkiksi, miten mobiilisovelluksen kaytté on vaikuttanut omaan vapaa-
ajan puhelimen kayttéon, tyén kuormittavuuteen ja vuorovaikutukseen. Taman
lisaksi esimiehilta kysyttiin tyon johtamiseen liittyvia kysymyksia, mobiilisovelluk-
sen vaikutuksia esimiestyohon ja uuden tyonjakomenetelman kayttdonoton on-

nistuneisuutta.

Maarallisten kysymysten mittarina kaytettiin viisiportaista Likertin asteikkoa. Vas-
tausvaihtoehtojen parittomuus takaa vastaajille mahdollisuuden olla ottamatta
kantaa, ja siksi sijoitimme asteikon keskelle “en osaa sanoa” -vaihtoehdon (esim.
Valli 2018a, 106). Likertin asteikon numeraaliset vastausvaihtoehdot avattiin ky-
symysten yhteyteen, jotka olivat 1=taysin eri mielta, 2=jokseenkin eri mielta, 3=en
samaa enka eri mielta, 4=jokseenkin samaa mielta seka 5=taysin samaa mielta.
Avoimien kysymysten avulla saatiin sanallisia kommentteja ja kehittamisideoita

tukemaan maarallista aineistoa. Kehittamisideoiden lisaksi avoimilla kysymyksilla



on mahdollisuus saada vastaajien mielipide perusteellisemmin esille (Valli 2018a,
114).

Aineiston analyysi

Aineiston analysoinnissa kaytettiin kahta eri analysointiohjelmaa. Asteikkokysy-
myksiin kaytettiin Webropol-ohjelman omia analysointitydkaluja ja Excel-tauluk-
kolaskentaohjelmaa. Opinnaytetyon tulosten analysointiin valittiin tunnusluvuiksi
keskiarvo ja keskihajonta, joilla vertailimme kyselysta saatuja tuloksia. Valitut tun-
nusluvut sopivat kaytettavaksi tasavalisessa 5-portaisessa mitta-asteikossa
(Taanila 2014, 12), joka on vahintaan valimatka-asteikollinen ja noudattaa niin
sanottua normaalijakaumaa (Valli 2018b, 259). Keskihajonnalla kuvataan muut-
tujan arvojen vaihtelu keskiarvon ymparilla. Mitd suurempi keskihajonta, sita
enemman arvoissa on vaihtelua. (Taanila 2014, 31.) Lisaksi tdssa opinnayte-
tyossa tutkittavien ryhmien pienuus vaikutti tunnuslukujen ja menetelmien valin-
taan, silla useat varianssianalyysi- ja monimuuttujamenetelmat asettavat aineis-
ton koolle vaatimuksia. Niitd voidaan kayttaa silloin, kun havaintoja on riittavan

paljon. (Metsamuuronen 2018, 278.)

Esitysmuotoina kaytettiin taulukoita. Ensimmaisessa taulukossa kerrotaan vas-
taajien ikgjakaumat ja tyossaolovuodet seka vastaajien maara. Muissa taulu-
koissa esitetaan tunnuslukujen keskiarvo (ka), keskihajonta (kh) ja vastaajien
maara (n). Yhteen taulukkoon on yhdistetty tunnusluvut ennen mobiilisovelluksen
kayttddnottoa ja kayttdonoton jalkeen. Tydntekijoiden ja esimiesten vastaukset
ovat omina taulukkoinaan. Taulukoiden kayttéa puoltaa se, ettd niihin mahtuu
enemman tietoa verrattaessa kuvioihin. Tunnuslukujen avulla voidaan vertailla
kategorisen muuttujan maaraamia ryhmia, ja niista saatava tieto on nopeasti saa-
tavissa (Taanila 2014, 12—-13; Valli 2018b, 252). Taulukoinnin jalkeen analysoitu

tieto on tiivistetty luettavaan muotoon.

Avoimiin kysymyksiin annettuja vastauksia voidaan analysoida tilastollisin mene-
telmin, esimerkiksi luokittelemalla vastaukset ryhmiin (Valli 2018a, 114). Tassa
opinnaytetydssa avoimien kysymysten vastaukset ryhmiteltiin kysymys kerral-
laan omiin luokkiin. Taman jalkeen aineistoa tiivistettiin yhdistamalla laheisia
luokkia keskenaan. Esimerkiksi mobiilisovelluksen vaikutukset vuorovaikutuk-
seen on ryhmitelty tiivistamisen jalkeen kolmeen luokkaan, jotka ovat “selkeytta-

” “*

nyt ja nopeuttanut asioiden kulkua”, “ei ole vaikuttanut mitenkaan” ja “en tieda”.



Luokittelun etuina on mahdollisuus luokitella aineisto monella eri tavalla ja kayt-
taa pienia eroja tai vivahteita sisaltavia luokkia ja vasta taman jalkeen yhdistaa
laheisia luokkia keskenaan (Valli 2018a, 114).

Vastaajien taustatiedot

Tutkimuksessa tyontekijat seka esimiehet vastasivat kyselyyn kaksi kertaa. En-
simmainen kysely tehtiin kaksi paivaa ennen mobiilisovelluksen kayttoonottoa.
TyoOntekijoista ensimmaiseen kyselyyn vastasi 20 tydntekijaa, joista 17 on yli 50-
vuotiaita ja kolme alle 40-vuotiaita. Heista 13 on tydskennellyt samassa tyotehta-
vassa yli 30 vuotta, kolme yli 10 vuotta ja nelja alle 10 vuotta. Toinen kysely tehtiin
noin kahden kuukauden kuluttua kayttoonotosta, ja tahan kyselyyn vastasi 13
tydntekijaa, joista 12 on yli 50-vuotiaita ja yksi alle 40-vuotias. Heista 10 on tyds-
kennellyt samassa tydtehtavassa yli 30 vuotta, yksi yli 10 vuotta ja kaksi alle 10
vuotta. Tyontekijoiden vastausmaara suhteessa ensimmaiseen kyselyyn laski toi-
sessa kyselyssa johtuen kesalomien ajankohdista. Esimiehista kumpaankin ky-
selyyn vastasivat kaikki nelja. Heista yksi on alle 40-vuotias ja kolme yli 50-vuo-
tiaita. Heista kaksi on tyoskennellyt samassa tydtehtavassa alle 10 vuotta ja kaksi
yli 30 vuotta. (Taulukko 1.)

Taulukko 1. Kyselyihin vastanneiden tyontekijoiden ja esimiesten ikajakaumat ja
tydssaolovuodet

TYONTEKUAT |ESIMIEHET

ikd Kysely 1 | Kysely 2
18-30 1 0 0
31-40 2 1 1
41-50 0 0 0
51-60 14 9 2
yli 60 3 3 1
Yhteensa 20 13 4

tydssdolovuodet

alle 1 1 0 0
1-5 3 2 1
6-10 0 0 1
11-20 2 1 0
21-30 1 0 0
yli 30 13 10 2
Yhteensa 20 13 4

Tyontekijoista kymmenen arvioi ennen mobiilisovelluksen kayttoonottoa osaa-
vansa kayttaa mobiililaitetta vahan tai ei lainkaan. He kokivat tarvitsevansa tukea

ja perehdytysta lahinna mobiililaitteen kayttéon. Tukea toivottiin 1ahiesimiehelta



ja henkilolta, joka hallitsee mobiilisovelluksen kayton, tydoskentelee samassa tyo-
ryhmassa eika ole mikaan niin sanottu tietokonenortti. Kahdeksan tyontekijoista
arvioi osaavansa kayttaa mobiililaitetta hyvin tai todella hyvin. Kaksi arvioi osaa-
vansa kayttaa mobiililaitetta niin hyvin, ettd voi auttaa muita mobiilisovelluksen
kaytossa. Esimiehista yksi arvioi osaavansa kayttaa vahan mobiililaitteita, kaksi
arvioi taitonsa hyviksi tai todella hyviksi ja yksi arvioi osaavansa kayttaa mobiili-

laitteita niin hyvin, etta voi auttaa myds muita.

TULOKSET

Tyontekijoiden odotukset ja kokemukset mobiilisovelluksen kayttoon-
otosta ja johtamisesta

Ennen mobiilisovelluksen kayttdonottoa seka kaksi kuukautta mobiilisovelluksen
kayttdodnoton jalkeen tyontekijoilta kysyttiin johtamiseen liittyvista kokemuksista

vaittamien muodossa (Taulukko 2).

Taulukko 2. Tyontekijoiden kokemus johtamiseen liittyvista tekijoista ennen ja jal-
keen mobiilisovelluksen kayttéonoton

Ennen Jalkeen

n ka kh n ka kh
Tytnjako on selkeda 20 3,55 0,76 13 3,23 1,30
Esimieheni jakaa sopivasti vastuuta tydntekijoille 20 3,70 0,83 13 369 1,11
Tdiden jakaminen on oikeudenmukaista 20 3,20 1,00 13 315 121
Tiedan mita esimieheni odottaa minulta 20 3,55 0,94 13 3,85 1,07
Luotamme toisiimme puolin ja toisin 20 3,890 1,02 13 408 112
Saan riitdvasti palautetta tyostani esimiehelténi 20 340 1,05 13 346 1,20
Olen tyytyvdinen johtamiseen 20 3,50 1,15 13 3.3 1,25

Tarkasteltaessa tyonjaon selkeytta tulokset ovat hyvin samankaltaiset ennen mo-
biilisovelluksen kayttoonottoa seka kayttoonoton jalkeen (ennen ka 3,55, kh 0,76
ja jalkeen ka 3,23, kh 1,30). Tyontekijat kokivat, etta esimiehet jakavat vastuuta
sopivasti (ennen ka 3,70, kh 0,83 ja jalkeen ka 3,69, kh 1,11) ja tdiden jakaminen
on oikeudenmukaista (ennen ka 3,20, kh 1,00 ja jalkeen ka 3,15, kh 1,11). Tydn-
tekijat tietavat, mita esimiehet odottavat heilta (ennen ka 3,55, kh 0,94 ja jalkeen
ka 3,85, kh 1,07). Tyontekijoiden ja esimiesten luottamus toisiinsa on pysynyt
vakaana (ennen ka 3,90, kh 1,02 ja jalkeen ka 4,08, kh 1,12), tydntekijat kokivat

saavansa palautetta esimieheltaan riittavasti (ennen ka 3,40, kh 1,05 ja jalkeen



ka 3,46, kh 1,20), ja he ovat melko tyytyvaisia johtamiseen (ennen ka 3,50, kh
1,15 ja jalkeen ka 3,31, kh 1,25).

Tyontekijdiden kokemuksen mukaan 13 vastaajasta yhdeksan ei haluaisi ottaa
mobiilisovellusta pysyvasti kayttoon tydyksikkddon. Nain tydntekijat perustelevat

asiaa:

“Suullinen tyétehtévien ldpikdyminen on edelleen toimivin ja helpoin
keino. Soittamalla hoidetaan pitkélti kaikki tarvittava.” (Kysely 2 tyén-
tekijét, vastaaja 10.)

“Puhelimessa olevia sovelluksia kuten tekstiviesti tai Whatsapp ja
valokuvat ajavat mielesténi saman asian ja ovat liséksi henkilbkoh-
taisia jolloin viestittely puolin seké toisin kommentteineen on luotet-

tavampaa ja selkeda.” (Kysely 2 tybntekijat, vastaaja 9.)

Nelja tyontekijaa haluaisi ottaa mobiilisovelluksen pysyvasti kayttoon tydnjaon

menetelmana, perusteluina olivat:
“Tieto kulkee hyvin.” (Kysely 2 tybntekijét, vastaaja 8.)

“Voi siitéolla apuja, kun tyénjohto ei ole paikalla.” (Kysely 2 tybnteki-
Jjét, vastaaja 11.)

Tyontekijat kokivat, ettei mobiilisovelluksen kayttoonotto ole vaikuttanut esimies-
ten ja tyontekijoiden valiseen vuorovaikutukseen. Avoimissa vastauksissa asiaa
perusteltin muun muassa silla, ettd mobiilisovellusta oli kaytetty vahan tai ei ol-
lenkaan. Yhden vastaajan mielesta mobiilisovellus on selkeyttanyt ja nopeuttanut
esimiehen ja tyontekijoiden valilla asioiden kulkua ja nain vaikuttanut positiivisesti

vuorovaikutukseen.

TyoOntekijoista yksi koki, ettei hanta perehdytetty mobiilisovelluksen kayttdon lain-
kaan, kuusi tyontekijaa koki saaneensa perehdytysta vain vahan ja kuusi sopi-
vasti. Mobiilisovelluksen kayttoonoton jalkeen tehdyssa kyselyssa kaksi tyonteki-

jaé@ kommentoi perehdytysta seuraavasti:

‘Joku perusteellisempi koulutus koko porukalle, jossa kédydaéan lapi
sovelluksen kéyttétarkoitusta ja itse kéyttéa.” (Kysely 2 tydntekijét,
vastaaja 10.)



Kysyttdessa mihin mobiilisovelluksen kayttoonotossa tulisi kiinnittdd huomiota
kavi avoimista vastauksista ilmi, etta kaikki esimiehet eivat kayttaneet mobiiliso-

vellusta.

Esimiesten odotukset ja kokemukset mobiilisovelluksen kayttoonotosta ja

johtamisesta

Ennen mobiilisovelluksen kayttoonottoa seka kaksi kuukautta mobiilisovelluksen
kayttddnoton jalkeen esimiehilta kysyttiin johtamiseen ja mobiilisovelluksen kayt-

téonottoon liittyvistd kokemuksista vaittamien muodossa (Taulukko 3).

Taulukko 3. Esimiesten kokemus johtamisesta ennen mobiilisovelluksen kayt-
téonottoa ja kayttdonoton jalkeen

Ennen Jélkeen

n ka kh n ka kh
WVuorovaikutus tyontekijdiden kanssa on sujuvaa 4 450 0,58 4 425 0,50
Tyonjaon kaytannot ovat toimivia 4 400 0,00 4 3,25 0,96
Tyontekijat suhtautuvat muutokseen myonteisesti 4 250 0,58 4 1,75 0,50
Oma roolini uuden mobiilisovelluksen kayttdonotossa
on keskeinen/tarkes 4 4,75 0,50 4 2,75 2,06
Uusi mobiilisovellus muuttaa tyéténi esimiehens 4 3,25 0,96 4 1,75 0,96
Maobiilisovellus on hyddyllinen esimiestyon valine 4 3,75 0,96 4 2,00 0,82

Ennen mobiilisovelluksen kayttoonottoa esimiehet arvioivat kaytéssa olleet tyon-
jakokaytannot toimiviksi (ka 4,00, kh 0,00). Kahden esimiehen odotuksena oli,
etta tyontekijat suhtautuvat mobiilisovelluksen tuomaan muutokseen varauksella,
kaksi esimiehista ei ollut asiasta samaa eika eri mielta (ka 2,50, kh 0,58). Testi-
jakson jalkeen esimiehet kokivat, etteivat tyontekijat ottaneet muutosta vastaan
myoOnteisesti (ka 1,75, kh 0,50).

Ennen mobiilisovelluksen kayttoonottoa kaikki esimiehet kokivat oman roolinsa
muutoksessa keskeiseksi (ka 4,75, kh 0,50), mutta vain kaksi heista odotti mobii-
lisovelluksen muuttavan tyéta esimiehena (ka 3,25, kh 0,96). Testijakson jalkeen
kaksi esimiehista on tiedostanut oman roolinsa tarkeyden muutoksessa, mutta
kaksi on taysin eri mielta siita, etta heilla olisi ollut merkittava rooli sovelluksen
kayttoonotossa (ka 2,75, kh 2,06). Avoimissa vastauksissa omasta roolistaan esi-
miehena sovelluksen kayttdonotossa esimiehet sanoivat, ettd heidan roolinsa tu-

lee olla opastava ja ohjaava. Mobiilisovelluksen kouluttaminen tyontekijoille on



tarkeaa, ja esimiesten taytyy kayttaa sovellusta itse aktiivisesti, jotta tyontekijatkin
oppivat sita kayttamaan.

Sovelluksesta odotettiin hyoddyllista esimiestyon valinetta (ka 3,75, kh 0,96). Tes-
tijakson aikana esimiestyd ei ole muuttunut (ka 1,75, kh 0,96), eikd kukaan esi-
miehista kokenut mobiilisovelluksesta olevan merkittavaa hyotya esimiestyossa
(ka 2,0 kh 0,82). Mobiilisovelluksen kayttoonoton jalkeen tehdyssa kyselyssa

eras esimies kertoi nain:

“Tapasimme tydntekijét péivittain heti aamusta ja viela tyépéivén ai-
kana. Sovellus korvasi puhelinsoittoja ja Whatsapp viesteja.” (Kysely
2 esimiehet, vastaaja 2.)

Esimiesten ja tyontekijdiden valiseen vuorovaikutukseen mobiilisovelluksen kayt-
téonotto ei ole vaikuttanut, ja se on edelleen sujuvaa (ennen ka 4,5, kh 0,58 ja
jalkeen ka 4,25, kh 0,5). Avoimista vastauksista kavi ilmi, ettd yhdella esimiehella
mobiilisovelluksen kaytto nayttaytyi esimiestyossa niin, etta tyontekijoita piti muis-
tuttaa ja kannustaa mobiilisovelluksen kayttdéon. Kolmen muun kokemus oli, ettei
mobiilisovellus ollut muuttanut esimiesty6ta mitenkaan. Kolme neljasta esimie-
hesta koki, ettei mobiilisovelluksesta ollut hyotya tyossa. Perusteluina oli, ettei
itse kayttanyt tai ei ollut sinut mobiilisovelluksen kanssa. Hyotya kokeva esimies
kommentoi mobiilisovelluksen kayttéa mobiilisovelluksen kayttdonoton jalkeen

tehdyssa kyselyssa nain:

“Sai katevésti lahetettyd tyotehtévia tybntekijbille ja samalla pystyi
seuraamaan tehtédvien valmistumista.” (Kysely 2 esimiehet, vastaaja
2.)

Avoimissa vastauksissa esimiesten antaman arvion mukaan siirtyminen mobii-
lisovelluksen kayttdon sujui huonosti. Parantamisen varaa jai paljon, ja yksi esi-
mies totesi, etta kaikki eivat sitoutuneet muutokseen. Tama johtui osittain nega-
tiivisesta asenteesta mobiilisovellusta kohtaan ja osittain puutteellisista mobiili-
laitteen kayttotaidoista. Esimiehista kaksi koki saaneensa vain vahan perehdy-

tysta ja kaksi sopivasti. Yksi esimies kommentoi asiaa seuraavasti:



“Perehdyttédmiseen olisi pitdnyt kdyttdd enemmén aikaa. Olisi pitdnyt
pitéé yhteinen tilaisuus kaikille tydntekijbille, jossa johto paikalla ker-
tomassa, miksi téllaista sovellusta kokeillaan.” (Kysely 2 esimiehet,

vastaaja 2.)

Kokemuksen mukaan esimiehista kaksi ei haluaisi ja kaksi haluaisi ottaa mobii-
lisovelluksen pysyvasti kayttoon omaan tyoyksikkoon. Perusteluina oli muun mu-
assa, ettd WhatsApp ja tekstiviestit ovat riittavia viestintdkanavia, ja yhteyssovel-
lukset on jo sovittu. Esimiehet kommentoivat asiaa mobiilisovelluksen kayttéon-

oton jalkeen tehdyssa kyselyssa nain:

“Kylla, mutta silloin sovelluksen pitéisi olla valmiiksi kehitetty ja puut-

teet korjattuna.” (Kysely 2 esimiehet, vastaaja 2.)

“Hyétya, kun saadaan kaikki kdyttdmééan.” (Kysely 2 esimiehet, vas-

taaja 4.)

Tyontekijoiden kokemukset tyohyvinvoinnista ennen ja jalkeen mobiiliso-

velluksen kayttéonoton

Ennen mobiilisovelluksen kayttdonottoa seka kaksi kuukautta mobiilisovelluksen
kayttoonoton jalkeen tyontekijoilta kysyttiin mielipidetta tyohyvinvointiin liittyvista
kokemuksista vaittamien muodossa (Taulukko 4).

Taulukko 4. Tyontekijoiden kokemus tyohyvinvointiin liittyvista tekijoista ennen ja
jalkeen mobiilisovelluksen kayttdédnoton

Ennen Jélkeen

n ka kh n ka kh
Tulen tdihin mielelldni 20 4,35 0,75 13 4,38 0,96
Tydni on mielekastd 20 415 0,67 13 4,23 0,83
Olen tyytyvainen tydhani 20 415 0,75 13 431 0,95
Voin vaikuttaa amaan tyahani 20 405 0,76 13 423 0,83
Ty&ini tarjoaa riittidvasti haasteita 20 4,25 0,72 13 4,08 1,19
Koen kuuluvani tydyhteistdon 20 425 0,64 13 4 46 0,66
Tydyhteisd on kannustava 20 3,70 0,80 13 3,85 0,90
Saan riittavasti tukea tydhdni 20 4,00 0,86 13 4,08 0,95
Jaksan tydssani hyvin 20 410 0,85 13 4,08 0,95




Tarkasteltaessa tyohyvinvointia ennen ja jalkeen mobiilisovelluksen kayttdonoton
tulokset ovat hyvin samansuuntaiset. Tyontekijat tulivat mielelldan t6ihin (ennen
ka 4,35, kh 0,75 ja jalkeen ka 4,38, kh 0,96), kokivat tydnsa mielekkaaksi (ennen
ka 4,15, kh 0,67 ja jalkeen ka 4,23, kh 0,83) ja olivat tyytyvaisia tydhdénsa (ennen
ka 4,15, kh 0,75 ja jalkeen ka 4,31, kh 0,95). Tyontekijoiden omat vaikutusmah-
dollisuudet tydhon arvioitiin korkeaksi (ennen ka 4,05, kh 0,76 ja jalkeen ka 4,23,
kh 0,93), ja tyo tarjoaa riittavasti haasteita (ennen ka 4,25, kh 0,72 ja jalkeen ka
4,08, kh 1,19).

TyOyhteiso on tiivis, ja tyontekijat kokevat kuuluvansa tydyhteis6on (ennen ka
4,25, kh 0,64 ja jalkeen ka 4,46, kh 0,66). Paasaantdisesti tydntekijat kokivat saa-
vansa riittavasti tukea tyohénsa (ennen ka 4,00, kh 0,86 ja jalkeen ka 4,08, kh
0,95), ja tydyhteiso koettiin kannustavana (ennen ka 3,70, kh 0,80 ja jalkeen ka
3,85, kh 0,90). Tyontekijat jaksavat tydssaan hyvin (ennen ka 4,10, kh 0,85 ja
jalkeen ka 4,08 ja kh 0,95). Kysyttaessa onko mobiilisovellus vaikuttanut tyohy-
vinvointiisi, kaikki 13 tyontekijaa vastasivat, ettei ole. Tyontekijat kuvasivat omaa
tydhyvinvointiaan mobiilisovelluksen kayttddnoton jalkeen tehdyssa kyselyssa

seuraavasti:
“Erittéin hyva.” (Kysely 2 tybntekijét, vastaaja 5.)
"Iké& huomioiden ok.” (Kysely 2 tybntekijét, vastaaja 7.)

"Kaikki on aika lailla hyvélla mallilla.” (Kysely 2 tyéntekijét, vastaaja
10.)

Mobiilisovelluksen kaytto tyossa ei ollut lisdnnyt tyontekijoiden vapaa-ajan puhe-
limen kayttoa (kaikki 13 tyontekijaa vastasivat ei), eikd mobiilisovellukseen paa-
asiassa reagoitu tydajan ulkopuolella (11 tydntekijaa ei ollenkaan, 1 harvoin ja 1
muutaman kerran viikossa). Kayttékokemuksen mukaan mobiilisovellus ei ollut
lisannyt vaikutusmahdollisuuksia omaan tyohon, tydon maaraan eika kuormitta-
vuuteen. Avoimista vastauksista nousee esille, etta tyot on tehty pitkalti samoin
kuin ennen, ja mobiilisovelluksen kayttdé on ollut vahaista tai sita ei ole ollut ollen-
kaan. Mobiilisovelluksen kayttdonoton jalkeen tydntekijoista nelja kommentoi

asiaa seuraavasti:



“En ole tarvinnut vielé sovelluksen antamia mahdollisuuksia tyds-

séni.” (Kysely 2 tybntekijat, vastaaja 5.)

“Tyotehtéavét ja tybnjako ovat hoituneet pitkélti samalla tyylillé kuin

ennen.” (Kysely 2 tybntekijat, vastaaja 10.)

Esimiesten kokemus tydohyvinvoinnista ennen ja jalkeen mobiilisovelluk-

sen kayttoonoton

Ennen mobiilisovelluksen kayttddonoton seka kaksi kuukautta mobiilisovelluksen
kayttoonoton jalkeen esimiehelta kysyttiin tyohyvinvointiin liittyvista kokemuksista
vaittamien muodossa (Taulukko 5).

Taulukko 5. Esimiesten kokemus tyohyvinvointiin liittyvista tekijoista ennen ja jal-
keen mobiilisovelluksen kayttdonoton

Ennen Jalkeen

n ka kh n ka kh
Tulen tdihin mielell&ni 4 5,00 0,00 4 475 0,50
Tydni on mielekdsta 4 4,50 0,58 4 4,50 0,58
Olen tyytyvainen tydhani 4 4,25 0,50 4 4,25 0,50
Yoin vaikuttaa omaan tydhdni 4 450 0,58 4 425 0,50
Tytni tarjoaa riittdvast haasteita + 4,25 0,50 4 4,75 0,50
Koen kuuluvani tybyhteiston 4 5,00 0,00 4 5,00 0,00
Tytyhteisd on kannustava 4 4.50 0,58 4 475 0,50
Saan riittédvast tukea tydhoni 4 4,50 0,58 4 475 0,50
Jaksan tydssdni hyvin 4 4,50 0,58 4 475 0,50
Tydni ja vapaa-aikani ovat tasapainossa keskendan 4 4 .50 0,58 4 4,50 0,58

Tarkasteltaessa esimiesten tydhyvinvointia ennen ja jalkeen mobiilisovelluksen
kayttddonoton tulokset ovat hyvin samansuuntaiset. Esimiehet tulivat mielellaan
téihin (ennen ka 5,0, kh 0,0 ja jalkeen ka 4,75, kh 0,50), kokivat tydonsa mielek-
kaaksi (ennen ka 4,80, kh 0,58 ja jalkeen ka 4,50, kh 0,58), ja olivat tyytyvaisia
tydhonsa (ennen ka 4,25, kh 0,50 ja jalkeen ka 4,25, kh 0,50). Esimiehet kokivat
voivansa vaikuttaa tydhonsa (ennen ka 4,50, kh 0,58 ja jalkeen ka 4,25, kh 0,50),
ja tyo tarjoaa riittavasti haasteita (ennen ka 4,25, kh 0,50 ja jalkeen ka 4,75, kh
0,50).



Esimiehet kokivat kuuluvansa tydyhteisoon (ennen ka 5,00, kh 0,00 ja jalkeen ka
5,00, kh 0,00), ja tuloksista on havaittavissa, etta esimiehet kokivat tyoyhteison
tiiviina. Tydyhteis6 on kannustava (ennen ka 4,50, kh 0,58 ja jalkeen ka 4,75, kh
0,50), ja esimiehet kokivat saavansa riittavasti tukea tydhénsa (ennen ka 4,50,
kh 0,58 ja jalkeen ka 4,75, kh 0,50). Esimiehet jaksavat tydssaan hyvin (ennen
ka 4,50, kh 0,58 ja jalkeen ka 4,75, kh 0,50) ja kokivat tyOn ja vapaa-aikansa
olevan tasapainossa keskenaan (ennen ka 4,50, kh 0,58 ja jalkeen ka 4,50, kh
0,58).

Esimiesten oman arvion mukaan mobiilisovelluksen kaytto ei ole vaikuttanut hei-
dan tyohyvinvointiinsa. Kaikki esimiehet vastasivat molemmissa kyselyissa tyo-
hyvinvointinsa olevan hyvalla mallilla. Mobiilisovelluksen kaytto ei ollut lisannyt
puhelimen kaytt6a vapaa-ajalla, eika kukaan esimiehista reagoinut mobiilisovel-
lukseen tybdajan ulkopuolella. Avoimista vastauksista ilmenee, etta mobiilisovel-
luksen kaytto on ollut sen verran vahaista, ettei silla ole ollut viela vaikutusta tyo-

hyvinvointiin.

POHDINTA
Keskeiset tulokset

Opinnaytetyon tavoitteena oli selvittaa tyontekijoiden ja esimiesten kokemuksia
johtamisesta ja ty6hyvinvoinnista mobiilisovelluksen kayttdonoton ja kokeilujak-
son aikana. Mobiilisovelluksen kayttdonotolla tavoiteltiin selkedmpaa ja reaaliai-
kaisempaa tyonjaon menetelmaa liikkkuvan tyon tyontekijoille. Tavoitteena oli, etta
mobiilisovelluksen avulla tyontekijat voivat itse vaikuttaa oman tyonsa aikataulut-
tamiseen ja suunnitteluun. Tavoite liittyy tulevaisuuden tyoelamataitoihin, kuten
tehtavien priorisointiin ja oman tydn johtamiseen seka vuorovaikutukseen ja vies-
tintdan (Parviainen ym. 2017, 17). Opinnaytetyon tutkimustuloksissa pyrittiin vas-
taamaan siihen, minkalaisia yhteyksia mobiilisovelluksen kayttoonotolla on tyon-
tekijoiden ja esimiesten kokemukseen johtamisesta ja tyohyvinvoinnista seka sii-

hen, minkalainen on esimiehen rooli mobiilisovelluksen kayttdonotossa.

Ennen mobiilisovelluksen kayttdonottoa kaikki esimiehet kokivat oman roolinsa
tassa muutoksessa keskeiseksi, mutta vain kaksi heista odotti mobiilisovelluksen
muuttavan tyota esimiehena. Sovelluksesta kuitenkin odotettiin hyodyllista esi-
miestyon valinetta. Testijakson jalkeen oman roolinsa merkittavaksi mobiilisovel-

luksen kayttdonotossa koki esimiehista kaksi, mutta kaksi oli taysin eri mielta



siita, etta heilla olisi ollut merkittava rooli. Testijakson aikana esimiestyo ei muut-
tunut, eikd kukaan esimiehista kokenut mobiilisovelluksesta olevan merkittavaa
hyotya esimiestydssa. Esimiesten ja tyontekijdiden valiseen vuorovaikutukseen

mobiilisovelluksen kayttddnotto ei vaikuttanut.

Yhtena merkittdvana asiana mobiilisovelluksen kayttdonotossa tyontekijoilta
nousi esille, etteivat kaikki esimiehet kayttaneet mobiilisovellusta tydmaaraysten
jakoon. Tama vaikuttaa siihen, etteivat kaikki tyontekijatkaan saaneet sovelluk-
sesta kunnollista kayttokokemusta. Mobiilisovelluksen kayttoonoton jalkeen teh-
dyn kyselyn vastauksista nousee esille, etta tyot on tehty pitkalti samoin kuin en-
nen, ja mobiilisovelluksen kayttd on ollut vahaista tai sita ei ole ollut ollenkaan.

Testijakson jalkeen annetuissa vastauksissa perehdytys koettiin puutteelliseksi,
ja oman haasteensa toi jo ennakkotiedoista ilmi kaynyt seikka, etta tydntekijoista
puolet koki, etteivat he osaa kayttaa mobiililaitetta ollenkaan tai osaavat vain va-
han. Testikaytdssa olleesta mobiilisovelluksesta tyontekijat toivoivat selkeampaa
versiota. Lisatoiminnot, kuten tunnusluvut ja halytysaani, auttaisivat mobiilisovel-
luksen kaytossa. Esimiesten vastauksista nousi esille, ettd mobiilisovellus voisi
olla tulevaisuudessa kayttokelpoinen tyovaline, jos siina olevat puutteet saadaan
korjattua.

Mobiilisovelluksen testijakson aikana tyohyvinvointiin ei tullut merkittavaa muu-
tosta. Seka tyontekijat ettd esimiehet kokivat tydhyvinvointinsa kokonaisuudes-
saan hyvaksi ennen ja jalkeen mobiilisovelluksen kayttdédnoton, ja kumpikin

ryhma arvioi, ettei mobiilisovelluksen kaytolla ollut vaikutusta tyohyvinvointiin.

Esimiesten mukaan siirtyminen mobiilisovelluksen kayttoon sujui huonosti ei-
vatka tyodntekijat ottaneet muutosta vastaan mydnteisesti. Avoimissa vastauk-
sissa omasta roolistaan esimiehena sovelluksen kayttdonotossa esimiehet sa-
noivat, etta esimiesten roolin tulee olla opastava ja ohjaava ja esimiesten taytyy
kayttaa sovellusta itse aktiivisesti, jotta tyontekijat oppivat sita kayttamaan. Tyon-
tekijoiden vastauksista kavi ilmi, etteivat kaikki esimiehet kayttaneet sovellusta,
ja siksi tyontekijatkaan eivat saaneet sovelluksesta kunnollista kayttékokemusta.
Muutoksessa johtajan rooli on merkittava (Koski ja Husso 2018, 30-31; Wu,
Kwan, Yim, Chiu & He 2015, 820, 827-828; Shafer 2015, 43, 45; Keranen 2015,
14). Muutokseen tulee valmistautua hyvin etukateen, ja johtajan tehtavaan kuu-

luu muutoksen perusteleminen tyontekijoille (Terava & Makela-Pusa 2011, 21).



Muutoksesta kerrottaessa esimiesten tulee motivoida tyontekijoita ja tarjota mah-
dollisuuksia osallistumiseen ja vaikuttamiseen (Lanning 2001, 35; Luomala 2018,
5), edistaa yhteista muutokseen sitoutumista (Terava & Makela-Pusa 2011, 22)
seka luoda positiivista henkea ja korostaa muutoksen tuomia positiivisia vaiku-
tuksia (Lanning 2001, 35-36; Luomala 2018, 9,15, 19).

TyoOntekijoiden sitouttamista mobiilisovelluksen kayttoon auttaisi se, etta heidat
otettaisiin jo kehittdmistydohdén mukaan. Myos Koski ja Husso (2018, 30-31) ko-
rostavat, etta tydon mielekkyys voi lisdantya digitaalisuuden mydéta, jos tydnteki-
joilla on ollut mahdollisuuksia vaikuttaa teknologian hankintaan ja kayttotarkoituk-
siin. Tyontekijat myos kaipaavat uuden teknologian kaytossa kayttajalahtoisyytta
ja osallistavuutta (Business Finland 2017). Esimiehen on oltava varma tydnteki-
jan osaamisesta tyon vaatimuksiin nahden (Hyppanen 2012, 35), ja esimiehet
nostivatkin esiin avoimissa vastauksissa kokeilujakson jalkeen, ettd on tarkea

kouluttaa mobiilisovellusta tyontekijoille.

Etajohtaminen tuo tyonjohdolle erityishaasteita, silla onnistuminen edellyttda mo-
lemminpuolista luottamusta ja vastuunottoa (Hyppanen 2012, 35). Etajohtaminen
edellyttaa hyvia ihmisten johtamisen taitoja seka kykya hyodyntéda monipuolisesti
tieto- ja viestintateknologioita (Vilkman 2016, 15). Mobiilisovelluksen vahaista
kayttoa perusteltiin osittain silla, ettd sovelluksessa oli viela puutteita, mutta vas-
tauksista kavi myds ilmi, ettei sovelluksen kayttdéon sitouduttu. Aiemmat toiminta-
tavat koettiin riittavan hyviksi. Kaikkien sitoutuminen mobiilisovelluksen kayttddn
on avainasia uudessa tilanteessa. Ei riita, etta kayttoon sitoutuu osa tyontekijoista
ja esimiehista, vaan sitoutumisen pitaa kattaa koko tyoyhteiso ylinta johtoa myo-

ten.

Yuanin ym. (2010, 125) mukaan mobiililaitteilla ja -sovelluksilla voidaan tukea
likkuvaa tyota tekevien tyota, kun sovellukset ja laitteet ovat tarkoituksenmukai-
set. Myos Hyppanen (2012, 35) toteaa, etta onnistuneen etatydskentelyn edelly-
tys on toimivat ja tarkoituksenmukaiset tyovalineet. Umans ym. (2018, 419) ovat
havainneet, etta hyvinvoinnilla ja digitaalisilla valineillda on yhteys toisiinsa. Lisaa-
malla tyon optimoinnin mahdollisuuksia digitaalisilla valineilla tyotyytyvaisyys pa-
ranee. Myds Fujimoto ym. (2016, 3320) arvioivat, ettei mobiiliteknologialla ollut
merkittavaa vaikutusta tyontekijdiden henkiseen uupumiseen. Mobiilisovelluksen

kayttddonoton ja kokeilujakson aikana ei ilmennyt muutoksia tyéhyvinvoinnissa.



Kehittamisehdotukset

Opinnaytetyon tuloksista nousee esille, etta otettaessa uusia menetelmia kayt-
téon tulee koko henkildstda tiedottaa asiasta samanaikaisesti esimerkiksi tyo-
paikkakokouksessa. Ylimman johdon vastuulla on kertoa miksi, miten ja milloin
kaytantoja ollaan muuttamassa. Nain tyontekijat pysyvat ajan tasalla muutoksen

etenemisesta ja voivat omalta osaltaan vaikuttaa uuteen asiaan.

Taman opinnaytetydn tuloksissa korostuu muutokseen sitoutumisen merkitys.
Esimiesten sitoutuminen ja rooli uuden menetelman kayttéonotossa on esimerk-
kina tyontekijoille. Jatkossa esimiesten on tarkea kouluttaa tyontekijoita mobii-
lisovelluksen kayttoon ja kayttaa sovellusta itse aktiivisesti, jotta tyontekijat oppi-

vat kayttdmaan mobiilisovellusta rutiininomaisesti.

Perehdytyksen kehittamisessa tulee kiinnittdd huomiota erilaisiin osaamisen ta-
soihin ja henkilokohtaiseen kaytannon testaukseen. Perehdytyksessa riittavan
ajan varaaminen ja sopiva ajankohta nousevat kehittamisen kohteiksi. Aamupa-
laverin yhteydessa tehdyn perehdytyksen tydntekijat kokivat huonona ja nostivat
esille vaihtoehdoksi pienryhmaperehdytyksen. Perehdytyksessa pitaa kiinnittaa
huomiota mobiilisovelluksen kayton lisaksi alylaitteiden kayttokoulutukseen. Nain
saadaan kaikille riittavat valmiudet kayttda mobiilisovellusta. Perehdytyksen ja
koulutuksen pienryhmat muodostetaan henkilokohtaisen osaamisen tason mu-

kaisesti, ja talldin koulutus kohdentuu ryhmittain tarpeiden mukaisesti.

Opinnaytetyon luotettavuus ja eettisyys

Tassa opinnaytetyossa luotettavuutta ja laatua tarkastellaan validiteetin ja relia-
biliteetin avulla. Tutkimus on pateva (validi), kun valittu mittari tai tutkimusmene-
telma kykenee mittaamaan sita, mita on tarkoitus mitata eli tulos vastaa kaytan-
téa (Kananen 2014, 260, 262; Vilkka 2015, 193—-194). Tassa opinnaytetydssa
kaytettiin tutkimusmenetelmana selittavaa tapaustutkimusta. Kyseessa oli tietty
yksittainen tapaus, ja tavoitteena oli selvittaa tietyn kohderyhman odotuksia seka
kokemuksia. Kaytettava mittari laadittiin tietoperustan pohjalta, joten tyd tayttaa

edella esitetyn validin tutkimuksen maaritelman.

Yhtena validiteettikriteerina on triangulaatio, joka tarkoittaa erilaisten metodien,
tutkijoiden, tiedonlahteiden tai teorioiden yhdistamista (Tuomi & Sarajarvi 2018).



Tassa opinnaytetyossa triangulaatio toteutui erityisesti siind, etta kyselylomak-
keista saatua aineistoa analysoi kolme henkilda. Myos kyselylomakkeiden laa-
juus ja maara seka kysymysten muotoilu seka maarallisiksi etta laadullisiksi ovat

osa taman opinnaytetydn triangulaatiota.

Tutkimuksen luotettavuus (reliabiliteetti) tarkoittaa tulosten tarkkuutta, jolloin tu-
lokset ovat toistettavissa ja pysyvia tutkijasta rippumatta. Luotettavuutta heiken-
tavia seikkoja ovat satunnaisvirheet, kuten se, jos vastaaja ymmartaa kysymyk-
sen eri tavalla kuin tutkija on tarkoittanut tai se, etta tutkija tallentaa vastauksen
vaarin. (Kananen 2014, 260; Vilkka 2015, 194.) Kyselyiden kysymykset oli muo-
toiltu helposti ymmarrettaviksi. Lisaksi kyselyjen avoimista vastauksista nostettiin
joitakin kohtia tekstiin tuomaan lisatietoa kasiteltavasta aiheesta maarallisen ai-
neiston tueksi. Kun tutkitaan mielipiteita ja kokemuksia, on mahdollista, etta joi-
takin kysymyksia on ymmarretty eri tavalla, kuin on tarkoitettu, tai avoimien vas-

tausten merkityksia on tulkittu vaarin.

Tutkimuksen luotettavuuteen vaikuttavat mittarien valinnan lisaksi aineiston ana-
lysoinnin saannét ja havaintomaarat (Kananen 2014, 266). Tassa opinnayte-
tyossa olettamuksena oli, etta populaatio on normaalijakautunut, ja nain ollen tu-
lokset analysoitiin kahden eri tunnusluvun avulla. Tunnuslukuina kaytettiin kes-
kiarvoa ja keskihajontaa, jotka ovat riittavat pienille havaintomaarille. Taman li-
saksi otanta kattoi testijaksoon mukaan valitut yksikot kokonaan tai miltei koko-
naan, jolloin kyselyt antavat vastauksia juuri kyseisen tydyhteisén kokemuksista

kattavasti.

Vastaajajoukko edustaa perusjoukkoa Kajaanin kaupungin kunnallistekniikka ja
likunta -tulosalueen tyontekijoista ja esimiehista, ja saimme vastauksia kattavasti
tutkimusjoukolta, jolloin taman opinnaytetydn kokonaisluotettavuus on hyva, silla
tutkittu otos edustaa perusjoukkoa ja mittaamisessa on mahdollisimman vahan
satunnaisuutta (Vilkka 2015, 194). Kuitenkin tyontekijoista jalkimmaiseen kyse-
lyyn vastasi vahemman tyontekijoita kuin ensimmaiseen, joka voi vaaristaa tulok-

sia.

Hyvat tieteelliset kaytannot kuuluvat tutkimusetiikkaan, jolloin tutkijoiden tiedon-
hankintamenetelmat ovat eettisesti kestavia ja sellaisia, jotka ovat yleisesti hy-

vaksyttyja tiedeyhteisdssa (Vilkka 2015, 41). Tietoperustassa pyrittiin kayttamaan



lahteina mahdollisimman tuoreita luotettavia tieteellisia artikkeleita ja tutkimuksia,

ja niihin on viitattu asianmukaisesti.

Tama opinnaytetyd on kolmen henkildn yhteinen, ja tekijoista yksi tydskentelee
toimeksiantajan organisaatiossa. Luotettavuutta ja johtopaatdsten eettisyytta pa-
rantavat kahden organisaation ulkopuolisen henkilon osallistuminen opinnayte-
tyon tekoon. Kyselylomakkeiden saateteksteissa kerroimme kyselyn tarkoituk-
sesta, sisallosta ja merkityksesta seka kyselyn oletetun vastausajan. Tutkija on
velvoitettu sailyttamaan tutkittavien anonymiteetti (Vilkka 2015, 48, 189-191).
Tasta syysta kyselyt toteutettiin nimettomina. Tekstin mukana esiintyvat avoimet
vastaukset on raportoitu muuttamattomina, mutta yksittaista vastaajaa niista ei
voi tunnistaa. Kyselysta saatua aineistoa on kasitelty luottamuksellisesti koko tut-

kimuksen ajan ja aineisto havitetdan opinnaytetydn valmistumisen jalkeen.

Opinnaytetyon merkitys

Digitalisaatio ja mobiiliteknologia ovat tuoneet tydelamaan uusia tyovalineita ja
mahdollisuuksia olla jatkuvasti tavoitettavissa. Mobiilisovelluksen kayttéonoton
tutkiminen johtamisen ja tydhyvinvoinnin nakokulmista on tarkeaa, koska siirty-
minen mobiilisovelluksen valityksella tapahtuvaan johtamiseen muuttaa toiminta-
kulttuuria tyoyhteis0ssa ja voi siksi vaikuttaa myos tyohyvinvointiin. Taman opin-
naytetyon tutkimustulosten kautta Kajaanin kaupungin kunnallistekniikka ja lii-
kunta -tulosalue saa tietoa siita, mitd mobiilisovelluksen kayttddnotossa tulee jat-
kossa huomioida. Kajaanin kaupungille opinnaytetyd tuo lisatietoa digitalisaation
edistamiseen. Tuloksista on hyotya myds muille samankaltaisille organisaatioille,
jotka harkitsevat mobiilisovellusten kayttoonottoa.

Tama opinnaytetyd on merkittava myods siksi, ettd mobiilisovelluksen kautta ta-
pahtuvan johtamisen yhteydesta tydhyvinvointiin ei ole tiettavasti tehty aiempaa
tutkimusta Suomessa. Kuitenkin mobiililaitteet ovat enenevissad maarin tarkea
tyovaline tyonkuvasta riippumatta. TyOyhteisbissa kommunikoidaan aiempaa
enemman laitteiden valityksella, mika lisda muun muassa vaarinymmarrysten ris-
kia, joka taas voi vaikuttaa tydyhteisdn ilmapiiriin. Johtajan tehtaviin kuuluu ty6-
yhteison luotsaaminen niin, ettd vuorovaikutus sailyy toimivana. Opinnaytetyon
tulokset antavat lisatietoa johtajan roolista, kun toimintakulttuuria muutetaan digi-

taalisemmaksi.



Jatkotutkimusaihe

Mobiilisovelluksen yhteytta johtamiseen ja tyohyvinvointiin tutkittin noin kahden
kuukauden testijakson ajan. Opiskelujen aikataulusta johtuen testijakso oli koh-
talaisen lyhyt uuden digitaalisen tyonjakomenetelman vaikutusten tutkimiseen.
Hyva jatkotutkimuksen aihe olisikin tutkia mobiilisovelluksen vaikutuksia johtami-
seen ja tyohyvinvointiin pidemmalla aikavalilla. Arviomme mukaan esimerkiksi
kaksi vuotta olisi riittavan pitka aika uuden asian sisaanajoon, jolloin sovelluksen
kayttd vakiintuisi arkipaivaiseksi rutiiniksi. Pidemmalla aikavalilla henkildstolle eh-
tisi myds muodostua selkeampia kokemuksia mobiilisovelluksen vaikutuksista

johtamiseen ja tyohyvinvointiin.
LAHTEET

Bloom, N., Kretschmer, T. & Van Reenan, J. 2006. Work-life balance, manage-
ment practices and productivity. Centre for Economic Performance special pa-
pers (CEPSP16). Centre for Economic Performance, London School of Econom-
ics and Political Science. Viitattu 15.9.2019 http://eprints.Ise.ac.uk/4668/

Bordi, L., Okkonen, J., Makiniemi, J-P. & Heikkilda-Tammi, K. 2018. Communica-
tion in the Digital Work Environment: Implications for Wellbeing at Work. Nordic
Journal of Working Life Studies Vol. 8 No S3, 29-48. Viitattu 15.9.2019
https://doaj.org/article/2ce0917d08d64ba2824be786344ad487

Business Finland 2017. Hyvinvointia digitydhon kaytantdja kehittamalla. Viitattu
16.3.2019 https://www.businessfinland.fi/ajankohtaista/uutiset/2017/hyvinvoin-
tia-digityohon-tyopaikan-kaytantoja-kehittamalla/

Eriksson, P. & Koistinen, K. 2014. Monenlainen tapaustutkimus Kuluttajatutki-
muskeskuksen tutkimuksia ja selvityksia 2014:11. Helsinki: Kuluttajatutkimuskes-
kus. Viitattu 18.2.2019 http://hdl.handle.net/10138/153032

Eronen, H. 2014. Aikapaine, tyon hallinta ja esimiesten tydhyvinvointi. [t4-Suo-
men yliopisto. Sosiaalipsykologia. Pro gradu -tutkielma. Viitattu 19.5.2019
http://epublications.uef.fi/pub/urn_nbn_fi uef-20140521/urn_nbn_fi_uef-
20140521.pdf

Fried, J. & Hansson, D. 2014. Etana - toimistoa ei tarvita. Viro: Kauppakamari.

Fujimoto, Y., Ferdous, A. S., Sekiguchi, T. & Sugianto, L-F. 2016. The effect of
mobile technology usage on work engagement and emotional exhaustion in Ja-
pan. Journal of Business Research Vol. 69 No 9, 3315-3323. Viitattu 4.5.2019
https://doi.org/10.1016/j.jbusres.2016.02.013

Golden, A. & Geiser, C. 2007. Work-life boundary management and the personal
digital assistant. Human Relations Vol. 60 No 3, 519-551. Viitattu 20.5.2019
https://search-proquest-com.ez.lapinamk.fi/docview/231470498?ac-
countid=27297



Hakonen, M., Vartiainen, M. & Kokko, N. 2004. Luottamuksen synty hajautetuissa
tydryhmissa. Psykologia Vol. 39 No 2, 125-133. Viitattu 12.5.2019
http://elektra.helsinki.fi/lse/p/0355-1067/39/2/luottamu.pdf

Hannula, T. & Koivuranta, E. 2015. Esimiehen kasikirja tydssa jaksamiseen. Kon-
fliktit ja tyohyvinvointi. Lapin ammattikorkeakoulun julkaisuja. Sarja D. Muut jul-
kaisut 1/2015. Viitattu 20.5.2019 http://urn.fi/URN:ISBN:978-952-316-083-5

Heikkila, T. 2014. Webropol-kyselyt. Helsinki: Edita Publishing Oy. Viitattu
17.9.2019 http://www.tilastollinentutkimus.fi/6. WEBROPOL/Webropol-kysely.pdf

Honkanen, H. 2015. Esimies oli sina paivana kdymassa. Henkiloston kokemuksia
esimiestydsta hajautetussa organisaatiossa. Lapin yliopisto. Hallintotiede. Pro
gradu -tutkielma. Viitattu 8.3.2019 https://core.ac.uk/download/pdf/30084239.pdf

Hyppanen, R. 2012. Etajohtamisen ja monipaikkaisen tydskentelyn haasteita.
Tyon tuuli 1/2012. Viitattu 22.5.2019 https://docplayer.fi/1767041-Etajohtamisen-
ja-monipaikkaisen-tyoskentelyn-haasteita.htmi

Jaskari, O. 2018. Esimiesten tyohyvinvointi. Lapin yliopisto. Kasvatustiede. Pro
gradu -tutkielma. Viitattu 17.3.2019 http://urn.fi/lURN:NBN:fi:ula-201810051366

Jarvensivu, A., Kervinen, H. & Syrja, S. 2011. Esimiehen tydhyvinvointi. Tampe-
reen yliopisto. Tybelaman tutkimuskeskus. Viitattu 19.5.2019
http://www.uta.fi/lyky/tutkimus/wrc/index/Verkkoversio_esimiehenty%C3%B6hy-

vinvointi_web.pdf

Kajaanin kaupunki. 2019. Luontokaupunki Kajaani - kasvun karjessa 2022. Kau-
punkistrategia. Viitattu 14.3.2019 http://www.kajaani.fi/sites/default/files/kaupun-
kistrategia_2019-2022_0.pdf

Kananen, J. 2014. Verkkotutkimus opinnaytetyona. Laadullisen ja maarallisen
verkkotutkimuksen opas. Jyvaskyla: Jyvaskylan ammattikorkeakoulu

Keranen, A. 2015. Business Leaders’ narratives about responsibility in leadership
work. Vaitdskirja. Oulu: Oulun Yliopisto. Viitattu 31.8.2019 jultika.oulu.fi/fi-
les/isbn9789526209784.pdf

Keva 2016. Arvioi ja kehita tydhyvinvointia. Viitattu 28.5.2019
https://lwww.keva.fi/tyonantajalle/tyoelamapalvelut/arvioi-ja-kehita-tyohyvinvoin-
tia/

Kolehmainen, P. 2019. Kajaanin kaupunki. Katu- ja puistoyksikko. Katu- ja puis-
toyksikon paallikon haastattelu 8.4.2019.

Koski, O. & Husso, K. (toim.) 2018. Tekoalyajan tyo: nelja nakokulmaa talouteen,
tydllisyyteen, osaamiseen ja etiikkaan. Tyd- ja elinkeinoministerion julkaisuja
2018:19. Viitattu 29.1.2019 http://urn.fi/URN:ISBN:978-952-327-311-5

Kossek, E. E., Lautsch, B. A. & Eaton S. C. 2006. Telecommuting, Control, and
Boundary Management: Correlates of Policy Use and Practice, Job Control, and
Work-Family Effectiveness. Journal of Vocational Behavior Vol. 68 No 2, 347—
367. Viitattu 20.5.2019 https://doi.org/10.1016/j.jvb.2005.07.002



Kyllonen, L. 2019. Kajaanin kaupunki. Liikunta tulosalue. Tyonjohtajan haastat-
telu 26.3.2019.

Laine, P. & Ollila S. 2016. Osallisuuden kokemus hajautetuissa asiantuntijaor-
ganisaatioissa. Kunnallistieteellinen aikakauskirja Vol. 44 No 4, 45-63. Viitattu
12.5.2019 http://elektra.helsinki.fi/se/k/0356-3669/44/4/osallisu.pdf

Lanning, H. 2001. Planning and Implementing Change in Organizations — A Con-
struct for Managing Change Projects. Helsinki University of Technology. Viitattu
17.3.2019 http://lib.tkk.fi/Diss/2001/isbn9512257025/isbn9512257025.pdf

Luomala A. 2018. Muutosjohtamisen ABC. Ajatuksia muutoksen johtamisesta ja
ihmisten johtamisesta muutoksessa. Ihmisten ja tydhyvinvoinnin johtamisen tut-
kimus- ja kehittdamisryhma HYWIN. Tutkimus- ja koulutuskeskus Synergos &
Tampereen yliopiston kauppakorkeakoulu. Viitattu 17.3.2019 www.uta.fi/jkk/sy-
nergos/tyohyvinvointi/oppaat/muutoskirja.pdf

Metsamuuronen, J. 2018. Pienten tilastojen tilastollinen testaaminen. Teoksessa
R. Valli (toim.) Ikkunoita tutkimusmetodeihin 2. Nakokulmia aloittelevalle tutkijalle
tutkimuksen teoreettisiin lahtokohtiin ja analyysimenetelmiin. Jyvaskyla: PS-kus-
tannus, 276-297.

Nousiainen, M. 2019. Kajaanin kaupunki. Kunnallistekniikka ja liikunta -tulosalue.
Kaupungin insin66rin haastattelu 18.2.2019.

Nuutinen, S., Heikkila-Tammi, K., Manka, M-L. & Bordi, L. 2013. Vuorovaikuttei-
nen johtajuus tydssa jatkamisen keinona. Toimintatutkimus eri-ikaisten johtami-
sesta kolmessa organisaatiossa. Tampereen yliopisto, Johtamiskorkeakoulu,
Tutkimus- ja koulutuskeskus Synergos. Viitattu 17.3.2019
http://www.uta.fi/jkk/synergos/tyohyvinvointi/TSRloppuraportti.pdf

Ojala, S. 2014. Ansiotyo kotona ikkunana tyoelamaan. Kotona tyoskentelyn ka-
sitteet, piirteet seka yhteydet hyvinvointiin. Tampereen yliopisto. Yhteiskunta- ja
kulttuuritieteen yksikko. Vaitoskirja. Viitattu 25.5.2019
http://urn.fi/lURN:ISBN:978-951-44-9468-0

Parviainen, P., Federley, M., Grenman, K. & Seisto, A. 2017. Osaaminen ja tyol-
lisyys digimurroksessa. Valtioneuvoston selvitys- ja tutkimustoiminnan julkaisu-
sarja 2017:24.

Pyoria, P. 2011. Managing telework: Risks, fears and rules. Management Re-
search Review Vol. 34 No 4, 386—-399. Viitattu 21.5.2019 http://dx.doi.org.ez.la-
pinamk.fi/10.1108/01409171111117843

Rouhiainen-Neunhauserer, M. 2009. Johtajan vuorovaikutusosaaminen ja sen
kehittyminen. Johtamisen viestintahaasteet tietoperustaisessa organisaatiossa.
Jyvaskylan yliopisto. Jyvaskyla studies in humanities. Vaitdskirja. Viitattu
29.1.2019 http://urn.fi/lURN:ISBN:978-951-39-3759-1

Shafer, W. 2015. Ethical Climate, Social Responsibility, and Earnings Manage-
ment. Journal of Business Ethics Vol. 126 No 1, 43-60. Viitattu 31.8.2019
http://dx.doi.org.ez.lapinamk.fi/10.1007/s10551-013-1989-3



Taanila, A. 2014. Aineiston esittaminen ja kuvailu. Viitattu 19.9.2019
https://docplayer.fi/52147 1-Aki-taanila-aineiston-esittaminen-ja-kuvailu.html

Terava, K. & Makela-Pusa, P. 2011. Esimies tyohyvinvointia rakentamassa. Hel-
sinki: Kuntoutussaatio

Tuomi, J. & Sarajarvi, A. 2018. Laadullinen tutkimus ja sisallonanalyysi. E-kirja.
Helsinki: Tammi.

Tyoterveyslaitos 2018. Mita kuuluu? Viitattu 28.5.2019 https://www.ttl.fi/mitakuu-
luu/

Tyoturvallisuuskeskus 2011. Tyohyvinvointikysely. Viitattu 28.5.2019 https://sy-
kettatyohon.fiffiles/.../Tyohyvinvointikysely-original.pdf

Umans, T., Kockum, M., Nilsson, E. & Lindberg, S. 2018 Digitalisation in the
banking industry and workers subjective well-being: Contingency perspective. In-
ternational Journal of Workplace Health Management Vol. 11 No 6, 411-423.
Viitattu 17.3.2019 https://doi-org.ez.lapinamk.fi/10.1108/[JWHM-05-2018-0069

Valli, R. 2018a. Aineistonkeruu kyselylomakkeella. Teoksessa R. Valli (toim.) Ik-
kunoita tutkimusmetodeihin 1. Metodin valinta ja aineistonkeruu: vinkkeja aloitte-
levalle tutkijalle. Jyvaskyla: PS-kustannus, 92—-116.

Valli, R. 2018b. Numerot ja niiden tulkinta maarallisessa tutkimuksessa. Teok-
sessa R. Valli (toim.) lIkkunoita tutkimusmetodeihin 2. Nakokulmia aloittelevalle
tutkijalle tutkimuksen teoreettisiin [ahtdkohtiin ja analyysimenetelmiin. Jyvaskyla:
PS-kustannus, 248-260.

Valtioneuvosto 2018. Ratkaisujen Suomi: Hallituksen toimintasuunnitelma vuo-
sille 2018-2019. Valtioneuvoston julkaisusarja 27/2018. Viitattu 30.5.2019
http://urn.fi/lURN:ISBN:978-952-287-582-2

Valtiovarainministerio. 2019. Julkisen hallinnon digitalisaatio. Viitattu 14.9.2019
https://vm fi/digitalisaatio

Vilkka, H. 2015. Tutki ja kehita. Jyvaskyla: Ps-kustannus.

Vilkman, U. 2016. Etgjohtaminen. Tulosta joustavalla tyolla. Helsinki: Talentum
Pro.

Wakkola, M. 2017. Lahi- ja etdjohtamisen erot ja etdjohtamisen taitovaatimukset.
[t&-Suomen yliopisto. Kauppatiede. Pro gradu -tutkielma. Viitattu 16.3.2019
http://urn.fi/urn:nbn:fi:uef-20171177

Wu, L-Z., Kwan, H. K., Yim, F. H., Chiu R. K. & He, X. 2015. CEO Ethical Lead-
ership and Corporate Social Responsibility: A Moderated Mediation Model. Jour-
nal of Business Ethics Vol. 130 No 4, 819-831. Viitattu 31.8.2019
http://dx.doi.org.ez.lapinamk.fi/10.1007/s10551-014-2108-9

Yuan, Y., Archer, N., Connelly C. E. & Zheng W. 2010. Identifying the ideal fit
between mobile work and mobile work support. Information & Management Vol.
47 No 3, 125-137. Viitattu 21.5.2019 https://doi.org/10.1016/j.im.2009.12.004



Zander, L., Mockaitis, A. & Butler, C. L. 2012. Leading global teams. Journal of
World Business Vol. 47, 592-603. Viitattu 25.4.2019 https://www.re-
searchgate.net/profile/Audra_Mockaitis/publication/257492674 Leading glo-
bal teams/links/5b8e148a45851540d1c3ec9e/Leading-global-teams.pdf?ori-
gin=publication detail



https://www.researchgate.net/profile/Audra_Mockaitis/publication/257492674_Leading_global_teams/links/5b8e148a45851540d1c3ec9e/Leading-global-teams.pdf?origin=publication_detail
https://www.researchgate.net/profile/Audra_Mockaitis/publication/257492674_Leading_global_teams/links/5b8e148a45851540d1c3ec9e/Leading-global-teams.pdf?origin=publication_detail
https://www.researchgate.net/profile/Audra_Mockaitis/publication/257492674_Leading_global_teams/links/5b8e148a45851540d1c3ec9e/Leading-global-teams.pdf?origin=publication_detail
https://www.researchgate.net/profile/Audra_Mockaitis/publication/257492674_Leading_global_teams/links/5b8e148a45851540d1c3ec9e/Leading-global-teams.pdf?origin=publication_detail

LITTEET.

Liite 1. Ensimmainen kysely tyontekijoille
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Kysely mobiilisovelluksen kayton yhteydesta tyéhyvinvointiin ja
johtamiseen

Taman kyselyn tarkoituksena on selvittaa tyéntekijdiden ajatuksia taman hetkisesta tydtilanteesta ennen
uuden tyénjaon kayténtdjad muuttavan mobiilisovelluksen kokeilujaksoa. Kysymysten teemat liittyvat
tydhyvinvointiin, johtamiseen ja tulevaan uuteen mobiilisovellukseen.

Kysely on osa Lapin ammattikorkeakoulussa tehtavaa ylemman ammattikorkeakoulututkinnon
opinnaytety6td, jossa tutkitaan mobiilisovelluksen kaytén yhteytta tyontekijoiden ja esimiesten
kokemukseen tyshyvinvoinnista ja johtamisesta. Opinnaytetydn tavoitteena on kartoittaa kokemuksia teille
kayttéon tulevan mobiilisoveluksen vaikutuksista tyéhyvinvointiin ja johtamiseen, seka auttaa
tydyhteiséanne tulevassa toimintatavan muutoksessa ja koota kehittamisehdotuksia jatkoa varten.

Vastaukset tulevat vain opinnaytetyén tekijoiden kayttéon ja niitd kasitelldaan luottamuksellisesti. Yksittdinen
vastaaja ei ole tunnistettavissa tulosten raportoinnissa. Vastaukset havitetaan sen jalkeen kun
opinnaytetyd on palautettu ja hyvaksytty.

Kyselyyn vastaamiseen menee aikaa noin 15 minuuttia.
Kiitos ajastasi ja vastauksistasi.

Terveisin,
Anne Grén-Keskiniva, Outi Kerppinen ja Hanna Pasula

TAUSTAKYSYMYKSET

1.1ka *
O 18 - 30 vuotta
O 31 - 40 vuotta
O 41 - 50 vuotta
O 51 - 60 vuotta

O yli 60 vuotta

2. Kuinka kauan olet ollut tassa tyotehtavassa? *

O alle 1 vuosi
O 1 -5 vuotta
O 6 - 10 vuotta
O 11 - 20 vuotta
O 21 - 30 vuotta
O yli 30 vuotta
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3. Oman arviosi mukaan Kuinka hyvin osaat kdyttaa mobiililaitetta? *
O en osaa lainkaan
O osaan vahan
O osaan hyvin
O osaan todella hyvin

O niin hyvin, ettd voin auttaa muita

4. Jos vastasit kysymykseen 3 "en osaa " tai "osaan vahan", kuvaile omin sanoin kenelta
haluaisit tukea ja minkaélaista tukea toivoisit mobiilisovelluksen kaytossa?

TYONJAON MOBIILISOVELLUS

5. Oletko kiinnostunut kokeilemaan uutta tyénjakoon tarkoitettua mobiilisovellusta? *
O en ole kiinnostunut
O kiinnostaa vahan, mutten haluaisi olla ensimmaisten joukossa kokeilemassa sita
O kiinnostaa jonkin verran
O kiinnostaa ja olen valmis kokeilemaan uutta sovellusta

O kaikki uusi on tervetullutta ja odotan innolla uutta sovellusta



6. Kun ajattelet odotuksiasi uutta tyonjakoon tarkoitettua mobiilisovellusta kohtaan, kuinka
tarkeana koet seuraavat asiat tyonjakoon tarkoitetun mobiilisovelluksen kayttoonotossa ja
kdytossa?

Valitse jokaisen vaittaman kohdalle tarkeytta kuvaava numero.

1 = taysin merkityksetén, 2 = melko merkityksetén, 3 = en osaa sanoa, 4 = melko tarked, 5 =
erittéin tarkea *

Sovellus itsessdan on helppokayttdinen
-

Tukea sovelluksen kayttoon on tarpeeksi
tarjolla nopeasti *

Saan tydkavereilta tukea *
Voin itse tukea tydkavereita *

Saan esimiehelts tukea *

OO0 O O
OO0 O O
OO0 O O
OO0 O O
OO0 O O

7. Tuleeko mieleen jokin muu asia, jonka koet mobiilisovelluksen kayttédnotossa ja
kdytossa tarkeana?

Liite 1 3(4)

8. Mitd mieltd olet seuraavista vaittdmistd, kun ajattelet omia odotuksiasi uutta tydnjaon
mobiilisovellusta kohtaan?

Valitse jokaisen vaittdman kohdalle védittaméaa kuvaava numero.

1 = taysin eri mielta, 2 = jokseenkin eri mieltd, 3 = en samaa enka eri mielta, 4 = jokseenkin
samaa mielta,
5 = tdysin samaa mieltd *

Helpottaa tyénjakoa *

Auttaa oman tydn aikatauluttamisessa ja
suunnittelussa *

Antaa likaa vastuuta tyéntekijélle *
Lis43 omaa motivaatiota *

Vahentaa yhteiséllisyytta *

OO0 O 0O -
OO0 O Ow
OO0 O 0«
OO0 O O =
OO0 O 0O«



9. Mita muita odotuksia tai ajatuksia sinulla on uudesta tyonjaon mobiilisovelluksesta?

TYOHYVINVOINTI

10. Mika on oma kokemuksesi tyéhyvinvoinnistasi talla hetkella?

11. Mita mieltd olet seuraavista tyohon liittyvista vaittamista?

1 = taysin eri mieltd, 2 = jokseenkin eri mielta, 3 = en samaa enka eri mieltd, 4 = jokseenkin
samaa mieltd, 5 = taysin samaa mielta *

Tulen tsihin mielellani *

Tyoni on mielekasta *

Olen tyytyvainen tyshéni *

Voin vaikuttaa omaan tydhéni *

Tyéni tarjoaa riittavasti haasteita ™

Koen kuuluvani tydyhteiséén *

Tyéyhteisd on kannustava *

Saan riittdvasti tukea tydhoni *

GHOHOHNONOHOHONONOIPN
GHOHOHNONOHOHONONOINT
CHONOHNONOHOHNONONOIF
OHONOHOHOHONONOHOIFN
CHOHONONOHOHNONONOIF"

Jaksan tyéssani hyvin *
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12. Arvioi seuraavien vaittamien merkityksellisyytta itsellesi?

1 = taysin merkitykseton, 2 = melko merkitykseton, 3 = en osaa sanoa, 4 = melko tarkea, 5 =
erittdin tarkea *



Tulen tdihin mielelldni *

Tyoni on mielekasta *

-

Qlen tyytyvainen tydhéni

Voin vaikuttaa omaan tyéhéni *

Tydni tarjoaa riittdvasti haasteita *

Koen kuuluvani tydyhteiséén *

Tyéyhteisé on kannustava *

Saan riittavasti tukea tyshoni *

L

OHONOHONOHONONGH G
OHONOCHONOHONOHGHOINN
OO0 O0OO0OO000O0 w
OHOHONOHONOHONONGIFS
OO0OO0OO0OO0O000O0

Jaksan tydssani hyvin

JOHTAMINEN

13. Mitéd mielta olet seuraavista johtamiseen liittyvista vaittamista omassa tyossasi?

1 = taysin eri mielta, 2 = melko eri mielta, 3 = en samaa enka eri mieltd, 4 = melko samaa
mieltd, 5 = taysin samaa mielta *

Tyénjako on selkedd *

Esimieheni jakaa sopivasti vastuuta
tyontekijsille *

Té&iden jakaminen on oikeudenmukaista
-

Tied&n mitad esimieheni odottaa minulta *

Luotamme toisiimme puolin ja toisin *

Saan riittavasti palautetta tyodstani
esimieheltani *

O O OO0 O O O -
O O OO0 O O Onw
O O OO0 O O O e
O O OO O O O -
O O OO0 O O O«

Olen tyytyvainen johtamiseen *

Laheta vastauksesi, kiitos!



HOITUN KAYTON YHTEYDET
HOITOTYOHON

Kirjoittaja: Elina Rantala

A mobile application called Hoitu for facilitating the recording and monitoring of patient care
was launched in the Pediatrics Unit at the at the Lapland Central Hospital in the spring 2018.
The purpose of this thesis was to describe user experiences about Hoitu in the unit and to
examine the connections of Hoitu to the nursing work. The aim was to gain knowledge on
the use and usability of Hoitu and to make recommendations for further development of the
application and practices. The thesis discussed the user experiences about Hoitu, the con-
nections between Hoitu and the nursing work and its fluency. In addition, it was studied how

Hoitu could be developed to meet the users’ needs.

The research method in the thesis was a case study. The research material was collected
through a Webropol questionnaire, which was mainly analyzed with quantitative methods.

The open answers weer analyzed with a qualitative method.

According to the results of the thesis, the utilization rate of Hoitu is still relatively low. The
use of Hoitu has facilitated the smooth running of nursing care and can save working time,
for example. Users were pleased with the usability of the application. The most important
development proposal was to decide on the Hoitu responsible persons, who will take care
of the practical aspects of Hoitu, such as orientation, information sharing and common prac-
tices. The study suggested many other practical improvements.

JOHDANTO

Sahkoisten terveyspalvelujen ja teknologian hyddyntaminen kuuluu jokaisen
hoitotyota tekevan arjen hoitotyohon tulevaisuudessa yha enemman, ja se on
osa asiakkaan kokonaisvaltaista ja moniammatillista hoitoa (Ahonen ym. 2015,
10). Uusia terveysalan mobiilisovelluksia kehitetaan jatkuvasti, ja ne voivat osal-
taan edesauttaa terveydenhuollon uudistumista seka lisata terveydenhuollon
laatua ja tehokkuutta (Euroopan komissio 2014). Terveydenhuollon menot kas-

vavat jatkuvasti ja se pakottaa etsimaan uusia toimintatapoja. Kustannusten



hallinnassa voidaan yrittda korvata nykyisia toimintatapoja hyodyntamalla tek-
nologiaa tai lisata uutta teknologiaa nykyisten toimintatapojen rinnalle. Vaikka
hoitotydssa teknologian kayttd lisaantyy, on tarkea muistaa, etta se ei ole kui-
tenkaan itse tarkoitus, vaan paatettaessa ottaa uutta teknologiaa kayttoon tulee
tavoitteena olla joko hoidon laadun parantaminen tai kustannussaastot. (Lepisto
2016, 7-9.)

Taman opinnaytetydn toimeksiantajaorganisaationa on Lapin sairaanhoitopiirin
(LSHP) Lapin keskussairaalan (LKS) lastenosastot. Kevaasta 2018 lahtien las-
tenosaston hoitajat ovat kayttaneet tyovalineina mobiililaitteita, joissa on Hoitu
eli Hoidon tuki -sovellus. Hoitu on Esko-potilastietojarjestelman lisdosa ja sen
tarkoituksena on tukea potilastydn kirjaamista ja seurantaa (Luukinen 2017, 8).
Hoitu-sovellukseen voidaan esimerkiksi kirjata potilaan fysiologisia mittauksia
ja nestehoidon tietoja, tarkastella ladkelistaa ja seurata laboratorio- ja rontgen-
tutkimusten tilannetta (Rytkonen & Anttila 2018, 4).

Opinnaytetydn tarkoituksena on kuvata lastenosaston hoitohenkilokunnan kayt-
tajakokemuksia Hoitu-sovelluksesta ja tarkastella Hoitu-sovelluksen kayton yh-
teyksia hoitotydhon. Tavoitteena on saada tietoa Hoitun kaytosta ja kaytetta-
vyydesta ja naiden perusteella laatia suosituksia Hoitu-sovelluksen ja siihen liit-
tyvien kaytantojen edelleen kehittamiseksi. Opinnaytetydlla vastataan seuraa-
viin tutkimuskysymyksiin: 1) Millaisia kokemuksia hoitohenkildkunnalla on
Hoitu-sovelluksen kaytdsta ja millaisia yhteyksia Hoitun kaytolla on arjen hoito-
tyohon ja sujuvuuteen? 2) Miten Hoitu-sovellusta tai siihen liittyvia kaytantoja
tulisi kehittaa edelleen, jotta se vastaisi paremmin kayttajien tarpeisiin? Opin-
naytetydn tutkimusmenetelmana on tapaustutkimus ja tutkimusaineiston keraa-

misessa kaytettiin Webropolin sahkoista kyselylomaketta.

Artikkelin aluksi esitellaan opinnaytetyon toimintaymparistd. Tietoperustassa
kasitellaan terveysteknologiaa hoitotyossa, hoitotietojen kirjaamista ja mobiili-
kirjaamista, kayttajakokemusta ja kaytettavyytta seka tydhyvinvointia teknolo-
gian lisdantyessa. Lopuksi esitellaan opinnaytetydkyselyn tuloksia ja kaydaan
vuoropuhelua tulosten ja tietoperustan valilla seka ehdotetaan kehittamistoi-

menpiteita.



TOIMINTAYMPARISTON KUVAUS

Lapin sairaanhoitopiiri on 15 kunnan omistama kuntayhtyma, joka vastaa alu-
eensa asukkaiden erikoissairaanhoidon palveluista seka paihdeongelmaisten
hoidosta ja kuntoutuksesta yhteisty0ssa perusterveydenhuollon ja sosiaalihuol-
lon kanssa (Kuvio 1). Lapin sairaanhoitopiirin alueella on 117 360 asukasta
(31.12.2018). Alueen erityispiirteisiin kuuluvat pitkat etaisyydet. Esimerkiksi
Utsjoelta on 450 kilometria Lapin keskussairaalaan Rovaniemelle. (Lapin sai-

raanhoitopiiri 2019.)

Kuvio 1. Lapin sairaanhoitopiirin jasenkunnat (Lapin sairaanhoitopiiri 2019)

Lapin sairaanhoitopiirin suurin toimipiste Lapin keskussairaala (LKS) sijaitsee
Rovaniemella. Lapin sairaanhoitopiirin kahdeksasta tulosalueyksikosta kuusi si-
jaitsee Lapin keskussairaalan toimipisteessa ja siella tuotetaan koko Lapin alu-
een erikoissairaanhoidon palvelut. Lapin keskussairaalassa on kaksi somaat-
tista lasten vuodeosastoa ja naissa on yhteensa 20 sairaansijaa. Lastenosasto
9:l1a hoidetaan infektiopotilaat, korva-, nena- ja kurkkusairauksien potilaat seka
kirurgiset potilaat. Lastenosasto 8:lla tutkitaan, hoidetaan ja kuntoutetaan sisa-
ja ihotauteja sairastavia potilaita, neurologisia potilaita seka tehohoitoa vaativia
taysiaikaisia vastasyntyneita ja keskosia. (Lapin sairaanhoitopiiri 2019.) Lasten-
osastoilla tydskenteli opinnaytetydn tekemisen aikaan 52 hoitajaa, joista suurin
0sa on sairaanhoitajia ja pieni osa lastenhoitajia. Hoitotyéta tehdaan lasten-
osastolla ympari vuorokauden. (Ahola 2019.) Tama opinnaytetyo toteutetaan
Lapin keskussairaalan lastenosastoille.



ESKO-POTILASTIETOJARJESTELMA JA HOITU

Esko-potilastietojarjestelma on kehitetty Pohjois-Pohjanmaan sairaanhoitopii-
rissa (PPSHP). Se on kaytdssa nyt neljassa sairaanhoitopiirissa, joista yksi on
Lapin sairaanhoitopiiri. (Pohjois-pohjanmaan sairaanhoitopiiri 2019.) Esko-poti-
lastietojarjestelma on sosiaali- ja terveydenhuollon asiakastietojen sahkaista
kasittelya varten toteutettu jarjestelma, jonka avulla tallennetaan ja sailytetaan
asiakas- tai potilasasiakirjoja ja niissa olevia tietoja (Laki sosiaali- ja terveyden-
huollon asiakastietojen sahkoisesta kasittelysta 159/2007 3:6 §). Esko-potilas-
tietojarjestelma on arvioitu seka sairaanhoitajien kyselytutkimuksessa etta laa-
kariliton tekemassa tutkimuksessa parhaaksi potilastietojarjestelmaksi (Hyppo-
nen ym. 2018; Saastamoinen ym. 2018). Esko-potilastietojarjestelma on selain-
pohjainen jarjestelma ja sen etuna on arkkitehtuurinen modulaarisuus. Modu-
laarinen jarjestelma sisaltaa yli 50 toisiinsa integroitua tietojarjestelmaa ja tuo-
tetta, ja nama yhdessa muodostavat Esko-tuoteperheen, joita kaikkia voi kayt-
taa samasta kayttoliittymasta. Eskon tuoteperhe ja kayttotarkoitukset laajenevat

jatkuvasti. (Pohjoispohjanmaan sairaanhoitopiiri 2019.)

Hoidon tuki -sovellus Hoitu on yksi Esko-potilastietojarjestelman osista. Hoitun
tarkoituksena on helpottaa potilaan hoidon kirjaamista ja seurantaa. Hoitun
kaytolla tavoitellaan muun muassa potilasturvallisuuden parantamista, ajan
saastoa ja kirjaamisen yhtenaistamista sahkdiseen muotoon seka tydskentelyn
tehostamista monella tapaa. Samalla myds potilaskertomukset jaavat sahkoi-
seen arkistoon, mika vahentaa paperiarkistoinnin tarvetta. Hoitu-sovellus on ke-
hitetty Pohjois-pohjanmaan sairaanhoitopiirin (PPSHP) tietohallinnossa ja se on
kayttddnotettu ensimmaisena kerran vuonna 2016 Oulun seudun yhteispaivys-
tyksessa.

(Luukinen 2017, 8-10.)

Hoitu-sovellus on kaytossa laajimmillaan muutamien eri sairaaloiden paivystys-
osastoilla. Hoitu-sovelluksesta ja sen eri kayttotarkoituksista ja toiminnoista
kaytetdan nimityksia Osasto-hoitu, Mobiili-hoitu ja Mobiili-ESKO. (Luukinen
2019.) Selkeyden vuoksi on tarpeen maaritella, mita tassa opinnaytetyossa tar-
koitetaan Hoitulla. Lapin keskussairaalan lastenosastoilla on otettu kayttoon ke-

vaalla 2018 mobiililaitteilla kaytettava Hoitu-sovellus. Tama sovellus on kuiten-



kin vain osa kehitetysta Hoitu-kokonaisuudesta, ja tata sovellusmuotoa kutsu-
taan esimerkiksi PPSHP:n yksikodissa Mobiili-ESKOksi. (Luukinen 2019). Tama
sana ei ole kuitenkaan tullut kayttoon LKS:n lastenosaston henkildkunnalle,
vaan he ovat alusta alkaen kayttaneet mobiililaitteesta, joissa on Hoitu-sovellus,
nimitysta Hoitu tai Hoitu-kannykka. (Huilaja 2019.) Tama opinnaytetyo tehtiin
LKS:n lastenosastoille ja siksi opinnaytety0ssa kaytetaan pelkastaan nimityksia
Hoitu tai Hoitu-sovellus. On tarked huomioida, ettei se ei ole sisalldltaan sama

kuin esimerkiksi Oulun seudun yhteispaivystyksessa kaytdssa oleva Hoitu.

LKS:n lastenosastoilla on yhteensa 10 mobiililaitetta, joissa on Hoitu-sovellus.
Mobiililaitteet, joissa on Hoitu-sovellus, ovat tavallisia alypuhelimia, joissa on
muitakin tavallisia alypuhelimen toimintoja ja sovelluksia ja ne ovat tarkoitettu
muuhunkin kuin Hoitu-sovelluksen kayttoon, esimerkiksi puheluihin. (Huilaja
2019.) Opinnaytetyon tekemisen aikaan LKS:n lastenosastoilla on kaytossa
Hoitu-sovelluksen versio 2.5.3. Se sisaltaa Esko-potilastietojarjestelmaan yh-
distyvia toimintoja, joita ovat tulotiedot, riskitiedot ja pitkaaikaiset diagnoosit, fy-
siologiset mittaukset, vieritutkimukset, ladkehoito, laboratorio- ja rontgentutki-
mukset, nesteytys ja verituotteet, kanyylit ja katetrit seka kliiniset mittarit. Hoitu-
sovelluksen kehittgjilla on tarkoitus laajentaa ja paivittad Hoitu-sovellusta las-
tenosastoilla sdanndllisesti. (Luukinen 2019.)

TIETOPERUSTA
Terveysteknologia hoitotyossa

Tyo- ja elinkeinoministerion raportin mukaan terveysteknologia-maaritelmaan
sisaltyy laakintalaitteita eli kaikkia laitteita, jarjestelmia ja tarvikkeita, joita kay-
tetdan terveyden- ja sairaanhoidon diagnostiikassa, sairauksien ehkaisyssa,
hoidossa, vammojen tai toimintakyvyn vajausten korvaamisessa seka monito-
roinnissa. MyOs ohjelmistot ja tietojarjestelmat kuuluvat terveysteknologia-maa-
ritelmaan. (TEM 2014, 21.) Tassa opinnaytetydssa kasitellaan Esko-potilastie-
tojarjestelmaan sisaltyvaa Hoitu-sovellusta, joka kuuluu terveysteknologia-

maaritelmaan.

Sahkoisten terveyspalvelujen ja teknologian hyodyntaminen ovat kuuluneet
olennaisesti tydelaman kehittamiseen 2010-luvulla ja todennakdisesti tulevai-

suudessakin ne ovat osa kokonaisvaltaista ja moniammatillista hoitoa (Ahonen



ym. 2015, 10; Kaivo-Oja 2016, 73). Hoitajien tyd monipuolistuu uuden teknolo-
gian myota ja sahkoiset terveyspalvelut ja virtuaalitydbymparisto asettavat uusia
osaamisvaatimuksia hoitohenkildkunnalle (Rénkko, Helkio, Kautonen & Riippa
2016, 49). Teknologian lisdantyminen luo henkilostdlle haasteita osaamiseen,
silla teknologisten laitteiden ja valineiden kayttd muuttaa tyotapoja (Melkas &
Pekkarinen 2014, 216). Jokaisella valmistuvalla sairaanhoitajalla tulisi olla riit-
tavat tiedot ja taidot seka valmiudet ja tahtoa kayttaa tydssaan sahkaisia ter-
veyspalvelujen menetelmia, tiedonhallinnan valineita, hoito- ja valvontalaitteita
seka potilastietojarjestelmia (Eriksson, Korhonen, Merasto & Moisio 2015, 45).
Tyoturvallisuuslain (738/2002 14:1,4 §) mukaan tyonantajalla on vastuu tyonte-
kijdiden perehdytyksesta tydolosuhteisiin, tydvalineisiin ja turvallisuuteen ja ter-
veyteen liittyvissa asioissa. Lain mukaan ohjausta ja uudelleen koulutusta on

annettava tyotehtavat huomioiden (Tyoturvallisuuslaki 738/2002 14:1,4 §).

Hoitotyon teknologiaratkaisuilla pyritdan pienentamaan sairaalan kayttokustan-
nuksia ja vapauttamaan henkildkunnan resursseja tehokkaaseen hoitoon (Tai-
nio 2014). Lepistdn (2016, 7-9) mukaan mobiilisovelluksen kayttdédnotto koti-
hoidossa oli huomattavasti halvempi ratkaisu kuin tydovoiman lisaamisella saa-
vutettava hoitoajan lisays. Tassa opinnaytetydssa selvitetaan, miten uuden tek-
nologisen tyovalineen Hoitun kayttdonotto on onnistunut LKS:n lastenosastolla.

Hoitotietojen kirjaaminen ja mobiilikirjaaminen

Potilastiedon kirjaaminen on valttamatén osa hoitoty6ta. Kirjaamista maarittele-
vat monet lait ja asetukset. Hoitotyon kirjaamisen sujuvuudella, kirjaamismallin
toimivuudella ja tietojarjestelmatoteutusten kaytettavyydella on merkitysta sii-
hen, kuinka tydtehtavat saadaan suoritettua mahdollisimman sujuvasti ja tehok-
kaasti. (Nykdnen & Junttila 2012, 12.) Lapin sairaanhoitopiirissa kaytetaan
Esko-potilastietojarjestelmaa potilastiedon kirjaamiseen (Lapin sairaanhoitopiiri
2019).

Hoitotietojen systemaattinen kirjaaminen merkitsee potilaan hoidon kuvailua
sahkoisissa potilaskertomusjarjestelmissa hoidossa tapahtuvien paatésten mu-
kaisesti. Kirjaamiseen kuuluvat rakenteiset ydintiedot, joita kuvataan hoitotyon
termeilla, seka sisallollisesti kuvailevat tekstit. Kirjaaminen on humanistinen ko-
konaisnakemys ihmisesta, jossa kunnioitetaan potilaan ihmisarvoa ja itsemaa-

raamisoikeutta. Kirjaamisesta tulee saada selville potilaan hoidolliset ongelmat,



hoitotyon tavoitteet ja tulokset. Kirjauksissa tulee nakya, miten potilasta on hoi-
dettu, mita hanelle on tehty ja millaisia vaikutuksia toimenpiteilla on ollut. Kirjaa-
misten perusteella voidaan arvioida hoidon tuloksia ja vaikutuksia. Yhtenaista
kirjattua tietoa voidaan hyddyntaa esimerkiksi potilaan siirtyessa toiseen hoito-
paikkaan. (Ensio & Saranto 2004, 44; Saranto, Ensio, Tanttu & Sonninen 2008,
3-12.) Langattoman internetin laajentuminen ja mobiililaitteiden kayttaminen
ovat merkittavasti kasvaneet viime vuosikymmenina (Cisco 2015; Susskind &
Susskind 2015). Alylaitteiden edelleen kehittdminen, saatavilla olevien sovel-
lusten lisaantyminen ja datansiirron nopeutuminen (Alasoini 2018, 15) ovat
kaikki yhdessa mahdollistaneet myos mobiilikijaamisen. Hoitu-sovelluksen ke-
hittamistydhon ryhdyttin PPSHP:ssa, kun sielld oli ilmennyt tarve kehittaa ja
yhtenaistaa potilastiedon kirjaamista sahkbiseen muotoon seka tarve tehostaa
tyoskentelya. Potilastietojen mobiilikirjaamista Hoitu-sovellukseen on tehty
LKS:n lastenosastoilla kevaasta 2018 lahtien. Hoitu-sovellus on Esko-potilas-
tietojarjestelman lisdosa ja sovelluksen kayttd tukee kokonaisvaltaista hoidon

kirjaamista ja seurantaa (Luukinen 2019).

Mobiilikirjaamisella on useita etuja. Hoitajat voivat kirjata tietoja potilaasta hoi-
totyon valittomassa yhteydessa, jolloin tieto on ajantasaista ja kaikkien hoitoon
osallistuvien kaytossa heti kirjaamisen jalkeen. Tiedon kulku ei paase katkea-
maan, kun mitatut arvot saatetaan valittomasti kaytdssa olevaan tietojarjestel-
maan ja nain tiedot eivat ole vain hoitajan muistilapulla tai muistin varassa. Tu-
run yliopistollisessa keskussairaalassa kayttoonotettu mobiilikirjausjarjestelma
osoittautui erittain tarpeelliseksi ja huomattiin, ettd hoitajien kirjaamiseen kay-
tetty aika vaheni ja laakarien tyoskentely helpottui sahkdisen potilaskertomuk-
sen tietojen ajantasaisuuden ja tiedon saannin vuoksi. (Roni 2016, 79.) Haikan
ja Sattasen (2018) mukaan kotihoidossa kayttoonotetun mobiilin kayttojarjestel-
man myota tydsta on tullut suunnitellumpaa ja kontrolloidumpaa. Kirjaamiseen
tarkoitettu laitteisto ja kayttojarjestelma olivat paaosin hyvin hoitajien hallin-
nassa ja laitteen ja ohjelman kayttd koettiin sujuvaksi. Mobiilin kayttojarjestel-
man hyvina puolina mainittiin tietojen saannin seka kirjaamisen nopeus ja help-
pous, kun taas huonoja puolia olivat jarjestelman ajoittainen hitaus ja toimimat-
tomuus. Hoitajat kokivat kayttoonotetun mobiilin kayttojarjestelman toimivaksi.
(Haikka & Sattanen 2018, 2.)



Kaytettavyys ja kayttajakokemus

Kasite kaytettavyys on maaritelty ISO 9241-11 -standardissa (ISO 2018) seka
Nielsenin (1993) toimesta. ISO 9241-11 -standardissa kaytettavyys maaritel-
laan mitaksi siita, miten hyvin tietyt kayttajat voivat kayttaa tuotetta tietyssa kayt-
totilanteessa, jotta saavutetaan paamaara tuloksellisesti, tehokkaasti ja miellyt-
tavasti. Nielsenin maaritelmassa kaytettavyys on jaettu viiteen laatua kuvaa-
vaan ominaisuuteen, jotka ovat opittavuus, tehokkuus, muistettavuus, virheet ja
tyytyvaisyys (Nielsen 1993, 26). Eroina naille maarittelyille on tuloksellisuuden
ja opittavuuden ulottuvuudet. Nielsenin (1993) maaritelmassa ei ole tulokselli-
suuden ulottuvuutta ja taas ISO 9241-11 -standardissa ei huomioida opitta-

vuutta, jota Nielsen (1993) korostaa.

Kaytettavyydelle rinnakkainen kasite kayttajakokemus eroaa kaytettavyydesta.
Kayttajakokemus on laajempi ja se kattaa kaikki nakokohdat, missa kayttaja on
vuorovaikutuksessa yrityksen, sen palveluiden ja tuotteiden kanssa. ISO
9241210 -standardissa maaritellaan kayttajakokemus siten, ettéd se on henkilon
havaintoja ja reaktioita, jotka ovat tuotteen, jarjestelman tai palvelun kayton tai
odotetun kayton seurausta. Se sisaltaa kayton aikana seka sita ennen ja jalkeen
ilmenevat asiat, kuten kayttajan tunteet, uskomukset, mieltymykset, havainnot,
fyysiset ja psyykkiset reaktiot, kayttaytymisen seka aikaansaannokset. Kaytta-
jakokemukseen vaikuttaa kayttajan sisainen ja fyysinen tila, aiemmat kokemuk-

set, taidot, asenteet, persoonallisuus seka kayttokonteksti. (ISO 2018.)

Valmiita kayttajakokemuskyselyita on olemassa paljon, ja niilla voidaan mitata
monipuolisesti kayttajakokemuksia (Tenhula 2010, 20). Myds kaytettavyystutki-
muksissa kaytetaan usein valmiita kyselylomakkeita, joista yksi hyvin tunnettu
on ilmainen kyselylomake SUS — System Usability Scale (Brooke 1996, 189),
jonka teemoja kaytettiin myos taman opinnaytetyon kyselyn pohjana. Opinnay-
tetyon kyselyssa kartoitettiin seka kaytettavyytta etta kayttgjakokemuksia mutta
myOs muita asioita samassa kyselyssa. Tenhulan (2010, 4) mukaan kaytetta-
vyytta voidaan arvioida kayttajan henkilokohtaisista tavoitteista kasin ja silloin
siihen voi liittya havaintoja ja tunteita, jotka taas kuuluvat kayttajakokemukseen.
Sen vuoksi kriteereita, joita hyodynnetaan kaytettavyystutkimuksissa, voidaan

kayttaa myos kayttajakokemuksen arvioinnissa. (Tenhula 2010, 4.) Terveyden-



huollon mobiileista kayttojarjestelmista on tehty aikaisemmin kayttajakokemus-
tutkimuksia (Roni 2016; Haikka & Sattanen 2018) ja heidan tutkimustulostensa

mukaan mobiilikirjausjarjestelmien kayttajakokemukset olivat positiivisia.

Tyohyvinvointi teknologian lisaantyessa

Tyohyvinvointi on tarkemmin maaritelty taman artikkelikokoelman yhteisessa
tietoperustassa. Virtasen ja Sinokin (2014, 28) mukaan tyohyvinvointi syntyy,
kun tyd on mielekasta ja sujuvaa turvallisessa, terveytta edistavassa ja tyduraa
tukevassa tydymparistossa ja yhteisdssa. Asioita, jotka rakentavat tyohyvin-
vointia ovat toiden sujuminen, avoin vuorovaikutus, yhteinen vastuu tyoilmapii-

rista ja ristiriitatilanteisiin puuttuminen. (Virtanen & Sinokki 2014, 28.)

Hoitotydssa teknologian kayttéonottoon liittyvat paatdkset ovat onnistuneimpia
silloin, kun tyontekijat otetaan mukaan paatdksentekoon. Kaytanndssa tydnte-
kijoilla ei ole kuitenkaan juurikaan mahdollisuuksia vaikuttaa teknologiapaatok-
siin, silla he eivat tieda, millaista teknologiaa on olemassa ja mihin sita voidaan
kayttaa. Hoitotydssa sellainen teknologia, joka on oikeaan aikaan oikeassa pai-
kassa, voi lisata palveluiden vaikuttavuutta, tuloksellisuutta ja tydhyvinvointia
seka varmistaa laadukkaiden palvelujen saannin. (Raappana & Melkas 2009,
6, 14.) Hoitun kehittamistydssa on alusta lahtien otettu huomioon Hoitun kayt-
tajat. Heiltd on pyydetty palautteita Hoitusta ja naiden perusteella on pystytty
kehittamaan ja paivittamaan Hoitua tasaisin valiajoin. (Luukinen 2019.) Myo6s
tassa opinnaytetydssa osallistetaan Hoitun kayttajia kysymalla heidan kayttaja-
kokemuksia Hoitu-sovelluksesta ja keraamalla kehittamisideoita, jotka edesaut-
tavat sovelluksen kehittamistyossa.

Teknologia ja ihmiset muodostavat yhdessa kokonaisuuden, joka toimiessaan
voi auttaa merkittavasti hoiva- ja hoitotydn tekemista. Teknologian kayttd voi
huomattavasti muuttaa hoitotyota, mutta se vaatii tyontekijoilta uuden tyonteko-
tavan oppimista. (Raappana & Melkas 2009, 6, 14.) Teknologian lisdantyminen
hoitotydssa ei kuitenkaan saa korvata ihmisen tuomaa laheisyytta, valittamista
ja lasnaolontunnetta asiakkalle (Rytkdnen 2018, 145). Piiraisen (2015, 35) mu-
kaan uudistuva teknologia voi aiheuttaa hoitajille stressia, mikali teknologisten
valineiden kaytto ei ole sujuvaa. Uudistuvaan teknologiaan perehdyttaminen on

tydnantajan vastuulla ja perehdyttamisella voi olla vaikutusta tyontekijan tyohy-



vinvointiin (Raappana & Tiittanen 2014, 191-192). Tassa opinnaytetyossa sel-
vitetdan Hoitun kayton vaikutuksia arjen hoitotyohon ja sujuvuuteen, jotka anta-

vat tietoa myos tyohyvinvoinnin kehittamiseen.

MENETELMALLINEN TOTEUTUS
Tapaustutkimus

Tassa opinnaytetydssa tarkastellaan Hoitu-sovelluksen kaytdn yhteyksia hoito-
tydhon tapaustutkimuksen menetelmalla. Tapaustutkimuksessa tavoitteena on
katsoa kohdetta kokonaisuutena ja tutkia, kuvailla seka selittaa tapauksia paa-
asiassa, miten ja miksi -kysymysten avulla (Eriksson & Koistinen 2005, 4). Sen
avulla pystytaan ymmartamaan ilmion todellista tilannetta tai toimintaymparis-
toéa. Tapaustutkimuksen kohteena voi olla niin yksild kuin ihmisryhma, organi-
saatio tai tapahtuma, mutta myds toiminto tai prosessi, ja siksi tapaustutkimus
soveltuu tydelaman kehittamiseen monipuolisesti. Kun kehittamistydssa tavoit-
teena on tuottaa kehittamisehdotuksia ja ideoita, on tapaustutkimus hyva me-
netelmallinen valinta. (Ojasalo ym. 2014, 52-53.) Tapaustutkimus sopii tahan
opinnaytetyohon, silla tdssa opinnaytetydssa on kyseessa selkea tapaus; tutki-
taan hoitajien kayttajakokemuksia Hoitu-mobiilisovelluksen kaytosta LKS:n las-
tenosastolla. Lisaksi opinnaytetydssa tarjotaan kehittdmisideoita, jotka ovat tyy-

pillisia tapaustutkimukselle.

Aineistonkeruu

Tapaustutkimuksessa aineistoa kerataan useita metodeja kayttamalla, jotta
saadaan syvallinen, monipuolinen ja kokonaisvaltainen kuva tutkittavasta ta-
pauksesta. Tapaustutkimuksessa voidaan kayttaa seka laadullisia etta maaral-
lisia menetelmia. (Hirsjarvi, Remes & Sajavaara 2009, 195; Yin 2009, 98-99;
Ojasalo ym. 2014, 55.) Taman opinnaytetyon tutkimusmenetelma oli padosin
maarallinen, silla suurin osa kysymyksista oli monivalintakysymyksia. Kyselyn

avoimien kysymysten osalta tutkimusmenetelmaa voidaan pitaa laadullisena.

Kyselylomakkeella kysymykset oli jaoteltu teemojen mukaan neljaan osaan. Ky-
selyssa oli yhteensa 13 kysymysta, joista monivalintakysymyksia oli 10 kappa-
letta ja avoimia kysymyksia kolme kappaletta. Teemat jakautuivat taustatietoi-
hin, Hoitun kayttdkertoihin, kayttdonottoon ja perehdytykseen, Hoitun kaytetta-

vyyteen ja uusiin ominaisuuksiin seka Hoitun vaikutuksiin arjen hoitotyossa ja



hoitotyon sujuvuudessa. Monivalintakysymyksista kolme oli sellaisia, joihin sai
halutessaan kirjoittaa avoimen vastauksen. Monivalintakysymyksissa kaytettiin
Likertin-jarjestysasteikkoa, joka jarjestda vastaajat "samanmielisyyden” mu-
kaan (Vilkka 2007, 46). Vastausvaihtoehdot olivat 1-5 "taysin eri mieltd” — "tay-
sin samaa mielta” ja joissakin kysymyksissa vaihtoehtona oli lisaksi "en kayta”
-vaihtoehto. Avoimissa kysymyksissa kysyttiin "mita parannettavaa Hoitussa
olisi?”, "mita hyvaa Hoitussa on?” ja "mitd muuta haluaisit sanoa Hoitusta tai

sen kaytosta?”.

Taman opinnaytetyon aineistonkeruutavaksi valittiin sahkoinen kyselylomake,
joka toteutettiin Webropolin kysely- ja raportointitydkalulla. Webropolin avulla
tiedonkeruu on mahdollista sahkdpostilla, puhelimella, paperilomakkeilla, inter-
netilld, mobiilipaatelaitteilla ja verkkolomakkeilla. Webropol koostuu useista li-
samoduuleista ja sen etuna on monipuolinen integraatiopinta muihin jarjestel-
miin. (Webropol 2019.) Opinnaytetyon tutkimuskysymyksia tarkennettiin ja ky-
symyksia ryhmiteltiin teemojen mukaan ennen kuin ne asetettiin Webropol-ky-
selylomakkeelle. Kyselyn laatimisen jalkeen Kkysely viela esitestattiin kohderyh-
maan kuuluvalla sairaanhoitajalla. Vilkan (2007, 78) mukaan kyselylomake tu-

lee aina testata ennen varsinaista aineistonkeruuta.

Kyselyn kohderyhmana olivat kaikki LKS:n lastenosastojen hoitajat. Saatekirje
(Liite 1) ja Webropol-kysely (Liite 2) lahetettiin sahkdpostitse lastenosaston
osastonhoitajalle. Osastonhoitaja valitti sahkdpostin lastenosaston hoitajien
sahkopostiryhmaan, johon kuului tuolloin 52 hoitajaa. Kysely toteutettiin touko-
kuussa 2018 ja kyselyyn oli aikaa vastata kolme viikkoa. Viimeisella viikolla hoi-
tajille laitettiin sahkopostitse muistutusviesti kyselyyn vastaamisesta. Vastaa-
mismotivaatiota lisatakseen jarjestettiin vastaajien kesken arvonta, jossa pal-
kintona oli hierontalahjakortti. Kyselyyn vastasi 21 hoitajaa eli vastausprosentti
oli 40.

Aineiston analysointi

Maarallisen tutkimusaineiston tulokset kuvataan raportissa esiintyvien vaittei-
den ja johtopaatosten tukena (Taanila 2014, 35). Maarallisen tutkimuksen ana-
lysointiin sopii sellainen menetelma, joka lisaa tietoa tutkittavasta asiasta. Tilas-

tollisten tunnuslukujen esittaminen, lukumaarien ja prosenttien yhteenvedot ja



riippuvuuksien tarkastelu esimerkiksi ristiintaulukoinnilla ovat tyypillisia maaral-

lisen aineiston analysointimenetelmia. (Vilkka 2007, 119.)

Laadullisessa sisallonanalyysissa tarkastellaan tekstimuotoisia tai sellaiseksi
muutettuja aineistoja ja sen tarkoituksena on muodostaa tutkittavasta ilmiosta
tiilvis kuvaus, jonka tulokset kytkeytyvat aihetta koskeviin tutkimustuloksiin. Laa-
dullisen sisallonanalyysin aineisto pilkotaan ensin pieniin osiin, jonka jalkeen se
kasitteellistetaan ja lopuksi jarjestetdan uudelleen asiakokonaisuudeksi. (Tuomi
& Sarajarvi 2013,105-110.) Avoimen kysymyksen vastaukset voidaan analy-

soida laadullisen sisallonanalyysin avulla. (Ojasalo ym. 2014, 117).

Taman opinnaytetydn aineisto analysoitiin maarallisten tulosten osalta tilastolli-
silla menetelmilla kayttamalla Webropolin omaa tilastointiohjelmaa ja Microsoft
Excelia. Maaralliset tulokset on esitetty graafisina kuvina ja taulukoina, joissa
aineistoa kuvataan prosenteilla ja lukumaarilla. Avoimien kysymysten osalta
vastaukset analysoitiin laadullisella sisallonanalyysilla. Avoimet vastaukset ke-
rattiin ensin kaikki yhteen, jonka jalkeen vastauksia ryhmiteltiin isompiin asiako-
konaisuuksiin. Joitakin yksittaisia avoimia vastauksia nostettiin aineiston analy-

soinnissa esille. Avoimet vastaukset tukivat maarallista kyselytutkimusta.

TULOKSET JA KEHITTAMINEN
Vastaajien taustatiedot

Vastaajista 90,5 prosenttia (n=19) oli sairaanhoitajia ja 9,5 prosenttia (n=2) lahi-
, perus- tai lastenhoitajia. Vastaajien ikajakauma oli seuraava: 30-vuotiaat tai
nuoremmat 23,8 prosenttia (n=5), 31—-45-vuotiaat 38,1 prosenttia (n=8), 46—60-

vuotiaat 33,3 prosenttia (n=7) ja 61—vuotiaat ja vanhemmat 4,7 prosenttia (n=1).

Hoitun kaytto, kayttoonotto ja perehdytys

Vastaajista kukaan ei kayta Hoitua joka tyOovuorossa. Vastaajista 19,1 prosent-
tia (n=4) vastasi kayttavansa useita kertoja viikossa ja 19 prosenttia (n=4) va-
hintdan kerran viikossa. Vastaajista 38,1 prosenttia (n=8) kayttaa Hoitua har-
vemmin kuin kerran viikossa ja 23,8 prosenttia (n=5) vastasi, ettei kayta Hoitua
lainkaan (Kuvio 2).
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Kuvio 2. Kyselyn tulokset: Hoitun kayttokerrat

Kaytan Hoitua harvemmin kuin kerran viikossa vastanneet tarkensivat vastaus-
taan avoimessa kohdassa: "pari kertaa kuussa” (vastaaja 7), "Biologisten laak-
keiden tiputusten yhteydessa” (vastaaja 10) ja ” Kieltamatta jaanyt nyt kaytta-
matta, kun esim. SaO2 arvo ovat nahtavissa kansliassa. Ennen monitoreja, mi-
nulla oli se aina mukana. Yritan jalleen kylla kayttaa.” (vastaaja16). Henkilot,
jotka vastasivat, etteivat kayta lainkaan Hoitua perustelivat vastauksiaan nain:
"ei kaytdssa osasto 8:lla” (vastaaja 21), "En ole viela kertaakaan kayttanyt, olen
vahan hoitotydssa. En ole viela ehtinyt saada koulutusta sen kaytosta (ollut vuo-
den poissa toista)” (vastaaja 2) ja "hoitu ei ole keskeinen valinen lastenneurolo-

gisiin kirjaamisiin” (vastaaja 18).

Kyselyn vaittamaan "suhtauduin Hoituun myonteisesti, kun kuulin siita” vastaa-
jista 76,1 prosenttia vastasi olevansa taysin tai osittain samaa mielta. "Olen saa-
nut riittavasti koulutusta Hoitun kayttéon” -vaittaman vastaajista 80,9 prosenttia
sanoi olevansa taysin tai osittain eri mielta siita. Alle neljasosa vastaajista 19,1
prosenttia koki saaneensa riittavasti koulutusta Hoitun kayttoon vastaten ole-
vansa osittain tai taysin samaa mielta. "osaan kayttaa Hoitua monipuolisesti”
vaittdman vastaukset oli jakaantuneet tasaisesti eli vastaajien osaamisen koke-
musta ei voi yleistda. Hoitun kayttd on vaatinut uutta teknistd osaamista - vait-
tamassa vastaajista 76,2 prosenttia oli taysin tai osittain eri mielta ja 14,3 pro-
senttia osittain tai taysin samaa mielta. Osastolla on toimivat kaytannot Hoitun
hyédyntamiseen -vaittamassa 71,4 prosenttia vastasi olevansa taysin tai osit-

tain eri mielta ja 14,3 prosenttia osittain tai tdysin samaa mielta (Taulukko 1).



Taulukko 1. Hoitun kaytto, kayttoonotto ja perehdytys

Taysin eri  Osittain En osaa  Osittain Taysin

mielta eri sanoa samaa samaa
mielta mielta mielta

htauduin Hoi . i
Suhtauduin Hoituun myonteisesti 0.0 % 4.8% 19.0 % 28.6 % 47.6 %

kun kuulin siita

Olen saanut riittavasti koulutusta

0 o 0 0 o,
Hoitun kayttéon 9,5 % 71,4 % 0,0 % 14,3 % 4,8 %

Osaan kayttaa Hoitua

: . .. 143 % 38,1 % 4,8 % 33,3 % 9,5 %
monipuolisesti

Hoitun kdytto on vaatinut uutta

o ; 33,3 % 42,9 % 9,5 % 9,5 % 4,8 %
teknistd osaamista

Osastolla on toimivat kdytannot

0, 0, 0, 0, 0,
Hoitun hydodyntamiseen St kil Lt he A

Vastaajista 71,4 prosenttia ei kayta pikamuistiota, 52,4 prosenttia ei kayta tulo-
tietoja ja 52,4 prosenttia ei kayta riskitietoja ja pitkaaikaisia diagnooseja. Ne,
jotka niita kayttavat, eivat koe niita erityisen hyodyllisiksi. Vastaajista 38,1 pro-
senttia ei kayta vieritutkimuksia, 42,9 prosenttia ei kayta laboratorio- ja rontgen-
tutkimuksia, 47,6 prosenttia ei kayta nesteytys- ja verituotteita, 42,9 prosenttia
ei kayta kanylointeja ja katetreja ja 38,1 prosenttia ei kayta kliinisia mittareita
Hoitun osioista. Vastaajista 85,7 prosenttia kokee hyotya paljon tai melko paljon
fysiologisista mittauksista, 71,5 prosenttia ladkehoidosta ja 57,2 prosenttia vie-
ritutkimuksista. Vieritutkimuksia ei kayta lainkaan 38,1 prosenttia vastaajista
(Taulukko 2).
Taulukko 2: Hoitun osioista on minulle hyotya (1 = Ei ole hyotya lainkaan, 5 = On
paljon hyotya)
i 2 3 4 5 En kiyts
Pikamuistio 95% 00% 95% 48% 48% 714%
Tulotiedot  143% 48% 95% 143% 48% 524%

Riskitiedot j itkaaikaiset
REISRADE SRl d.aa' o 95% 143% 143% 95% 00% 524%
iagnoosit
Fysiologiset mittaukset 4.8 % 0,0 % 00% 238% 619% 9,5 %
Vieritutkimukset ~ 48% 00% 00% 286% 286% 381 %

Ladkehoito 4,8 % 0,0 % 48% 286% 429% 19.0%

Tutkimukset (lab io,
utkimukset (laboratorio 95% 00% 190% 238% 48% 429%
rontgen)
Nesteytys ja verituotteet 9,5 % 48 % 143 % 00% 238% 47,6 %
Kanyloinnit ja katetrit 48% 143 % 9,5 % 95% 143% 429 %

Kliiniset mittarit 9,5 % 95% 143% 143% 143% 381 %



Hoitun kaytettavyys ja uudet ominaisuudet

Kaytettavyyden myonteisiin vaittamiin yli puolet vastaajista (47,6 %—76,2 %) oli
vastannut jokaiseen kohtaan olevansa osittain tai taysin samaa mielta. Hieman
alle kolmasosa (28,6%) vastaajista oli kuitenkin vastannut olevansa taysin tai
osittain eri mielta siita, etta kirjaaminen Hoituun olisi sujuvaa ja etsitty tieto 10y-

tyisi Hoitusta helposti (Taulukko 3).

Taulukko 3. Hoitun kaytettavyys

Tdaysin  Osittain En osaa Osittain  Tdysin En
eri eri sanoa samaa samaa kayta
mieltd  mielta mieltd  mielta

Hoitua on helppo kdyttdaa 0,0 % 4,8 % 9,5 % 3B33% 429 % 9,5 %

Hoitu toimii yleensd hyvin 0,0 % 190% 143% 333% 238% 9,5 %

Kirjaaminen Hoituun on sujuvaa

0, 0, 0, [») 0, 0,
(kirjoittaminen ja tietojen syo6tto) 0.0 % A 48 % E 143 % =i

Voin luottaa, ettd Hoituun kirjaamani

. R 0,0 % 190% 143% 381% 143% 143 %
tieto ei katoa

Loydan etsimani tiedon Hoitusta

. 48% 23,8 % 9,5 % 38,1 % 9,5 % 14,3 %
helposti

Avoimessa kysymyksessa "Mita parannettavaa Hoitussa olisi” tuli ilmi kaytetta-
vyyteen liittyvia asioita. "Voisi olla selkeampi kayttdisempi, tuntuu valilla hieman
kankealta. ladkehoitosivulla rivit hyppii” (vastaaja 8) ja "navigointi potilaan koh-

dalla on hieman vaikeaa” (vastaaja 3).

Vastaajista 76,2 prosenttia (n=16) ei haluaisi Hoituun uusia ominaisuuksia ja
23,8 prosenttia (n=5) kertoi haluavansa Hoituun uusina ominaisuuksina PEW S-
mittarin ja kuvanottamisen sekd mahdollisuuden kirjata hoitosuunnitelmia Hoi-

tuun.

Hoitun vaikutus arjen hoitotyohon ja sujuvuuteen

Vastaajista 66,7 prosenttia (n=14) oli sitéd mielta, ettd Hoitun kaytto on helpotta-
nut hoitotydn sujuvuutta. Vastaajista 33,3 prosenttia (n=7) kertoi, ettei silla ole
ollut vaikutusta hoitotydn sujuvuuteen. Kenenkaan mielesta Hoitun kaytto ei ole

vaikeuttanut hoitotyon sujuvuutta. Avoimeen tekstikenttaan monet vastaajat tar-



kensivat vastaustaan kertoen, etta Hoitu helpottaa hoitotyon sujuvuutta potilas-
huoneessa tapahtuvan kirjaamisen ja tietojen ajantasaisuuden vuoksi. "Nappa-
raa kirjata fysiologiset mittaukset suoraan potilaan vierelld” (vastaaja 13) ja
"Laakarinkierroilla on labravastaukset kaytettavissa ja ne on helppo nayttaa
vanhemmille” (vastaaja 7). Lisaksi vastaajat kertoivat moninkertaisen kirjaami-
sen ja muistilappujen kayton vahentyneen, mika on helpottanut hoitotyon suju-

vuutta.

Mydnteisiin vaittamiin enemmistd vastaajista (51,6 % - 76,2 %) oli vastannut
jokaiseen olevansa osittain tai taysin samaa mielta. Lahes neljasosa vastaajista
(19 %) sanoi olevansa osittain eri mielta siita, ettd Hoitun kaytto olisi luontevaa

hoitotapahtuman yhteydessa (Taulukko 4).

Taulukko 4. Hoitun vaikutus arjen hoitotydhdn

Taysin  Osittain En osaa Osittain  Tdysin En
eri eri sanoa samaa samaa kayta
mieltd  mieltd mieltd  mieltad

Hoitun kdytto saastad aikaa 0,0 % 9,5 % 4,8 % 286 % 47,6 % 9,5 %

Hoitun kayttd on luontevaa

o, 0, 0, 0, 0, o,
hoitotapahtuman yhteydessa 0.0% LU 19,0% [ReS.CHCRE St

Hoitu tukee kokonaisvaltaista

.. . 0,0 % 4,8 % 143% 333% 381% 9,5 %
kirjaamista

Hoitu toimii hyvin yhteen Esko-

e e s . 0,0 % 0,0 % 238% 286% 333% 143 %
potilastietojdrjestelman kanssa

NPS (Net Promoter Score) on yksi asiakaskokemuksen mittari, jossa kysytaan
kuinka todennakdisesti asiakas suosittelisi kyseessa olevaa asiaa esimerkiksi
ystavalle tai kollegalle (Shaw 2007, 125). Hoitu-kyselyn vaittdmassa "Suositte-
len muidenkin osastojen tutustuvan Hoitun kayttdon” Hoitua suositteli 42,86 pro-
senttia (n=9) vastaajista, arvosteli 38,09 prosenttia (n=8) vastaajista ja passiivi-
sia suosittelijoita oli 19,05 prosenttia (n=4) vastaajista (Taulukko 5).

Taulukko 5. Kyselyn tulokset: Hoitun kayton suosittelu

Passiiviset | Suosittelijat

0 i, 2 3 4 5 6 7 8 9 10
1 0 0 1 2 2 2 1 3 4 5
4,76% 0% 0% 4,76% 9,53% 9,52% 9,52% 4,76% 14,29% 19,05% 23,81%
n=8 n=4 n=9
38,09% 19,05% 42,86%




POHDINTA
Keskeisten tulosten vuoropuhelu tietoperustan kanssa

Hoitun kayttokertoja kysyttaessa ilmeni, ettd kukaan vastaajista ei kayta Hoitua
joka tyOvuorossa ja 38,1 prosenttia kayttda Hoitua harvemmin kuin kerran vii-
kossa ja 23,8 prosenttia kertoi, ettei kayta Hoitua lainkaan. Hoitun kayttdaste on
viela melko matala, kun vastaajista 19 prosenttia kayttaa Hoitua useita kertoja
viikossa ja 19 prosenttia kayttdaa vahintaan kerran viikossa. Monet vastaajat

ovat perustelleet Hoitun vahaista kayttoa eri syilla.

Kyselyn tuloksista kavi ilmi, ettd Hoitun kayttajista 81 prosenttia koki, ettei ollut
saanut riittavasti koulutusta Hoitun kayttoon. Vastuu tyontekijdiden perehdytta-
misesta ja kouluttamisesta on tyoturvallisuuslain (738/2002 14:1 §) mukaan
tydnantajalla. Lain mukaan ohjausta ja uudelleen koulutusta on annettava tyo-
tehtavat huomioiden (Tyoturvallisuuslaki 738/2002 14:4 §). Tyontekijoiden pe-
rehdyttdminen teknologiaan nahdaan osana tyohyvinvointia (Raappana & Tiit-
tanen 2014, 191). Hoitun kayttajien kouluttaminen ja perehdyttdminen voisi

mahdollisesti lisata innostusta ja nostaa Hoitun kayttdastetta.

Hoitu-kyselyn tuloksien useissa avoimissa vastauksissa tuli esille se, etta kayt-
tajat olivat tyytyvaisia Hoitun tietojen ajantasaisuuteen ja kirjaamisen helppou-
teen. Hoitu mahdollistaa tietojen kayttamisen laakarin kierrolla, potilashuo-
neessa ja hoitajien raportilla. Vastaavasti myds Ronin (2016, 79) ja Haikan ja
Sattasen (2018, 2) kayttajakokemuskyselyissa vastaajat olivat tyytyvaisia tieto-
jen ajantasaisuuteen seka kirjaamisen nopeuteen ja helppouteen. Hoituun liit-
tyvissa parannusehdotuksissa toivottiin parempia verkkoyhteyksia. Sama tuli
ilmi myds Haikan ja Sattasen (2018, 2) tutkimuksessa, jossa mobiilin kayttojar-

jestelman huonona puolena oli verkkoyhteyksien ajoittainen hitaus.

Arjen hoitotyd on muuttunut Hoitun kayton myo6ta muun muassa siing, etta Hoi-
tun kayttajista 76,2 prosenttia koki, ettd Hoitun kayttd saastaa aikaa. Ronin
(2016, 79) tutkimuksessa ilmeni myos, ettd mobiilikijaamisen vuoksi hoitajien
kirjaamiseen kaytetty aika vaheni. Hoitu-kyselyn avoimissa vastauksissa perus-
teltiin ajansaastoa niin, etta kirjaamisen voi tehda heti potilashuoneessa eika
tarvitse odotella tietokoneen vapautumista. Taman vuoksi myoés moninkertainen
kirlaaminen on vahentynyt, kun aiemmin Kirjattiin asioita ensin muistilapuille,

josta ne siirrettin myohemmin tietokoneelle. Tasta voisi paatella, etta tiedon



luotettavuus lisaantyy, kun tieto saatetaan valittdmasti arkistoon eika se jaa hoi-

tajien muistin tai muistilappujen varaan.

Hoitu-kyselyn tuloksissa kavi ilmi, ettd enemmisto vastaajista oli kokenut Hoitun
kaytdn helpottavan arjen hoitotydn sujuvuutta. Potilastietojen kirjaaminen ja
seuranta on valitonta ja se on koettu helpoksi. Tyon sujuvuus on merkittava
tekija tyohyvinvoinnin synnyssa (Virtanen & Sinokki 2014, 28). Hoitotyossa tek-
nologialla voi olla vaikutusta tydhyvinvointiin, kun se on lasna oikeassa pai-
kassa oikeaan aikaan. Teknologia ja ihmiset muodostavat yhdessa kokonaisuu-
den, joka toimiessaan voi auttaa merkittavasti hoiva- ja hoitotyon tekemista.
(Raappana & Melkas 2009, 6, 14.) Kyselyn tulosten perusteella voidaan sanoa,
etta Hoitun kayton myaota hoitotydn sujuvuus on helpottunut ja voidaan olettaa,
ettd parannuksia tydhyvinvointiin on luvassa. Piiraisen (2015, 35) mukaan uu-
distuva teknologia voi aiheuttaa stressia, mikali teknologisten valineiden kaytto
ei ole sujuvaa. Hoitu-kyselyssa kukaan vastaajista ei ollut kertonut Hoitun kay-
ton vaikeuttavan hoitotyon sujuvuutta eika vastauksissakaan ilmennyt, etta ku-

kaan olisi kokenut stressia uuden teknologian vuoksi.

Hoitun kayttajista enemmisto ei halunnut uusia ominaisuuksia Hoituun. Raap-
panan ja Melkaksen (2009, 6) mukaan tyontekijoilla ei ole tietoa millaista tekno-
logiaa on olemassa ja mihin sita voidaan kayttaa, ja sen vuoksi heilla ei ole
juurikaan mahdollisuutta vaikuttaa teknologiapaatoksiin. Hoitu-kyselyssa enem-
miston vastaukset voivat kertoa siitd, ettei sovellukseen saatavia mahdollisia
ominaisuuksia tunneta eika nain osata ajatella, kuinka uudet ominaisuudet pal-

velisivat heidan ty6taan entista paremmin.

Asiakaskokemuksen mittaamiseen kaytettiin NPS (Net promoter Score) -mitta-
ria. Suositteluita kysyttdessa vastaajat, jotka antoivat numerot 0 — 6 eivat toden-
nakoisesti suosittele kyseessa olevaa asiaa, numeron 7 ja 8 antaneet ovat pas-
siivisia suosittelijoita ja numeron 9 ja 10 antaneet todennakdisesti suosittelevat
kyseista asiaa. (Korkiakoski & Ylikoski 2013, 3). Hoitu-kyselyn vaittdmassa
"Suosittelen muidenkin osastojen tutustuvan Hoitun kayttoon” vastaajista 42,86

prosenttia suositteli Hoitua ja 38,09 prosenttia arvosteli Hoitua.



Kehittamistoimenpiteet ja -ehdotukset

Hoitu-kyselyn useissa vastauksissa kavi ilmi, ettd Hoitun kayttoon toivottiin
enemman koulutusta ja perehdytysta. Lisaksi toivottiin parempaa tiedotusta asi-
asta ja tietoa vastuuhenkildista, joihin olla yhteydessa Hoituun liittyvissa ongel-
missa. Tarkeimpana kehittamisehdotuksena on nimeta Hoitulle lastenosastolta
omat vastuuhenkilot. Heidan yhtena tehtavana olisi ottaa vastuu Hoitun koulu-

tuksen ja perehdytyksen jarjestamisesta.

Hoitun kayttajat toivoivat yhteisia toimintatapoja ja ohjeita Hoitun kayttéon. Ni-
mettyjen vastuuhenkildiden tehtavana olisi laatia Hoitun kayttoon yhteiset toi-
mintatavat ja tuoda esille niihin liittyvat kaytannot. Yhteisiin toimintatapoihin eh-
dotettiin biologisten ladketiputusten seurantakaavakkeiden korvaamista Hoi-
tulla. Yhteiset toimintatavat mahdollistaisivat seurantakaavakkeista luopumi-
sen, kun kaikki kirjaisivat potilaiden mitattavat arvot Hoituun. Sahkoiseen muo-

toon kirjaaminen on yleinen ja nykyaikainen kirjaamistapa.

Yhteisiin toimintatapoihin ja kaytantoihin olisi tarpeellista kirjata myos ohjeet
Hoitun kayttédn infektio-osastolla, jossa hygieniatoimet ovat tarkempia kuin
muualla. Esimerkiksi eristyshuoneessa ollessaan hoitajan tulisi tietaa, voiko
huoneessa kayttaa hygieniasyista ollenkaan kdnnykkaa, ja jos voi, niin millaisia
hygieniatoimia tulisi tehda, jotta Hoitu-kannykkaa voidaan kayttaa.

Lastenosastolla hoitajat ovat kokeneet, ettd Hoitun kayttéa on tarpeellista pe-
rustella. "Sanon aina vanhemmille, ettd tdma on hoitu kannykka, jonka avulla
voin Kirjata suoraan potilastietojarjestelmaan arvoja, en ole omalla kannykalla”
(Vastaaja 1). Koska kayttajat kokevat tarpeelliseksi perustella vanhemmille ja
potilaille Hoitun kayttda, on yhtena ehdotuksena tehda Hoitun kayttéa koskeva
juliste lastenosaston seinalle, jossa kerrotaan, mikd on Hoitu ja miksi hoitajat

kayttavat sita tehdessaan toita.

Kaytettavyyteen liittyvissa kehittamisehdotuksissa tuli esille se, etta fysiologis-
ten mittausten osiosta olisi hyva paasta nuolinappaimella potilaan etusivulle.
Eras kayttaja kertoi, etta laakehoitosivulla "rivit hyppii”, ja toisen kayttajan mie-
lesta navigointi potilaan kohdalla on vaikeaa. Tulosten mukaan kayttajat olivat
kuitenkin paaosin tyytyvaisia sovelluksen kaytettavyyteen. Muutamat kayttajat

olivat toivoneet Hoitun kaytettavyyteen ja toimintatapoihin joitakin asioita, jotka



ovat jo talla hetkella mahdollisia. Kayttajat toivoivat, etta kirjautuminen toimikor-
tilla olisi mahdollista ja laboratoriotutkimusten tila nakyisi jotenkin sovelluk-
sessa. Eras kayttaja toivoi, ettd Hoitu-mobiililaitteeseen lisattaisiin SIM-kortit,
jotta niilla voisi myds soittaa. Yhteiset toimintatavat ja ohjeet lisaisivat kayttajien

tietoa Hoitusta.

Hoitun sovelluspaivityksia on edelleen tarkeaa jatkaa, jotta uusia tarpeellisia
ominaisuuksia saadaan kayttoon. Kayttajat odottavat PEWS-mittaria ja ku-
vanottomahdollisuutta, jotka ovat tulossa seuraavissa paivityksissa. Verkkoyh-
teyksien seurantaa ja parantamista on myos syyta jatkaa, ja huonoista yhteyk-
sista kayttajien on tarpeellista ilmoittaa tietohallintoon. Tulevaisuudessa uusien
teknologisten sovellusten tai laitteiden kayttoonottoon kayttajat toivoivat jalkau-
tuvia perehdyttdjia, jotka neuvoisivat ja tukisivat laitteen ja sovelluksen kaytdssa

arkisissa tilanteissa.

Tutkimuksen eettisyys ja luotettavuus

Hyvat tieteelliset kaytannot ohjaavat tutkimuksen tekemista ja ne sisaltavat tut-
kimuseettisia ohjeita (Tutkimuseettinen neuvottelukunta 2012, 6). Tassa opin-
naytetyossa huomioitiin hyvat tieteelliset kaytannot seka tarkasteltiin tutkimusta
eettisestd nakokulmasta. Ennen opinnaytetyon aloittamista anottiin tutkimus-
lupa Lapin sairaanhoitopiirilta.

Ihmiseen kohdistuvassa tutkimuksessa on keskeista, ettd tutkittavat luottavat
tutkijoihin ja tieteeseen. Tutkimukseen osallistuvien henkildiden ihmisarvoa ja
oikeuksia on valttamatonta kunnioittaa. Tutkittavalla henkildlla on oikeus osal-
listua tutkimukseen vapaaehtoisesti tai kieltaytya siita ja ketaan ei saa pakottaa
osallistumaan tutkimukseen. (Tutkimuseettinen neuvottelukunta 2019, 8.) Ky-
selytutkimus kohdistettiin kaikille Lapin keskussairaalan lastenosastojen hoita-
jille ja kyselyyn osallistuminen oli vapaaehtoista. Kyselyn ohessa olevassa saa-
tetekstissa kuvattiin tutkimusta ja kerrottiin, mihin vastauksia tullaan kayttamaan
(Vilkka 2007, 189).

Tutkittavien henkildiden yksityisyytta on suojeltava. Tutkimukseen osallistuvien
henkilotietoja ei ole tarkoituksenmukaista julkaista niin, etta tutkittavat henkilot

voisi tunnistaa. (Tutkimuseettinen neuvottelukunta 2019, 12-13.) Webropol-ky-



sely on turvallinen tapa kysya henkilokohtaisiakin mielipiteita, silla siina tutkitta-
vien anonymiteetti sailyy (Webropol 2019). Mikali tutkittaville on luvattu anonyy-
mina pysyminen, on tuloksia julkistettaessa myds huolehdittava, ettei tutkitta-
vien henkildllisyys paljastu (Eskola & Suoranta 2003, 56-57). Opinnaytetyoky-
selyn vastaukset tallentuivat automaattisesti ja anonyymisti, joten kyselyn tekija
ei voinut tietaa yksittaisen henkilon vastauksia.

Maarallisen tutkimuksen luotettavuudella ja patevyydella eli validiteetilla on tar-
koitus ilmaista kaytetyn mittaus ja- ja tutkimusmenetelman soveltuvuutta. Tu-
losta voidaan pitaa validina, mikali mittaustulokset vastaavat tiedossa olevaa
teoriaa tai saaduilla tuloksilla voidaan teoriaa tarkentaa. (Vilkka 2007, 149-
151.) Kyselylomakkeen tulokset antoivat vastauksia opinnaytety6tutkimuk-
seen. Opinnaytetydn tekemisen aikaan lastenosastoilla tydskenteli 52 hoitajaa,
joista kaikki eivat olleet kyselyn aukioloaikaan tdissa. Lastenosastoilla on useita
eri toimipisteita, joissa hoitoty0 ja hoitotydn menetelmat ovat erilaisia. Esimer-
kiksi vauvojen tehoosastolla kaytetaan paaasiassa toista kirjaamisjarjestelmaa
eika sen vuoksi Esko-potilastietojarjestelma ja Hoitu-sovellus ole siella heidan
paivittaisessa kaytossaan. Kyselyyn vastasi 21 hoitajaa eli vastausprosentti ol
40 prosenttia. Vastaajamaaraan oltiin tyytyvaisia huomioiden edella mainitut

vastaamatta jattamisen syyt.

Tutkimuksen toistettavuutta eli reabiliteettia voidaan arvioida toistamalla tehty
tutkimus uudestaan. Mikali tutkimuksessa saadaan samat tulokset, voidaan tut-
kimusta pitaa tarkkana ja luotettavana. (Vilkka 2007, 149—-151.) Kyselylomak-
keen luotettavuutta pyrittiin parantamaan esitestaamalla kysely yhdella vastaa-
jaryhmaan kuuluvalla henkildlla. Opinnaytetydn teoriaosuudessa yritettiin viitata

mahdollisimman luotettaviin tieteellisiin lahteisiin.

Opinnaytetyon merkitys ja jatkokehittaminen

Taman opinnaytetydon merkitys toimeksiantajalle on moninainen. Yksittaisille
hoitajille oli merkityksellista saada jakaa omat kokemuksensa Hoitun kaytosta
ja tuntea, ettd heidan kokemuksensa kuullaan ja ne ovat tarkeita. Opinnaytetyd
antaa tietoa Hoitusta kokonaisvaltaisesti lastenosaston henkilokunnalle, mutta
my0s Hoitun kehittamistyoryhmalle. Siina tarjotaan kehittamisehdotuksia Hoitun

toimintatapoihin ja kaytantdihin liittyen. Tassa tyossa saadut palautteet ja kehi-



tysehdotukset voidaan huomioida myos jatkossa, kun uusia teknologisia tyova-
lineitd otetaan osastolla kayttoon esimerkiksi koulutuksen, perehdytyksen, tie-
dotuksen ja vastuunjaon suhteen. Hoitun kaytettavyyteen liittyvat kehittamiseh-

dotukset valitetaan Hoitun kehittdmistyéryhmalle.

Yhteiskunnallisesti merkittavana tata opinnaytetyota voidaan pitaa siksi, etta se
kasittelee hoitotydta ja sen toimintatapoja teknologian lisdantyessa. Koko yh-
teiskunnassa digitalisaation ja teknologian laajentuminen tuo muutoksia monille
aloille, ja on tarkea huomioida kayttajien kokemuksia muutoksista. Teknologian
kayttd voi auttaa merkittavasti hoiva- ja hoitotyon tekemista, mikali sen kaytto
on sujuvaa. Hoitotydn sujuvuudella on myds vaikutusta tydntekijdiden tyohyvin-

vointiin.
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Liite 1. Saatekirje
Liite 2. Hoitu-kysely
Lite 1 1 (1)

Hyva vastaaja!

Olen Elina Rantala, sairaanhoitaja, ja opiskelen Yamk-tutkintoa Lapin ammatti-
korkeakoulussa Digiajan palvelujohtamisen linjalla.

Teen opinnaytetyon aiheesta "Hoitun kayton yhteydet hoitotyohon” Lapin kes-
kussairaalan lastenosastolla. Opinnaytetyon tarkoituksena on kuvata lasten-
osaston hoitohenkildkunnan kayttajakokemuksia Hoitusta seka Hoitun kayton
tuomia muutoksia arjen hoitotydssa. Tavoitteena on saada tietoa Hoitun kay-
tosta ja kaytettavyydesta ja naiden perusteella laatia suosituksia Hoitun edel-
leen kehittamiseksi.

Pyydan teitd vastaamaan kyselyyn Webropol- jarjestelmassa oheisen linkin
kautta. https://link.webropolsurveys.com/S/1AE2C18D7B50E619

Kysely on auki kolmen viikon ajan (6.5. — 26.5.2019). Pyydan vastaamaan ky-
selyyn, vaikka ette aktiivisesti kayttaisikdan Hoitua. Toivon mahdollisimman mo-
nen vastaavan, jotta tulokset ovat luotettavampia ja vastauksianne voidaan hyo-
dyntaa Hoitun kehittamisessa. Antamanne vastaukset kasitellaan nimettdmina
ja ehdottoman luottamuksellisesti. Kenenkaan vastaajan tiedot eivat paljastu tu-

loksissa. Kysely on Iyhyt ja aikaa vastaamiseen menee noin 5—10 minuuttia.

Vastaajien kesken arvon hierontalahjakortin Santa’s Fysioon (arvo 38 €). Ar-
vonta suoritetaan, kun vastausaika paattyy ja voittajalle ilmoitetaan henkilékoh-
taisesti. Kyselyyn vastaamisen jalkeen sinut ohjataan automaattisesti osallistu-

maan arvontaan.

Suuret kiitokset osallistumisesta kyselyyn!
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Lapland University of Applied Sciences

Hoitun kayton yhteydet hoitotyohon

Hoitulla tarkoitetaan tiss3 kyselyssa osastolla kdytdss3 olevia Hoitu-mobillitaitteita, sovellusta ja siinen
lithywia kaytantdja.

Kysaly on anonyymi.

Kyselyyn vastanneiden kesken arvoiaan hierontalahjakoriti (Santa’s Fysio, 45 min, arvo 382). Antamiasi
vasiauksia ei voi yhdistda yhieystietoinin. Arvonta suoritetaan, kun vastausaika paathyy.

1. Ammattiryhmani on

O Sairmanhoitaja, terveydenhoitaja

l{:] Lahihoitaja, perushoitaja, lastenhoitaja

2. lkani on

) 30 vuotta tai nuorempi
() 31 - 45 vuotta
i) 46 - 60 vuotta

() 61 vuotta tai vanhempi



3. Kiytan Hoitua

() joka tyGvuorossa
i) useita kertoja viikossa
{_) vahintaan kerran vilkossa

i) harvemmin, kuinka harvain?

() enlainkaan, miksi:

4, Hoitun kayttdonotio, perehdytys ja kaytio osastolla

Cisittain Taysin
Taysin eri Osittainer Enosaa samaa samaa
mieltd mieltd sanoa mieita mielta
Suhfauduin Hoituun mydnteisest, kun
kuulin siita O O C" D O
Olen saanut riittavasti koulutusta Hoitun
e O O O O O
Osaan kivit3a Hoitua monipuolisesti £ i i 3 &)
Hoitun kaytid on vaatinut uutta teknista
m—— ) O O O @)
Osastolla on toimivat k3ytanndt Hoitun D O O D O

hyddyntamiseen



5. Seuraavista Hoitun osicista on minulle hyotya (1 = Ei ole hyotya lainkaan, 5 = On paljon
hyotya)

B

Pikamuistio

Tulotiedot

Riskitiedot ja pitkdaikaiset diagnoosit
Fysiologiset mittaukset
Viertutkimukset

Laakehoito

Tutkimukset (lahoratonio, rontgen)
Mesieytys ja verituotieet
Kanyloinnit ja katetrt

Kliiniset mittant
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6. Hoitun kaytettavyys

Cisittain Taysin
Taysin  Osittain Enosaa samaa samaa En
enmietd ermield sanoa mielia mielta kayta
Hoitua on helppo kayttaa O O
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MIKRO- JA PIENYRITTAJIEN
KOKEMUKSIA INFORMAATIO-
JA KOMMUNIKAATIOTEKNOLO-
GIAN VAIKUTUKSESTA
TYOSTA IRROTTAUTUMISEEN
JA PALAUTUMISEEN

Tekija: Riikka Miettinen

This thesis studies how entrepreneurs are able to psychologically detach and recover from
their work when ICT and mobile connections have created an excessive availability for work.
Previous research has shown that ICT affects the employees’ ability to detach and recover
from their work because it has created excessive availability for work. According to previous
research psychological detachment which is affected by ICT, is however possible by re-
stricting one's availability for work. The purpose of this research was to find out how ICT is
connected to psychological detachment and job recovery as experienced by the entrepre-

neurs.

The research was conducted via thematic interviews of the entrepreneurs themselves. Con-

tent analysis was used to analyse the interviews.

The Entrepreneurs feel that ICT affects their ability to detach and recover from their work,
but they are able to limit these impacts by restricting their personal availability for work. As
the result of this thesis, it is suggested that the entrepreneurs should restrict their availa-
bility for work by adjusting notifications of communication applications, allowing only some
free time to be used for working and taking a break without their smart devices during work-
ing days.

JOHDANTO

Nykyaikaisen tydelaman ominaisuudet, rajattomat ja joustavat tydolosuhteet
seka jatkuva valmius tyontekoon ovat seurausta nopeasti kehittyvasta ja lisaan-
tyvasta ICT:sta (Allvin, Mellner, Movitz & Aronsson 2013, 99-100). Tyoelaman



vaatimuksia muovaavat odotukset itsemaaraamisoikeudesta, informaatio- ja
kommunikaatioteknologian (myoh. ICT) jatkuvasta kaytosta seka luovan ilmaisun
mahdollistavien tyétehtavien ja tydn antoisuuden yhdistymisesta (Wiklund, Niko-
laev, Shir, Foo & Bradley 2019, 584; Cooper & Lu 2019, 2). Tyon ja kodin tilallinen
suhde on heikentynyt ICT:n kehityksen ansiosta, jolloin yksilon on helppo ylittaa
tydn ja kodin valinen raja vapaa-ajallaan tydskentelyn onnistuessa taysimaarai-
sesti myos kotona (Sonnentag, Kuttler & Fritz, 2010, 357). Odotukset jatkuvasta
valmiudesta tyontekoon voivat vaikeuttaa tyosta irrottautumista, jos omien rajojen
asettaminen tyontekoon on haastavaa (Mellner 2016, 156—-157). ICT:n vaikutta-
essa yrittdjien tydon- ja perhe-elaman integraatioon seka tydsta irrottautumiseen
ja palautumiseen, heidan tydhyvinvointinsa saattaa alentua. Esimerkiksi yrittajan
paatoksentekokyky voi vaikeutua ja tyontekokyky heikentya alentuneen tyohyvin-
voinnin johdosta, mika heijastuu suoraan yrityksen kykyyn tehda tulosta (Fernet,
Torres, Austin & St.Pierre 2016, 47-50).

Tyohyvinvoinnin edistamiseksi yrittajankin on toisinaan kyettava irrottautumaan
ja palautumaan tyostaan. Mielentila, johon kuuluu taydellinen tyohon liittyvien asi-
oiden ajattelemattomuus ja suorittamattomuus, on psyykkista tyosta irrottautu-
mista, mika taas on tyosta palautumisen edellytys (Sonnentag, Kuttler & Fritz
2010, 356; Sianoja 2018, 32). Ihnmisen palautuessa tyostaan elimistdon psyykkiset
ja fyysiset jarjestelmat kaantyvat takaisin tasapainoon ja lahtoarvoihin (Sianoja
2018, 17).

Tyoymparistdssa, jossa ICT mahdollistaa jatkuvan valmiuden tydontekoon, on yrit-
tajan tyoajan ulkopuolista vapaaehtoista ICT:n kayttoa tyontekemiseen vaikea
maarittéa (Schlacter, McDowall, Cropley & Inceoglu 2018, 836). Yrittajalla ei ole
tydsopimuksella sovittua tydaikaa, eikd tydnantajaorganisaatiota seuraamassa
tehtyjen ty6tuntien maaraa. Varsinaisten tuottavien tyétehtavien (esimerkiksi ra-
vintoloitsijan tyovuoro tai kampaajan asiakaspalveluajat) lisaksi yritystoimintaan
liittyvat velvollisuudet, esimerkiksi kirjanpito, laskutus seka yhteydenpito sidos-
ryhmiin, sisaltyvat yrittajan tydmaaraan. Nykypaivana yritystoimintaan kuuluu yha

useammin myos sosiaalisen median yllapito.



Yrittajiin kohdistuvaa vahaista tyohyvinvointitutkimusta kuvataan alitutkituksi alu-
eeksi (Kollmann, Stéckmann & Kensbock 2019, 693; Siren, Patel, Otrqvist & Win-
cent ym. 2018, 965). Wiklund ym. (2019, 582) toivoo tydhyvinvointitutkimuksen
uudeksi nakokulmaksi yrittajien subjektiivisia kokemuksia. Taman opinnaytetyon
tarkoitus on selvittdd mikro- ja pienyrittgjien subjektiivisia kokemuksia ICT:n ja
tydsta irrottautumisen ja palautumisen valisesta yhteydesta teemahaastattelun
tutkimusmenetelmalla. Opinnaytetydn tavoitteena on edistaa mikro- ja pienyritta-
jien tyohyvinvointia laatimalla suosituksia tyosta irrottautumisen ja palautumisen
helpottamiseksi. Yrittajien haastattelututkimukseen perustuen tarkoitukseni on
ehdottaa yrittdjille kehittamistoimenpiteita, jotka huomioimalla oman tyén ICT:n
jarjestelyissa tydelama siirtyisi vapaa-ajan puolelle mahdollisimman va-
han. Opinnaytetyon tutkimuskysymys on: Miten mikro- ja pienyrittajat kokevat
ICT:n olevan yhteydessa heidan tyosta irrottautumiseensa ja palautumiseensa?
Opinnaytetyoni toimeksiantajayritys on Yllaskammi Oy, jonka toimialue on ravin-
tolapalvelut ja se omistaa kolmanneksen yrityksesta, joka operoi kahta rinnera-
vintolaa Yllas-tunturin huipulla. Mikroyritys Yllaskammi Oy tyollistda ainoastaan
sen toimitusjohtajan, joka hoitaa muunmuassa ravintolayrityksen myyntia ja
markkinointia ICT:n avulla ravintolatyovuorojen ohella. Tyohyvinvoinnin ja ICT:n

kasitteet on maaritelty taman kokoomajulkaisun alun yhteisessa tietoperustassa.

TYOSTA IRROTTAUTUMISEN JA TYOSTA PALAUTUMISEN MERKI-
TYS TYOHYVINVOINNILLE

Yrittdjyys ja tyohyvinvointi

Opinnaytetydn kohderyhmana ovat mikroyrittajat, joiden yritykset tyollistavat 1-9
henkiloa seka pienyrittgjat, joiden yritykset tyollistavat alle 50 henkiloa. Mikro- tai
pienyrittaja (myoh. yrittaja) tuottaa liikkevaihtoa on enintaan 2-10 miljoonaa euroa
vuodessa. (Elinkeinoelaman keskusliitto 2019.) Yrittajia Wiklund ym. (2019, 582)
kuvailee intohimoisesti tydhonsa suhtautuviksi visionaareiksi. Yrittajyyden tuoma
vapaus mahdollistaa yrittajan tyollistymisen omien tyotoiveiden mukaisesti (Wik-
lund ym. 2019, 582). Stenlund (2017, 15) huomauttaa yrittajyyden perinteisesti
liittyvan elinolojen parantamiseen ja elamassa menestymiseen. Tutkimuskoh-
teena yrittajyys voidaan jakaa, joko ihmisen kekselidisyytta ja itsenaisyytta koros-

tavaan aloitteelliseen ja aikaansaavaan kaytokseen, tai yrityksen omistamiseen



ja liiketoiminnan harjoittamiseen keskittyvaan tutkimukseen (Stenlund 2017, 21—
23). Atkova (2018, 16) kertoo yrittajan tydelaman koostuvan toimenpiteista, joi-
den tarkoitus on luoda lilketoimintamalleja liiketoimintamahdollisuuksien hyodyn-
tamiseksi. Wiklund ym. (2019, 582) esittelee mahdollisuusyrittajina ne, joille likke-
toimintamahdollisuuksien hyodyntaminen yrittgjana on heidan oma valinta sen
tuomien palkkioiden tahden. He tdhdentavat, etta valttamattomyysyrittajat ajau-
tuvat yrittdjyyteen heille ainoana ansaintakeinona enemman pakosta, kuin
omasta valinnastaan (Wiklund ym. 2019, 582). Yrittajatyyppeja yhdistaa odotus,
etta yritystoimintaan liittyvan riskinoton on tuotettava hyotya (Stenlund 2017, 23).

Vapaudesta ja itsemaaraamisoikeudesta nauttivat yrittajat integroivat mielellaan
tyotaan vapaa-aikaansa ja kokevat hyotyvansa ICT:n luomasta tyon suorittami-
sen joustavuudesta (Gadeyne, Verbruggen, Delanoeije & De Cooman 2018, 88).
Alyty6 (smart work) on tyén suorittamisen nykyaikainen kaytanto, johon kuuluvat
spatiaalinen ja ajallinen joustavuus ja jonka myd6ta tydolosuhteet ovat tydntekijoi-
den muokattavissa (Raguseo, Gastaldi & Neirotti 2016, 240). Tydn suorittamisen
joustavuus koetaan tydhyvinvointia tukevana, silla esimerkiksi mahdollisuus va-
lita, milloin yrityksen kommunikaatiota hoitaa koetaan olevan itsella hallinnoita-
vissa (Bordi, Okkonen, Makiniemi & Heikkila-Tammi 2018, 46). Englantilaisen tut-
kimuksen tulokset osoittivat, ettd kaupunkien ulkopuolella, yrittajat kokevat tyon
joustavuuden hyodyttavan paremmin tyon- ja perhe-elaman integraatiota. Kau-
punkien ulkopuolella tyon joustavuus nostaa tyotyytyvaisyytta ja tyohyvinvointia.
(Abreu, Oner, Brouwer & van Leeuwen 2019, 602.) Tyoymparistdn sijainti ja tyon
joustavuus antavat yrittajille mahdollisuuksia vierailla luonnossa tydpaivan aikana
ja vapaa-ajallaan. Lyhyt etaisyys luonnonlaheiseen ymparistoon helpottaa toistu-
vaa altistusta luonnolle ja parantaa tyohyvinvointia vahvistaen tarmokkuutta seka

tydlle omistautumista. (Hyvonen ym. 2018, 9-10.)

Nikolova (2019 665—668) tarkastelee tutkimuksessaan, miten yrittdjan psyykki-
nen ja fyysinen terveys kehittyy yritystoiminnan aloittamisen jalkeen. Valttamat-
tomyysyrittajien psyykkinen terveys kohenee, kun he siirtyvat yrittajiksi, jolloin
heidan itsetuntonsa ja turvallisuuden tunteensa kasvaa. Heidan fyysisen tervey-
tensa kohentuminen on vahaista, koska uuden aloittavan yrittajan suuri tyomaara
ja vapaa-ajan vahentyminen vaikuttavat heidan liikuntatottumuksiinsa. Mahdolli-

suusyrittajien terveys taas kohenee fyysisesti ja psyykkisesti, silla yrittajyyden



tuoma itsemaaraamisoikeus ja joustavuus helpottaa heidan tydonsa ja perhe-ela-
man integraatiota, mika jattaa heille enemman aikaa terveytta edistavaan toimin-
taan ja elamantapoihin. (Nikolova 2019, 665-668.)

Tyosta irrottautumisen ja palautumisen tarkeyden kuvaamiseksi on tarkasteltava
yrittajana toimimiseen liittyvia tekijoita, jotka pitkaan kestavina voivat haitata tyo-
hyvinvointia (Nislin 2016, 44). Yrittdjyyden on osoitettu lisdavan lyhytaikaista
psyykkista stressia (Reid, Patel & Wolfe 2018, 134). Lyhytaikaisesti ja yksilollisina
annoksina stressi lisda suoritustasoa, yllapitaa tydomotivaatiota ja aktivoi tyosuo-
rituksiin (Peiponen 2015, 30). Yritystoimintaan liittyvat stressitekijat, esimerkiksi
korkea tydmaara ja liiketoimintaympariston huono ennakoitavuus, voivat muuttaa
tyostressin jatkuvaksi, mika voi nakya elimiston fysiologisina muutoksina (Wik-
lund ym. 2019, 585). Yritystoiminnan stressitekijat voivat keskeyttaa yrittajan va-
paa-ajan vieton, mika johtaa aloittavilla yrittajilla unettomuuteen. Kokeneemmat
yrittajat pystyvat erottamaan tyohonsa liittyvat stressitekijat vapaa-ajastaan,
mutta voivat silti karsia unettomuudesta. (Kollmann ym. 2019, 703.) Murnieks:in
ym. (2018, 8-14) mukaan yritystoimintaan liittyvan korkean tydmaaran tahden
yrittajat kokevatkin enemman uupumusta kuin tyontekijat yleensa.

Yrittajan ja yrityksen tydhyvinvoinnin alentumisesta kertovat toimistusjohtajan
poissaolot, tuottavuuden ja liiketoimintamahdollisuuksien hyddyntamisen lasku
seka heikentynyt yrityksen tuloksentekokyky (Siren ym. 2018, 965-967;
Shepherd, Marchisio, Morrish, Deacon & Miles 2010, 74). Yrittajan alentunut tyo-
hyvinvointi on vakavaa, kun yrittdjan keskittymiskyky ja yleinen tarmokkuus ovat
heikkoa, ja han karsii voimakkaista vasymyksen tuntemuksista, mitka eivat va-
hene nukkumalla (Nislin 2016, 14). Kun yksilon voimavarat ylittava stressi ja
psyykkinen kuormittuneisuus alentaa tydnteon tehokkuutta, keskittymiskykya, in-
formaation kasittelya ja muistia, vakavasti alentunut tyohyvinvointi kaantyy tyo-
uupumukseksi (Rytkonen 2018, 26; Sokka 2017, 10).

ICT:n luoma jatkuva valmius tydntekoon ja liiallinen tavoitettavuus on yrittajan
tydhyvinvoinnille haitallista, jos sen johdosta tydsta irrottautuminen ja palautumi-
nen on pitkaan riittamatonta. Psyykkinen irrottautuminen tyosta on tarkeaa, koska

se mahdollistaa yrittajan voimavarojen ja energioiden uudistumisen. Se suojaa



suorituskykya ja antaa voimavaroja kestaa ylitoista johtuvaa kuormitusta. Jatku-
van valmiuden ja liiallisen tavoitettavuuden vahingot tyohyvinvointiin ovat hallitta-
vissa tyosta irrottautumalla ja siten tydsta palautumalla. (Cooper & Lu 2019, 4,
9-10.)

Tyosta irrottautuminen

Varsinainen tybajan ja vapaa-ajan erottamisen ollessa vaikeaa voivat tyosta ir-
rottautuminen ja palautuminen hankaloitua. Yrittajyyteen liittyva korkea tyomaara
voi pakottaa yrittdjan tydoskentelemaan ICT:n mahdollistamana myds vapaa-
ajalla, jolloin esimerkiksi perheen sisaiset vuorovaikutussuhteet voivat karsia. Jos
tyosta irrottautuminen vapaa-ajalla ei onnistu, tyohon liittyvat ajatukset voivat ku-
luttaa yrittajan tyovoimavaroja, mika lisaa esimerkiksi emotionaalisen uupumuk-
sen todennakoisyytta, vahvistaa rasitusta ja aiheuttaa univaikeuksia. (Sonnentag
ym. 2010, 356-364; Sianoja 2018, 62.)

Digitaalisen kommunikaation lisaantynyt volyymi on kasvattanut tyomaaraa.
Tama uusi lisdantynyt tydomaaraa on haitallista tydhyvinvoinnille, koska tydomaa-
ran hallitsemiseksi on usein tydskenneltava vapaa-ajalla. Digitaalisen kommuni-
kaation maaran kasvu lisaa painetta olla jatkuvasti valmiudessa ja tavoitettavissa
tyontekoon. Digitaalisten kommunikaatiokanavien maaran kasvu on helpottanut
viestintaa, ja sidosryhmat, kuten yhteistydkumppanit tai asiakkaat hyédyntavat
sahkopostia, pikaviestipalveluja ja sosiaalista mediaa sen sijaan, etta etsisivat
vastauksia itse. Varsinaisten tyotehtavien hoitaminen on haastavaa, jos digitaali-
nen viestinta keskeyttaa tyoskentelyn, ja hidastaa oman tyon suorittamista. (Bordi
ym. 2018, 36-38.)

Digitaalisen kommunikaation viestitulvasta on vaikea erottaa todellista ja tarkeaa
tietoa sisaltavat viestit. Viestin luonnehdinta kiireelliseksi on kokenut inflaation.
Suuren viestimaaran johdosta viesteihin pyritdan vastaamaan nopeasti, silla
muuten ne unohtuvat tai hukkuvat viestitulvaan. Moni pelkda menettavansa tar-
keaa tietoa tai jaavansa jalkeen tyotehtavissaan, kun sahkdposti tayttyy vies-
teista, joita ei ehdi lukea. Tarve pysya viestinnan mukana tarkoittaa, ettd moni
puhdistaa sahkopostiaan iltaisin ja viikonloppuisin, jotta postilaatikkoon jaisi vain
uusimmat toimenpiteita vaativat viestit hoidettavaksi tyoajalla. Jatkuva viestivirta

aiheuttaa ahdistuneisuuden tuntemuksia. (Bordi ym. 2018, 37—43.)



Tyosta irrottautuminen muuttuu yha haastavammaksi, kun edella kuvattuihun tyo-
olosuhteisiin yhdistyy Stroe, Wincent ja Paridan (2018, 59) kuvaama yrittajan ar-
moton intohimo ty6taan kohtaan. Intohimo on yrittalle keskeinen luonteenpiirre,
mutta jos se on armottomuuden tasolla, sen seuraukset voivat olla vahingollisia.
Armoton yrittaja jatkaa tydskentelyaan viikonloppuisin tai oletetun tydajan ulko-
puolella, koska tydskentelyn lopettaminen tarkoittaisi hanelle jopa itsetunnon las-
kua. (Stroe ym. 2018, 60.) Armottoman intohimoiseen yrittajaan voi kohdistua jat-
kuvan tavoitettavuuden haitallisia vaikutuksia nakymatoman tyon ja sosiaalisen
median vuoksi. Nakymattomalla tyolla tarkoitetaan ty6ta, jota yrittaja joutuu teke-
maan, kun sosiaalinen media edellyttda hanta olemaan tavoitettavissa asiakkaan
tai yhteistyokumppanin kyselyihin yrittajan tyoajan ulkopuolella. Tyosta irrottau-
tumiseen sosiaalisen median kaytolla voi olla vaikutuksia, myos silloin kun sen
valittamat tiedustelut ovat liian monimutkaisia hoidettavaksi tybajalla ja ne siirre-
tdan vapaa-ajalla kasiteltaviksi. (Cooper & Lu 2019, 2; Yu, Cao, Liu & Wang 2019,
1104.)

Tyosta palautuminen

TyOssa kuormittumisen vastakohta on tyosta palautuminen (Sianoja 2018, 21;
Sonnentag & Fritz 2007, 205). Palautumisen aikana tyokuormituksen aiheuttamat
reaktiot kehossa ja mielessa kumoutuvat. Ty voi kuormittaa yrittajan ulkoisia voi-
mavaroja (esimerkiksi taloudellisia varoja) tai hanen sisaisia voimavarojaan, ku-
ten esimerkiksi hanen luonteenpiirteitansa ja tarmoansa. Palautuakseen kuormi-
tuksesta on yrittajan eheytettava kuormittuneita voimavaroja tai Ioydettava koko-
naan uusia. (Sonnentag & Fritz 2007, 205.) Tyosta palautuminen on riittavaa, kun
tydssa kuormittuneet voimavarat on saatettu palautumalla tyota edeltaneeseen
lahtotasoon jokaisen tydjakson jalkeen. Pitkaan kestavat ja jatkuvat korkeat tyon
vaatimukset ja riittamaton palautuminen tyosta voivat johtaa uupumukseen, ja
uupumus eroaa vasymyksesta siing, etta palautumishetket eivat korjaa tilannetta.
(Sianoja 2018, 18-20.) Yrittajan tyosta palautumisen tasoa voidaan tarkastella

palautumisaktiviteettien ja palautumiskokemusten kautta (Sonnentag 2018, 171).

Palautumista tukevat vapaa-ajan palautumisaktiviteetit, kuten liikuntaharrastuk-
set tai kulttuurinautinnot (Sonnentag 2018, 170). Aktiivinen tydsta palautuminen

tarkoittaa, etta yrittaja vapaa-ajan aktiviteeteissa taydentaa tydéssaan kulutettuja



voimavaroja. Tata voidaan kutsua myos ulkoiseksi tyosta palautumiseksi, johon
kuuluvat palautumisen puitteet vapaa-ajalla. (Sianoja 2018, 19, 23.) Vapaa-ajan
aktiviteetit edistavat tydsta palautumista, kun ne rasittavat, mutta eivat kuormita
tydssa kuormittuneita voimavaroja (Sonnentag & Fritz 2007, 206). Naita aktivi-
teetteja ovat esimerkiksi sosiaaliset ja fyysiset aktiviteetit seka matalan tason ra-
situsta tarkoittavat aktiviteetit kuten tv:n katselu (Sianoja 2018, 26). Vapaa-ajan
aktiviteetit, jotka vievat ajatukset pois tyosta ja tarjoavat uusia haasteita ja oppi-
mismahdollisuuksia, edistavat palautumista mahdollistaen tyosta irrottautumisen.
Nama aktiviteetit saavat aikaan osaamisen ja taidokkuuden tunteita edistaen
yleista hyvinvointia. Pitkat tydpaivat ja kotiin tuodut tyét vahentavat vapaa-ajan
aktiviteetteihin kaytdssa olevaa aikaa, ja samalla vahenee myds mahdollisuus

hankkia uusia voimavaroja. (Sonnentag & Fritz 2007, 205-207.)

Palautumisen kokemusta tuovat aktiviteetit ovat hyvin yksilollisia, mutta palautu-
misen edellytyksena olevat psyykkiset tuntemukset, rentoutuminen ja tydsta ir-
rottautumisen kokemus, ovat yndenmukaisia (Sonnentag & Fritz 2007, 204). Yrit-
taja voi arvioida palautumiskokemuksensa riittavyytta hahmottamalla, miten ha-
nen vapaa-aikansa aktiviteetit auttavat hanta eheyttamaan tyossa kuormittuneita
voimavaroja (Kinnunen, Feldt, Siltaloppi & Sonnentag 2011, 2). Palautumiskoke-
mus on tunne, joka ihmiselle syntyy aktiviteetteja suorittaessaan, esimerkiksi
tyosta irrottautumisen tunne liikuntaharrastuksen parissa, tai rentoutumisen

tunne kulttuurinautintojen myéta (Sonnentag 2018, 171).

TUTKIMUKSEN TOTEUTTAMINEN

Laadullinen tapaustutkimus

Laadullinen tapaustutkimusstrategia menetelmineen soveltuu tutkimukseen, kun
tutkija on kiinnostunut ihmisista ja haluaa selvittaa, kuinka erilaiset toimijat koke-
vat jonkin asian (Masalin 2013, 61; Eriksson & Koistinen 2014, 4). Tapaustutki-
musstrategia oli valintani tutkimukseeni, koska tarkoitukseni on kuvailla ilmi6ta,
joka esiintyy tosielamassa ja haluan ymmartaa, miten tama ilmi6é tapahtuu (De
Massis & Kotlar 2014, 16). Ennen tapaustutkimukseni aineistonkeruuta rajasin

tutkimuksen kahteen tapaukseen; ryhmaan eli mikro- ja pienyrittajiin, seka ilmi-



00n eli heidan kokemukseensa ICT:n yhteydesta tydsta irrottautumiseen ja pa-
lautumiseen (Erikson & Koistinen 2014, 6). Yrittdjan kokemus on hanen tapansa
ottaa vastaan eletyn todellisuuden mielekkyys (Backman 2018, 38). Se on il-
miona lasna elamismaailmassa, mutta se on kasitteellistamatta (Tuomi & Sara-
jarvi 2018 41-42). Yrittajan kokemustaan koskeva tieto on yksildllista ja tdman
kokemuksen merkitysta tutkimalla tassa opinnaytety0ssa paljastetaan yrittajan
maailman todellisuutta (Tékkari 2018, 66; Harni, Nikkola & Saari 2018, 6).

Tutkimukseni kohdejoukko (n=10) ovat mikro- ja pienyrittajia ja heilla oli kaikilla
kokemusta yrittajana toimimisesta vaihdellen vuodesta 20 vuoteen. Yrittajien toi-
mialat ovat palvelut, elintarvikekauppa, ravintolapalvelut, konsultointi- ja koulu-
tuspalvelut, markkinointiviestinta, vakuutusmyynti seka asiantuntijapalvelut.
Kaikki ovat my6s y-sukupolvea, joten he ovat kasvaneet aikuisuuteen ICT:n ke-
hityksen rinnalla ja kaikki kertoivat hyodyntavansa ICT:n tuomaa tyon jousta-

vuutta.

Laadullisessa tutkimuksessa tutkija on lahella tutkittavaa ilmiota ja tuntee tutkit-
tavan ympariston (Masalin 2013, 61). Kokemustutkimuksen idea tutkijalle voi syn-
tya havaitessaan tassa tutussa ymparistdssa kasitteellistamattomina olevia ke-
kemuksia (Harni, Nikkola & Saari 2018, 2). Kiinnostuin tutkimusaiheesta, koska
seuraan mikro- ja pienyrittajan arkea lahelta yrittajan vaimona, sisarena ja tytta-
rend. Laadullinen tapaustutkimus, teemahaastattelu ja aineistolahtdinen sisal-
I6nanalyysi on avattu tarkemmin tdman kokoomajulkaisun alun yhteisessa tieto-
perustassa. MyoOs laadullisen tutkimuksen eettisyyden ja luotettavuuden tarkas-

telua on yleisemmin avattu kokoomajulkaisun yhteisessa tietoperustassa.

Aineiston keruu

Saadakseni yrittajilta kokemusperaista tietoa tutkittavasta ilmiosta valitsin aineis-
tonkeruumenetelmaksi teemahaastattelun, koska tutkittavasta ilmiosta on ole-
massa teoriaa ja tutkimusnayttéa palkansaajien nakdkulmasta (De Massis & Kot-
lar 2014, 19; Tuomi & Sarajarvi 2018, 88). Olin yhteydessa Facebook messen-
gerin kautta kahdeksaan haastateltavaan ja kahdelta haastateltavalta kysyin
suostumusta haastatteluun kasvotusten. Kaikki tavoittamani yrittajat suostuivat

haastateltaviksi. Yrittdjien teemahaastattelut suoritettiin touko-kesakuun 2019 ai-



kana. Haastattelun teemat olivat tyosta irrottautuminen ja palautuminen, ICT, yrit-
tajyys ja tydhyvinvointi. Teemojen jarjestysta noudatettiin keskustelun edetessa
sovelletusti. Nelja haastattelua tehtiin Microsoft Skypen valityksella ja kuusi haas-
tattelua tehtiin kasvotusten. Teemahaastattelut kestivat noin 30 minuutista lahes
45 minuuttiin. Kayttamani teemahaastattelulomake (Liite 1) on taman opinnayte-

tyon liitteena.

Aineiston analysointi

Analysointimenetelmaksi valitsin aineistolahtdisen sisallénanalyysin. Aineiston
litteroinnin aloitin kuuntelemalla jokaisen haastattelun ulkoillessani koirani
kanssa. Haastattelusta sovittaessa kerroin haastateltaville, etta litteroidut haas-
tattelutiedostot tallennan ammattikorkeakoulun tarjoamalle henkilokohtaiselle pil-
vipalvelutilille. Seuraavaksi auki kirjoitin haastattelut mahdollisimman tarkasti sa-
nasta sanaan. Koska kiinnostus oli haastatteluiden asiasisalldissa eika haastat-
teluvuorovaikutuksessa, ei aineiston litteraatiotason yksityiskohtaisuus ollut kes-
keistd (Ruusuvuori 2010, 424—-425). Auki kirjoitetut haastattelutiedostot tuottivat
tekstiaineistoa 77 sivua. Aineiston kerran luettuani alleviivasin siita toisella luku-
kerralla alkuperaisilmaisut, jotka liittyivat tutkimuskysymykseen. Haastatteluai-
neistosta jatettiin huomioimatta materiaali, mita ei voitu hyddyntaa etsittdessa
vastausta tutkimuskysymykseen. Tassa tutkimuksessa epaolennaisena karsiutui
analyysivaiheessa aineisto, jossa yrittajat vastaavat yrittajyysteemaan liittyviin
kysymyksiin. Taman karsinnan jalkeen samankaltaiset alleviivatut alkuperaisil-
maisut ja pelkistetyt ilmaisut kirjasin taulukkoon. Samankaltaiset pelkistetyt ilmai-
sut yhdistin alaluokiksi seuraavaan taulukkoon. Kolmas taulukko rakentui saman-
kaltaisista alaluokista, joista muodostin ylaluokkia, ja samankaltaiset ylaluokat
jarjestin taulukkoon paaluokiksi. (Tuomi & Sarajarvi 2018, 123-127.) Tama kol-
mas taulukko (Liite 2) on opinnaytetyonliitteena. Aineistolahtdisen sisallonanalyy-

sin tyOvaiheet ovat kuvattuna kuviossa 1.



Haastatteluiden kuunteleminen ja
aukikirjoitus sanasta sanaan

(0

Tutkimuskysymykseen liittyvien
alkuperaisilmaisujen alleviivaus

Alleviivattujen alkuperaisilmaisujen ja
samankaltaisten pelkistysten listaus taulukkoon

9]
Alaluokkien yhdistaminen samankaltaisista
pelkistyksista ja listaus taulukkogcgn

taulukkoon

Ylaluokkien muodostaminen
alaluokista ja listaus

taulukkoon

Paaluokkien yhdistaminen
yléluokista ja listaus

U

Kuvio 1. Aineistolahtdisen sisalldnanalyysin tyévaiheet
(Mukaillen Tuomi & Sarajarvi 2018,123)

Aineistosta muodostui kolme paaluokkaa; jatkuva valmius tydntekoon, tyon jous-

tavuus ja oman tavoitettavuuden rajoittaminen. Taulukossa 1 on esimerkkina ku-

vattu tyon joustavuuden

paaluokan

muodostuminen.

Taulukko 1. Esimerkki aineistolahtdisen sisalldnanalyysin avulla pelkistetyista il-
mauksista muodostetuista ala-, yla- ja paaluokista

Alypuhelin mukana urheillessa-
kin

Facebook ja instagram kay-
téssa myds vapaalla
Tyb6sahkoposti omaan puheli-
meen

Digitaalisten kom-
munikaatio laittei-
den ja sovellusten
kayttdtottumukset

Pelkistetyt ilmaukset Alaluokat Ylaluokat Paaluokka
Ohjelmistot kun on pilvessa, [ ICT:n kehittymisen [ ICT:n  hyd- [ Tydn jous-
toita pystyy hoitamaan kaikki- | hyodyt ja mahdolli- | dynnetta- tavuus
alta suudet vyys tydela-

massa




Perhe tydossa mukana ICT:n vaikutukset | Tyon ja
tanaankin vapaapaivalla tehnyt | omaan tyo- ja | perhe-ela-
vahan toita perhe-elamaan man integ-
raatio

Ty0 ja perhe menee elamanta- | Tyon ja perhe-ela-
pana man yhdistaminen
TyOasioiden teko iltaisin ei | ja erottaminen
sotke muuta elamaa

Tutkimuksen eettisyys ja luotettavuus

Tutkimuksen suorittamisen kannalta merkityksellinen sidonnaisuus liittyy taman
tutkimuksen toimeksiantajaan (Tutkimuseettinen neuvottelukunta 2019). Toimek-
siantaja Yllaskammi Oy ja sen toimitusjohtaja on minulle ennestaan tuttu yrittaja.
Han on aviomieheni yrityksen, Henksupalvelut Oy:n, yhtibkumppani ravintolayri-
tyksessa, jossa nama molemmat yritykset ovat osakkaina. Toimeksiantajani ei
kuitenkaan ole osallistunut opinnaytetydn ohjaukseen. Koska lahipiirissani on
useita mikro- ja pienyrittajia, seitseman tata opinnaytetyota varten haastatelluista
yrittgjista oli minulle jo ennestaan tuttuja. Kolme ennestaan tuntematonta haas-
tateltavaa yrittdjaa l6ytyivat digiajan palvelujohtamisen YAMK- opiskeluryhman

avulla.

Tutkimusta voidaan pitaa eettisesti hyvaksyttavana, silla olen noudattanut tutki-
musta tehdessani hyvaa tieteellista kaytantda. Tutkimuksen teoriaviitekehys ra-
kentuu aikaisempiin tyohyvinvointi, yrittajyys, ICT seka tydsta irrottautumisen ja
palautumisen tutkimukseen, ja olen viitannut niihin huolellisesti. Tutkimuksen tu-
losten kuvaamisessa noudatan tarkkuutta. Tutkimusraportissa kuvaan, miten
haastatteluaineisto on keratty ja, miten se on analysoitu. (Tutkimuseettinen neu-
vottelukunta 2019.)

Tutkimushaastattelusta sovittaessa kerroin haastateltaville opinnaytetyon tarkoi-
tuksen, tavoitteen, tutkimuskysymyksen, toimeksiantajani tiedot, seka sen missa
tulokset tullaan julkaisemaan. Kerroin nauhoittavani haastattelut alypuhelimeni
sanelusovelluksella ja, etta alypuhelimella olevat aanitiedostot tuhoan, kun tie-
dostot ovat aukikirjoitettu. Microsoft Skypella tallennetut Skype-kokoukset kerroin

tallentavani henkilokohtaiselle Youtube-tilille julkisuusprofiililla yksityinen, josta



poistan tiedostot, kun ne ovat aukikirjoitettu. Kerroin havittavani litteroidun haas-
tatteluaineiston, kun opinnaytetyd on hyvaksytty. Kerroin, ettd anonymisoin haas-
tateltavien tiedot aineistossa poistamalla niistéd suorat tunnisteet ja vahvat epa-
suorat tunnisteet, mutta heidan toimialatietonsa jatan aineistoon. (Kuula & Tiiti-
nen 2010, 450—452.)

Tama opinnaytetyd on kaynnistynyt vuoden 2018 lokakuussa tutkimuksen kan-
nalta olennaiseen teoriaan tutustumalla. Tutkimuksen tuloksia haastatellut yritta-
jat tai toimeksiantajani eivat ole ndhneet ennen niiden julkistamista. Haastattelu
tallenteiden aanenlaatu oli hyva, eika se vaikuttanut litteroinnin laadintaan. Ai-
neiston analyysin tydvaiheita ja sen tuottamia luokituksia olen teksti kerronnan
lisaksi avannut kuviolla ja taulukolla. Aineistonkeruussa saavutettiin kyllaantymi-
nen 10 yrittajan haastattelulla, eli haastatteluissa ei enaa tullut esille uutta tietoa
tutkimuskysymyksen kannalta. (Tuomi & Sarajarvi 2018, 165, 99.)

TULOKSET

Jatkuva valmius tydontekoon

Haastatteluissa Yrittajat kuvailivat, miten ICT:n luoma jatkuvan valmius tyonte-
koon nayttaytyy heidan arjessaan. Lisaantynyt digitaalinen kommunikaatio ja
ICT:n kehitys on tarkoittanut haastatelluille yrittdjille, etta toihin liittyvia yhteyden-
ottoja tulee mihin vuorokauden ja viikonpaivan aikaan tahansa ja niiden maara
on suuri. Odotukset sahkopostilla kaytavasta synkronisesta viestinnasta seka so-
siaalinen media ovat madaltaneet viestin lahettamisen kynnysta, ja haastateltu-
jen kokemuksen mukaa tama ilmié on luonut turhaa kommunikaatiota. Taman
lisaksi yrityksen on haastateltujen yrittdjien mielesta aktiivisesti paivitettava sosi-
aalisen median tilejaan. Yrityksen on heidan kuvailemanaan helppo leimaantua,
jos ei huolehdi riittavan nopeasta reagoinnista sosiaalisen median yhteydenottoi-
hin. Haastatellut kertoivat kayttdvansa samoja sosiaalisen median sovelluksia
tydssa ja vapaa-ajallaan. Sosiaalisen median haastatellut yrittajat kokivat pai-
netta aiheuttavaksi ja asiaksi, jota tdiden puolesta on pakko seurata, kuten Yrit-
taja 4 kertoo:



“...ett4 tulee semmoinen fiilis, ettd nyt mé en oo kaikissa sosiaalisissa medioissa
tai mé en koko ajan tee postauksia tai mé en koko ajan julkaise tai markkinoi tai
tuota siséltéa ja mun pitéis olla hirmu aktiivinen tuolla séhkbisessd maailmassa

niin siitdhén saa paineen itselleen.” (esim. Yrittéja 4)

Haastatellut yrittajat kuvailevat miten he reagoivat toihin liittyviin yhteydenottoihin
tydaikansa ulkopuolella. Ty6ajan ulkopuoliset yhteydenotot yrittajat hoitavat, jos
se tarkoittaa vain vahaista vaivannakoa tai tyon suorittamista. Haastatellut yritta-
jat kertoivat itse maarittavansa yhteydenottojen tarkeyden ja toisinaan jattavansa
yhteydenotot huomioimatta. Kahdelle yrittdjalle tasta kuitenkin seurasi syyllisyy-
den tuntemuksia hoitamattomista tdista. Kolme yrittajaa kertoi arsyyntyvansa tyo-
ajan ulkopuolisista yhteydenotoista, jos se tarkoitti vapaa-ajan aktiviteettien suo-
rittamisen keskeyttamista. Tyoajan ulkopuoliset yhteydenotot siis jaivat yrittdjille
ajatuksiin, vaikka he eivat yhteydenottoa ryhtyneetkaan hoitamaan, kuten Yrittgja

8 seuravassa esimerkissa kertoo:

“...m& tunnen kauhean huonoa omaa tuntoa siitd, kun mé en ikdén kuin vastaa
ajoissa johonkin tai muuten, mutta mé aika ne sitten monesti unohdankin, silla
tavalla etta siirrén vaan ne sinne, mutta kylléd ne vadhén takaraivossa nakuttaa.
Etta ehka siita tulee joku tarve, etta pitéis olla niin kuin reagoimassa nopeammin
Ja sitten kun ei halua tai pysty siiné tilanteessa niin sitten siitd vahéan niin kuin jéa

semmoinen huono mieli.” (esim. Yrittéja 8)

Tyon joustavuus

Kehittynyt ICT on tuonut haastateltujen yrittajien tyohon joustavuutta. Jatkuva
valmius tydntekoon tarkoittaa paikka- ja aika sidonnaisuuden poistumista ja ta-
man yrittajat nimesivat ICT:n kehittymisen merkittavimpana heita koskevana hyo-
tyna. Toki ICT:n kehittyminen heidan kokemuksenaan tarkoitti myos tyon ja va-
paa-ajan rajan hamartymista seka riskia tyon ylisuorittamiseen ilman tyoaikoja.
Kun tydskentely onnistuu aina, yrittajat kokevat, etta tyot olivat ajatuksissa lahes
koko ajan, ja heidan tyonsa levittaytyy koko viikolle ympari vuorokauden. Yrittaja

1 kuvailee paikka- ja aika sidonnaisuuden poistumista:

“On se ehké parasta se paikka sidonnaisuuden poistuminen, mulle on aivan

sama olenko toimistossa vai himassa vai Teneriffalla, ettd pystyn kdytdnndsséa



kaikki samat asiat hoitaan ent& mité pystyn toimistossa, se niinku ihan ylivoimai-
sesti tarkein asia. Toisena sitten se etta tybkalut eivét ole paikkaan sidottuja ei-
vétkd myoskdan aikaan sidottuja, pystyy hyvin vaikka mybhéaén illallakin tehdéa

tiettyjé asioita jos tahtoo.” (esim. Yrittéja 1)

Haastateltavat kertoivat, miten ICT:n kehittyminen vaikuttaa heidan ty6- ja perhe-
elamaansa. Haastatellut yrittdjat kokevat tyon- ja perhe-elaman yhdistymisen
luontevana ja se mainittiin elamantapana. Yrittajyys kuitenkin tarkoitti, etta iltaisin
ja vapaa-ajalla perheen parissa ollessaan he vilkuilevat alypuhelintaan tyoasiat
mielessaan. Yrittdjilla oli kaytdssaan vain yksi alypuhelin, ja yrityksen puhelinnu-
mero oli heidan henkilokohtainen puhelinnumeronsa. Tyon ja perhe-elaman yh-
distymisesta ei haastateltujen yrittajien mukaan tule ongelmaa, kun tyon ja perhe-
elaman tasapainoon kiinnittdd huomiota ja ajoittain huolehtii tyon- ja perhe-ela-
man erottamisesta, kuten Yrittaja 4 kertoo:

“...vélilld on semmoisia péivié, ettd on aika tdynna, etté on tosi paljon tekemisté
Ja sitten vdhemmén jaa sille perheelle aikaa, mutta siitéd pitdé huolehtia siitd ba-
lanssista, ettd vaikka loppu viikosta sitten ldhdetédén maalle ja ollaan sitten kolme

paivaa maalla ja muuta tekemisté kuin sitten néaité tybasioita.” (esim. Yrittéjé 4)

Oman tavoitettavuuden rajoittaminen

Jatkuva valmius tydntekoon on tarkoittanut haastateltujen yrittajien kohdalla, etta
tyosta irrottautuminen ja palautuminen mahdollistuvat omaa tavoitettavuutta ra-
joittamalla. Laitteiden ja sovellusten ilmoitusasetuksilla haastatellut yrittajat ker-
toivat rajoittavansa tavoitettavuuttaan. He eivat vastaanota sosiaalisesta medi-
asta ilmoituksia, ja ilmoitukset voivat puuttua myds tekstiviesti- ja sahkdpostiso-
velluksista. Yksi yrittdja kertoi haastattelussa sallivansa kaikista sovelluksista il-
moitukset, mutta hankin kertoi kytkevansa ilmoitukset loman ajaksi pois paalta.
Haastatteluissa yrittajat kertoivat, etta eivat ole tavoitettavissa tyontekoon vuosi-
lomansa aikana, kotona lasten seurassa ollessaan, liikunnan harrastamisen ai-
kana ja jos kokevat olevansa erittain uupuneita ja kuormittuneita. Yrittajalla on
haatateltavien mielesta oltava kyky vetaa raja tyon tekemisen ja vapaa-ajan vie-
ton valille. Hanen on otettava vapaa-aikansa ja kyettava kontrolloimaan tyohon
liittyvaa ICT:n kayttda, kuten Yrittaja 3 kertoo:



“...tota kylld mé osaan vetaa sen rajan siihen, ettéd kun olen kotona, niin en méa

niin kuin vastaile mihinkaéan.” (esim. Yrittédja 3)

Tavoitettavuuden rajoittamisen mahdollistaessa tyosta irrottautumisen, tyosta
palautuminen onnistuu haastateltujen yrittdjien kertomana parhaiten lahtemalla
pois arjen tyd- ja kotiymparistdosta. Myos liikkuntasuoritus ja luonnossa oleminen
edistavat tyosta irrottautumista ja palautumista. Yrittaja 5 nimesi muiden yrittajien
seurassa vietetyn ajan tarkoittavan tyosta irrottautumista omien toéiden ajattele-

mattomuuden osalta, han jatkaa:

“...l&htee jonnekin reissuun ja yleensé sit jotain luonnon kanssa. Kylladhdn vaikka
monesti sielld on niité yrittéjié, kavereita kenen kanssa sinne l&hdetéén, niin tuota
silti ne on kylla se paras, tehokkain tapa irrottautua tydsté ja arjesta.” (esim. Yrit-
téjé 5)

Tassa tutkimuksessa haastateltujen yrittajien kuvailemana tyosta irrottautuminen
onnistuu jollakin tasolla hetkellisesti paivittain, esimerkiksi kavelylla luonnossa.
Haastatellut pitivat tarkeana, etta tyodsta irrottautuminen on tapahduttava ainakin
joskus. Haastatellut kertoivat viettdvansa vapaa-aikaansa perheensa parissa,

joko liikuntaa harrastaen, matkustaen tai taidetta tehden.

POHDINTA
Keskeiset tulokset ja johtopaatokset

Taman tutkimuksen perusteella yrittajat kokevat, etta ICT:n luoma jatkuva val-
mius tyontekoon ja siihen liittyva liiallinen tavoitettavuus vaikeuttaa tyosta irrot-
tautumista, jos yrittdja ei kykene rajoittamaan omaa tavoitettavuuttaan, kuten
Mellner (2016, 156) tutkimuksensa tuloksilla esittda. Tutkimuksen perusteella
nayttaisi silta, etta jatkuva valmius tyontekoon vaikuttaa yrittajaan hyvin yksilolli-
sesti. Jatkuvan valmiuden vuoksi osa haastatelluista yrittdjista kertoi kokevansa
vaikeuksia pidattaytya tekemasta toita vapaa-ajalla, joka aiheutti heille syyllisyy-
den tuntemuksia. Tulos sivuaa Stroen ym. (2019, 59) vaittetta, etta armoton in-

tohimo voi on vahingollista ja tydoskentelyn lopettaminen talloin haastavaa. Haas-



tatellut yrittajat kertoivat kokevansa syyllisyyden tuntemuksia myos, kun he huo-
masivat puhelimessaan uuden tyohon liittyvan sahkdpostin, mutta eivat esimer-
kiksi pikkulapsiperheen vanhempina pystyneet asiaa juuri silla hetkella hoita-
maan. Bordin ym. (2018, 40) mukaan jatkuvan valmiuden haittoja vahvistaa esi-

merkiksi vaikeus pidattaytya sahkopostin tarkastamisesta.

Toisaalta haastatellut yrittajat kokevat hyotyvansa ICT:n luomasta alytyosta ja
muokkaavat tyoolosuhteitaan integroidakseen paremmin tyotaan ja perhe-ela-
maansa, kuten Raguseo ym. (2016, 240) seka Gadeyne ym. (2018, 88) tutkimuk-
sissaan arvioivat. Tulokseni vahvistavat Bordin ym. (2018, 46) tulokset, silla yrit-
tajat kokevat tyon joustavuuden tyohyvinvointiaan tukevana. Tyon ja perhe-ela-
man joustavampi yhdistaminen ICT:n avulla oli my6s yksi yrittajyyden hyoty tut-
kimuksessa haastatelluille yrittgjille. Tyon ja vapaa-ajan joustavampi integraatio
ei valttamatta vahenna yrittgjan tarvetta tyosta palautumiseen (Sonnentag ym.
2010, 357-358). Yritystoimintaan voi kuulua korkea tydmaara, mika voi kuluttaa
kovin yrittdjan voimavaroja nostaen tyosta palautumisen tarvetta (Sianoja 2018,
21). Palautumisen tarve on hyvin yksil6llista, mutta tarpeesta kertovat tuntemuk-
set ovat hetkelliset ylikuormituksen tuntemukset, arsyyntyneisyys, sosiaalinen
vetaytyminen, energian puute uuden ponnistuksen edessa ja heikentynyt suori-
tuskyky (Sonnentag 2018, 173).

Kymmenesta haastateltavasta kolmen yrittajan tyohyvinvointi oli yrittajyyden ai-
kana laskenut heikolle tasolle paaasiassa jatkuvan valmiuden ja liiallisen tavoi-
tettavuuden tahden. Haastatteluissa jo kohentunutta tydhyvinvointiaan he selitti-
vat oman tavoitettavuutensa rajoittamisella. Naiden kolmen yrittajan kokemukset
vahvistavat Cooper ja Lu:n (2019, 10) vaitteet, ettd psyykkinen irrottautuminen
tydsta vahentaa liiallisen tavoitettavuuden haitallisia vaikutuksia tydhyvinvoin-
nille. Nama kolme haastateltua yrittdjaa korostivat uskallusta toisinaan sulkea
ICT:n laitteet ja sovellukset seka hyvaksya, etta yrittgjallakin pitaa olla jollakin
tavalla rajattu tyoaika. Mellner (2016, 160) kehottaakin yrittajaa asennoitumaan

sensitiivisesti hairidttdman vapaa-ajan tarpeeseen.

Haastatelluista yrittajista ne, jotka eivat olleet kokeneet tyohyvinvoinnissaan not-
kahdusta, eivat ymmartaneet tarvetta kiinnittdd huomiota tyosta irrottautumiseen

ja palautumiseen. Sonnentag (2018, 173) esittelee palautumisen paradoksin:



korkea tyOstressi ja kuormitus nostavat yksilon palautumisen tarvetta, mutta tyo-
stressi heikentaa yksilon taipumusta ja mahdollisuuksia palautua tyéstaan. Inna-
nen (2014, 70-71) jatkaa, etta tydn imussa olevat tydntekijat pystyvat rentoutu-
maan ja irrottautumaan tyostaan paremmin kuin uupuneet tyontekijat. Collins &
Cox (2014, 654) huomauttavat, etta korkeaa tyotyytyvaisyytta nauttivienkin on
kyettava irrottautumaan ja palautumaan tyostaan, jotta he valttavat ylikuormituk-

sen.

Kannattavan yritystoiminnan yksi edellytys on tasapainoilu tyoelaman, kodin ja
yrityksen pydrittamisen valilla (Shepherd ym. 2010, 73). Vapaa-ajalla tehdyn tyon
haitat vahenevat, kun siihen ryhtyminen koetaan valintana eika odotuksena (Ga-
deyne ym. 2018, 97-98; Schlacter ym. 2018, 839). Tutkimuksen perusteella yrit-
tajan tyohyvinvoinnin yhtena kulmakivena nykyaikaisessa ICT:n tukemassa tyo-
elamassa nayttaakin olevan itsensajohtaminen. ICT-ratkaisut toimivat voimava-
rana ja tyohyvinvointia edistavana tekijana, kun henkildlla on korkea itsehillinta
(Bordi ym. 2018, 40). Itsensajohtamista jalostamalla, yrittaja voi edistaa tyohyvin-
vointiaan hyodyntamalla ICT:n luomia joustavia tydskentelymahdollisuuksia
(Schlacter ym. 2018, 839).

Kehittamistoimenpiteina esitan, etta yrittajan tulisi luoda itselleen terveelliset ty6-
olosuhteet, jotka mahdollistavat riittavan tyosta irrottautumisen ja palautumisen,
ja tata edistaisi muun muassa tyoajan ulkopuolisen tyohon liittyvan kommunikaa-
tion ja tavoitettavuuden rajoittaminen (Sianoja 2018, 70). Tyomaaran hallitse-
miseksi ja tekemattdomien téiden aiheuttaman syyllisyyden tuntemusten hillitse-
miseksi yrittajan kannattaisi rajata esimerkiksi yksi vilkkonloppu kuukaudessa, jol-
loin han voisi olla tavoitettavissa tyohon liittyvien asioiden hoitamiseen vapaa-

ajallaan tai muun oletetun tydaikansa ulkopuolella (Mellner 2016, 160).

Yhteiskuntamme digitalisoinnin jatkuessa, yrittaja joutuu kayttamaan alylaitteita
toiden lisaksi myos yksityiselamassaan. Siksi tyd kannattaisi rajata alylaitteista
pois sallimalla vapaa-ajalla ilmoitukset ainoastaan puheluista ja tekstiviesteista.
Pelkat puhelut tai tekstiviestit sallimalla yrittaja voisi asennoitua niiden tarkoitta-
van valittdmia toimenpiteita ja nopeaa reagointia vaativia yhteydenottoja. Vapaa-
ajan viettoa hairitsevien tyohon liittyvien sahkopostien lukemista rajoittaisi Gmail-



ja Outlook-sahkopostisovelluksien postilaatikkoon asennettava Boomerang-nimi-
nen litdnnainen, mika rajoittaa uusien postien ilmestymista postilaatikkoon kayt-
tajan raataldimana ajankohtana (Gadeyne ym. 2018, 97-98). Jos alylaitteelle ei
tydajan ulkopuolella ilmestyisi uusia tyohon liittyvia sahkoposteja, alylaitteen va-
paa-ajan kaytto ei haittaisi tyosta irrottautumista ja palautumista. Oman tydajan
ulkopuolisen tavoitettavuuden rajoittamisesta kannattaisi sidosryhmille tiedottaa
avoimesti, silla tarvetta tavoittamisen rajoittamiseen kylla kunnioitetaan (Bordi
ym. 2018, 39).

Yksi yrittaja kertoi kirjautuvansa ulos sosiaalisen median tileistd vuosilomansa
ajaksi, nain tyéhon liittyvat asiat sosiaalisessa mediassa eivat katkaise hanen lo-
mansa viettoa. Yu ym. (2018, 1105) suosittelevat sosiaalisen median kayton
saannostelya, ja jopa kayton lopettamista keinoina hallita sosiaalisen median ai-
heuttamaa painetta. Jos sosiaalisen median tyo- ja vapaa-ajan tilit ovat sovelluk-
sen sisalla hankala erottaa toisistaan, voisivat edella mainitut toimenpiteet hel-
pottaa tydsta irrottautumista, ja mahdollistaa alylaitteen kayttamisen yksityisela-

massa.

Yrittajat kertoivat, etta taydellinen tdiden ajattelemattomuus arkena on mahdotto-
muus, mutta monen kohdalla se onnistuu silloin tallin liikuntaharrastuksen tai
matkustelun avulla. Vapaa-ajalla tapahtuvan ulkoisen ja aktiivisen tyosta palau-
tumisen lisaksi palautumista tapahtuu myos kesken tyopaivan. Tama lyhytaikai-
nen tydsta palautuminen on tyon sisaista, tydsta hetkellisesti irrottautumista esi-
merkiksi lounastaukojen aikana. Arkipaivien hetkellisen tdiden ajattelemattomuu-
den ja palautumisen tehostamiseksi kehotan yrittajaa toisinaan jattamaan alylait-
teensa kotiin tai toimistoon, esimerkiksi lounastauon tai ruokakaupassa kaynnin
yhteydessa, jolloin tydasioiden turha vilkuilu alylaitteesta vahenisi ja lyhytaikainen

tydsta palautuminen tulisi vaivattomasti osaksi arkea. (Sianoja 2018, 23, 70.)

Yhteiskunnallinen merkitys ja jatkotutkimusaihe

Suomalaiset yritykset tydllistivat vuonna 2017 lahes 1,5 miljoonaa henkil6a ja
tasta mikroyritysten osuus on noin neljannes. (Pk-yritysbarometri 2019, 9).
Mikro- ja pienyrittaja toimii usein myos yrityksensa toimitusjohtajana, mika on yksi

psyykkisesti vaativimpia tyétehtavia. Yrittajan tydhyvinvoinnin edistaminen on tar-



keaa, koska tyouupunut yrittaja-toimitusjohtaja ei pysty johtamaan yritystaan asi-
anmukaisella tasolla. (Siren ym. 2018, 956-967.) Yrittajan tyduupumuksen seu-
rauksena myos tyontekijat karsivat, silla menetettyjen tilausten tai tdiden johdosta

yrittdja voi joutua irtisanomaan tyontekijansa.

Palkansaajalle tehdyssa tutkimuksessa Salmela-Aro ja Upadyaya (2018, 198)
osoittivat, etta tydelaman ICT-vaatimukset ovat positiivisessa yhteydessa tyo-
uupumukseen tyouran alussa ja keskivaiheilla. Tutkimusaiheeni on tarkea, silla
yrittajien kokemuksia on tutkittu vain vahan (Wiklund ym. 2019, 580). Taman tut-
kimuksen tulokset ja kehittamistoimet edistavat yrittadjan tydhyvinvointia helpot-

taen tydsta irrottautumista ja palautumista.

Tutkimukseeni ja teoria viitekehykseen perustuen esitan jatkotutkimusaiheena
selvitysta, miten tyon joustavuus on yhteydessa yrittajan tyosta palautumisen tar-
peeseen (Sonnentag ym. 2010, 357-358). Jos luontoaltistus tydpaivan aikana
parantaa tyohyvinvointia ja tyon joustavuuden hyddyntaminen on kaupunkien ul-
kopuolella helpompaa, toisena jatkotutkimusaiheena esitan selvitysta, onko Poh-
jois-Suomen ja Lapin harva-asutusalueilla toimivien luontomatkailuyrittgjien tyo-
hyvinvointi parempaa, kuin yrittdjilla keskimaarin tydsta irrottautumisen ja tydsta

palautumisen nakodkulmasta (Hyvonen ym. 2018, 10; Abreu ym. 2019, 602).
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Liite 1. Teemahaastattelu

TAUSTA
-Haastattelun tarkoitus ja tavoitteet, taustatiedot, opinnaytetyon tavoite ja
aikataulu, digitalisaation ja tydsta irrottautumisen ja palautumisen kasit-
teet

Pyrin selvittdméén yrittéjien subjektiivisia kokemuksia informaatio-
Ja kommunikaatioteknologian yhteydestéa tydsté irrottautumiseen ja
tydsté palautumiseen.

ICT mahdollistaa mm. joustavan tydskentelyn, ja tarjoaa sovelluk-
sia oman tybn vapaaseen organisointiin. Taydellinen tdiden ajatte-
lemattomuus ja suorittamattomuus on tydsté irrottautumista ja
tydsté palautuminen on kuormittuneiden psyykkisten ja fyysisten
voimavarojen palauttamista ldhtétasoon. Informaatio- ja kommuni-
kaatioteknologia on nykydan yleisesti kdytésséa. Yrittéjyyteen miel-
letddn mm. vapaus ja itseméaardédmisoikeus.

e Haastateltavan tiedot
Nimi ja yritys
Kauanko on ollut yrittajana
Yrityksen toimiala
Montako henkea yritys tyollistaa

TYOSTA IRROTTAUTUMINEN ja PALAUTUMINEN
Taydellinen téiden ajattelemattomuus ja suorittamattomuus,
miten ja kuinka usein onnistut tassa?
Mita tydsta irrottautumisen sinulle merkitsee?
Miten viestat vapaa-aikaasi ja minkalaisia harrastuksia sinulla on?
Miten sinuun on yrittaja vaikuttanut, jos saat tydajan ulkopuolisen yhtey-
denoton?
Kaytettavyys tyontekoon, kerrotko miten rajoitat?

INFORMAATIO- JA KOMMUNIKAATIOTEKNOLOGIA

Mita laitteita ja sovelluksia sinulla on kaytossasi
tyossa ja sitten vapaa-ajalla?

Kertoisitko minkalaisia digitaalisia kommunikaatio sovelluksia ja kanavia
kaytat? Jos voisit, mita tai minka sovelluken tai kanavan jattaisit pois kay-
tosta?
Esimerkiksi Facebook kertoo organisaatio sivulla kavijalle, kuinka nopeasti
organisaatio vastaa messengerin avulla. Miten sinuun yrittdjana vaikuttaa



jos yhteydenottoja tulee vaikkapa Facebook messengerin kautta, etka
jostain syysta pysty vastaamaan yhteydenottoon nopeasti?

Asiakkaiden tai yhteistyokumppaneiden turha kommunikaatio, mita ajatte-
let tasta?

Liiallinen kaytettavyys / tavoittetavuus tyontekoon minkalaista haittaa olet
kokenut?

Alypuhelimen tyokayttdon voi tarkoittaa pakkomielteistd asennetta tyos-
kentelyyn oletetun ty6ajan ulkopuolella. Milloin tata sinulla esiintyy?
Kertoisitko minkalaisia sovellusten ilmoitusasetuksia kaytat?

Miten olet onnistunut tai epaonnistunut tydn ja perhe-elaman yhteensovit-
tamisessa nykyisen digitaalisen ty0elaman aikana?

Minkalaisia hyotyja ja mahdollisuuksia naet omalla kohdallasi tydnteon
joustavuudesta?

TYOHYVINVOINTI
Nykyajan tybelamaa leimaa nopeus ja monisuorittaminen, miten tdma on
vaikuttanut tyoskentelyysi?
Milla tavalla suhtaudut tyoelaman teknologioiden kayttoonottoon?
Miten yritystoimintaan liittyvat stressitekijat ovat vaikuttaneet sinun nukku-
miseen?
TyoOsta voi johtua fyysisia tai psyykkisia oireita, minkalaisia ja minkalaista
haittaa olet kokenut?
Minkalaisia haittoja olet kokenut tydomaaran kasvusta informaatio- ja kom-
munikaatioteknologian edetessa?

YRITTAJYYS
On olemassa mahdollisuusyrittgjia ja sitten on valttamattomyyden joh-
dosta yrittdjiksi paatyvia.Miten sina paadyit yrittajaksi?
Yrittajyys voi olla terveytta edistavaa. Miten sinun psyykkinen ja fyysinen
terveytesi on kehittynyt yrittajaksi ryhtymisen jalkeen?
Yrittajyyteen liittyy ammatillinen yksinaisyys, miten olet kokenut taman?

Lopuksi, onko jotain muuta, josta haluaisit viela kertoa?

Liite 2. Aineiston kasitteellistaminen

Alaluokka Ylaluokka Paaluokka




Yhteydenottoihin rea-
gointi tydajan ulko-
puolella

Yhteydenottoihin rea-
goinnin merkitys it-
selle

Yhteydenottojen vai-
kutukset tydajan ulko-
puolella

Synkroninen ja
asynkroninen  vies-
tinta

Turha kommunikaatio
Sosiaalisen median

vaikutuksia tyosken-
telyyn

Tyobajan ulkopuolinen tydoskentely

Lisaantynyt tyomaara ICT:n kehityk-
sen myota

Jatkuva valmius
tyontekoon

Omat keinot tdiden
ajattelemattomuu-
teen ja suorittamatto-
muuteen

Tyosta irrottautumi-
sen esteita

Kokemukset tyossa
irrottautumisesta on-
nistumisessa

Tyosta irrottautumi-
sen merkitys ja tar-
peellisuus

Harrastuksia ja va-
paa-ajan viettotapoja

Milloin ei ole tavoitet-
tavissa

Oma asenne tavoitet-
tavuuteen

Omien rajojen asetta-
minen

Oman tavoitettavuu-
den rajoituskeinot

Tyosta irrottautuminen ja palautumi-
nen

Kyky rajoittaa tavoitettavuutta

Oman tavoitetta-
vuuden rajoittami-
nen




lIImoitusasetukset

TyOn ja perhe-elaman
yhdistaminen ja erot-
taminen

ICT:n vaikutukset
omaan tyo- ja perhe-
elamaan

Digitaalisten kommu-
nikaatio laitteiden ja
sovellusten kayttotot-
tumukset

ICT:n  kehittymisen
hyédyt ja mahdolli-
suudet

Tyon ja perhe-elaman integraatio

ICT:n hyodynnettavyys tyoelamassa

Tyon joustavuus




TEKNOLOGIAN VAIKUTUS
YRITTAJAN TYOUUPUMUKSEN
KOKEMISEEN

Tekijéat: Korhonen Minna & Parhiala Tuomas

The study was implemented to study the state of occupational burnout in the entrepre-
neurs” life in the area of Lapland. The target group consisted of small and medium-sized
companies. This group was selected because of a previous studies have shown that entre-
preneurs in that group were at in high risk of burnout. Based on the knowledge all the com-
mon beliefs and preconceptions point that digitalization be one reason for causing exhaus-
tion and impaired coping at work.

This research aimed at finding different ways and methods to preventing and detect occu-
pational burnout and to develop recommendations for burnout by using different digital
tools and common applications. The data was collected by using Webropol questionnaire
and analyzed with statistical methods. The questions were based on the Bergen Burnout
Indicator 15 test (BBI 15).

The purpose was to find symptoms of occupational burnout in the entrepreuners’ basic
routines in daily life. The survey aimed at investigating wheter the target group who re-
sponded to the questionnaire was at the risk of burnout at work, how the digital tools are
used the working day, and how respondents’ described how digital tools affected their life

and how they coped with the demands of increased technology.

JOHDANTO

Opinnaytetydbmme tarkoituksena on kartoittaa lappilaisten pien- ja keskisuurten
yrittajien (myoh. pk-yrittajat) tyduupumuksen tilaa ja lisdantyneen teknologian vai-
kutusta tyduupumukseen. Yrittaja-gallupin (Laine, 2018) mukaan lahes puolet pk-
yrittajista (44 prosenttia) kokee ylirasitusta tyossaan ja tekee 50-tuntista tai sita
pidempaa tydviikkoa. Puolet tasta joukosta kokee joskus ylirasitusta, ja lahes
kymmenes vastaajista (9 prosenttia) kertoo olevansa jatkuvasti ylirasittunut. Silti
vain harva pk-yrittgjista hakee apua uupumukseensa tai tunnistaa edes omaa

tilannettaan. Suomen yrittajien tydmarkkina-asioiden paallikkd Harri Hellstén on



todennut Laineen (2018) haastattelussa: "Yrittajat ovat usein erittdin innostuneita
tydstaan ja eivat aina muista ajatella jaksamista, taukoja ja tydkykya yllapitavaa

lepoa ja virkistymista.”

Haluamme selvittaa, kokevatko yrittajat digitalisaation ja lisdantyvien digilaittei-
den maaran kuormittavan heidan tydarkeaan entisestaan vai tuoko uusi teknolo-
gia myds helpotusta tyopaivasta suoriutumiseen. Tutkimuksemme tavoitteena on
|I6ytaa kohderyhmallemme Lapin pk-yrittdjille keinoja tydbuupumuksen ennaltaeh-
kaisemiseen ja tunnistamiseen seka laatia suosituksia uupumuksen torjumiseen
digitaalisia valineita ja sovelluksia hyodyntaen. Opinnaytetyon tutkimustuloksilla

vastataan seuraaviin kysymyksiin:

1. Esiintyykd Lapin pk-yrittdjilla tyduupumusta?

2. Miten vastaaja kuvailee teknologian ja digitaalisten tyovalineiden kayton
yhteytta ja vaikutusta mahdolliseen tyduupumukseen?

3. Kokevatko pk-yrittgjat lisdantyneiden digitaalisten valineiden kayton vai-
kuttaneen tyon kuormittavuuteen ja onko sukupuolten valilla eroa kuormi-

tuksen ja tyduupumuksen kokemisessa?

Maakuntansa suurimpana elinkeinoelaman jarjestona Lapin Yrittajat ry on mu-
kana kehittamassa yritysten toimintaedellytyksia. Edunvalvonnan lisaksi Lapin
Yrittajat ry on osaltaan mukana edistamassa jasenten tydhyvinvointia. Lapin Yrit-
tajat ry tarjoaa jasenilleen koulutus- ja neuvontapalveluita, ja paikallisjarjestot
edistavat yrittajien verkostoitumista. (Lapin yrittgjat 2019.) He ovat aikaisemmin-
kin kartoittaneet yrittajien kokemia tyohaasteita. Tyo- ja elinkeinoministerion yrit-
tajyyden edistamisen strategisen toimenpideohjelman (2018) mukaan yrittajan
hyvinvointi on edellytys kannattavalle yritystoiminnalle (Uudistuva tyo ja yrittajyys
2018, 42).

YRITTAJYYS, TYOUUPUMUS JA DIGITALISAATIO

Yrittajaksi luetaan henkild, joka harjoittaa taloudellista toimintaa omaan laskuun
ja omalla vastuulla. Yrittdja voi olla tydnantajayrittdja tai yksinaisyrittaja, kuten
ammatinharjoittaja tai freelancer. Osakeyhtiossa toimiva henkilo, joka yksin tai
perheensa kanssa omistaa vahintaan puolet yrityksesta, luetaan yrittajaksi. Tyon-
antajayrittaja on yrittaja, jolla on palveluksessaan palkattua tydvoimaa. (Tilasto-
keskus 2019.)



Yrittajyytta kuvataan usein elamantavaksi. Siihen kuuluu aktiivinen oman tulevai-
suuden suunnittelu ja asetettuihin tavoitteisiin paaseminen seka riskinottokyky,
sitkeys, joustavuus, menestyksen halu, maaratietoinen ja aloitekykyinen vastuun-
kanto. (Komulainen 2004, 547.)

Yrittajyydessa viehattaa itsenaisyys, vapaus, mahdollisuus toiden jarjestelyyn
parhaaksi katsomallaan tavalla seka elannon ja omaisuuden kartuttaminen mie-
lekkaalla tyolla. Jos yrittdja on itse myds tydnantajana, yrittdjan vastuu tydnteki-
jOista on yhtena osatekijana tyon kuormittavuuden lisdantymiseen. Tassa opin-
naytetyossa yrittajyys nahdaan toimeentulon hankkimisen muotona, jossa tyon-
antajaorganisaatio on yrittajan itse omistama yritys ja yrittaja toimii mahdollisesti

my0s tyonantajana.

Yrittajan vapaus voi tuoda mukanaan stressia, koska vapaa-aikaa ja tyota ei pys-
tytda hahmottamaan erillisind elaman osa-alueina. Tata ajatusta tukee myos tyo-
ja elinkeinoministerion laatima Tyoolobarometri (2016). Tydolobarometrin mu-
kaan joka kahdeksas yrittaja tai tyontekija hoitaa tydasioita vapaa-ajallaan ja noin
puoleen otetaan yhteytta vapaa-ajalla tydhon liittyvissa asioissa (Tydolobarometri
2016, 95). Suomalaisista 90 prosenttia lukee sahkopostia paivittain lomalla olles-
saan. Nain ollen edes loma ei esta ihmisia vastaamaan tyopuheluihin. Tutkimuk-
sen mukaan moni haluaisi ottaa etaisyytta digitaalisuuteen, mutta haastatteluun
vastanneet kokivat vaatimuksen olla tavoitettavissa ja lasna, vaikka olivat viralli-

sesti lomalla (Talouselama 7/2019).

Tutkimuskohteemme, Lapin alueen pk-yrittajat, tavoitimme toimeksiantajamme
Lapin Yrittajien valityksella, jonka avulla padasemme kasiksi nakdkulmaamme eli
milla keinoilla yrittdja pystyy ennalta ehkaisemaan ja torjumaan tyduupumuksen.
Tutkimuksemme kohteena on Lapin alueella sijaitsevat 2900 yrittajajasenta (Yrit-
tajat 2019). Suomessa pien- ja keskisuuri yritys on kooltaan alle 250 tyontekijan
yhtid ja sen vuosiliikevaihto on alle 50 miljoonaa euroa. Pienten ja keskisuurten
yritysten osuus Suomen yrityksista on 99,8 prosenttia. Pienten ja keskisuurten
yritysten joukosta voidaan erottaa mikroyritykset, jotka tyollistavat alle 10 henki-
I6a. Mikroyrityksia on Suomen yrityskannasta 93,2 prosenttia. (Tilastokeskus
2019.)



Yrittajan stressitekijat

On olemassa seka hyva- ettd huonolaatuista tyostressia. Rytkdsen (2018, 26)
mukaan tyoelaman stressitekijoitd ovat muun muassa ristiriidat eri rooleissa,
asiakassuhteet, tydaika, fyysiset tyoolosuhteet, tydn vaatimukset ja organisaa-
tiomuutokset. Stressireaktiot voidaan erotella yksilon ja tydyhteison tasolla. Yksi-
|6tasolla reaktio voi olla fysiologinen, tunneperainen tai kayttaytymisessa nakyva
muutos. Tydssa koettu stressi saattaa olla itse aiheutettua tai tydymparistdn ja
eri sidosryhmien vaatimusten tuomaa painetta. Osalle stressi ja lahestyvat taka-
rajat ovat keino tehokkaampaan tyoskentelyyn. (Rytkonen 2018, 26.) Lyhyella
aikavalilla stressi lisda suoritustasoa, yllapitaa tydmotivaatiota ja parantaa tyo-
suorituksia (Peiponen 2015, 30). Yrittajyyden on osoitettu lisdavan lyhytaikaista
psyykkista stressia (Reid, Patel & Wolfe 2018, 135). Muuttuessaan pitkakes-
toiseksi ja jatkuvaksi stressista tulee negatiivinen terveytta haittaava tekija.
Osalla voi ilmeta tyostressin seurauksena ahdistusta, masennusta tai vihaisuutta.
Stressi saattaa aiheuttaa myds fyysisia oireita, kuten paansarkya. Andrews ja
Slade (2001, 495-496) osoittivat lyhytaikaisen stressin lisdavan riskia stressin

kroonistumiseen ja masennukseen.

Stressista tulee haittatekija, kun se muuttuu pysyvaksi olotilaksi. Tallaiseksi jat-
kuvaksi olotilaksi muuttuneen stressin taustalla voi olla ongelmia tyojarjeste-
lyissa. (Koivisto 2001, 148.) Desslerin (2012, 358) mukaan tydstressista karsivien
tyossakayvien terveydenhoitokulut olivat 46 prosenttia korkeammat kuin niiden,
jotka eivat karsi paljoakaan tyostressista. Pitkittyneen tyOstressin seurauksena
saattaa muodostua tyduupumus, jolloin ihmisen fyysiset ja psyykkiset voimavarat

ehtyvat (Tyoterveyslaitos 2015).

Yrittajyyteen liittyy tekijoita, jotka pitkaan jatkuessaan voivat heikentaa jaksamista
(Nislin 2016, 44). Fernet, Torres, Austin ja Pierre. (2016, 48-50) keskittyivat pk-
yrittajien stressin perussyihin, joita ovat vastuunotto niin omasta kuin tydntekijoi-
den toimeentulosta, riskinotto, epavarmuuden sieto ja jatkuva saavutettavuus.
Shepherd, Marchisio, Morrish, Deacon ja Miles (2010, 73, 77) lisaavat yrittajien
stressitekijoiksi tyon ja perhe-elaman yhdistamisen, unettomuuden, pitkat tydpai-

vat ja riittamattdomyyden tunteen. Naiden asioiden hallinnan puute ja lilan suuri



kuormittuneisuus altistavat yrittajan herkemmin kokemaan tyduupumusta. Pien-
yrityksen tai keskisuuren yrityksen johtamiseen liittyvat stressitekijat nayttaisivat
ennakoivan tybuupumusta. Yrittgjilla tydbuupumus ilmenee ammatillisen yksinai-
syyden kokemuksena tilanteessa, jossa yrittajamainen asenne on heikko. (Fernet
ym. 2016, 50, 48.) Sianoja (2018, 21) nakee itsemaaraamisoikeuden lisdavan

palautumisen mahdollisuuksia, koska se helpottaa tyon tauottamista.

Digitalisaatio ja teknostressi

Digitaalisuus on synnyttanyt uuden stressimuodon, jota kutsutaan teknostres-
siksi. Teknostressi on kokoava yleisnimitys, jota kaytetaan digitaalisen tydympa-
ristobn vaatimusten aiheuttamista haitoista tydhyvinvoinnille. Digitaaliset tyovali-
neet voivat kiihdyttaa tyotahtia ja lisata tydmaaraa. Toisaalta teknologia ja sen
kehittyminen on myos ollut avainasemassa tyohyvinvoinnin edistajana. (Bordi &
Olkkonen 2018.) Arvioiden mukaan aikuiset tarkastavat alypuhelimensa keski-
maarin jopa 200 kertaa paivassa. Jatkuva kuormitus ja digistressi eli teknostressi
ajavat ihmisia jopa niin kutsutuille digitaalisille detox-kuureille, joiden aikana lait-
teiden kayttéa rajoitetaan tarkoituksella. Jatkuva yhteys verkkoon ja paivitysten
seuraaminen voivat edesauttaa jopa burnoutin ja masennuksen syntymista. (Mik-
robitti 2016.) Moderni tekniikka, jonka piti lisata vapaa-aikaa ja helpottaa arkiela-
maa, onkin lisannyt Kiiretta ja riittdmattdmyyden tunnetta. Ongelma on tuttu tyo-
elamassa. Toistd saadaan puhelimen kylkidisena kannettava tietokone, joiden
mukana tyot tulevat normaalin tyoajan jalkeen mukana kotiin, ja kiusaus laitteiden
avaamiseen illalla ennen nukkumaan menoa on suuri. Tarpeellisesta tyovali-

neesta on tullut stressin aiheuttaja ja valttamatdn paha. (Jarvinen 2004.)

Digitaalisuus voi lisata tydhyvinvointia tai toimia tyéta heikentavana vaatimuk-
sena. Bordi ja Olkkonen (2018, 8) viittaavat Ragu-Nathaniin ja Qiangiin (2008),
joiden mukaan teknostressi aiheuttaa tarvetta mukautua alati kehittyvaan tekno-
logiaan ja sen aiheuttamiin fyysisiin, sosiaalisiin ja kognitiivisiin vaatimuksiin.
Bordi ja Olkkonen (2018, 9—10) toteavat digitaalisten tyévalineiden mahdollista-
van ajan ja paikan suhteen joustavamman tyon tekemisen, mika edistaa tyon ja
perheen yhteensovittamista. Toisaalta vaikka etatyd mahdollistaa tyonteon va-
pauden, jatkuva tavoitettavuus voi vahentaa tyon hallittavuuden mahdollisuuksia
(Bordi & Olkkonen 2018, 9-10).



Bordi ja Olkkonen (2018, 3—4) toteavat Gonzalesiin ja Markin (2004) tutkimuk-
seen viitaten, ettd informaatiointensiivinen tyd on hyvin pirstaloitunutta, keskey-
tyksellista ja psyykkiseltd kuormittavuudeltaan vaihtelevaa. On havaittu, etta
tyontekija vaihtaa tehtavaa keskimaarin kolmen minuutin valein ja sahkoista tyo-
kaluakin parin minuutin valein. Sahkopostin tai pikaviestin saapuminen ja viestiin
reagoiminen keskeyttavat kasilla olevan tehtavan keskimaarin kymmeneksi mi-
nuutiksi. Tama keskeytys aiheuttaa varttitunnin kestavan ajautumisen muiden so-
vellusten kayttoon ennen kuin tyontekija palaa keskeneraisen tyon pariin. On
myos havaittu, ettd mita enemman tyontekijat kayttavat aikaa sahkopostiviestien
kasittelyyn, sitd ylikuormittuneemmaksi he tuntevat itsensa. (Igbal & Horwitz
2007, 677-686.) Toisaalta Barleyn, Meyersonin ja Grodalin (2011) mukaan tydn-
tekijat kokevat hallitsevansa tyokuormaansa sitd paremmin, mitd enemman sah-
kopostiviesteja he kasittelevat. Tama osittain ristiriitainen tutkimustulos kertoo
osaltaan digitaalisen kommunikaation merkittavasta roolista tyossa. Tutkimustu-
lokset monitehtavaisen (tehdaan monta asiaa yhta aikaa) tyon tuottavuusvaiku-
tuksista ovat ristiriitaisia. Toisaalta samanaikaisesti tehtavat tyosuoritukset voi-
daan saada nopeammin valmiiksi, mutta hintana on kiireen ja kuormittuneisuu-
den lisdantyminen seka kokemus muistin patkimisesta. (Mark, Gudith & Klocke
2008, 107-110.)

Teknostressin ja normaalin tyostressin syntymekanismit ovat hyvin samankaltai-
sia (Salo, Pirkkalainen, Chua & Koskelainen 2017, 2462). Ayyagarin, Groverin ja
Purvisin (2011) tutkimuksen mukaan mita luotettavampaa ja kayttajaystavalli-
sempaa teknologiaa kaytetaan, sitd vahemman teknologia aiheuttaa kayttajal-
leen stressia. Mita epavarmempaa ja huonompaa kayttokokemusta erilaisen tek-
nologian kaytto aiheuttaa, sitd suurempi on stressihormonin maara elimistossa
(Riedl, Kindermann, Auinger & Javor 2012, 61-69). Ayyagari ym. (2011) esittavat
myOs paatelman, etta itse teknologian kompleksisuus ja vaikeaselkoisuus eivat
yksindan aiheuta stressia. Huononkin teknologian kayttd on perusteltua, jos se
on tyosta suoriutumisen kannalta tarkeaa. Toisaalta stressin maara nousee, jos
kaytossa oleva teknologia on turhauttavaa ja tyon suorittamisen kannalta epa-

oleellista.

Edella mainittujen tutkijoiden (Mark ym. 2008; Ragu-Nathan ja Qiang 2008; Igbal
ja Horwitz. 2007; Gonzales ja Mark. 2007) artikkeleissa yhtalaisyytena todetta-



koon, etta tydoympariston informaatiokuorma ja vaatimus suorittaa samanaikai-
sesti ja tehokkaasti tydtda on omiaan aiheuttamaan epatoivoa ja stressia téiden
suorittamisesta. Yrittdjat saattavat asettaa itselleen kohtuuttomia tavoitteita liian
kireilla aikatauluilla. Lisaksi hyvin usein asiakkaan tai tyontekijoiden suorittamien
tehtavien aikataulut tai tdiden kannalta tarkeat viranomaistaholta tulleet aikataulut
paivamaarineen saattavat tuntua kohtuuttomilta ja lisata riittamattémyyden tun-

netta.

Tyouupumus tutkimuksen kohteena

Emotionaalinen tyduupumus on tasmallisempi nimitys tyduupumukselle. Tyo-
uupumus on henkildssa ilmeneva reaktio, josta voi toipua. Mikali henkildlla on
tunnetasolla vaativa ty0, jossa kohdistuu pitkaaikaista rasitusta ja rooliristiriitaa
tai epaselvyytta omasta asemasta tyoyhteisossa, hanelle voi kehittya emotionaa-
lisen uupumuksen tila. (Naatanen, Aro, Matthiesen & Salmela-Aro 2003, 27.)

Tunnetuin tydbuupumuksen maaritelma pohjautuu yleisimmin Maslachin ja Jack-
sonin vuonna 1981 kehittdmaan kolmiulotteiseen malliin. Mallin kolme ulottu-
vuutta ovat emotionaalinen uupuminen (emotional exhaustion), depersonalisaa-
tio (depersonalization) ja alentunut suorituskyky (reduced personal accomplish-
ment) (Schaufeli ja Barker. 2009). Suomessa naiden kolmen ulottuvuuden ni-
meksi on vakiintunut uupumusasteinen vasymys, kyynistyminen ja ammatillisen
itsetunnon heikentyminen (Hakanen 2004, 42; Tuunainen, Akila ja Raisanen.
2011, 1143). Tyouupumuksen syntya voidaan kuvata prosessina (kuvio 1), joka

kehittyy pitkan ajan kuluessa.



Yhteiskunta
Tyoyhteiso

Tyon tuomat Omat
voimavarat voimavarat

Omat tavoitteet
ja odotukset

Tyonvaatimukset

Ponnistelu kuormittuneena
Stressi ja kyvyttdmyys muuttaa tilannetta
Vasyminen ja toimintakywvyn heikkeneminen
Kyynistyminen ja hallintatunteen menett&minen

ltsetunnon romahtaminen

TyGuupumus

Kuvio 1. Tyéuupumuksen kehittyminen (mukaillen Toppinen-Tanner & Lindholm
2012, 123)

Ihmisen voimavarat alkavat hiljalleen ehtya suhteessa tyon vaatimuksiin. Tyo-
uupumuksen oireet alkavat useimmiten vasymyksesta, joka johtuu ihmista kulut-
tavasta stressista ja tydympariston asettamista ristiriidoista (Makikangas & Ha-
kanen 2017, 106—107). Lyhytaikaisesti stressitason nousu parantaa toimintaky-
kya, silla stressin aiheuttamat fysiologiset reaktiot (adrenaliini, noradrenaliini, en-
dorfiini) lisdavat suorituskykya (Jarvinen 2008, 28-29). Pitkdan jatkuessaan
stressihormonien nousu kuluttaa yrittdjaa fyysisesti, silla nukkuminen ja palautu-
minen heikkenevat. Uupumusasteinen vasymys ilmenee energian puutteena,

heikentymisena ja vasymyksena. (Naatanen ym. 2003, 44-45.)

Uupumus johtaa vahitellen kyynistymiseen, jolloin yrittaja etaantyy tydstaan seka
kyseenalaistaa sen merkitysta ja mielekkyytta. Tama on seurausta kroonisesta
uupumusasteisesta vasymisesta. (Naatanen ym. 2003, 45-46.) Alhon, Ruuskan

ja Toskalan (2003, 416) mukaan uupumusasteinen vasymys on voimakasta ja



kokonaisvaltaista, joka ei havia nukkumalla. Kyynistyneisyys johtaa negatiivi-
seen, epaluuloiseen tai valinpitamattdomaan suhteeseen tydta kohtaan. Ihminen
alkaa etaannyttaa itsedan kaikista tydhon liittyvistd emotionaalisista vaatimuk-
sista. (Naatanen ym. 2003, 45-46.) Kyynistyneen yrittajan toiminta nakyy asia-
kassuhteista etaantymisena ja kylmana suhtautumisena.

Ammatillisen itsetunnon heikkeneminen on uupumusprosessin viimeinen vaihe,
jossa uupumuksen ja kyynistymisen negatiiviset vaikutukset kohdistuvat henkildn
minakuvaan (Naatanen ym. 2003, 45; Nislin 2016, 14). Ammatillisen itsetunnon
heikentyminen ilmenee negatiivisena asenteena itsea ja omia saavutuksia koh-
taan, heikkona itsetuntona ja moraalina seka alentuneena tuottavuutena
(Schaufeli 2009, 204-205). Alho ym. (2003, 416) lisdavat edelliseen viela pelon,
ettei suoriudu tyostaan ja etteivat tyOasiat pysy hallinnassa. Pahimmassa tapauk-
sessa tyduupumus johtaa tyokyvyttomyyteen (Schaufeli 2009, 205).

Henkisen kuormituksen ongelmiin paastaan yleensa kiinni fyysisten ongelmien
kautta, silla liiallinen henkinen kuorma nakyy kaytannossa siina, etta tydonhallinta
ja usein myds elaman hallinta pettavat. Tydroolista muodostuu ainoa malli, jonka
varaan ihmiskuva rakentuu. (Koivisto 2011, 208.) Pitkaaikainen tydsta aiheutuva
henkinen kuormitus alentaa yksilon tyonteon tehokkuutta, keskittymiskykya, in-

formaation kasittelya ja muistia (Sokka 2017, 10).

Tyon lisdantyneet vaatimukset (Hellsten 2014, 32) ja tyon sisaltd (Rytkdnen
2018, 24) kuormittavat psyykkisesti. Paananen ja Tammi (2017, 45) huomasivat
tyon tekemisen ja sen tavoitteisiin paasemisen vaikeutuvan, kun tyohon tulee li-
saa hallinnollisia tehtavia. Rytkonen (2018, 26) toteaa ihmisen voimavarat ylitta-

van stressin taustalla olevan jatkuva psyykkinen kuormittuneisuus.

Tyon kuormitustekijat voivat myos vahentaa kuormituksen haittavaikutuksia. Tyo
ei ole niin voimavaroja kuluttavaa, mikali tyontekija saa tukea tyoyhteisoltaan.
(Hellsten 2014, 32.) Yrittadjan nakokulmasta tydyhteison tuki saattaa olla vahaista,
erityisesti jos tydyhteisd on pieni tai kyseessa on yksinyrittaja. Lapin yrittdjilla on
mahdollisuus edunvalvojana edistaa yrittgjien tydhyvinvointia luomalla esimer-
kiksi sosiaalisen median avulla verkostoja yrittajien keskindisen tukemisen mah-

dollistamiseksi.



Tyouupumuksen ennaltaehkaiseminen ja digitaaliset apuvalineet

Manka (2015) on huomannut, ettd monet yritykset ja tydnantajat eivat tunne riit-
tavasti keinoja, joilla tydstressia voisi vahentaa. Nummelin (2008, 92) korostaa
oman hyvinvoinnin merkitysta stressin ennaltaehkaisyssa. Hyvinvoiva ihminen
tunnistaa stressin merkit paremmin ja osaa tarvittaessa hakea apua. Omaa tilan-
netta ei kykene tunnistamaan, jos voimavarat ovat vahaiset ja tilanteesta pyrkii
selviytymaan yksin. Omaa hyvinvointiaan voi edistaa esimerkiksi rentoutumalla,
huolehtimalla riittavasta unen maarasta, syomalla terveellisesti, likkumalla riitta-
vasti ja harrastamalla vapaa-ajalla mieluisia asioita. Erityisen tarkeaa on pitaa
huolta vapaa-ajasta ja laheisistd ihmissuhteista, silld ne auttavat tasapainotta-

maan tyon ja rentoutumisen valista suhdetta. (Nummelin 2008, 92.)

Stressin tunnistaminen itsearvioinnin avulla on kaikille mahdollista. Hyvan tai
huonon stressin erojen tunnistaminen on hankalaa, silla niiden vaikutuksia voi-
daan jokin verran tahdon voimalla estaa tai ainakin vahentaa. Siksi alkuvai-
heessa stressin maaraa arvioidaan tyypillisesti stressiin liittyvien kokemusten
kautta. Oleellista on kiinnittdd huomiota tapahtuneisiin muutoksiin omissa koke-
muksissa tai toiminnassa. (Ahola, Leppanen & Lindholm 2018, 111.) Stressin mit-
taaminen pohjautuu ihmisen henkilokohtaisiin tai asiantuntijan laatimiin arvioihin
ihmisen hyvinvoinnista. Arvioissa otetaan huomioon kuormitus- ja voimavarate-
kijoita, mahdollisia oireita seka fysiologisia mittauksia. (Kopp ym. 2010, 211-
212.) Aholan ym. (2018, 111) mukaan stressi ilmenee kiireen tunteena asioiden
hoitamisessa, negatiivissavytteisena mielialana, tunteiden ailahteluna, pienten
asioiden unohteluna, uuden tiedon vastaanoton vaikeutena, nukahtamis- tai nuk-

kumisvaikeutena seka kyvyttdmyytena rentoutua.

Teknologia apuna stressin tunnistamisessa ja ennaltaehkéisyssé

Puettava teknologia mahdollistaa ihmisen elamantapojen seurannan ja palaut-
teen annon mukana kannettavien laitteiden avulla. Ne voivat mitata askelia, kul-
jettua matkaa, syketta, poltettuja kaloreita, noustuja kerroksia ja yleista aktiivi-
suutta, kuten sita, kuinka kauan henkild on paivan aikana paikallaan ja kuinka
monta "aktiivista minuuttia" henkilon paivaan on kuulunut. Moni laite mittaa myos
unen maaraa ja laatua seka unen eri vaiheita. Laitteet tunnistavat sykkeen avulia,

onko kayttaja syvassa, kevyessa tai rem-unessa. Aktiivisuutta mittaavissa tuot-



teissa on myos toimintoja, joissa laite mittaa syketta ja ohjaa sen mukaan hengit-
tamaan ulos ja sisaan sopivassa tahdissa. Tallainen syvaan hengittdminen voi

auttaa stressin hallinnassa ja verenpaineen alentamisessa. (Erikson 2017.)

Koetulla stressilla ja sykevalivaihtelulla mitatulla stressilla on osoitettu olevan yh-
teys (Jarczok ym. 2013; Tonello ym. 2014). Hyvinvointianalyysi on Firstbeat
Technologies Oy:n patentoima sykevalivaihtelun mittaamiseen perustuva mene-
telma. Hyvinvointianalyysi on suunniteltu terveydenhuollon ja liikunta-alan am-
mattilaisten kayttoon. Silla voidaan mitata stressia ja palautumista ja tyon kuor-
mitusta seka osoittaa liikunnan terveys- ja kuntovaikutuksia seka arvioida ela-
mantapoihin liittyvia riskeja. Mittaus suoritetaan yleensa kolmen perakkaisen pai-
van seurantamittauksena. Naista paivista kaksi tulisi olla tydpaivia ja yksi vapaa-
paiva. Mittauksen jalkeen kayttgjat saavat tyoterveyshuollon asiantuntijan vas-
taanotolla henkilokohtaisen raportin analyysista. (Firstbeat Technologies 2014.)

Uusimmat puettavista kuormituksen seurantavalineista on kutistettu sormuk-
seen, joiden johtavia valmistajia ovat Oura ja Moodmetric. Sormuksen sisalla ole-
vat anturit mittaavat liiketta, syketta, unenlaatua ja suorituskykya. Vireystilan mit-
taus on tehokas ennakoivan stressinhallinnan tyokalu. (Ouraring 2019; Moodmet-
ric 2019.) Istumatyota tekeville on kehitetty huippufysioterapeuttien suunnitte-
lema Break pro -tyokalu tydn tauottamiseen, ergonomian parantamiseen ja tyo-
hyvinvoinnin lisdamiseen. Nykysuositus on, ettd istumista tauotetaan vahintaan
30 minuutin valein. (Break pro 2019.) Istumisen ja nayttopaatetyon maara on kas-
vava ongelma, ja siksi tyon tauottaminen on tarkeaa. Tahan on kehitetty Pomo-
rodo-tekniikka (Cirillo 1980) ajanhallinnan ja keskittymisen edistamiseksi. Pomo-
rodo Keeper -sovellusta voidaan myds hyddyntaa ennaltaehkaisemaan tybuupu-
musta. Tyoterveyslaitos suosittelee Pomodoro-tekniikkaa keskittymiseen ja tyo-
tehtavien pilkkomiseen. Multitaskingista siirrytdan takaisin singletaskingiin aja-
tuksena saada tyohon uusi rytmi sopivalla tauottamisella. (Tyoterveyslaitos
2019.)

TUTKIMUSMENETELMA

Toteutimme tutkimuksen kyselyosuuden sahkoisen Webropol-palvelun avulla ke-
salla 2019. Lisatietoa sahkoisen kyselyn kaytosta 1oytyy artikkelikokoelman yh-

teisesta tietoperustasta. Kyselytutkimuksen runkona kaytimme validoitua BBI-15-



kyselypohjaa ja taman lisaksi yhta strukturoitua kysymysta seka yhta avointa ky-
symysta. Tekemamme kyselytutkimus pohjautuu tyduupumusta kasittelevaan kir-
jallisuuteen ja vuonna 1992 esiteltyyn Bergen Burnout Indicator (BBI-25) mene-
telmaan (Matthiesen & Dyregrov 1992), josta Naatanen, Aro, Matthiesen ja Sal-
mela-Aro (2003, 5) ovat validoineet BBI-15-mittarin suomalaiselle vaestolle sopi-
vaksi. BBI-15-mittarin lisdksi pyysimme vastaajia kuvailemaan avoimella vas-
tauksella teknologian ja sahkoisten tyovalineiden yhteytta BBI-15-mittarin vas-
tauksiin. "Edellinen kysymyssarja mittaa tyduupumuksen tasoa ja -laatua. Kuvaile
teknologian ja sahkoisten tyovalineiden kayton yhteytta vastauksiisi.” Avoimella
kysymyksella selvitimme teknologian ja sahkoisten tydvalineiden valista yhteytta.
Lisaksi vastaajia pyydettiin arvioimaan, kuinka lisdantynyt digitaalisuus on vaikut-
tanut tyon kuormittavuuteen (1 = vahentanyt, 3 = pysynyt ennallaan, 5 = lisannyt
kuormittavuutta). Liitteena (1) on Lapin Yrittajille osoitettu kirje ja kutsu osallistu-
maan tutkimukseen. Lapin Yrittajat jakoi kyselyn sovittuna aikana kesakuussa

2019 kaikille jasenyrittajilleen.

Tulosten tulkinnassa kaytetaan BBI-15-mittarin validointiaineistoa. Bergen Bur-
nout Indicator 15 (BBI-15) on tydbuupumuksen arviointiin kaytettava mittari, jota
voidaan hyodyntaa niin yksilo- kuin ryhmatasolla (Ahola 2011). BBI-15-mittari on
laajasti kaytossa, ja kyselylomake on suunnattu erityisesti terveydenhuollon kayt-
téon. BBI-15-mittari valittiin kyselyn pohjaksi soveltuvuuden seka luotettavuuden

vuoksi.

Naatasen ym. (2003) luomassa BBI-15-mittarissa on 15 kysymysta (Liite 2), jotka
on jaettu kolmeen osaan. Kysymykset 1, 4, 7, 10 ja 13 mittaavat uupumisasteista
vasymista, kysymykset 2, 5, 8, 11 ja 14 kyynistymista ja kysymykset 3, 6, 9, 12
ja 15 ammatillisen itsetunnon heikentymista (Naatanen ym. 2003, 5, 44-46). Vas-
taukset pisteytetaan asteikolla 1-6 ja kaikille kolmelle ulottuvuudelle lasketaan
pisteet, minka jalkeen osioiden pistemaarat lasketaan yhteen kokonaissum-
maksi. Talldin 15 pistettd on minimi ja 90 pistettd maksimi. Tulos normitetaan
BBI-15-mittaristoon kuuluvan analysointitaulukon mukaisesti ian ja sukupuolen
raja-arvoihin (normatiivinen persentiili). Siita maaritelladan tyduupumuksen tasoa
vastaavat persentiilirajat, jotka jaetaan lievaan (persentiili 75), kohtalaiseen (per-
sentiili 85) tai vakavaan (persentiili 95). Pistemaaria voidaan tarkastella joko osa

kerrallaan tai yhteenlaskettuna. Kokonaispistemaara kertoo tyduupumuksen ta-



sosta. Korkeiden persentiiliarvojen saavuttaminen edellyttaa korkeita pisteita jo-
kaiselta osa-alueelta. Yleensa korkeat persentiiliarvot kertovat pitkasta tyéuupu-
muksesta. Matalat arvot kertovat enemmankin siitd, missa vaiheessa tyéuupu-
mus on etenemassa. (Naatanen ym. 2003, 45-46, 71-76, 103—-104.) Menetel-
man kaytto edellyttaa terveydenhuollon koulutusta.

Avoimet vastaukset analysoitiin sisalldnanalyysilla, jossa tahdataan tutkittavan
aineiston sanalliseen ja selkedaan kuvaamiseen. Teorialahtodisella eli deduktiivi-
sella sisallonanalyysilla tarkoitetaan tiettyyn teoriaan tai malliin tukeutuvaa sisal-
I6nanalyysia. (Elo ym. 2014, 1.) Lisaa tietoa teorialahtoisesta sisallonanalyysista
I6ytyy artikkelikokoelman yhteisesta tietoperustasta. Tassa opinnaytetyossa
avointen vastausten kasittely aloitettiin erittelemalla vastauksista jokainen yksi-
tyiskohta omaksi asiakseen, jolle annettiin asiaa kuvaava koodi. Kasittely perus-
tuu deduktiiviseen logiikkaan: Koodauksella pyritaan Ioytamaan aineistosta tiet-
tyja teoreettiseen ennakko-oletuksiin liittyvia teemoja, jotta koodaus tukisi tutkit-
tavan ilmion teorialahtoista analyysia (Zhang & Wildemuth 2005, 2). Aineistosta
etsittiin samankaltaisuuksia ja ne ryhmiteltiin yhteisten teemojen alle. Samankal-
taisuuksilla tarkoitetaan tuloksissa esiintyvia teemoja ja aiheita. Toisiinsa liittyvat
aiheet luokitellaan, otsikoidaan ja jarjestellaan aiheittain. (Puusa & Juuti 2011,
119-120.) Keskeiset tulokset kuvataan graafisesti. Tulokset selitetaan ja tulkitaan

sanallisesti. Analyysin tueksi aineistosta muodostetaan kuvio.

BBI-15-kyselyn vastausten analysoinnissa on hyodynnetty MS Excel -ohjelmaa.
Yrittgjien kuormittavuuden suhdetta lisaantyneeseen sahkoisten tyovalineiden
kayttdédon analysoimme yksisuuntaisella (ANOVA) varianssianalyysilla. Aluksi sel-
vitimme BBI-15-testilla yrittdjien tyduupumusta ja luokittelimme heidat tyduupu-
mustason perusteella kolmeen ryhmaan: lievasti, kohtalaisesti ja vakavasti kuor-
mittuneisiin. Vertasimme naiden kolmen ryhman vastaajien vastauksia heidan
kokemukseensa lisdantyneesta sahkadisten tyovalineiden kaytosta seka eri suku-

puolten valisia eroja.

Kaytimme naiden ryhmien keskiarvojen vertailuun yksisuuntaista varianssiana-
lyysia. Ryhmien valilla on eroa, mikali ryhmien valinen vaihtelu on huomattavasti
suurempaa kuin ryhmien sisainen vaihtelu (Heikkila 2014, 210). Merkitsevyys-
taso mittaa tehdyn johtopaatoksen tilastollista luotettavuutta ja todennakdisyytta

tehda virheellinen johtopaatos (Heikkila 2014, 184). Merkitsevyystaso ilmoitetaan



prosentuaalisesti, ja yleisimmin kaytetty taso on 5 prosenttia. Tuloksia tulkitta-
essa ne ovat tilastollisesti merkittavia, jos ero on tilastollisesti merkitseva 5 pro-
sentin merkitsevyystasolla tai ero on tilastollisesti merkitseva (p<0,05). (Heikkila
2014, 184—-185.) Teknologian ja sahkoisten tydvalineiden kayton yhteydesta saa-
dut vastaukset asteikolla 1-5 siirrettiin MS Excel -ohjelmaan ja analysoitiin koko
vastaajajoukon vastausten maaran ja frekvenssiosuuden mukaan, ja nain saatiin

tiettyjen vastausten tilastollisen esiintymisen prosenttiosuudet (kuvio 2).

Kyselytutkimukseen saimme vastauksia 30 kappaletta (16 naista ja 14 miesta).
Vastaajista alle 30-vuotiaita oli yksi, 30—39-vuotiaita kuusi, 40—49-vuotiaita 10 ja
yli 50-vuotiaita 13 henkil6a. Tulokset kuvaavat naiden yrittajien tyduupumuksen

tilaa eivatka ole yleistettavissa muihin yrittajiin.

TUTKIMUKSEN TULOKSET
Tyouupumuksen taso

Tarkasteltaessa BBI-15-mittarin yksittaisia vastauksia (Liite 3) eniten kuormittu-
neisuutta aiheutti tyosta irrottautuminen, eli yrittajat ajattelivat t6itd myds vapaa-
ajallaan ja tasta johtuen todennakdisesti kokivat tydmaaran olevan liian suuri.
Useat yrittajat kokivat tyon heikentavan sosiaalisia suhteita. He kokivat tyon ai-
heuttaman paineen lisdavan ongelmia laheisissa ihmissuhteissa. Yrittajat kokivat
usein riittamattdmyyden tunteita seka huonoa omaatuntoa joutuessaan tyonsa
vuoksi laiminlydmaan laheisiaan. He kokivat, etteivat pysty auttamaan laheisiaan

niin paljon kuin itse haluaisivat.

Sukupuolten valiset erot

Tarkasteltaessa sukupuolten valista eroa yrittdjien tydbuupumuksen kokonaispis-
temaaran keskiarvossa miehet (56 pistettd) kokevat tyonsa 12,5 prosenttia va-
hemman kuormittavana kuin naiset (64 pistetta) (kuvio 2). Naisilla keskiarvo |a-
hentelee lievan kuormittuneisuuden rajaa (75 pistettd). Sukupuolten pistevaihte-
lut ovat huomattavissa jokaisessa BBI-15-mittarin osa-alueessa. Pienin ero su-
kupuolten valilla syntyi ammatillisen itsetunnon laskun keskiarvossa, joka jaa mo-

lemmilla sukupuolilla alle kuormittavan tason.
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Kuvio 2 Tyéuupumuksen taso ja digitaalisuuden vaikutus n=30

Naiset (71 pistettd) kokevat kyynistyvansa tydossaan 18,3 prosenttia enemman
kuin miehet (60 pistetta). Naisten keskiarvo on lahella lievan uupumuksen rajaa.
Merkittavin ero sukupuolten valilld on havaittavissa uupumusasteisen vasymyk-
sen keskiarvoissa. Naiset (66 pistettd) kokevat uupumisasteista vasymista 37,5

prosenttia enemman kuin miehet (48 pistetta).

Kysyttaessa yrittajilta (kuvio 3) lisaantyneesta teknologian ja sahkoisten tyovali-
neiden kayton yhteydesta tydn kuormittavuuteen 63,3 prosenttia vastaajista tunsi

kuormituksen lisdantyneen aikaisemmasta.
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Kuvio 3 Teknologian vaikutus tyon kuormittavuuteen

Tama nakyy myds varianssianalyysilla tehdyssa vertailussa, jossa molemmat su-
kupuolet kokivat sahkoisten tydvalineiden lisdavan kuormittavuutta. Naisten ko-
kema kuormituksen lisays (p<0,002) on tilastollisesti merkitseva. Miesten kokema
kuormituksen lisays (p<0,03) on tilastollisesti luottamustasolla. Yrittajista 63,3
prosenttia koki (kuvio 3) teknologian lisaantyneen maaran ja sen parissa tehtavan
tydn vievan liikaa aikaa itse paatydsta. Jatkuva jarjestelmien uusiminen ja monien
eri ohjelmien paallekkainen kayttd eri yritysten tai viranomaisten kanssa koettiin

rasittavaksi.

Digitalisaation yhteys tyduupumukseen

Kaikki (30) kyselyyn osallistuneet vastasivat avokysymykseen, jossa kysyttiin tek-
nologian ja sahkdisten tydvalineiden yhteytta vastaajien antamiin tyduupumuk-
sen tasoa ja laatua koskeviin vastauksiin (kuvio 4). Useammissa avovastauk-
sissa tuotiin esiin seka negatiivinen etta positiivinen kokemus digivalineista ja nii-
den kaytosta tydpaivan aikana. Esimerkiksi yksi vastaajista koki kaytdssa olevien
sahkoisten valineiden helpottavan ja nopeuttavan tyoskentelya ja niiden tarjoa-
van uusia hyodyntamismahdollisuuksia, mutta negatiivisena han piti aidon vuo-
rovaikutuksen puutetta. Vastauksista 32 sisalsi negatiivisen kokemuksen ja 11
vastauksessa sahkdisten valineiden kayttd koettiin positiivisena. Kolmessa (3)
avovastauksessa ei huomattu eroa tai koettu erityista vaikutusta, vaikka laitteiden

ja eri ohjelmistojen maara ja niiden kaytto on lisaantynyt. Kokonaisanalyysina



23,3 prosenttia vastaajista koki jatkuvan tavoitettavuuden kokemuksen lisaanty-
neen ja aiheuttavan jatkuvaa kiireen tuntua ja painetta tyopaivasta selviytymi-
seen. Vastaajista 20 prosenttia koki digivalineiden kanssa tydskentelemisen ja
mahdollisten kayttdongelmien vievan ratkaisevasti aikaa ja resursseja itse paa-
tyolta. Vastaajista 13,3 prosenttia koki jarjestelmien jatkuvan paivittymisen ai-
heuttavan lisdhuolta rutiinitdiden suorittamisen yhteydessa. Vastaajista 23,3 pro-
senttia mainitsi osaamisen puutteen ratkaisevaksi tekijaksi digilaitteiden omaksu-
misessa. Vastaajista 10 prosenttia koki myos ongelmaksi laitteiston, sovellusten
yms. ohjelmistojen yhteensopimattomuuden. Vastaajista 3,3 prosenttia koki
my0s digilaitteiden tuottavan samaa informaatiota useasta lahteesta, vaikka yksi
ilmoitus koettiin riittdvana. Toistuvat ilmoitusdanet samanaikaisesti useassa eri
digivalineessa tuottavat informaatioahkya, ja olennainen tarkea ilmoitus saattaa
talloin jaédda huomioimatta. Myos kontaktien laadun huononeminen ja persoonat-
tomuus aiheuttivat negatiivisia tunteita 6,7 prosentilla vastaajista. Toimialasta
riippuen vastaukset ja kokemukset luonnollisesti ovat erilaisia. Esimerkiksi 6,7
prosenttia vastaajista koki tydmaaran siirtyneen viranomaistaholta yrittajan har-
teille, jolloin digitaalisesti suoritettavan tydomaaran kuorma lisaantyy ja paine toi-

den onnistumisesta kasvaa.

Kuvaile teknologian ja digitaalisten tyovalineiden vaikutusta mahdolliseen
tyouupumuksen kokemiseen
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Kuvio 4. Yrittdjan kokemus teknologian ja sahkoisten tydvalineiden kaytosta



Positiiviseksi digitalisaation ja digilaitteiden kayton koki 30 prosenttia vastaajista,
joiden mielesta paivittaisista tdista suoriutuminen on helpottunut ja nopeutunut.
6,7 prosenttia vastaajista koki digivalineiden tukeneen kehittymista ja jaksamista

tyossa.

POHDINTA

Toimeksiantajamme Lapin Yrittajat haluaa tukea jasenyritystensa tyossajaksa-
mista ja selvittaa, kuinka jasenyrittajat kokevat lisdantyneen digitaalisuuden vai-
kuttavan tyossa jaksamiseen. Lapin Yrittgjien kattojarjestd Suomen Yrittajat on
vuosina 2016-2017 teettanyt nelja digitalisaatiotutkimusta pk-yrittajien nakokul-
masta liittyen muun muassa suomalaisten pk-yritysten digitaalisuuskykyihin ja di-
gitaalisuuden merkityksesta yrityksen menestykseen (Suomen Yrittajat 2019),
mutta digitalisaation suoranaisesta vaikutuksesta tyduupumukseen on tois-

taiseksi vahan tutkimustuloksia.

Tutkimuskysymykset, joihin haimme vastauksia, on esitelty johdannossa. Aikai-
sempien tutkimusten perusteella tybuupumuksen kolme osaa, uupumus, kyynis-
tyminen ja itsetunnon lasku, ovat oireita, joista syntyy kokonaisvaltainen tyduupu-
mus (Innanen 2014, 19; Torppinen-Tanner 2011, 71; Nislin 2016, 14). Opinnay-
tetydbmme tulosten perusteella on nahtavissa, etta tyduupumuksen kolmesta ta-
sosta ammatillisen itsetunnon lasku ei ollut kuormittavalla tasolla. Vasymysta ja
kyynistymista oli havaittavissa erityisesti naisilla. Naiset kokevat 37,5 prosenttia
enemman tyduupumusta kuin miehet. Samaan lopputulokseen on tullut Salmela-
Aro (2011, 43), joka on huomannut, etta naiset kokevat herkemmin uupumisas-

teista vasymista, joka johtaa riittamattdmyyden tunteisiin.

Avoimissa vastauksissa merkittavimmiksi tekijoiksi nousivat digitaalisten laittei-
den kayton vaikeus ja jatkuva tavoitettavuus. Yrittajat nimeavat osaamisen puut-
teen hankaloittavan digitaalisten laitteiden kayttoa. Tulkitsemme naiden liittyvan
ajankayton resursointiongelmaan. Myds motivaation puute uuden oppimiselle oli
iimeista, ja vastaajat kokivat turhaksi muuttaa vanhoja hyviksi koettuja menetel-
mia kankeisiin ja omasta mielesta toimimattomiin menetelmiin. Myos Tyoturvalli-

suuskeskus (Digitalisaatio ja tydsuojelu 2018) on nostanut esille osaamisvajeen,



jatkuvan saavutettavuuden ja uuden oppimisen vaatimusten olevan digitaalistu-
neen yhteiskunnan ongelmia ja niiden altistavan kuormitukselle. Vaikka kyse-
lymme on kohdennettu vain yrittdjille, kohderyhman vastaukset ovat yhtenevaiset
yleisesti digilaitteita kayttavien kuluttajien kyselytutkimuksissa antamien vastaus-
ten kanssa. Kodinkoneliike Gigantin teettaman kuluttajakyselyn mukaan lahes
puolet suomalaisista pitda nykyisten aly- ja muiden digilatteiden toiminnan ym-
martamista haasteena. Yli 40 prosenttia kertoi myos omistavansa elektroniikkaa
ja digilaitteita, joita he eivat osaa kayttaa tai hyoddyntaa. Lisaksi 70 prosenttia vas-
taajista koki, etta teknologisen kehityksen vauhdissa on entista vaikeampi pysya.
Joka kolmas vastaajista oli sita mielta, etta teknologian ja digitaalisten ja tyokalu-
jen saatavuus ja osaaminen myos aiheuttavat eriarvoistumista koko yhteiskun-

nassa. Kyselyyn osallistui 800 yli 18-vuotiasta. (TiVi 7/2019.)

Jatkuva tavoitettavuus on lisannyt yrittajien kuormittuneisuutta ja aiheuttanut jat-
kuvaa kiireen tuntua. Jatkuva tavoitettavuus hamartaa tyon ja vapaa-ajan eroa,
jolloin yrittdjan on vaikea irrottautua tydstaan. Tasta syntyy oravanpyora, joka on
omiaan lisdamaan yrittdjan kuormittuneisuutta. Tydn ja vapaa-ajan parempaan
erottamiseen Sianoja (2018, 62) ehdottaa tydajan ulkopuolisten puheluiden ja
sahkopostien lahettamisen rajoittamista. Yrittajien pitaisi pystya luomaan itsel-
leen vapaa-aikaa, jolloin tybasioita ei tarvitsisi ajatella. (Ks. myés Sonnentag,
Kuttler & Fritz 2010, 356; Sianoja 2018, 32; Kollmann, Stéckmann & Kensbock
2018, 1.)

Molemmat sukupuolet kokivat lisaantyneen digitaalisuuden nostaneen tyon kuor-
mittavuutta. Lisdantynyt digitaalisuus onkin yksi merkittavimmista tyén kuormitta-
vuutta lisdavista tekijoista. Molemmat sukupuolet kokivat teknologian ja sahkois-
ten tyovalineiden lisanneen tyosta aiheutuvaa henkista kuormitusta. Koivisto
(2011, 208) on havainnut, ettd henkista kuormitusta on hankalampi havaita kuin
fyysista ja usein henkinen kuormittuneisuus havaitaankin vasta fyysisten oireiden

kautta.

Jarjestelmien paivittaminen aiheuttaa lisaa huolta yrittgjille ja vaikeuttaa paivittai-
sista rutiineista selviytymista. Kaikilla ei valttamatta ole samat Iahtokohdat jarjes-
telmien peruskayttéon tai uuden oppimiseen aikataulullisista syista. Tuki saattaa
olla etayhteyden paassa, jolloin online-kontaktilta ei saa apua ajoissa akuuttiin

ongelmaan. Vastaajista 10 prosenttia ei kokenut digitalisaatiolla ja digilaitteiden



lisaantyneella kaytolla olleen vaikutusta heidan tyoarkeensa. Tama kayttaja-
ryhma uskoaksemme on digilaitteiden aktiivikayttgjia, joille laitteiden kaytté on
arkirutiinia eika se aiheuta ylimaaraista kuormaa. He ovat tottuneet kayttamaan
kehittyneita digivalineita ja laitteita saannollisesti ja panostaneet omaan oppimi-
seensa maksimoidakseen laitteiden kayttohyodyn omassa arjessaan.

Tutkimuskirjallisuudessa (Ahola ym. 2016; Alho ym. 2018) on todettu, etta pitkit-
tynyt tydstressi edesauttaa tyduupumuksen kehittymista vahvasti. Taman vuoksi
varhainen puuttuminen olisikin paras hoitokeino siina vaiheessa, kun yrittaja
kuormittuu tydstressin vuoksi eika palautuminen ole enaa riittavaa. Tyouupumuk-
sen seurantaan ja oman ajankaytdn tehostamiseen on olemassa lukuisia teknisia
laitteita ja sovelluksia, joista mainittiin tybuupumuksen ennaltaehkaisemisen yh-

teydessa.

Stressin ja oman kuormittuneisuuden hallinnan edellytyksena on oman tilanteen
tunnistaminen ja siita saatu motivaatio itsehoitoon. Nykyiset teknologiset apuva-
lineet antavat luotettavaa tietoa oman kehon tilanteesta, johon reagoimalla pys-
tytdan valttamaan pidempiaikaiset vasymystilat ja loppuun palaminen. Tiedos-
tamme, etta kaikki apuvalineet eivat sovellu kaikille. Taman vuoksi halusimme
tarjota erilaisia ja mahdollisimman helppokayttdisia apuvalineitd oman kuormittu-
neisuuden seurantaan. Digitaaliset valineet ja sovellustarjonta ovat vain lisatu-

kena ennaltaehkaisevassa toiminnassa.

Yrittajan kannalta teknostressin kokeminen, esimerkiksi yhden alypuhelimen
omistaminen, saattaa vaikeuttaa tyén hallintaa ja siita irrottautumista. Alypuheli-
missa voidaan hyddyntaa digitaalisia ohjelmia ja sovelluksia. Ironista kylla — laite,
josta halutaan paasta loitommalle, tarjoaa apua tahan tarpeeseen. Naissa tilan-
teissa korostuukin laitteiden kayton hallinta ja tietotaito niiden tarjoamista mah-

dollisuuksista.

Lapin pk-yrittajien vastauksia tulkittaessa digitalisaation koettiin talla hetkella ole-
van suureksi hyodyksi teknologiaa hyvin hallitsevilla, mutta se aiheuttaa stressia
toimimattomuudellaan. Digitalisaatio ei valttamatta helpota tai yhtenaista tyopai-
van kulkua, vaan tekee siita patkittaista ja sirpaleista, vaikkakin itse tyo tehdaan
ajasta ja paikasta riippumatta. Yrittaja koettaa selviytyd yksin ja tekee entista

enemman t6ita iltaisin ja viikonloppuisin. Digimuutoksen toteutukseen ei ole pal-



kattu lisda osaavaa henkilokuntaa, vaan toihin jaanyt henkilokunta yrittaa selviy-
tya omatoimisesti digivalineiden kaytdsta. Kyselymme vastauksissa tuli esiin, etta
helpommallakin vaivalla vastaava tyd on suoritettu ilman teknologian tuomaa li-

sastressia.

Opinnaytetyon merkitys

Suomen Yrittajat on myos valveutunut tyohyvinvointiin liittyvissa asioissa ja tie-
dostanut tyduupumuksen suureksi terveysriskiksi jasenistonsa keskuudessa.
Tybuupumuksesta ja tyossa jaksamisesta on julkaistu Suomen Yrittajien toimesta
tehtyjen kyselyiden tutkimustuloksia, mutta naissa tutkimuksissa ei ole tutkittu di-
givalineiden yhteyttad tydn kuormitukseen. Digivalineiden vaikutus on Kiistatta
suuri ja muuttaa tyéelaman toimintatapoja. Toivomme, ettd opinnaytetydbmme
avaa uusia nakokulmia ja avoimuutta keskustella tydelaman kehittymisesta digi-
taalisempaan suuntaan, keinoja mukautua uudenlaisiin tapoihin toimia tyoela-
massa seka ottaa huomioon koko tyoyhteison mahdollisuudet uuden oppimiseen

ja kehittymiseen seka toisten inmisten tukemiseen.

Kehittamistoimenpiteita stressin ennaltaehkaisyyn

Uupumisen ja varhaisten stressioireiden ennaltaehkaisyyn digilaitteiden ja itse-
tutkiskelun ohella suosittelemme ryhmaytymista ja verkostoitumista alueen mui-
den yrittajien kanssa ja osallistumista yhteisiin tapahtumiin. Yrittajaverkostoista
saa hyvaa vertaistukea ja apua ongelmien ratkaisuun. Suomen Yrittajat jarjestaa
seminaareja ja koulutusta tydoelaman tarpeisiin seka yhteista vapaa-ajan toimin-
taa. Tarjolla on my0s useita erilaisia etaopiskeluun, perehdytykseen ja koulutuk-
seen kaytettavia palveluita, joihin alueen yrittajaverkosto voisi yhdessa kartoittaa

koulutusaiheita ja teemoja, joihin yrittajat haluavat tukea ja ohjausta.

Eettisyys ja luotettavuus

Tutkimuksen yleiset luotettavuuden ja eettisyyden periaatteet on esitelty taman
artikkelikokonaisuuden yhteisessa tietoperustassa. Taman tutkimuksen kohde-
joukko koostui toimeksiantajan jasenyrittajille lahettamista sahkdpostikutsuista.
Tassa tutkimuksessa luotettavuutta lisaa kyselyn pohjana kaytetty Naatasen ym.
(2003) BBI-15-mittari, joka on validoitu sopimaan suomalaisille. Se on laajalti kay-
tossa tyodterveydenhuollossa. BBI-15-mittarin vastaukset on analysoitu sille maa-

riteltyjen ohjeiden mukaan.



Avointen vastausten analysointia voidaan pitaa kattavana, silla vastaukset on
luokiteltu teoriaperustaisesti eri teemoihin kahden tekijan toimesta. Tama vahen-
taa tulkintojen sattumanvaraisuutta. Tutkimustulosten analysointi on kerrottu tas-
mallisesti, joten tutkimuksen analyysi on toistettavissa. Taman tutkimuksen heik-
koutena voidaan pitaa vastaajien pienta maaraa, joka edusti yhta prosenttia La-
pin Yrittajien jasenyrityksista. Taman vuoksi tutkimuksen tulokset eivat ole yleis-
tettavissa vaan koskevat vain kohdejoukkoa. Tutkimustulokset ovat yhtenevaisia
aikaisempien tutkimuksien kanssa, joten niitd voidaan pitaa yleistettavyyden

osalta suuntaa antavana lappilaisten yrittgjien tyduupumuksen tilasta.

Tassa tutkimuksessa tiedonhankinnan eettisyys on turvattu siten, etta tutkimus-
kutsut lahetettiin sdhkopostin valityksella kaikille Lapin yrittdjille ja vastaukset ke-
rattiin ilman henkilotietoja. Nain varmistettiin vastaajien anonymiteetti. Opinnay-
tetyon teoria ja tutkimustulosten analysointi seka tulkinta on tehty kirjallisuudesta
ja tutkimuksista saatujen lahteiden pohjalta. Opinnaytetyossa on kaytetty hyvaa
lahdekritiikkia ja otettu huomioon muiden tutkijoiden saavutukset asianmukaisella

tavalla. Lahteiden valinnassa on huomioitu niiden tuoreus ja ajankohtaisuus.

Kysely pohjana tulevaisuuden tutkimuksissa

Toivomme, etta opinnaytteemme innostaa myos toisia tutkijoita analysoimaan di-
gitalisaation vaikutusta ja merkitysta tydelamassa. Digitalisaation tuomat uudet
laitteet sovelluksineen kehittyvat edelleen, niiden kaytté monipuolistuu ja lisaan-
tyy, ja uudet sukupolvet jatkavat tydelamassa, kun vanhempi sukupolvi elakoityy.
Olisi hienoa, jos tyOperaisen uupumuksen tutkimusta jatkettaisiin digiajan suku-
polvien lahestyessa elakeikaa. Olisi perusteltua tehda pitkaaikaistutkimusta siita,
onko mikaan muuttunut ja milla keinoilla yrittajat pystyvat valttamaan digilaittei-
den tuomaa uupumusta. Kokeeko nykyisin tydelamassa oleva digisukupolvi lain-
kaan digistressia ja miten he kokevat stressin kasitteena ja hallitsevat kuormitta-
vuutta? Tuleeko digitaalinen tyéelama olemaan uusi normaali, josta paluuta enti-
seen ei ole, ja minkalaisen murroksen digitalisoitunut tydelama kokee seuraavan

10 vuoden aikana?
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ARVOISA YRITTAJA !

Olemme saaneet Lapin Yrittdjat Ry:Ité toimeksiannon kartoittaa pien- ja keskisuurten yrittajien
kokemuksia lisdantyvan digitalisaation vaikutuksesta tyduupumukseen. Kyselysta saatujen
vastausten perusteella tavoitteenamme on edistaa yrittajien tydhyvinvointia luomalla tunnistuskeinoja
tyduupumuksen riskitekijoiden tarkkailuun.

Pyydamme teita ystavallisesti vastaamaan esitettyihin kysymyksiin. Vastaaminen on tarkeaa, vaikka
ette olisi itse kokeneet tyduupumusta. Kyselylomakkeella koottavat tiedot ovat luottamuksellisia ja
tulevat ainoastaan tutkijoiden kayttoon tdman tutkimuksen ajaksi. Vastaajan henkildllisyys ei tule
missaan vaiheessa ilmi. Tutkimuksen tulokset julkaistaan YAMK-opinnaytetyo artikkelikokoelmassa ja
Lapin yrittdjien uutisten yhteydessa kevaalla 2020.

Vastaamme mielellamme tutkimukseen liittyviin kysymyksiin, joita voitte kysella: Tuomas
Parhiala tuomas.parhiala@edu.lapin-amk.fi 040-7072290

Kiitamme yhteistyostanne ja osallistumisestanne
kyselyyn! Lapin Ammattikorkeakoulu YAMK- opiskelijat
Minna Korhonen ja Tuomas Parhiala

Sukupuoli

O

Naine
n O

Mies

lka *
O Alle 30
Q 30 - 39 vuotta
O 40 - 49 vuotta

O Yli 50 vuotta

Kauanko olet ollut yrittdjana?

Q Alle 5 vuotta
O 6 - 10 vuotta

O 11 - 20 vuotta
Q 21 - 30 vuotta
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Merkitse se vaihtoehto, joka kuvaa parhaiten tydolosuhteitasi. Valintojen tulisi kuvata
nykyista tyotilannettasi. Vastaathan jokaiseen kysymykseen parhaasi mukaan ja niin
vilpittémasti kuin mahdollista. *

Osittain Taysin
Taysin Eri Osittain samaa Samaa  samaa
erimielta mielta eri mielta mielta mielta mielta

Tunnen hukkuvani tyshén. O O O O O O

Tunnen itseni usein haluttomaksi tydssa
ja ajattelen usein lopettavani tyonteon.

Minulla on usein riitdmattémyyden
tunteita.

Nukun usein huonosti erilaisten
tybasioiden takia.

Arsyynnyn usein asiakkaisiini tai muihin
tydni kohteena oleviin ihmisiin.

Kyselen alituiseen, onko tyollani arvoa.

Ty6n paine on aiheuttanut ongelmia

o O O O O O
o O O O O O
O O O O O O
o O O O O O
O O O O O O
O O O O O O

l8heisissa ihmissuhteissani (esim.
parisuhteessa tai ystavyyssuhteissa).

Minusta tuntuu, ettd minulla on yha
vahemman annettavaa.

Tunnen, etten pysty auttamaan toisia niin
paljon kuin haluaisin.

Ajattelen tydasioita myds vapaa-aikana.

Huomaan, etta minun on vaikea elaytya

o O O O
O O O O
O O O O
O O O O
O O O O
O O O O

asiakkaiteni tai muiden tyoni kohteena
olevien ihmisten ongelmiin tai tarpeisiin.

Kun aloitin nykyisen yritykseni, odotin

O
O
O
O
O
O

ty6ltani ja aikaansaannoksiltani enemman
kuin nyt.

Minulla on jatkuvasti huono omatunto,

koska joudun tyoni vuoksi laiminlydmaan O O O O O O

laheisiani.

Minusta tuntuu, ettd olen menettamassa

kiinnostukseni asiakkaita tai muita tyoni O O O O O O

kohteena olevia ihmisia kohtaan.

Rehellisesti sanoen, tunsin itseni
O O O O O O

aikaisemmin arvostetummaksi
ty@ssani.



Liite 1 3(3) Tutkimuskysely

Edellinen kysymyssarja mittaa tybuupumuksen tasoa ja -laatua.

Kuvaile teknologian ja sdhkoisten tyovilineiden kdyton yhteytta vastauksiisi. *

‘Teknologian ja sdhkoisten tyovilineiden kayton lisaantymisen myota tyoni rasittavuus on

Vahentynyt * Lisaantynyt
' Pysynyt ennallaan '



Liite 2 Avoimien vastausten analysointi
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Keskiaro

iy L} "
Iy i n= 30 :
Eoaial
riitt 1 n =30
e [ 10 L 2l »
5 " n =30
i, aoar 1 Lod |
iLsihy kohtee o 1 n = 30 <5
hm
K on alifuisoon 1 ¥ia e
n = 30 o
I n
n = 30
M a buend wttda rr ¥ O
el remet L85 =
I e[ ot L : (g ]
= 30
s b n = 30
fuasielon 1 ko rmvy ] 1
n = 30 4 .4
AR F
Huaorr i, el I on vaikea
elant 3 b 1 [} m —= 2
! n=30 ]
o oo b 1
O GPE iai ta
Fon aloitin nykyise n
wlo = | -
n = 30 i
B 15 [F5] (s g
oL {
i £ Frono
} Lo By n =30 ]
JK i | () Tk n
n=30 | 5 4
St W laipgl 1 K T
I' al= = L =
ok n arvos n =30 3
W E 1

—_— Keskiarvo 3.4



TYON MERKITYKSELLISYYDEN
TUNNE MILLENIAALIEN KES-
KUUDESSA TELIALLA

Tekijat: Johanna Kreku, Johanna Sarviaho ja Tania Talikka

The objective of the research was to find out how Millenials, in this research defined by the
year of birth between 1982 - 1995, experience meaningful work at Telia Finland. The aim was
to assess how the Millennials experience their work and what the factors increasing or de-
creasing the feeling of meaningful work are. The aim was to identify the key factors and to
utilize them to create development suggestions for Telia Finland. They could increase the
feeling of meaningful work, add well-being and find ways to commit employees in the future.

The data was collected by creating a survey based on the Work and Meaning Inventory
(WAMI) and the Comprehensive Meaningful Work Scale (CMWS). In addition, 12 Millenials
were interviewed to increase the diversity of the collected data, and to have both quantita-

tive and qualitative data.

The results showed that generally the Millennials at Telia experience their work meaningful.
However, compared to the previous studies, there were some differences which could indi-
cate that the Millennials have a different point of view on the work life, values, teamwork and
leadership. The interviews revealed that the Millenials value the possibility for flexible re-
mote work, career possibilities, health care services and the support of the managers. The
key factors increasing the meaningful work feeling were positive feedback, appreciation of
the professional ability and possibility for lifelong learning and continuous development.
The key factors decreasing the meaningful work feeling were too high bureaucracy and the
lack of impact of their work when assessing the issue of meaningful work within a team,

organisation, customer or society level. Key words: Millennials, meaningful work



JOHDANTO

Nykyaikana keskiverto lansimainen ihminen kayttaa suuren osan hereillaoloajas-
taan tyopaikalla, joten tydn merkitys kokonaisvaltaiseen hyvinvointiin on suuri.
(Lysova, Allan, Dik, Duffy & Steger 2019, 375.) Merkityksellisen tyon kokemus
rakentuu sosiokulttuurisista, organisationaalisista, tyohon linkittyvista seka yksi-
I6llisisté psykologisista tekijoista. Tyon merkityksellisyyden kokemus vaikuttaa
positiivisesti tydhon sitoutumiseen, elaman tarkoituksellisuuteen, sisaiseen moti-
vaatioon ja kutsumukseen, mutta on kuitenkin myos erikseen tutkittavissa oleva
ilmi6. (Lysova, Allan, Dik, Duffy & Steger 2019, 375.)

Merkityksellisen tyon kokemus ennustaa hyvaa tuottavuutta ja tydntekijan hyvin-
vointia. Tydntekijan nakdkulmasta merkityksellisyyden tunne lisaa tydhyvinvoin-
tia ja onnellisuutta myos vapaa-ajalla. Tyotehtavien kokeminen tarkeaksi on vah-
vasti yhteydessa tyon merkityksellisyyden kokemukseen. (Blake 2017, 175, Ste-
gerym. 2012, 2.) Tyonantajan nakokulmasta tyohon sitoutuminen on erittain mer-
kittdva menestystekija ja toisaalta sitoutunut tyontekija kokee valtavaa innostusta
ja merkityksellisyyden tunnetta tydéssaan. (Forastero, Sjabadhyni & Mustika 2018,
2.)

Y-sukupolvi eli niin kutsutut milleniaalit ovat syntyneet 1980-luvun alun ja 1990-
luvun puolivalin jalkeen. Tama sukupolvi on varttunut sosiaalisen median kehitty-
essa ja he ovat luontaisesti timipelaajia, joille ryhmaan kuuluminen on tarkeaa.
Milleniaalit ovat aikaisempiin sukupolviin verrattuna vahemman sitoutuneita tyo-
paikkaan ja kokevat tyon merkityksellisyytta eri tavalla. (Hoole& Bonnema 2015,
7-9.) Milleniaalien toimintatavat poikkeavat aikaisemmista sukupolvista tydela-
massa asenteiden, odotusten ja arvojen nakokulmasta. (Forastero, Sjabadhyni &
Mustika 2018, 2.)

Taman tyon merkityksellisyyden tunteen ja milleniaalien tutkimuksen toimeksian-
tajana on Telia Finland Oyj. Teleoperaattori kuuluu kansainvaliseen Telia Com-
panyyn, silla on useita toimitiloja ympari Suomen ja yritys tyollistda noin 3500
ihmista seka valillisesti tuhansia lisaa. Telian tavoite on, etta heilla tyoskentelee
Euroopan hyvinvoivin henkilostd. Taman tavoitteen saavuttamista varten yrityk-
seen on luotu strategisia tydhyvinvoinnin Iahtdkohtia, kuten turvalliset ja tyohy-
vinvointia edistavat toimintatavat, mahdollisuus urakehitykseen yli Telian maara-

jojen, itsensa johtamisen kulttuuri ja matala hierarkia, joustavuus tyossa seka



tyon ja vapaa-ajan tasapainon arvostaminen. Telian tyoterveys- ja turvallisuus-
politikan mukaan esimiesten tehtavana on varmistaa, ettd jokainen tyodntekija
saa opastusta, koulutusta ja tarvittavat resurssit. Esimiesten vastuulla on myos
saanndllisesti edistaa terveellista ja turvallista tyoymparistoa. (Telia Finland
2019.A,B,C&D.)

Milleniaaleja Suomen Telialla on tdissa 1420 kappaletta. Olemme kayttaneet sa-
moja ikamaaritelmia Milleniaalien rajaukseen kuin Hoole ja Bonnema (2015), jo-
ten taman tutkimuksen kohderyhma on 1982 — 1995 -vuosina syntyneet Suomen
Telialla tyoskentelevat henkilot. Tassa tutkimuksessa yhdistamme nama kaksi
tekijoita yhteisesti kiinnostavaa aihealuetta; tydn merkityksellisyyden tunteen ko-

kemisen seka milleniaalit kohderyhmana.

Tutkimuksen tarkoituksena on tutkia Suomen Telialla tydskentelevien milleniaa-
lien tyon merkityksellisyyden tunteen kokemista seka kartoittaa tekijoita, jotka li-
saavat tai heikentavat tyon merkityksellisyyden tunnetta nuorten millenniaalien
keskuudessa. Tavoitteena on tunnistaa kohdeorganisaatiossa milleniaalien na-
kokulmasta merkityksellisimmat tekijat, joita vahvistamalla voidaan tukea ja kas-
vattaa tyon merkityksellisyyden tunnetta, lisata tyohyvinvointia seka sitouttaa ja
motivoida tyontekijoita. Tutkimuskysymyksia on kolme.

Miten merkityksellisyyden tunne koetaan Telian milleniaalien keskuudessa?

Millaiset asiat vahvistavat tai heikentavat merkityksellisyyden tunnetta Telian mil-

leniaalien keskuudessa?

Miten Telian tydhyvinvoinnin suunnitelmia ja yrityksen toimintatapoja voidaan ke-

hittaa, jotta ne lisdavat tydon merkityksellisyyden tunnetta?

Seka tyon merkityksellisyyden tunnetta, ettd milleniaaleja on toistaiseksi tutkittu
suhteellisen vahan. Pyrimme tassa tutkimuksessa yhdistamaan kansainvalisesti
hyvaksyttyjen merkityksellisyyden mittareiden mukaisesti tehdyn kyselyn vertai-
ludatan ja laadullisen aineiston havaintojen tulokset. Tulosten pohjalta teemme
kehitysehdotuksia Telia Finlandille. Tutkimuksen paakasitteita ovat: tydn merki-

tyksellisyyden tunne ja milleniaalit



TYON MERKITYKSELLISYYS JA MILLENIAALIT
Tyon merkityksellisyys

Merkityksellisen tyon kasitetta on kuvattu lukuisilla eri tavoilla, eika termin maari-
telmasta ole saavutettu yksimielisyytta. Jonkin verran konsensusta on saavutta-
nut kasitys, etta merkityksellinen tyd muodostuu useista eri ulottuvuuksista, mutta
siitda, mitd nama ulottuvuudet ovat, ollaan viela eri mielta tutkijoiden kesken. (Ste-
ger, Dik & Duffy 2012, 2, Both-Nwabuwe, Dikstra & Beersma 2017, 2) Merkityk-
sellinen tyo on yksilon subjektiivinen kokemus eksistentiaalisesta merkityksesta,
johon vaikuttaa tasapaino yksilon ja tyon valilla. Yksilon kokemus syntyy ymmar-
ryksesta, etta tydo mydétavaikuttaa ylipaataan olemassaoloon ja etta tasapaino eri
ulottuvuuksien valilla on mahdollista saavuttaa tyon kautta. (Both-Nwabuwe ym
2017, 2,12.)

Bailey ym. (2019) toteavat, etta merkityksellisyyden tunne ei ole ennakkoon maa-
ritelty tai helposti havaittavissa ja laskettavissa oleva asia. Ihmisilla on luontai-
sesti opittu tai peritty sisalta tuleva tunne siita, mika on tai mita he pitavat merki-
tyksellisena. Tyon merkityksellisyys tai merkityksettdmyys ei ole pysyva ja vaih-
tumaton olotila, vaan ihmisilla on tapana pyrkia edistamaan tyonsa merkitykselli-
syytta, jos silla voi saavuttaa itselleen parempia olosuhteita. Tasta esimerkiksi
Bailey ym. (2019, 481 — 499) mainitsee festareiden vapaaehtoistydntekijat, jotka
tutkimuksen mukaan suostuivat vahapatdisten ja merkityksettdmien tdiden teke-
miseen, kun se tarkoitti palkintona enemman vapaa-aikaa festivaaleilla. Lips-
Wiersman ja Wrightin (2012, 662) mukaan on syyta erottaa merkityksellisen tyon
maaritelma kutsumustyosta, sisaisestd motivaatiosta, tydhdn sitoutumisesta ja
tydarvoista. Nama kaikki kuvastavat merkityksellisen tydn piirteita, kuten innos-
tusta, tyytyvaisyytta tai hyvinvointia, mutta suppeammin ja staattisemmin, kun
taas merkityksellisen tyon kokemus on jatkuva prosessi.

Martelan ja Jarenkon (2015, 55 — 56, 63) mukaan ihmisella on nelja psykologista
perustarvetta, jotka ovat ratkaisevia ihmisen merkityksellisyyden tunteen ja hy-
vinvoinnin kannalta. Martelan motivaatiotimantti kokoaa nama perustarpeet; va-
paaehtoisuus eli autonomia, kyvykkyys eli osaaminen, yhteenkuuluminen eli yh-
teisollisyys ja hyvantekeminen. Nama perustarpeet selittavat valtaosan hyvin-
voinnin vaihteluista. Tyon merkityksellisyyden tunne on hyvin yksiléllinen ja edel-

lyttaa, etta tyontekijan henkilokohtaiset tavoitteet, arvot ja motivaatio kohtaavat



tyon, organisaation ja yhteison tavoitteiden seka arvojen kanssa. (Lysova ym
2019, 385.) Osa ihmisista on luontaisesti innostuneita ja he tuovat merkitykselli-
syyttd mukanaan tydpaikalle. Jotkut organisaatiot taas pyrkivat luomaan merki-
tyksellisen tyoyhteison, johon jokainen paasee osalliseksi tyossaan. (Steger
2012,1.)

Stegerin Work and Meaning Inventory eli WAMI -teorian (2012) mukaan tyon
merkityksellisyys koostuu kolmesta nakdkulmasta (Kuvio 1); positiivinen merki-

tys, merkityksen luominen tyon kautta ja suuremman merkityksen luominen.

Tyo joka tuntuu
merkitykselliselta ja
silld on tunnistettava

tarkoitus
organisaatiossa

Tyo joka on tasapainossa ja
tuo merkitystda muuhun
elamaan

Ty0 joka antaa mahdollisuuden auttaa
muita ja tehd3 suurempaa hyvaa

Kuvio 1. Kolmitasoinen malli tydon merkityksellisyydesta (Steger 2016, 63, suo-

mennettuna)

Positiivisella merkityksella (positive meaning) tarkoitetaan henkilon omakohtai-
sesti kokemaa tunnetta tyon tarkeydesta ja merkityksellisyydesta, jolloin puhu-
taan yksilon kokemuksesta. Merkityksen luominen tydn kautta (meaning making
through work) kuvaa ajatusta, etta tyo itsessaan tuo yksilén elamaan paljon mie-
lekasta sisaltoa, mutta antaa myos merkityksellisyyden tunnetta koko elamaan.
Suurempi merkitys motivaatiotekijana (greater good motivations) tarkoittaa, etta
henkild kokee suurempaa merkityksellisyytta, mikali pystyy tuottamaan hyvaa
muille oman tyonsa kautta. Steger toteaa tutkimuksessaan WAMI -mittarin avulla
mitatun tyon merkityksellisyyden kokemuksen korreloivan vahvasti tydhyvinvoin-
nin seka kokonaisvaltaisen hyvinvoinnin kanssa kaikkien kolmen osa-alueen
osalta. (Steger ym. 2012, 3 — 4, 12). Stegerin (2012) Work and Meaning Inven-

tory eli WAMI -teoria ja WAMI -kyselylomake ovat olleet 2010-luvulla suosiossa



tyon merkityksellisyyden tutkimuksissa, kun on haluttu mitata tyon merkitykselli-
syyden tunnetta. Both-Nwabuwen ym (2017, 12) ja Sahimaan (2017, 14) mukaan
se on vakiinnuttanut asemansa tyon merkityksellisyyden mittausvalineena, koska

sita on kaytetty lukuisissa kokeellisissa tutkimuksissa.

Both-Nwabuwe ym (2017, 12) suosittelee kayttdmaan Comprehensive Meaning-
ful Work Scale eli CMWS -teoriaa. Silla tutkitaan, miten henkil6kohtaiset ominai-
suudet, tyotehtavat ja yrityksen kaytannot luovat merkityksellisyytta tyohon.
CMWS -mittarin taustalla oleva teoria tyon merkityksellisyydesta koostuu useista

eri ulottuvuuksista ja muodostaa merkityksellisyyden kartan (Kuvio 2).

oleminen

ihmisena yhteys
kehittyminen muihin ihmisiin

inspiraatio

>z =
q4cc=

muiden
palveleminen

tayden
potentiaalin
ilmentaminen

realitgetit

tekeminen

Kuvio 2. Merkityksellisyyden kartta, CMWS -mallin teoria. (Lips-Wiersma &
Wright 2012, 660, Lips-Wiersma ym. 2018, 3, suomennettuna)

Merkityksellisyyden kartta muodostuu kaikkiaan seitsemasta ulottuvuudesta. Ym-
pyran sisalle jaa nelja ydinulottuvuutta, jotka ovat ihmisena kehittyminen, tayden
potentiaalin ilmentaminen, yhteys tai ykseys muihin ihmisiin ja muiden palvelemi-
nen. Ihmisena kehittyminen voi tarkoittaa yksinkertaisesti halua olla hyva ihmi-
nen, parhaalla mahdollisella tavalla, huomioiden myds asian kdantépuolen; voiko
tydssa olla omana itsena ja muuttaako tyd kasitysta itsesta. Tayden potentiaalin
iimentadminen merkityksellisyyden kokemisen yhteydessa kuvastaa esimerkiksi

tunnetta, jonka tyontekija kokee merkittavan saavutuksen yhteydessa, jonka



vuoksi on osoittanut huomattavia ponnisteluja ja osaamista. Yhteys muihin ihmi-
siin syntyy yhteenkuulumisen tunteesta ja halusta auttaa toisia tydymparistdssa.
Muiden palveleminen tarkoittaa esimerkiksi hyvan tekemista muille ihmisille
oman tyon kautta. (Lips-Wiersma ym 2018, 3; Lips-Wiersma & Wright 2012, 559
— 661,673 - 674,678 —679.)

Seuraavat kaksi ulottuvuutta ovat keskella oleva inspiraatio ja naita kaikkia edella
mainittuja ulottuvuuksia ympardiva todellisuus eli realiteetit. Nama tekijat ovat
edellytys tyon merkityksellisyyden tunteelle, mutta iimentavat samalla, etta tyo-
tehtavien tulee olla realistisia ja tasapainossa inspiraation kanssa. Seitsemas
ulottuvuus on kaikkien naiden jannitteiden tasapaino. Kartan vaaka-akselilla ovat
mina ja minun tarpeeni vs. muut ihmiset ja heidan tarpeensa, kun taas pystyak-
selilla on tasapaino tekemisen ja olemisen valilla. Ajatuksena on, etta naiden ak-
seleiden aaripaiden eli jannitteiden tulisi olla hyvassa tasapainossa, jotta tyon
merkityksellisyytta on mahdollista kokea. Epatasapaino omien tarpeiden ja tois-
ten tarpeiden seka tekemisen ja olemisen valilla heikentaa tyon merkityksellisyy-
den tunnetta. (Lips-Wiersma ym 2018, 3; Lips-Wiersma & Wright 2012, 559 —
661, 673 — 674,678 — 679.)

Milleniaalit

Milleniaalit poikkeavat tydelamassa aikaisemmista sukupolvista asenteiden, odo-
tusten ja arvojen nakokulmasta. Indonesian yliopiston tutkimuksessa selvitettiin
kyselytutkimuksella 320 tyossaolevan milleniaalin tydhon sitoutumista ja tulok-
sissa todetaan, etta itsenainen tyoskentely vahvistaa sitoutumista huomattavasti
ja tylsistyminen tydssa heikentaa sita. (Forastero, Sjabadhyni & Mustika 2018,
2)

Milleniaalit tarvitsevat kannustavan ja joustavan tyoympariston. He arvostavat it-
senaisyytta tyotapojen ja tyoaikojen suhteen. (Forastero, Sjabadhyni & Mustika
2018, 3 —4.) Joustavuus tyon tekemisessa, tydajan, -paikan ja -tavan suhteen on
tarkeaa. (Diesing 2016, 22 — 25.) Milleniaalit arvostavat myos tyon ja vapaa-ajan
tasapainoa. (Calvert 2016, 77.) Riittava itsenaisyys auttaa milleniaalia tyoskente-
lemaan tehokkaasti tavoitteiden saavuttamiseksi ja itsensa kehittdmiseksi. (Fo-
rastero, Sjabadhyni & Mustika 2018, 3 — 4.) Itsenaisyys tydssa lisaa myos vas-
tuunottoa ja saa milleniaalit kokemaan arvostusta yrityksen taholta ja myos tyon

tekemisen merkitykselliseksi, mika korreloi vahvasti tydhon sitoutumisen kanssa.



Vahainen itsenaisyys vaikuttaa tylsyyden tuntemukseen mika taas johtaa tyyty-
mattdmyyteen seka innostuksen puutteeseen tydssa. (Forastero, Sjabadhyni &
Mustika 2018, 3 — 4.) Itsenaisyys tyotehtavien tekemisessa nakyy kaytannossa
siina, etta milleniaalit tunnistetaan usein kysymyksesta “miksi”. (Calvert 2016,
77.)

Milleniaalit kaipaavat tydssa haasteita ja arvostavat valmentavaa johtamistyylia
valmiiden vastausten sijaan. (Calvert 2016, 77.) He haluavat tulla johdetuksi toi-
sella tavalla kuin aikaisemmat sukupolvet, silla he haluavat nopeita vastauksia ja
mielihyvan tunnetta. Tydeldaman tasapaino on milleniaaleille tarkeaa ja ongel-
manratkaisussa tiimityd korostuu. Tyossa kehittymis- ja uramahdollisuudet pa-
rantavat sitoutumista tydpaikkaan, mutta vaihtuvuus on suurempaa tassa suku-
polvessa. (Diesing 2016, 22 — 25.) Oman osaamisen merkitys eli kyvykkyys ko-
rostuu ja on jopa tarkeampaa, kuin lojaalisuus tyonantajalle. (Calvert 2016, 77.)

Esimiehen on mahdollista parantaa tyosuhteen pysyvyytta ja rakentamalla pitka-
aikaisen suhteen tyontekijaan. Esimies voi myds varmistaa, etta milleniaalin na-
kOkulmasta tarkeat asiat, kuten etatydmahdollisuudet ja viestintavalineet ovat
kunnossa. Viestinnassa korostuu sosiaalisen median rooli. Milleniaalit janoavat
palautetta ja kaipaavat saanndllisia keskusteluja esimiehen kanssa kehittyak-
seen ty0ssaan. Haastavat ja erilaiset tydtehtavat saavat milleniaalin kokemaan
arvostuksen tunnetta. (Diesing 2016, 22 — 25.) Taloudellinen palkitseminen mer-
kitsee milleniaaleille paljon ja parantaa pysyvyytta tyossa. Taman lisaksi positii-
vinen kulttuuri tyoyhteisdssa ja joustavuus tydajan ja -paikan suhteen olivat tar-
keita tekijoita tydpaikan valinnassa. Myds oppimismahdollisuudet ja hyvinvoin-
tiohjelmat mainitaan tarkeiden asioiden joukossa. (Deloitte Millenial Survey 2018,
18.)

Milleniaalien johtamisessa on hyva huomioida, ettd he oppivat kokemuksen
kautta, eivat ohjeita lukemalla. Heidan maailmankuvansa ei ole lineaarinen, vaan
hyvin epavakaa ja monimutkainen. Milleniaalit keskittyvat pienen hetken yhteen
asiaan ja jatkavat samantien aivan toisenlaisen asian parissa. Tama sukupolvi
on uskollinen periaatteille ja haluaa tietaa tekevansa merkityksellista tyota. Mille-
niaalit haluavat ottaa kantaa asioihin hierarkiasta valittamatta, he eivat hyvaksy

huonoa johtamista ja epaasiallista kohtelua. Kova ponnistelu tylsien tydtehtavien



parissa ei kiinnosta milleniaaleja, mikali he eivat nae valitonta hyotya asiassa.
(Donaldson 2015.)

Deloitten (2018) tutkimuksessa todetaan milleniaalien arvostavan yrityksen talou-
dellisen menestyksen lisaksi yhteiskuntavastuullisuutta, innovatiivisia ideoita ja
palveluita, urakehitysta ja monimuotoisuutta tydyhteisossa. Pehmeampien arvo-
jen suosio on selkeasti havaittavissa vastapainona taloudelliselle menestykselle.
(Deloitte Millennial Survey 2018, 5 - 6.)

TUTKIMUSMETODIT

Tutkimusmenetelma tydssamme on monimenetelmallinen tapaustutkimus. Ta-
paustutkimus on tutkimusstrategia, jonka sisalla voidaan kayttaa seka laadullisia
ettd maarallisia aineistoja ja menetelmia. Keskeista on tutkittava tapaus, jonka
maarittelylle tutkimuskysymykset, tutkimusasetelma ja aineiston analyysi pohjau-
tuvat. (Eriksson & Koistinen 2014, 1 — 4; Laine, Bamberg & Jokinen 2007, 9 —
12.)

Tapaustutkimuksen tavoitteena on maaritella, analysoida ja esittaa ratkaisuja ta-
paukseen seka yleistaa tuloksia suhteessa muihin samankaltaisiin tapauksiin
(Eriksson & Koistinen 2014, 1 — 8). Tapaustutkimus soveltuu organisaatioiden
kehittamistyohon, kun tarkoituksena on tuottaa kehittamisehdotuksia ja -ideoita
seka uutta tietoa kehittamistydn tueksi (Ojasalo ym. 2009, 37-38, 52).

Tassa tutkimuksessa tapaus on tydn merkityksellisyyden tunteen moniulotteisuu-
den tutkimus rajatun kohderyhman nakokulmasta. Tutkimusaihe on selkeasti ra-
jattu milleniaaleihin ja kohdeorganisaatioon Telia Finlandiin, mutta perustuu tyon-

tekijdiden omiin yksildlisiin kokemuksiin tydn merkityksellisyyden tunteesta.

Tutkimuksen kulku ja aineiston analysointi

Tutkimusaineistoa kerattiin kahdella eri tavalla; kaikille Telia Finlandin milleniaa-
leille Iahetetylla kyselylomakkeella ja yksilGille tehdyilla puolistrukturoiduilla tee-

mahaastatteluilla. Aineistonkeruu tapahtui elokuussa 2019.

Tutkimuksessa kaytetyt mittarit WAMI ja CMWS

Tassa tyossa kaytimme Stegerin (2012) Work and Meaning Inventory -mittaria
(WAMI), joka mittaa merkityksellisen tyon kokemusta kymmenella vaittamalla kol-

mesta eri ndkokulmasta.



Positiivinen merkitys (PM) osa-alueeseen liittyy nelja vaittdamaa “olen loytanyt

merkityksellisen uran”, “ymmarran kuinka tyoni vaikuttaa kokemukseen oman

G

elaman merkityksellisyydesta”, “minulla on hyva kasitys siita, mika tekee tydstani

merkityksellistd”, “olen l0ytanyt tyon, jolla on mielekkaat paamaarat”. (Liite 1)

Merkityksen luomista (ML) mitataan kolmella vaittamalla “naen tyoni vaikuttavana

i [

tekijana henkildkohtaisessa kasvussani”, “tydni auttaa minua ymmartamaan it-

seani paremmin”, “tyoni auttaa minua ymmartamaan ympardivaa maailmaa”).
(Liite 1)

Suurempi merkitys (SM) osa-alueeseen kohdistuu kolme vaittamaa, jotka ovat
“tiedan etta tyoni saa aikaan positiivista vaikutusta ympardivassa maailmassa”,

“tyoni edistaa jotain suurempaa paamaaraa”, “tyollani ei ole todellista vaikutusta

ymparoivaan maailmaan”. (Liite 1)

Lisaksi kaytimme Comprehensive Meaningful Work Scale -mittaria (CMWS) (Liite
2), jonka ulottuvuuksia on kuvattu merkityksellisyyden karttana kuviossa 2.
CMWS -mittarissa on 28 vaittamaa, joista muodostuu merkityksellisyyden kartan
seitseman eri osa-aluetta. Naitd molempia mittareita on testattu ja suositellaan
kaytettavaksi nimenomaan tyon merkityksellisyytta tutkittaessa. (Both-Nwabuwe
ym 2017, 12.)

Tutkimuksen kysely on luotu yhdistamalla WAMI -mittarin 10 vaittamaa ja CMWS
-mittarin 28 vaittamaa alkuperaisessa muodossa, koska nain on monissa aiem-
missa tutkimuksissa suositeltu, ettd aiheeseen saadaan mahdollisimman laaja
nakokulma (ks Both-Nwabuwe ym 2017). Kysely lahettiin sahkopostitse kaikille
Telia Finlandin vuosina 1982 — 1985 syntyneille milleniaaleille. Kyselyyn vastasi
noin neljannes milleniaaleista eli 358 henkil6a kaikista 1420:sta, joten vastaus-
prosentti oli 27%. Vastaukset olivat kaikki nimettomia eika tutkimuksessa keratty
tunnistettavia taustamuuttujia. Kyselyyn vastaaminen perustui vapaaehtoisuu-

teen ja samassa yhteydessa sai osoittaa mielenkiintoa teemahaastattelua varten.

Kyselylomake toteutettiin Microsoft Formsin avulla, jonka jalkeen aineisto analy-
soitiin Excel- ja SPSS -ohjelmalla. Lomakkeen vastaukset olivat sanallisessa
muodossa, joten jokaiselle vastaukselle annettiin numero 1 — 5. Vastausvaihto-
ehdot olivat pienimmasta numerosta suurimpaan 1= “taysin eri mielta”, 2= “jok-

seenkin eri mieltd”, 3= “ei samaa eika eri mieltd”, 4= “jokseenkin samaa mieltad”



ja 5= "“taysin samaa mielta”. Kyselylomake oli tehty Likertin viisiportaisella as-

teikolla ja jokainen vastaus oli samanarvoinen.

Pisteytimme WAMI -mittarin vastaukset Stegerin (2012) pisteytysohjeen mukaan
(Liite 1). “Positiivinen merkitys” osa-alueen maksimipisteet ovat 20, “merkityksen
luominen” ja “suurempi merkitys” osa-alueiden maksimipisteet ovat 15. Naiden
osa-alueiden pisteytyksen summista laskettiin keskiarvo ja keskihajonta, joiden

avulla tuloksia pystyttiin tulkitsemaan vertailuaineistoa vasten.

WAMI -mittarin vastauksia verrattiin Jaakko Sahimaan vertailuaineistoon N=338,
ikajakauma 18 — 65 vuotta, kolmen osa-alueen eli “positiivinen merkitys”, “merki-
tyksen luominen” ja “suurempi merkitys” osalta SPSS -ohjelman T-testilla. Ver-
tailun tarkoituksena on Id6ytaa samankaltaisuuksia tai poikkeavuuksia tuloksissa,
kun vertailtavana lahtokohtana on vastaajien ika eli milleniaalit ja vertailuaineis-
tossa on isompi ikdjakauma. Pelkka keskiarvo ja keskihajonta eivat valttamatta
riitd tulosten tulkitsemiseen, koska aineistosta taytyy myos poissulkea se, ettei
tulos ole pelkkaa sattumaa. T-testin eli tilastollisen merkitsevyyden testia tarvi-
taan, koska tilastollisessa tutkimuksessa ei useinkaan ole kaytettavana koko pe-

rusjoukkoa, vaan ainoastaan tietty otos siita. (Heikkila, 2014, 7.)

WAMI -mittarin kolmesta osiosta muodostettiin summa-/keskiarvomuuttujat, jolla
tutkittiin merkityksen kokemusta kokonaisuudessaan. Yksittaisessa tutkimuk-
sessa voidaan mitata samaan aihealueeseen asennoitumista jopa kymmenilla eri
vaittamilla. Yhdella kyselylla voidaan selvittdaa hyvin moneen eri asiaan liittyvia
mielipiteita ja nain voidaan muodostaa useita, eri asioita indikoivia summamuut-
tujia (KvantiMOTV 2013).

CMWS -mittarista (Liite 2) tiedettiin, ettd mittariston avulla on 16ydettavissa seit-
seman faktoria: Ykseys toisten kanssa, Toisten palveleminen, Tayden potentiaa-
lin osoittaminen, ltsensa kehittaminen, Todellisuus, Innoitus ja Jannitteiden tasa-
paino. Tassa, kuten aiemmissakin tutkimuksissa havaittiin nama kaikki seitse-
man faktoria (kuvio 2) ja niista kaikista laskettiin reliabiliteettikerroin Cronbachin
alfa seka kertoimet, jotka on esitetty taulukossa 1. Cronbachin alfalla mitataan
mittarin yhtenaisyytta ja mita suurempi alfan arvo on, sita yhtenaisempi mittarin
tulos on (KvantiMOTV 2013).



Taulukko 1. CMWS -mittarin faktoreiden eli osa-alueiden reliabiliteettikertoimien

tulokset

Faktori Cronbachin alfa
Ykseys toisten kanssa 0.724

Toisten palveleminen 0.792

Tayden potentiaalin

osoittaminen 0.771

ltsensa kehittaminen 0.771
Todellisuus 0.718

Innoitus 0.857
Jannitteiden tasapaino 0.752

CMWS -mittarin tulokset (Liite 2) analysoitiin kayttaen faktorianalyysia seka ku-
vailevia tilastollisia menetelmia. Vastauksista muodostetuista summamuuttujista
luotiin frekvenssitaulukko viisiportaisena tasavalitaulukkona Excelilla. CMWS -
mittarin tuottamista faktoreista on laskettu seka yksittaisten vastausten keskiarvo
ja keskihajonta seka faktoreiden summamuuttujat ja keskihajonta, jolla mitattiin
vastausten vaihteluvaleja. Keskihajonta mittaa, miten kaukana havainnot keski-
maarin ovat keskiarvosta (KvantiMOTV, 2013).

Tunnistetuille faktoreille toteutettiin Varimax-rotaatio, jolla pyritdan siihen, etta
muuttujien lataukset faktoreilla ovat mahdollisimman suuria tai pienia. Rotaatiolla
tarkoitetaan faktoriakselien kiertamista siten, etta faktorirakenne tulee selkedm-
maksi ja latausten tulkinta yksinkertaistuu. Varimax-rotaatio on yleisimmin kay-
tetty rotaatiomenetelma. Taman jalkeen muodostettin summamuuttujat niista
muuttujista, jotka latautuvat vahvasti kullakin faktorilla. Nain tunnistettiin ja 10y-
dettiin ne samat seitseman faktoria, mitka olivat aiempien tutkimusten mukaan jo
tiedossa. (KvantiMOTV, 2013.)

Nama faktorit selittavat muuttujien varianssista 65,5 prosenttia ja muuttujien kom-
munaliteetti on yli 0,3, joka kertoo, etta faktorit selittavat muuttujien vaihtelun riit-
tavan hyvin. Mita suurempi kommunaliteettilukema on, sitd paremmin kyseisen
muuttujan vaihtelua on kyetty selittamaan. Seitsemasta faktorista seka kokonais-
tuloksista laskettiin reliabiliteettikerroin Cronbachin alfalla, joka osoitti tuloksien

luotettavuuden, silla reliabiliteetti oli kaikissa faktoreissa yli 0,7.



Teemahaastattelut

Puolistrukturoituun teemahaastatteluun osallistuvat henkilot ilmoittautuivat va-
paaehtoisiksi haastateltaviksi kyselyyn vastaamisen jalkeen. Haastateltavana oli
12 Telian milleniaalia, joista puolet oli naisia ja puolet miehia. Haastateltavat tyos-
kentelevat eri puolilla organisaatiota, eri paikkakunnilla ja erilaisissa tyotehta-
vissa. Nelja heista haastateltiin yrityksen tiloissa kasvotusten ja loput Skypen

kautta.

Puolistrukturoitujen teemahaastatteluiden pohjana kaytettiin Telian milleniaaleille
lahetetyn kyselylomakkeen teemoja avoimina kysymyksina, yksityiskohtaisempia
Telia -aiheita merkityksellisyyden nakokulmasta sekd CMWS -mittarin kysymyk-
sia suoraan muokkaamattomina (Liite 3). Haastattelut kestivat noin tunnin ja ne

nauhoitettiin.

Tutkimuksen analyysimenetelmana kaytettiin aineistolahtoista sisallonanalyysia.
Avoimien vastausten kohdalla haastateltavien vastauksia vietiin suorina lainauk-
sina dokumentille, josta alettiin ryhmitella toistuvia elementteja ja teemoja, jotka
liitettiin merkityksellisyyden tunteen toteutumiseen. Aineistolahtdisessa analyy-
sissa tehtiin ensin lainauksista pelkistettyja ilmauksia, sitten alaluokkia ja ylaluok-
kia. Paaluokkien kohdalla yhdistimme kahdesta eri merkityksellisyyden teoriasta
eli WAMI- ja CMWS -teorioista laajempia uusia paaluokkia, jotka kuvasivat ala-
ja ylaluokkia parhaiten. Nain saimme yhdistettya aineistoa ja teoriaa jo analyysi-

vaiheessa. Nama saadut luokat on esitetty liitteessa 7.

Teemahaastatteluissa tutkittin myos milleniaalien kokemuksia Telian toiminta-
voista, arvoista ja tydhyvinvoinnin palveluista seka sita, toteutuvatko kyseiset
asiat heidan kohdallaan ja tuntuvatko ne merkityksellisilta. Haastateltavat saivat
valita vaihtoehdoista ne, jotka he kokivat merkitykselliseksi ja jotka toteutuvat hy-
vin, seka ne merkitykselliset asiat, jotka eivat toteudu talla hetkella (Liite 3). Ta-
man kysymyksen tulokset analysoitiin Excelissa, jossa taulukoitiin, kuinka moni
valitsi kyseisen asian. Taman jalkeen tarkasteltiin Excelista teemoja, jotka nousi-
vat merkityksellisina ja joita Telia mahdollistaa talla hetkella (Liite 4). Tuloksia
hyodynnettiin kehitysehdotusten teossa ja niiden avulla vertailtin nakemyksia

avoimiin vastauksiin ja mittareiden tuloksiin nahden.



Lisaksi teemahaastatteluissa kaytettin CMWS -mittarin kysymyksia (Liite 2) sel-
laisenaan. Haastateltavat saivat valita listasta heille kaikista merkityksellisimmat
vaittamat, jotka toteutuvat heidan mielestaan hyvin Telialla ja tdman jalkeen ne
tarkeimmat asiat, jotka eivat toteudu. Vaittamia sai valita haluamansa maaran ja
ne sai perustella halutessaan vapaasti. Tulokset analysoitiin Excelissa, johon tau-
lukoitiin haastateltavien mainitsemat vastaukset ja laskettiin vastausten maara
(Liite 5). Nailla tuloksilla pyrittiin selvittamaan, nouseeko CMWS -mittarin vaitta-
mista kyselyn vastaamisen jalkeen, haastattelutilanteessa samoja vai eri vas-
tauksia. Lisaksi pyrittiin keraamaan perusteluja valinnoille laajemman ymmarryk-

sen kartoittamiseksi.

TUTKIMUSTULOKSET

Tutkimustulokset on jaettu tutkimuskysymyksia mukaillen kahteen osaan. Ensim-
maisessa osassa esitamme tulokset, jotka kuvaavat Telian milleniaalien tyon
merkityksellisyyden tunteen toteutumista yleisella tasolla. Toisessa osassa esi-
tamme merkityksellisyytta lisdavia ja heikentavia tekijoitd Telian milleniaalien

keskuudessa.
Tyon merkityksellisyyden toteutuminen Telian milleniaalien keskuudessa

Tutkimustulokset olivat paasaantoisesti positiivisia ja merkityksellisyyden tunne
koetaan toteutuvaksi Telialla, vaikka osassa tuloksista on nahtavissa poik-
keavuuksia aiemmin tehtyjen tutkimusten vertailuryhmien tuloksiin. Merkitykselli-
syyden tunteen moninaisuus ja tulkitsemisen eri tasot olivat nahtavissa myos tee-

mahaastatteluiden vastauksissa.

“Koen télla hetkella, ettd mun tyé on ihan merkityksellista, silld on vaikutusta. Oon
oikeastaan semmosessa tehtdvdssa, missé télla vaiheessa jopa haluanki olla. -
- Etté se tekee tosi merkityksellisen olon ettd meill& on ensinndkin hyvé tybyh-
teiso, siiné jokapéivéisessé kohtaamisessa ja kanssakdymisessé. Sekd myds se-

kin ettéa pystyy olemaan jonkinlainen asiantuntija.” (Vastaaja nro 3.)
Tyon merkityksellisyyden tunne WAMI -mittarin kolmen osa-alueen mukaan

Mittarin kaikkia kolmea osa-aluetta positiivinen merkitys (PM), merkityksen luo-
minen (ML) ja suurempi merkitys (SM) analysoitiin ja vertailtin Sahimaan tutki-

muksen viiteaineistoon. Nama on esitetty taulukossa 2.



Taulukko 2. Tehdyn tutkimuksen ja vertailevan tutkimuksen keskeiset tunnuslu-

vut

Vastaajien [km

Positiivinen merkitys
(PM)

Merkityksen luominen
(ML)

Suurempi merkitys (SM)

Tutkimus 1 Telia
Tutkimus 2 vertailudata
p-arvo

358
338

KA151/KH 317
KA 16,08/ KH 3,30
0.000066

KA 11,27 { KH 3,76
KA 11,58/ KH 3,86
0.11

KA 10,77/ KH 2,65
KA 12,21 KH 2,51
0,00000000000068

“Positiivinen merkitys” (ka 15,1, kh 3,17, n=358) kertoo miten Telian milleniaalit
kokevat tydn merkityksellisyytta henkildkohtaisella tasolla. Osa-alueen nelja vait-

tamaa olivat “olen Ioytanyt merkityksellisen uran”, “ymmarran kuinka tyoni vaikut-

taa kokemukseen oman elaman merkityksellisyydesta”, “minulla on hyva kasitys

siita, mika tekee tydstani merkityksellista”, “olen 16ytanyt tydn, jolla on mielekkaat
paamaarat” (Liite 1). Sahimaan viiteaineistoon (ka 16,08, kh 3,30, n=338) verrat-
tuna T-testi osoittaa merkittavan eron Telian milleniaalien ja viiteryhman osalta,

p-arvon ollessa 0,000066 ( t(688)=1.96, p=0,000066, 2-suuntainen).

“Merkityksen luomisen” korkeat pisteet (ka 11,27, kh 3,76, n=358) kertovat, miten
Telian milleniaalit kokevat tydn vahvistavan ja antavan merkityksellisyyden koke-
musta laajemmin ja auttavan jasentamaan heidan elamaansa. Sahimaan viiteai-
neistoon (ka 11,58, kh 3,86, n=338) verrattuna T-testi ei osoita merkittavaa eroa
tassa osa-alueessa, p-arvo 0,11.

“Suurempi merkitys” (ka 10,77, kh 2,65, n=358) jaa naista kolmesta osa-alueesta
matalammille pisteille, mika kuvastaa, miten milleniaalit kokevat tyéllaan olevan
positiivista vaikutusta muuhun maailmaan. Tassa osa-alueessa olivat vaittamat
“tiedan etta tyoni saa aikaan positiivista vaikutusta ympardivassa maailmassa”,

“tyoni edistaa jotain suurempaa paamaaraa”, “tyollani ei ole todellista vaikutusta
ymparodivaan maailmaan” Telian milleniaalien vastauksien keskiarvo on aavistuk-
sen alhaisempi kuin Sahimaan vertailuaineiston, myos keskihajonta on kohtuulli-
sen suuri. Tama kuvastaa etta vastaajien joukossa on myos heikkoja pisteita yk-
sittaisista osa-alueista. Yksittaisen osa-alueen tai kokonaispisteiden heikkous en-
nustaa Stegerin (2012) mukaan heikkoa tyotyytyvaisyytta ja sitoutuneisuutta,
mahdollisesti myOs poissaoloja ja tydpaikan vaihtoaikeita. Alhaiset pistemaarat
antaneet vastaajat eivat koe itsedan hyvinvoiviksi ja voivat kaivata esimiehen tu-

kea (Liite 2).



CMWS -mittarin tulokset

Tarkastelimme eri summamuuttujia taulukon 1 ja kuvion 4 avulla, jotta pystyi-
simme analysoimaan vastaako tutkimus olettamuksia. Tuloksista on havaitta-
vissa, etta tasapaino eri osa-alueiden valilla on kohtuullisen hyva. Ykseys toisten
kanssa korostuu eniten samaa mieltd olevien joukossa, silla vastausten kes-
kiarvo on tassa osa-alueessa korkein, 4,09 ja keskihajonta pieni, 0,63. Tama ker-
too vastaajien kokevan erityisen paljon yhteenkuuluvuuden tunnetta tyoyhtei-
s0ssa, yhdessa tekeminen tuntuu mukavalta ja tyOyhteisossa tuetaan tyokave-
reita. MyOs paatoksenteon yhteydessa vastaajat pystyvat keskustelemaan

omista arvoistaan.

Yksittaisista faktoreista alhaisin keskiarvo on innoituksen osa-alueella (ka 3,33,
kh 0,94) ja jannitteiden tasapainottamisen alueella (ka 3,52, kh 0,82). ltsensa ke-
hittdmisen osa-alue erottautuu kuviossa 4 ja 5 kohtuullisen suurella hajonnalla
(kh 0,92).

. 4,50
1 Ykseys toisten kanssa 400
2 Toisten palveleminen '

4,09
371 3,83 4,02 3,93
! 333 3,52
3 Tayden potentiaalin osoittaminen = 3,50 '
4 ltsensa kehittaminen 3,00
5 Todglllsuus 250
6 Innoitus 200
7 Jannitteiden tasapainottaminen !
1,50
1,00 63 9 .82 92 .78 94 82
0,50
0,00
1 2 3 4 5 6 7

mkeskiarvo mkeskihajonta

Kuvio 4. CMWS -mittarin vastausten osa-alueiden keskiarvo ja keskihajonta

”

Innoituksen osa-aluetta mitattiin “innostuksen tunteella”, “yhteisella visiolla” seka
“henkisella yhteydella tydhon”. Etenkin henkinen yhteys tydhon ja yhteinen visio
innostaa minua -vaittamat saivat matalammat pisteet. Jannitteiden tasapainoa
tarkasteltiin kysymyksilla “minulla on tassa tyossa aikaa ja tilaa ajatella”, “meilla
on hyva tasapaino suorittamisen ja ihmisten hyvinvoinnin huomioimisen valilla”,
“teen itselleni tarpeeksi tilaa” ja “muiden tarpeet ja omat tarpeet ovat minulla hy-
vassa tasapainossa”. Tarkemmassa tarkastelussa kysymys "meillda on hyva ta-
sapaino suorittamisen ja ihmisten hyvinvoinnin valilla” sai matalimmat pisteet

kohtuullisen suurella hajonnalla (ka 3,27, kh 1,17). Koko aineiston yksittaisista



kysymyksista toiseksi heikoin vaittama (ka 3,12, kh 1,13) oli “kaytamme paljon

aikaa oikeasti tarkeisiin asioihin”. Tulokset on eritelty tarkemmin liitteessa 6.

Tuloksia tukevat myds teemahaastattelun CMWS -kysymyksen vastaukset (Liite
5). Kaikki “Ykseys toisten kanssa” -vaittamat nousivat merkityksellisiksi, kun taas
heikoimmin toteutuvaksi koettiin vaittamat “Kaytamme paljon aikaa oikeasti tar-
keisiin asioihin”, “Yhteinen visio, jonka hyvaksi tydskentelemme, innostaa minua”
seka kaikki “Jannitteiden tasapaino” osa-alueen vaittamat jossain maarin. Laa-
jemmassa kyselyssa vaite "Kaytamme paljon aikaa oikeasti tarkeisiin asioihin”
sai aikaan hajontaa, joten haastattelujen vastaajilta kysyttiin lopuksi, mita haas-
tateltavat ajattelivat vaitteesta, vaikka he eivat olisi sita itse erikseen ottaneet pu-
heeksi. Nain haluttiin selventaa, miten vaite ymmarrettiin vastaajien keskuu-

dessa. Kaksi vastaaja kuvasi asiaa seuraavasti.

"Byrokratiaan menee liikaa aikaa, joka vaikuttaa siihen ettei oikeita asioita saada
tehtyéd niin tehokkaasti ja nopeatahtisesti kuin voisi” (Vastaaja nro 5).

zl

"Oikeasti tarkeét asiat on, ettd ihmisilld on ruokaa, ne on terveitd, on suojaa’

(Vastaaja nro 8).

Kaytannon tasolla oikeiden asioiden kuvattiin merkitsevan palaverikaytantojen,
sahkopostitulvan tai liiallisten infotilaisuuksien takia syntyvaa ajanhukkaa, joka
vie aikaa omilta kaytanndn t6iltd. Suuremmassa mittakaavassa sen kuvattiin mer-
kitsevan yhteiskunnallisen vaikuttavuuden nakokulmaa, kuten heikompiosaisten
auttamista tai tyota, joka muuttaa ihmisten elamaa. Molemmat omilla tavoillaan

vahensivat merkityksellisyyden tunnetta, mutta eri mittakaavassa.

Tyon merkityksellisyytta lisaavat ja heikentavat tunnistetut tekijat

Puolistrukturoidussa teemahaastattelussa Telian milleniaalit poimivat valmiiksi
annetusta listasta itselle merkityksellisia asioita, jotka heidan mielestaan toteutu-
vat tai eivat toteudu Telialla (Liite 4). Kymmenen kahdestatoista haastateltavasta
nosti tarkeimmiksi ja hyvin toteutuviksi asioiksi mahdollisuuden etatydhon ja muut
joustotydn mallit seka mahdollisuuden urakehitykseen talon sisalla. Kahdeksan
vastaajaa kahdestatoista nosti merkityksellisimmiksi asioiksi myos esimiehen
tuen ja tunteen siita, etta Telia huolehtii tyontekijoistaan. Nama tukevat aiemmin

tassa tyossa esitettyja teorioita milleniaaleille merkityksellisista asioista. (Calvert



2016, 77) Kolmannes vastaajista nosti huonosti Telialla toteutuviksi merkityksel-
lisiksi asioiksi palautteen antamisen kulttuurin seka yhteekuuluvuuden tydyhtei-
sossa. Tosin yhteenkuuluvuuden nosti hyvin toteutuvaksi lahes yhta moni, joten
yksilolliset erot yhteenkuuluvuuden tunteessa jakoivat mielipiteita. Tyoyhteison
merkitys ja yhteenkuuluvuus oli kyselyn mukaan Telian milleniaalien keskuu-
dessa hyvin toteutuvaa, mika kay ilmi taulukosta 4, jossa CMWS -mittarin tulok-

sista parhaimmaksi nousee nimenomaan “Ykseys toisten kanssa” -osa-alue.

Aineistolahtoisessa sisallonanalyysissa (Lliite 7) luokiteltiin teemahaastatteluista
nousseita aihealueita avoimien vastausten perusteella. Lopuksi luotiin teoriaa
hyddyntaen ala- ja ylaluokkia parhaiten kuvaavia paaluokkia, joiden kautta haas-
tattelujen tuloksia ja milleniaalien nakokulmia analysoitiin. Aineistolahtdisen ana-
lyysin tuloksena paaluokiksi valittiin seuraavat: Osaaminen ja itsensa kehittami-
nen, Autonomia ja tayden potentiaalin ilmentaminen, Yhteenkuuluminen ja yk-
seys toisten kanssa seka Hyvan tekeminen ja toisten palveleminen. Seuraavaksi

esitelladn osa-alueet ja niiden tulokset tarkemmin.

Osaaminen ja itsenséa kehittaminen

Haastatteluissa nousi esille oma osaaminen, joka nahtiin jatkuvana uuden oppi-
misena. ltsenaisyys, luottamus, arvostus seka kunnioitus omaa osaamista, am-
mattitaitoa ja paatdksentekokykya kohtaan koettiin tarkeaksi. Merkityksellisyyden
tunne omassa tydssa kumpusi yksilotasolla siita, ettd omalla tyolla auttaa muita,
tyossa oppii ja kehittyy, omaa ammattitaitoa pystyy hyodyntamaan ja palautta-
maan takaisin tyoyhteisoon.

Lisdantyvan vastuun ja uuden oppimisen kanssa koettiin kuitenkin tarkeaksi sai-
lyttda tasapaino, jotta se ei vaikuta omaan jaksamiseen. Mahdollisuus kasvaa ja
vahvistaa omaa ammattitaitoa koettiin merkitykselliseksi, mutta toivottavaa ol
pystya etenemaan rauhassa kohti isompia vastuita ja vaativampia tyotehtavia,
jokaisesta tydroolista oppien. Myés CMWS -mittarista nousi esille tyon suoritta-
misen paine suhteessa ihmisten hyvinvointiin, "meillda on hyva tasapaino suorit-
tamisen ja ihmisten hyvinvoinnin valilla” sai matalimmat pisteet innoituksen osa-
alueessa kohtuullisen suurella hajonnalla (ka 3,27, kh 1,17). Teemahaastatte-
luissa ilmeni, etta tasapainoa innostuneen tekemisen ja suorittamisen paineen

valilla on joskus vaikea hallita ja tilannetta kuvasi yksi vastaajista seuraavasti.



"Olen niin kuin tietynlaisessa flow-tilassa hyvinkin usein tbissé, ja ehké sen takia
olenkin viihtynyt joskus vahén turhankin pitkéan toimistolla, ndppéileméssa ja kik-
kailemassa jotain asiaa eteenpdin, koska se on kivaa. Tybuupumuksen tai vasy-
myksen merkit silleen niin saatto olla sité ettd méaé nousin, tai mut nostettiin sil-
leen niinku tavallaan esimiesasemaan tai vetovastuuseen jostain asiasta, ja
paaési keksiméén taysin uutta juttua. Tydtaakka ja tybkuorma oli vahén turhan
suuri jossain kohtaa. Siindki olis vaan pitényt omalla itsellé pitdnyt tiedostaa se
tarkemmin mité tapahtuu ja osata delegoida asioita eteenpéin, ja uskaltaa myods-
kin sanoa ei silleen jossain kohtaa.” (Vastaaja nro 4.)

Palautteenanto, kiitos seka tietynlaiset tunnustukset nousivat yhdeksan haasta-
teltavan vastauksissa erittain tarkeina asioina ja ne vahvistivat merkityksellisyy-
den tunnetta seka uskoa siihen, etta omalla tyolla on valia ja vaikutusta muille
ihmisille. Pienimmilldan kyse on sanallisesta kiitoksesta kollegoiden taholta,
mutta myOs asiakaspalautteet tai suuremmassa mittakaavassa osoitetut tunnus-
tukset koettiin tarkeiksi. Toiveet ja toteuttamistavat vaihtelivat vastaajien keskuu-
dessa. Konkreettisia esimerkkeja tunnustuksista, onnistumisista ja hyvasta tyosta
olivat milleniaalien mielesta lisavastuun saaminen, tiimipalaverissa esiin nostettu
onnistuminen esimiehen taholta, nimikkeen muutos, palkankorotus tai kutsu vie-

railevaksi asiantuntijaluennoijaksi johonkin tilaisuuteen.

Lahtokohtaisesti tunnustuksessa ja kiitoksessa palattiin tunteeseen, ettd omaa
ammattitaitoa, osaamista ja tietoa arvostetaan, omaa mielipidetta kysytaan, toiset
kysyvat neuvoa tai jopa yrityksen ulkopuolella saa tunnustusta omasta ammatti-
taidosta ja saavutuksista. Oma ammattitaidon arvostaminen, kehittyminen seka
onnistuminen vahvistui kun sitd pystyi peilaamaan muihin ihmisiin ja tydyhtei-
so6on, joten kiitos ja palaute vahvistavat merkityksellisyyden ja osaamisen tun-
netta.

Autonomia ja tdyden potentiaalin iimentadminen

Puolet haastateltavista nosti itsenaisen tydskentelyn, asioiden edistamisen ja
paatostenteon merkittavaksi asiaksi merkityksellisyyden tunteen kokemisessa. It-
senaisyys paatostenteossa vahvisti tunnetta siita, etta seka henkilo itse etta tyo-

yhteis6 luottaa heidan ammattitaitoonsa.



”Mulle just itelld on tosi vahva se, ettd mé haluan saada p&attaa. Et maa niinku
haluan tota olla véhintéén yks niista tai sitten se ainoa tyyppi, joka tavallaan p&ét-
tédé siind mun omassa viitekehyksessé sen oman tavallaan tydn ympérilla, etté
mitd me tehdaan, ja missé jarjestyksessé ja miksi. Sikéli olen kyllé téné péivédna
nykyisessé tybssé onnellisessa asemassa, eftd olen sen tyyppisessé roolissa.”

(Vastaaja nro 10.)

Neljannes haastateltavista mainitsi erikseen suuren talon hitaan paatoksenteon
vaikuttavan negatiiviseksi ja koki sen vaikutuksen omissa toissaan joko suoraan
tai valillisesti oman esimiehensa kautta. Hidas ja kankea paatoksenteko koettiin
erityisesti ylemmilla tasoilla, kuten oman esimiehen viedessa paatdksia eteen-

pain seuraaville tasoille.

Yhteenkuuluminen ja ykseys toisten kanssa

Suurimmaksi haastateltavien merkityksellisyyden tunnetta yhdistavaksi tekijaksi
nousi tunne siita, etta tyolla on merkitysta itsensa lisaksi muille. Muiden auttami-
nen, tyon jarkevyys ja vaikutus ymparoéivaan maailmaan ovat tarkeita teemoja.
Moni koki, etta jos omalla tyolla voi vaikuttaa toisen ihmisen elamaan, se tekee
omasta tyosta merkityksellisempaa. Myos merkityksettomyytta kokevat tyonteki-
jat uskoivat merkityksellisyyden tunteen lisaantyvan, jos he nakisivat vahvemmin

oman tydnsa vaikutuksen muihin tai saisivat enemman palautetta.

“Olen pieni palanen isommassa kuvassa, mutta tuntuu etta se on merkityksellista,

sekd itselleni etté Telialle.” (Vastaaja nro 11.)

Kymmenen haastateltavaa kahdestatoista mainitsi yhteenkuulumisen tiimiin tai
tydyhteisdon olevan merkityksellinen ja se mainittiin tarkeana asiana, vaikka vas-
taajat eivat itse kokeneet yhteenkuuluvuuden tunteen kaikilta osin toteutuvan par-
haalla mahdollisella tavalla talla hetkella. Kolmannes vastaajista kertoi yhteen-
kuuluvuuden tunteen vahenevan kun mennaan pois tiimitasolta, kauemmas or-

ganisaatiossa tai kohti asiakasrajapintaa.

Hyvén tekeminen ja toisten palveleminen

Merkityksellisyyden tunnetta analysoitaessa muiden auttaminen ja oman tyon
vaikutus muihin koettiin lahes kaikissa haastatteluissa tarkeana tekijana. Seitse-



man kahdestatoista vastaajasta mainitsi muiden auttamisen merkitykselliseksi te-
kijaksi, vaikka auttaminen sanana ei esiintynyt haastattelukysymyksissa lain-
kaan. Haastateltavat kokivat, ettd muiden auttaminen on yksi paaasioista tyota

tehtaessa ja toimii Iahtokohtana tyon merkityksellisyyden tunteen syntymisessa.

"Omasta mielestéa merkityksellinen ura on varmasti semmonen, ettd se motivaatio
tulee siita ettd opetellaan uutta, ei oo aina sitd samaa. Merkityksellisyytté on li-
sénnyt se, etta voi olla jollekin avuksi. Eli ennen kaikkea se, etté voi olla jollekin

avuksi ja sitten se, etté voi tehdd parannuksia.” (Vastaaja nro 3.)

Se, miten oman auttamisen vaikutukset nakyivat konkreettisesti, vaikutti myos
siihen, miten merkityksellisyys koettiin. Jos vastaaja koki, ettd oma tydé muuttaa
ja helpottaa tydkavereiden tai asiakkaiden arkea ja elamaa, he kokivat tydnsa
merkitykselliseksi. Suurin ristiriita sille, miten merkityksellisyys koettiin, syntyi
haastateltavien kohdalla asiakkaisiin tai ympardivaan maailmaan kohdistuvasta
oman tyon vaikutuksesta. Tassa palataan takaisin aiemmin esitettyyn palautteen-
annon ja kiitoksen aihepiiriin, jotka toteutuessaan vahvistavat niin oman ammat-
titaidon arvostusta ja toisaalta myos vahvistavat tunnetta muiden auttamisesta.
Merkityksellisyyden tunne alkoi heiketa tai kadota kauemmas organisaatioon tai
asiakasrajapintaan mentaessa, eika yhteytta oman tyon valilla nahty riittavan sel-
keasti. Tata tukee myés WAMI -mittarin tulos, jossa “Suurempi merkitys” -osa-

alue sai pienimmat pisteet milleniaalien keskuudessa.

Yhteiskuntavastuun ja oman arvomaailman vaikutus merkityksellisyyden tuntee-
seen koettiin eri tavoin ja sen tarkeys jakoi mielipiteitd. Vastaajat tunnistivat
omassa elamassdan muun muassa seuraavanlaisia arvoja; ymparistoasiat, ih-
misten tasapuolinen kohtelu, reiluus ja heikompiosaisten auttaminen. Vaikka yh-
teiskuntavastuun merkitys jakoi mielipiteita, milleniaalit kokivat tarkeaksi, etta
oma tyo tai yrityksen toiminta ei ole raikeasti ristiriidassa omien arvojen kanssa.
Esimerkkeind nostettiin muun muassa ylikulutusta lisdava turhan tavaran myynti
tai yrityksen epaeettinen toiminta, jonka takia havettaisi myontaa tydskentele-
vansa kyseisessa yrityksessa. Yksi vastaajista kuvasi yhteiskuntavastuun, arvo-
maailman seka Telian tarjoamien mahdollisuuksien moninaisuutta merkitykselli-

syyden tunteeseen seuraavasti.

"Kylléd mie koen, ettd oma tyd ei sindnsé ympérdivdd maailmaa pelasta, ettd se

pitéé sitte hakea se ympéardivdn maailman pelastus omalla ajalla. Mutta tottakai



esimerkiksi se, ettd se on joustavaa se ty0 ja siitd maksetaan ihan kohtalaisen
hyvé korvaus, niin toisaalta se on minusta hyva, sitéd kautta se vaikuttaa omiin

valintoihin ja omaan elaméntyyliin.” (Vastaaja nro 3.)

Kymmenen kahdestatoista haastateltavasta koki eta- ja joustotyon tarkeiksi. (Liite
4) Tyon ja vapaa-ajan tasapaino on yksi tyohyvinvoinnin kulmakivista Telialla,
joten haastattelun tulokset vahvistavat sen olevan merkittdva ja oleellinen asia
myoOs milleniaalien keskuudessa seka tyoviihtyvyyden, tydhyvinvoinnin ja merki-
tyksellisyyden tunteen luomisessa. Eta- ja joustotyd mahdollistaa valintoja, jotka
vaikuttavat myOs vapaa-aikaan ja lisaavat nain positiivista vaikutusta merkityk-

sellisyyden tunteeseen.

YHTEENVETO JA POHDINTA

Opinnaytetyon aikana vahvistui vallalla oleva kasitys tyon merkityksellisyyden
moniulotteisesta maaritelmasta ja milleniaalien hieman poikkeavasta suhtautu-
misesta tydelamaan aikaisempiin sukupolviin verrattuna. Aiemmin tassa tyossa
esitetyt teorianakemykset milleniaaleista ja tutkimustulokset vahvistavat toisiaan.
(Diesing 2016, 22-25; Deloitte Millenial Survey 2018, 18.)

Etenkin tyon suurempi merkitys nayttaytyy tassa milleniaalien vastausjoukossa
vahemman tarkeana ja vaikeammalta saavuttaa. Yhteys lahimpiin ty6tovereihin

tydyhteisOssa puolestaan korostui erityisesti.

Voimme tulosten perusteella todeta, etta itsenaisyys, luottamus ja joustavuus
ovat Telialla tyoskenteleville milleniaaleille merkityksellisia. Tyon ja vapaa-ajan
tasapaino on tarkeaa, jota tukee Telian nykyinen jousto- ja etatydmahdollisuus
seka tyontekijdista huolehtiminen. Milleniaalit haluavat jatkuvasti kehittya ja oppia
uutta, mutta heille on tarkeaa sailyttda tasapaino vastuun, suorittamisen, tyon
imun ja tyohyvinvoinnin valilla. Heille on tarkea tietaa, etta heillda on mahdollisuus
edeta uralla tai saada haastavampia tyotehtavia. Milleniaalit arvostavat yhteen-
kuuluvuuden tunnetta tydyhteisdssa seka palautteen ja oman ammattitaidon ar-
vostuksen nayttamista. Esimiehen tuki ja valmentava ote on heille tarkeaa. Jon-
kin verran eroavaisuuksia nakyi siind, miten erilaiset kasitteet, kuten yhteenkuu-

luvuuden tunne tai oikeasti tarkeat asiat, ymmarrettiin.



Tuloksia tukee myos Studentworksin (2019) tutkimus, jossa 87 prosenttia vas-
taajista kokee tyon merkityksellisyyden tarkeammaksi kuin korkean palkan. 94
prosenttia vastaajista ovat sita mielta, etta tyd on heille keino kehittda henkild-
kohtaista osaamista ja 80 prosenttia vastaajista pitaa tarkeana jatkuvaa uralla
etenemista. Nuorista osaajista vain 37 prosenttia halusi rakentaa uraansa yhden
tydnantajan palveluksessa. Joustavuutta tyGajoissa piti tarkeana 83 prosenttia
vastaajista ja etatydmahdollisuuksia 76 prosenttia vastaajista. Yrityksen arvojen
vastaavuutta omien arvojen kanssa piti tarkeana 89 prosenttia ja matalaa hierar-
kiaa arvosti 73 prosenttia vastaajista. Tyoyhteisdssa sosiaalista kanssakaymista

tydkavereiden kanssa arvosti 90 prosenttia vastaajista. (Studentworks 2019.)

Tulokset vahvistavat siis nakemyksia milleniaaleista, mutta myos kasitysta siita,
etta tyon merkityksellisyyden tunteen tulkinta ja mittaus on haastavaa seka mo-
niulotteista. Tyon merkityksellisyyden tunteen kokemisen tarkeys voidaan osoit-
taa merkittavaksi milleniaalien keskuudessa, mutta itse tyon merkityksellisyyden
tunteen kokemuksen analysointi ei ole niin yksiselitteista. Saatuja tuloksia ei ole
helppo liittda ja vertailla suoraan olemassa oleviin teorioihin ja merkityksellisyy-
den osa-alueisiin. Moni asia linkittyy toisiinsa ja toisaalta vahvistaa kasitysta osa-
alueiden tasapainon merkityksesta, toisaalta lisaa haastavuutta tulosten kasitte-

lyssa.

TUTKIMUKSEN PAATULOKSET

Tutkimuksen yhtena tavoitteena oli pystya maarittelemaan, minkalaiset tekijat li-
saavat ja heikentavat tyon merkityksellisyyden tunnetta milleniaalien keskuu-
dessa. Yhteenvetona ja vastauksena tutkimuskysymyksiin, olemme esittaneet

merkityksellisyyteen  vaikuttavia, tunnistettuja tekij6itd  kuviossa 5.

MERKITYKSELLISYYTTA MERKITYKSELLISYYTTA

VAHVISTAVAT TEKIJAT HEIKENTAVAT TEKIAT

e Positiivinen palaute e Byrokratia

e Ammattitaidon arvostuksen e Tyon merkityksellisyyden ja
osoittaminen auttamisen tunteen katoaminen

e Osaamisen kehittdminen asiakasrajapintaan ja

yhteiskuntavastuuseen mentdessa

* Omalla tyolla ei nahda olevan
vaikutusta ymparéiviin tahoihin esim
tyoskentely ilman tiimia




Kuvio 5. Tyon merkityksellisyyteen vaikuttavat, tunnistetut tekijat Telian milleni-

aalien keskuudessa.

Teemahaastatteluista saadun datan ja aineistolahtdisen sisallénanalyysin taulu-
kon (Liite 7) avulla teimme merkityksellisyyden kartasta uuden version, johon kir-
joitimme teoriaa hyodyntaen uudet nelja osa-aluetta ja niiden ymparille milleniaa-

lien haastattelujen pohjalta luotuja tarkeimpia teemoja ja kasitteita (Kuvio 6).
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Kuvio 6. Merkityksellisyyden kartta Telian milleniaalien nakdkulmasta

Milleniaalien keskuudessa osiot linkittyivat vahvasti toisiinsa, mika vahvistaa sita,
etta osioiden tasapaino merkityksellisyyden tunteen toteutumisessa on tarkeassa
roolissa. Toisaalta kartasta voidaan huomata, ettd monet asiat toistuvat siella eri
osa-alueissa, mika vahvistaa nakemysta merkityksellisyyden kokemuksen moni-
naisuudesta. Monet asiat toistuvat ja liittyvat toisiinsa, jolloin ei voida yksiselittei-

sesti vahvistaa, etta tietty kokemus kuuluisi selkeasti vain yhteen osa-alueeseen.

OPINNAYTETYON MERKITYS, TUTKIMUKSET TIETOPERUSTAN VALOSSA
JA JATKOTUTKIMUKSET

Organisaation saama hyoty hyvin toteutuvasta merkityksellisyyden tunteesta on
todennettavissa lukuisista tutkimuksista, mutta edelleen tarvitaan lisaa empiirista
tutkimusta tyon merkityksellisyyden lahteista. (Steger 2012, 1; Lysova 2019,



383.) Telian nakokulmasta tutkimustulokset antavat tarkeaa tietoa milleniaalien
nakemyksista, arvomaailmasta ja asioista, jotka he kokevat merkityksellisiksi.
Osa asioista on sellaisia, joihin Telia voi helposti vaikuttaa, kuten eta- ja jousto-
tyon mahdollisuudet, palautteenanto ja osaamisen kehittamisen kulttuurien vah-
vistaminen. Mahdollistamalla ja vahvistamalla tiettyja toimintatapoja voidaan li-
sata merkityksellisyytta, tyohyvinvointia, sitoutuneisuutta yritykseen seka houku-
tella uusia tyontekijoita. Milleniaalien osuus Suomen Telian tyontekijdista on reilu
kolmannes ja todennakoisesti kasvaa tulevaisuudessa, joten heidan nakemyk-
sensa organisaatiokulttuurin ja tyohyvinvoinnin palveluiden suunnittelussa kan-

nattaa huomioida.

Seka tyon merkityksellisyyden tunnetta, ettd milleniaaleja on toistaiseksi tutkittu
suhteellisen vahan, joten tama opinnaytety0 tarjoaa lisda tutkimustuloksia. Tulok-
sista saadaan lisaa vertailuaineistoa tulevia tutkimuksia varten, seka milleniaa-
leista etta tyon merkityksellisyydesta yrityksen tyontekijoiden keskuudessa. Tie-
toomme ei ole tullut muita tutkimuksia, joissa WAMI- ja CMWS -mittarit olisi tehty
pelkastaan milleniaaleille, joten tastakin nakdkulmasta tutkimus antaa ajankoh-

taista vertailuaineistoa tuleviin tutkimuksiin.

WAMI- ja CMWS -mittareiden tuloksia seka teemahaastatteluista nousseita na-
kokulmia verrattiin aiempiin tutkimuksiin ja naiden pohjalta teimme pohdintaa,
analysointia seka havaintoja mahdollisista jatkotutkimuksista. WAMI -mittarin tu-
losten perusteella Telian milleniaalit kokevat tydnsa olevan vahemman merkityk-
sellista ja kokevat tyolla olevan vahemman merkitysta oman elaman merkityksel-
lisyyden tunnun kanssa kuin Sahimaan vertailujoukossa. Tasta voitaisiin paatella
esimerkiksi, ettd milleniaalit Telialla kokevat yhteiskunnallisesti merkityksellisen
tyon olevan jotain muuta kuin mita he nyt tekevat. Haastatteluissa tuli ilmi, etta
milleniaaleilla on vaikeaa hahmottaa tyon paamaaraa tai merkityksellistd uraa
tarkemmin, vaan elama koetaan olevan tdynna muutosta. Tydsta ei myodskaan
ajatella niin, ettd saavutetaan joku lopullinen paamaara, tyéura kun on taynna
muutoksia eika koskaan tule ns. valmista, toteaa myos Diesingin (2016, 22 — 25)
tekema tutkimus milleniaaleista. Tama voi olla yksi syy piste-eroihin vertailututki-

mukseen nahden.

“Suurempi merkitys” osa-alueen osalta ero on erittdin merkittava Sahimaan viite-
aineistoon (ka 12,2, kh 2,51, n=338) verrattuna, p-arvo 0,00000000000068



(t(688)=1,96, p=0,00000000000068, 2-suuntainen). Tastd voisimme paatella,
etta verrattuna vertailututkimuksen muuhun vaestoon, Telian milleniaalit kokevat
tydnsa edistavan suurempaa paamaaraa vahemman tai ettei se erityisesti lisaa
merkityksellisyyden tunteen kokemusta omassa elamassa. Haastatteluissa yh-
deksi suurimmista teemoista nousi muiden auttaminen ja oman tyon vaikutus
muihin. Kolmannes vastaajista kertoi yhteenkuuluvuuden tunteen vahenevan kun
mennaan pois tiimitasolta, kauemmas organisaatiossa tai kohti asiakasrajapin-
taa. Seka haastattelun ettda WAMI -mittarin vastauksista voisi tulkita, ettad milleni-
aalit eivat nae yhteyttda oman tyonsa ja isomman kuvan valilla, kuten vaikutusta
asiakkaisiin, yrityksen yhteiskuntavastuun tai vision valilla. Tata seikkaa tukee
merkittava ero WAMI -mittarin vastausten keskiarvossa. Toisaalta keskihajonta
on suuri Telialle tehdyssa tutkimuksessa, mika kertoo, etta osa vastaajista kokee
olevansa osa suurempaa paamaaraa hyvin vahvasti. Tahan voi vaikuttaa myos

tyontekijan tyotehtava ja paikka organisaatiorakenteessa.

Rotatoidun faktorianalyysin avulla havaitsimme CMWS -mittarin tuloksista, etta
eniten muuttujia esiintyi innoituksen osa-alueella. Yksittaisista kysymyksista
“ulottuvillani olevat mahdollisuudet tyossani innostavat minua” ei latautunut “tay-
den potentiaalin osoittaminen” -faktoriin, kuten Lips-Wiersma & Wrightin (2012)
alkuperaisessa tutkimuksessa vaan oli vahvasti yhteydessa tyon “innoitus” -fak-
toriin, kuten myds tunnen saavuttaneeni jotain” -vaittama. Mahdollisesti milleni-
aalit viiteryhmana nakevat tyossa olevat mahdollisuudet ja saavutukset enem-
man henkilokohtaisen innostumisen ja motivaation Iahteena kuin oman potenti-

aalin osoittamisen nakokulmasta.

CMWS -mittarin “Tayden potentiaalin osoittaminen” -faktoriin latautuivat vaitta-
mat “tunnen olevani oikeasti avuksi asiakkaillemme” seka “pystyn puhumaan
avoimesti arvoistani paatoksia tehtaessa”. Lips-Wiersma & Wrightin (2012) tutki-
muksessa nama latautuivat “toisten palveleminen” faktoriin ja “ykseys toisten
kanssa” faktoriin. Taman osalta osalta tulokset poikkeavat hieman alkuperaistut-
kimuksesta ja kertovat mahdollisesti milleniaalien erilaisesta ajatusmaailmasta.
Tuloksen pohjalta milleniaalit kokevat kenties osoittavansa potentiaalisuuttaan
parhaiten, kun he kokevat olevansa aidosti avuksi asiakkaille, ja paatoksia tehta-
essa arvoista keskusteleminen tuntuu luontevalta. Tata ajatusta vahvisti teema-

haastattelu, jossa tyon merkityksellisyyden tunne kasvoi, kun vastaajalla oli



vahva tunne auttamisesta. He nakivat oman tyonsa valittdman vaikutuksen mui-
hin tai saivat hyvaa palautetta tai tunnustusta omasta tyosta. Vastaavasti merki-
tyksellisyyden tunne vaheni, jos konkretia oman tyon vaikutuksesta muihin ei ollut
niin selked. Naita eroavaisuuksia olisi syyta tutkia jatkossa tarkemmin verrattuna
muihin ikaluokkiin, jotta voitaisiin selvittda, onko merkitsevana tekijana juuri vas-

taajien ika vai onko poikkeama tydpaikasta riippuvainen.

Jatkotutkimuksena voitaisiin kyselyt ja mittarit tehda laajemmalle kohdeyleisolle,
jolloin olisi helpompi tunnistaa milleniaalien arvojen, ajatusmaailman ja nakokul-
mien eroja muihin tyontekijoihin verrattuna. Tama voitaisiin toteuttaa Telialla, jol-
loin vertailudata vahvistaisi nimenomaan eroa milleniaalien ja muiden tyontekijoi-
den valilld samassa tydyhteiséssa. Yksi vaihtoehto olisi tehda sama tutkimus sel-
laisenaan kaikille Telian milleniaaleille uudestaan, jolloin pystyttaisiin vertaile-
maan muutoksia. Milleniaalien ikdjakauma on my0s suhteellisen suuri, joten yksi
jatkotutkimuksen aihe voisi olla vertailla 80-luvun alun ja 90-luvun milleniaalien

nakemyksia ja tutkia, 16ytyyko niiden valilla eroavaisuuksia.

Yksi yleisesti noussut teema on milleniaalien johtaminen, joka poikkeaa aiem-
mista sukupolvista. Henkilokohtaisen merkityksen tunteen tarkeys korostui taman
tutkimuksen tuloksissa ja haastaa johtajuutta, silla milleniaalit eivat tunne erityista
lojaaliutta ihmisia kohtaan ja kokevat hierarkian heikentavan merkityksellisyyden
tunnetta. Toisaalta taas esimiehen valmentava tuki koettiin tarkeaksi erityisesti
tyohyvinvoinnin, jaksamisen ja palautteenannon nakokulmasta. Tama aihe voisi
olla yksi tarkea nakokulma milleniaaleja tutkittaessa, tarjoten johtajuuteen uutta

nakokulmaa.

KEHITTAMISTOIMENPITEET TELIALLE

Tulosten perusteella maariteltiin nelja osa-aluetta, joita voisi kehittaa ja nain lisata
tai entisestdan vahvistaa merkityksellisyyden tunnetta. Kehitysalueet, niiden
suhde merkityksellisyyden tunteeseen, tulosten pohjalta saatuja huomioita seka

konkreettisia kehitysehdotuksia on esitetty kuviossa 7.



Osaamisen
kehittaminen

Jatkuva oppiminen,
ammattitaidon
syventaminen

Jatkuvan uuden
oppimisen, vastuun,
kehittymisvauhdin ja

tyéhyvinvoinnin

tasapaino tulee
huomioida

Yleisen osaamisen
kehittdmisen tarjonnan
lisaksi yksil6llisempid
vaihtoehtoja, jotka
tukevat jatkuvaa
oppimista, kuten
mentorointia ja
asiantuntijakoulutuksia

Palautekulttuurin
vahvistaminen

Paatoksenteko

Merkityksellista

Sanalliset tunnustukset,
kiitos, onnistumisen
juhliminen,
ammattitaidon arvostus

Mahdollisuus tehda itse
tai pienemmdssa tiimissa
paatoksia ja vaikuttaa,
luottamus omaan
ammattitaitoon

Huomiotavaa

Koettiin jossain maarin
toimivan jo talld hetkelld,
mutta oli yksi
merkityksellisimmista
asioita

Merkityksellisyyden
tunnetta véhensi
byrokraattinen
paatdksenteko ja tunne,
ettei tehdé oikeita
asioita, aikaa menee
hukkaan

Kehitystoimenpiteita

Ohjeita ja tukevia
toimenpiteitd esimiehen
ja alaisen check-in
palavereihin ja
tiimipalavereihin.
Sanallinen tunnustus
roundtable
toimintamalliin

Paatoksenteon ja
kehitystoimenpiteiden
hyvéksymisen kulttuurin
hierarkisuuden
purkaminen erityisesti
‘ asiantuntijatehtévissa

Vaikutus ymparoivaan
maailmaan

Visio ja merkityksellisyys
toteutuvat omassa tydssa
tai tiimitasolla, lisdten
yhteenkuuluvuuden
tunnetta

Visioista ja arvoista
puhutaan, mutta ne ovat
arjesta ja omasta tyosta
irrallisia, joihin oli vaikea

samaistua. Oman tyén
vaikutus muihin ei
isomassa kuvassa
toteudu.

Kartoittaa tydkaluja ja
mahdollisuuksia, joilla
pystyttaisiin
konkreettisemmin
ndyttamaan
tydntekijoiden vaikutus
isompaan kuvaan

Kuvio 7. Kehitysehdotukset tutkimustuloksiin pohjautuen

Telian milleniaalien keskuudessa nousivat vahvoiksi teemoiksi oman osaamisen
kehittdminen, palautteen antaminen, itsenainen paatdksenteko ja oman tyén vai-
kutus muihin. Kehitysehdotuksena suosittelemmekin panostamaan naihin asioi-
hin jatkossa entistda enemman, vaikka ne olisivat Telialla jo nykyiselladn osana
tyokulttuuria ja toimintatapoja. Esimerkiksi osaamisen kehittaminen oli merkitta-
vassa roolissa milleniaalien keskuudessa, mutta sen toteutumista nykyisellaan ei
osattu nostaa hyvana tai huonona (Liite 4), mika osaltaan kertoo siita, ettei kehi-
tysmahdollisuuksien nykytila ainakaan inspiroi milleniaaleja. Osaamisen kehitta-
misessa tulisi huomioida tyohyvinvointi ja tasapaino jatkuvan oppimisen ja kas-

vavan vastuun valilla.

Kehitysta voisi tukea myds palautteenantokulttuurin vahvistamisella, jolloin pienia
onnistumisia juhlittaisiin enemman ja nain kasvatettaisiin tunnetta siita, etta oma
ty6 vaikuttaa merkityksellisesti muuhun tydyhteis66n tai sidosryhmiin. Oman tyén
vaikutus isommassa mittakaavassa kuin omassa tiimissa on merkityksellinen,
silla tydn vaikutus muihin ja yhteisen vision jakaminen voisivat lisata merkityksel-
lisyytta. Haastateltavat kokivat, etta arvoista ja visioista puhutaan paljon, mutta
yhteys omaan tydhon ja muihin telialaisiin katoaa. Sama havainto nousi esille



seka WAMI eli Work and Meaning Inventory- etta CMWS eli Comprehensive
Meaningful Work Scale -mittareissa. Olisi hyva myds pohtia, milla keinoilla tyon-
tekijoiden tyon vaikutus eri tasoilla pystyttaisiin konkreettisemmin nayttamaan,
jotta olisi helpompi I6ytaa yhteys oman tyon ja organisaation muiden osien, asia-
kasrajapinnan ja vision valilla. Suosittelemme kaikkien osa-alueiden kohdalla
analysoimaan nykytilan seka kehittamaan uudenlaisia toimintatapoja jo olemassa
oleviin malleihin tai etsimaan kokonaan uudenlaisia tydkaluja toimintatapoihin

tyon merkityksellisyyden tunteen kasvattamiseksi.

My0Gs tasapaino suorittamisen ja tyontekijoiden hyvinvoinnin valilla nousi esiin
seka CMWS -mittarin vastauksissa etta teemahaastatteluissa. Milleniaalien koh-
dalla voisikin miettia, minkalainen rooli esimiehen tuella on alati kehittymista kai-
paavien ja inspiroituvien milleniaalien tyossa, jotta tasapaino ja tyohyvinvointi tur-
vataan. Itsenaisyyden ja tyOyhteison tuen tasapaino nousee tassa merkittavaan

rooliin.

CMWS -mallin merkityksellisyyden karttaa (kuvio 6) kaytetdan organisaatioissa
merkityksellisyytta lisdavana tydkaluna ja tata voisi pohtia myos Telialla yhdeksi
toimintatavaksi, jolla sitoutettaisiin tyontekijoita yritykseen ja lisattaisiin merkityk-
sellisyyden tunnetta seka tyohyvinvointia. Merkityksellisyyden karttaa (Kuviot 2 ja
6) on mahdollista kayttaa seka yksilod-, tiimi- ettd organisaatiotasolla erilaisen ref-

lektoinnin ja tydpajojen avulla.

LUOTETTAVUUS JA EETTISYYS

Tutkimuksen luotettavuus lisdantyy, kun tutkimuksen kohdetta lahestytaan erilai-
sin menetelmin. Tassa tutkimuksessa on yhdistetty seka maarallista aineistoa
ettd laadullista sisalldnanalyysia monipuolisten aineistonkeruumenetelmien
avulla, jotta luotettavuus ja eettisyys voidaan paremmin taata. Tuloksia verrattiin
saatavilla olevaan teoriaan seka tyon merkityksellisyyden tunteesta etta milleni-

aaleista.

Kyselyyn vastaamisen vapaaehtoisuus voi hieman vaaristda vastausten ja-
kaumaa, mutta toisaalta kyselyn vastaajajoukon koko N=358 on huomattava,
etenkin kun vastaaminen ajoittui kesalomakaudelle elokuussa ja vastausaika oli

vain kaksi viikkoa. Tutkimuksessa esiin tulleet mittaustulokset ovat riittavan sa-



mankaltaisia aikaisemmin tehtyihin tutkimuksiin verrattuna. Tutkimuksessa kay-
tetyt mittarit ovat aiemmin testattuja ja kaikki mittarin osiot tuottivat samanlaisen
tuloksen, kun osioiden luotettavuus testattiin lisaksi Cronbachin alfalla. Mittaristo
on myods tehdyn tutkimuksen mukaan luotettava mittaamaan tyon merkitykselli-

syytta.

Teemahaastattelujen kohdalla pyrittiin takaamaan luotettavuus ja eettisyys puo-
listrukturoidun rakenteen avulla, jolloin avoimiin kysymyksiin ja vastausvaihtoeh-
toihin sai vastata omin sanoin, eikd haastateltavia ohjattu mihinkdan suuntaan
tiettyja nakokulmia tai olettamuksia painottaen. Halusimme ottaa sukupuolija-
kauman maarallisesti tasapuolisesti lisataksemme luotettavuutta ja tasa-arvoa

tutkimustuloksissa.
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Liite 1 1(2)
WAMI-mittari

Seuraava testi mittaa, millaisena naet oman tydsi roolin omassa elamassasi ja
millaisen merkityksen koet tyollasi olevan. Vastaa rehellisesti jokaiseen vaittee-

seen ympyroimalla tilannettasi parhaiten kuvaava vaihtoehto.

Tdysiner Jokseenkin Eisamaa Jokseenkin Taysin

mieltd enmieltda eikden samaa samaa

L Olen laytdamt merkityksellizen uran. 1 z 3 4 5
2 Néen tyoni vaik uttavana tekijdnd henkildkohtaizezsa kasvussani. 1 2z 3 4 5
3. Tyollani e ole todellista vaikutusta ympdroivddan maaimaan. 2 3 4 5
4 wmmadrmén, kuinka tyoni vaikuttaa kokemukseen oman eldmani merkityksellisyydesta. z 3 4 5
5. Minulla an mavd késitys sitd, mikd tekee tvistdni merkitvksellistd. 2 3 4 5
6. Tieddn, ettd tyoni saa aikaan positivista vaikutusta ympéroivissd maailmassa. z 3 4 5
7. Tyini auttaa minua ymméartdmidn tsedni paremmin. 2 3 4 5
B Olen loytamt tyon, jolla on mielekkddt padmadrat. 2 3 4 5
S Tybni auttaa minua ymmartdmadn ympdrdivid maailmaa. 2 3 4 5
10. Tvini edistda jotain suurempaa padmadrad. 2 3 4 5

Pisteytysohjeet

Summaa pisteet vaitteista 1, 4, 5 ja 8. Saat Positiivisen merkityksen (PM) pisteet.
PM-pisteet kertovat, kuinka merkityksellisena koet tydsi henkilokohtaisella ta-
solla. Summaa pisteet vaitteista 2, 7 ja 9. Saat Merkityksen luomisen (ML) pisteet.
ML pisteet kertovat, kuinka paljon tyosi luo merkityksellisyyden kokemusta laa-
jemmin ja auttaa jasentamaan elamaasi. Summaa pisteet vaitteista 6 ja 10 ja
lisaa tahan lukuun luvun kuusi ja vaitteen 3 pisteiden erotus (Esimerkiksi, jos olet
saanut vaitteesta 3 luvun 4 6-4=2). Saat Suuremman merkityksen (SM) pisteet.
SM-pisteet kertovat, missa maarin naet tydsi vaikuttavan positiivisella tavalla mui-

hin ihmisiin tai yhteiskuntaan.

Matalat pisteet yhdessa tai useammassa edellisista pisteluokista (PM,ML tai SM)

kertovat tydn merkityksellisyyden puutteesta ja voivat ennustaa huonoa tyohon
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ja tyborganisaatioon sitoutumista, halua vaihtaa tydpaikkaa, alhaista motivaatiota
ja tydnimua seka kokemusta tuen ja ohjauksen puuttumisesta johtajilta. Ihmiset,
jotka saavat testissa alhaisia pisteita ovat todennakoisemmin myos enemman
poissa toista ja kokevat enemman psyykkista karsimysta ja vahemman hyvin-

vointia tyopaikalla kuin muut.

Alkuperaisen Work and Meaning Inventoryn oikeudet omistaa Michael Steger.
Luvan alkuperaisen testin kayttdmiseen voit pyytaa osoitteesta michael_f_ste-
ger@yahoo.com. Suomennetun version kaannostyon on tehnyt Jaakko Sahi-
maa. Luvan suomenkielisen version kayttdmiseen voit pyytda osoitteesta
jaakko.sahimaa@gmail.com.



Liite 2
CMWS-mittari
Seuraava testi mittaa kokemustasi tydn merkityksellisyydesta. Vastaa jokaiseen

testin vaitteeseen rehellisesti, sinua parhaiten juuri nykyisessa tyossa kuvaavalla
tavalla.

Tayehoer  Jokceenn T o3 Joksssnkin Tip cin

e e et e e

1. Ho=n yht=entwwlwwud en tunnstta tybss3ni. 1 z 3 4 5
2. Pystyn puhumssan swimesti areoisiEn pa StoksiE tehtdssss, 1 z 3 4 5
3. Puhumme tyGpaikalla meille tirkeistd asicista. 1 z 3 4 5
4. Tusmme toisizmme tyokswersiden kesken 1 = 3 4 5
5. Pyrimme sjoittsin rauhoittelemasn toisiamme tyGssamme. 1 z 3 4 5
3. Meistd on mukawes tydskennslld yhdesss. 1 = 3 4 5
7. Tunnen olevani oikeasti swksi asizkkaillemme. 1 z 3 4 5

Annamme panoksemme twotteisiingja palweluihin, jotka parantawat ihmisten
& yvinwointia ja'tai ymparistod. 1 = 3 4 5
2. Tek=mdmme tyd on arvokssts. 1 = 3 4 5
10, Kaytimme palion aiks 3 oikeasti tirksisin asioihin 1 z 3 4 5
11, Luon B soellzn wsia sjstuksa Giideoits. 1 = 3 4 5
12. Tygllini on Sl toisills. 1 z 3 4 5
13. Tunnen s3awttsnesni ptain 1 z 3 4 5
14. Ulottuvileni o= vat ma hd oliisusdst tydss3 innostawst minus . 1 z 3 4 5
15. Tygssini k& sityleseni oikeasta ja va3rasta hamartyy 1 z 3 4 5
15. Enpida siis, millsiseks tybni muuttaa minus. 1 z 3 4 5
17, Minusts tuntuw, ett3 olen vieraantunut tybss3 omasts iEestani, 1 z 3 4 5
18, Hynwaksymme tybssani tosiasiat. 1 z 3 4 5
12, Swwmitzemme inhimilisg hekkouksa. 1 z 3 4 5
20, Yromarrd mme slEmaEn olevan kinkkists, siks == haitaa. 1 z 3 4 5
21, Tunn=n nnostusni tyiss3 ollessani. 1 = 3 4 5
22, Tek=mamme tyd 33 minut tuntemaan oloni toiveikka sks tulews sunden suhtesn. 1 = 3 4 5
23, Yhtzinen uisio, prka hyndksi yiskentelemme, innostas minus. 1 = 3 4 5
Z4. Tunn=n henkistd yhteyttd tohdni. 1 = 3 4 5
25, Minullz on tis=3 tyo=sS aikaa j= tilss sjatells. 1 z 3 4 5
Meills on yna Bsapaine tyGn suorittamiseen keskittymisen ja ibmisten hyinvoinmin

28, huwomicimisen valila. 1 2 5 s 5
27, Teenitselleni tarpesksi tilsa. 1 z 3 4 5

B

. Muden Grpeet ja omat tarpeeni owst minudls hywissi tasapainossa. 1 2 3 4 5
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Teemahaastattelun kysymysrunko, osa 1
eMillainen on mielestasi merkityksellinen ura?
oMika tekee tyostasi merkityksellisen?

Jos koet, ettei se ole merkityksellinen, mita Telialla, tydnkuvassasi tai tyoyhtei-

sossa pitaisi mielestasi muuttua, etta se tuntuisi merkitykselliselta?
eMillainen on mielestasi merkityksellinen paamaara?

eOnko sinulle tarkeaa, etta tyollasi on merkitysta ja vaikutusta muihin ihmisiin,

asiakkaisiin tai ymparoivaan maailmaan? Milla tavalla haluaisit sen nakyvan?

eMitka seuraavista Telian asioista ovat sinulle tarkeita ja merkityksellisia asioita

henkilokohtaisesti? Mitka niista toteutuvat hyvin ja mitka huonosti?

1.Telia kantaa vastuuta ihmisista ymparillamme, muun muassa Younite hyvante-

kevaisyys-ohjelman kautta ja lasten oikeuksista huolehtimalla
2.Telia kantaa vastuuta ymparistosta

3.Telia huolehtii tydntekijoistaan

4 .ePassi-raha

5.Kulttuurikerhot ja muu vapaaehtoinen oheistoiminta Telian sisalla
6.Koulutukset, kurssit, seminaarit ja muut itsensa kehittamisen tavat
7.Mahdollisuus urakehitykseen talon sisalla

8.ltsensa johtaminen (self leadership)

9.Yrityksen arvot vastaavat omia arvojani

10.Palautteen antamisen kulttuuri

11.Modernit johtamistavat

12.Yhteenkuluuvuus tydyhteisdssa
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13.Mahdollisuus etatydhon ja muut joustotydon mallit
14.Tyobterveyden kattavat palvelut

15.Mahdollisuus tarvittaessa 1-3 lyhytaikaiseen sairauspoissaoloon esimiehen

luvalla

eKatso alla olevaa listaa ja poimi sieltd vapaasti haluamasi maara itsellesi mer-
kityksellisimpia asioita, jotka toteutuvat Telialla hyvin. Mitka asiat ovat sinulle mer-

kityksellisia, mutta eivat toteudu talla hetkella? (CMWS kysymykset, Liite 2)



Liite 4 Teemahaastattelun osa 2

On itselle merkityksellinen On itselle merkityksellinen,
ja toteutuu hyvin Telialla mutta ei toteudu hyvin
Vaittama [x/12) Telialla (x/12)

1. Telia kantaa vastuuta ihmisistd ymparillamme, muun muassa Younite
hyvantekevaisyys-ohjelman kautta ja lasten oikeuksista huolehtimalla
2. Telia kantaa vastuuta ymparistosta

. Telia huolehtii tyontekijoistaan

. Kulttuurikerhot ja muu vapaaehtoinen oheistoiminta Telian sisalla

[ T TR R s T & T 0 ]

3
4. ePassi-raha
5
]

. Koulutukset, kurssit, seminaarit ja muut itsensa kehittémisen tavat

7. Mahdollisuus urakehitykseen talon sisilla 10
8. Itsensd johtaminen (self leadership)
9. Yrityksen arvot vastaavat omia arvojani

10. Palautteen antamisen kulttuuri 2
11. Modernit johtamistavat

12. Yhteenkuluuvuus tydyhteisdssa
13. Esimiehen tuki 8

14. Mahdollisuus etitydhén ja muut joustotytn mallit 10
15. TyGterveyden kattavat palvelut

16. Mahdallisuus tarvittaessa 1-3 lyhytaikaiseen sairauspoissaoloon
esimishen luvalla 3
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Teemahaastattelun osa 3

CMWS mittariston kysymykset, joista haastateltavat saivat erikseen nostaa esille

itselleen merkityksellisimpia asioita

Vastaajien valitsemat kysymykset, jotka ovat heille merkityksellisimpia ja toteutu-

vat talla hetkella hyvin Telialla heidan tydssaan

itsensa Jannitteiden
Vastausten kehittaminen ja tasapainottamin
maara yhteys tayden omaksi en (minad/ muut,
toteutuu toisten toisten potentiaalin itsekseen oleminen/
kysymykset lyossa (w12) kanssa  palveleminen osoittaminen  tuleminen Ti Innoitus )

Koen yhi kuul den tunnetta ty

Pystyn puhumaan avoimesti arvoistani paatoksis tehtdessa
Puhumme tyBpaikalla meille tarkeista asioista

Tuemme toisiamme tyokavereiden kesken

Pyrimme ajoittain rauhoittelemaan loisiamme tyossa
Meista on mukavaa tybskennelld yhdessa

Tunnen olevani oikeasti avuksi asiakkaillemme 3 x

Annamme p ap in, jotka
parantavat ihmisten hyvinvointia jaltai ymparistoa 2 X

Tekemamme tyo on arvokasta

Kaytamme paljon aikaa oikeasti tarkeisiin asioihin

Luon ja sovellan uusia ajatuksia tai idecita

TyGllEni on valia toisille

Tunnen saavuttaneeni jotain

Ulottuvillani olevat mat isuudet tydssa ir minua
Tybssani kasitykseni oi ja hamartyy

En pida siitd, millaiseksi tydni muuttaa minua

Minusta tuntuu, etté olen vieraantunut tyssa omasta
itsestani

Hyvaksymme tyssani tosiasiat

Suvaitsemme inhimillisia heikkouksia

Ymmarramme elaman olevan kinkkisia, eika se haittaa
Tunnen innostuvani tydssa ollessani

Tekemamme tyd saa minut tuntemaan oloni toiveikkaaksi
tulevaisuuden suhteen 1 X

‘Yhteinen visio, jonka hyviksi tydskentelemme, innostaa
minua 1 X

Tunnen henkista yhteytta tybhani 1 %
Minulla on tassa tytissé aikaa ja tilaa ajatella 3 X

Meilla on hyva tasapaino tydn sorittamiseen keskittymisen ja
ihmisten hyvinvoinnin huomicimisen valilla 3 x

Teen itselleni tarpeeksi tilaa 2 X

Muiden tarpeet ja omat tarpeeni ovat minulla hyvassa
tasapainossa 0 x

o =
S

- - W ow
=

N BN =
>

Vastaajien valitsemat kysymykset, jotka ovat heille merkityksellisimpia, mutta ei-
vat toteutuvat talla hetkella Telialla heidan tyossaan
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itsensa Jannitteiden
Vastausten kehittaminen ja tasapainottamin
maara ei yhteys tayden omaksi en (mind/ muut,
toteudu toisten toisten potentiaalin itsekseen oleminen/
kysymykset tydssa (x12) kanssa palveleminen osoittaminen tuleminen Todellisuus  Innoitus  tekeminen)

Koen yhteenkuuluvuuden tunnetta tyossani 1
Pystyn puhumaan avoimesti arvoistani paatoksia tehtaessa

Puhumme tyépaikalla meille tarkeists asioista

Tuemme toisiamme tyokavereiden kesken

Pyrimme ajoittain rauhoittelemaan toisiamme tydssa

Meista on mukavaa tydskennella yhdessa

Tunnen olevani oikeasti avuksi asiakkaillemme X

®oxoK XK om X

Annamme panokse mme tuotteisiin ja palveluihin, jotka
parantavat ihmisten hyvinvointia ja/tai ymparistéa 1 X

Tekemamme tyo on arvokasta 1 X
Kaytamme paljon aikaa oikeasti tarkeisiin asioihin 3 X
Luon ja sovellan uusia ajatuksia tai ideoita

Tyaollani on valia toisille

Tunnen saavuttaneeni jotain

Ulottuvillani olevat mahdollisuudet tydssa innostavat minua 1

Tydssani kasitykseni oikeasta ja vaarasta hamartyy 1 x
En pida siita, millaiseksi tydni muuttaa minua X

B

Minusta tuntuu, etta olen vieraantunut tyéssa omasta
itsestani X

Hyvaksymme tydssani tosiasiat X

Suvaitsemme inhimillisia heikkouksia X

Ymmarramme elamén olevan kinkkista, eika se haittaa 2 X

Tunnen innostuvani tydssa ollessani X
Tekemamme tyd saa minut tuntemaan oloni toiveikkaaksi

tulevaisuuden suhteen x

Yhteinen visio, jonka hyvaksi tyoskentelemme, innostaa

minua 3 X

Tunnen henkista yhteytta tyahani 1 x

Minulla on tassa tydssa aikaa ja tilaa ajatella 2 x
Meilla on hyva tasapaino tyon sorittamiseen keskittymisen

ja ihmisten hyvinvoinnin huomioimisen valilla 3 X
Teen itselleni tarpeeksi tilaa 2 x
Muiden tarpeet ja omat tarpeeni ovat minulla hyvassa

tasapainossa 3 X



Liite 6 CMWS-mittarin keskiarvo ja keskihajonta osioittain

keskiarwo keskih ajonta
Yhkseys toisten kanssa 409 0,63
K.oen yhteens uulbvuuden tunnetta tyBssani 3,91 0,54
Pystyn puhumasan avoimesti arvois tani pa&toksid tehtdessd 3.99 0,99
Puhumme tySpaikalla meille tarkeistd asicista 3,88 1,01
Tuemme tois iamme tySkavereiden kesken 4,44 0,73
Pyrimme ajoittain ravhoittelemaan toks ismme tyoss & 3,90 0822
Meistd on mukawvas tySskennslld yhdessa 4,40 0,74
T gisten pablweleminen 3,71 0,7
Tunnen clevani cikeasti avuksi asiskkaillemme 413 082
Annamme pandgesemme tuotteisiin ja pabveluihin, jotia parantavat ihmisten hyvimveintia ja'tai ympdristes 3,88 1,03
Tekemdmme tyd on arvokasts 352 0,93
K.aytdmme paljon aik aa ok easti tkeisiin asicihin 312 1,13
T ayden potentiaalin osoittaminen 3,83 0,82
Lucn ja sovellan uusia sjatuksia tai idecita 3,84 1,01
Tyblldni on vElis tois ille 4,03 0,80
Tunnen saavuttanssni jotain 3,80 1,08
Ulattuvillani olevst msehdells vudet tydss8 innostavat minus 3.66 1.14
Iltsensd kehittdminen 402 0,52
Tyossdni kés ityiseni ckessta jg vEdrdstd hdmdrtyy 417 1,03
En pid4 siitd, millsiseksi tySni muuttas minua 382 1,18
Minusta tuntuu, ettd clen viersantunut tybssd omesta itsesténi 4,08 1,12
Todells uus 383 0,78
Hywdksymme tySssdni tosiasist 3,83 1,08
Swaitsemme inhimilisid heikkouks is 3.97 0,28
Ymmdrrdmme eldmdn olevan kinkkists, k48 se haittaa 3,99 0,80
Innaitus 3,33 094
Tunnen innostuvani tydssd cllessani 3,81 1,11
Tekemsdmme tyd saa minut tuntemasn oloni toiveikkask si tulevais uuden suhteen 3,468 1,09
Yhteinen visio, jorka pdksi tyBskentelemme, innostas minua 3,22 1,13
Tunnen henkistd yhteytts ty Shini 3,04 1,18
Jannitteiden tasap ainottaminen 3,52 0,82
Minulla on tiss 8 tybssd aikaa ja tilaa ajstella 3.50 1.2
Meilld on hywa tasapaino ty on sorittamis een kes kittymisen ja ihmisten mpimeoinnin huomicimis en valillE 327 1,17
Teen itselleni tarpesksi tiss 3.83 1,00
Muiden tarpest j3 omsat tarpeeni ovat minulla hywEss & tasapainossa 3,88 0,93
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Teemahaastatteluista poimitut alkuperaislainaukset on pelkistetty ja luokiteltu
ala- ja ylaluokkiin aineistolahtoisesti. Paaluokkien kohdalla pyrittiin hyodynta-

maan tyon merkityksellisyyden tunteen olemassa olevaa teoriaa ja maarittele-

maan niiden pohjalta ala- ja ylaluokkia parhaiten kuvaavat paaluokat.

Alaluokka

Yldluokka

Pédluokka

Suunnitelmallisuus. Omat tavoitteet ja
visiot. Aikaansaaminen

Tavoitteellisuus. Onnistuminen

osaaminen / itsensd kehittdminen

Jatkuva kehitys ja oppiminen. Arvoihin
linkittyvé tekeminen. Melek&s tyé.

Jatkuva kehitys ja uuden
oppiminen. Arvomaaima. Ty6n
imu

o0saaminen / itsensé kehittdminen

Tasapaino tydn haastavuudessa ja
uuden oppimisessa.

Tasapaino

osaaminen / itsensd kehittdminen

Oman tyén ndkyminen. Tunnustus.
Asiantuntijuus. Hyvén tekeminen.
Yhteiskunnallinenn vaikuttavuus

Tunnustukset. Oman tydn
merkitys ympérdivaén
maailmaan. Asiantuntijuus

osaaminen / itsensé kehittdminen

Oma kasvu

Oma kasvu ja kehittyminen

osaaminen / itsensé kehittdminen

Henkildkohtainen merkitys yritykselle

Itsensé toteuttaminen

osaaminen / itsensé kehittdminen

Asiantuntijuuden syventédminen

Asiantuntijuus

osaaminen / itsensé kehittdminen

Oman tyén térkeys muille. Oman tyén
vaikutus muiden ihmisten hyvinvointiin ja
viihtyvyyteen. Rahallinen hyéty. Jatkuva
itsensé kehittdminen ja uuden oppiminen.

Oman tyén merkitys
ympérdivddn maailmaan. Tyon
hydty. Itsensé kehittéminen ja
uuden oppiminen

osaaminen / itsensé kehittdminen

Tunnustus ja uralla eteneminen

Tunnustus. Jatkuva kehittyminen

osaaminen / itsensé kehittdminen

Tunnustus. Kiitos.

Tunnustus.

osaaminen / itsensé kehittdminen

Vastuu. ltsensé kehittdminen ja uuden
oppiminen. Luottamus tulevaisuuteen.
Asiantuntijuus. Vapauksia. Joustava tyé.

Jatkuva oppiminen ja
kehittyminen. Asiantuntijuus.
Joutotyd

osaaminen / itsensé kehittdminen.
autonomia / tdyden potentiaalin
osoittaminen

Kasvu ja kehitys cppiminen osaaminen / itsensd kehittdminen
Kiitos, kehu, onnistuminen. palaute osaaminen / itsensé kehittdminen
Kehuminen. Arvostus. Palaute kehitys osaaminen / itsensd kehittdminen
Palkankorotus. Vastuu. Onnistuminen.

Titteli / nimike. Eteneminen. kehitys osaaminen / itsensd kehittdminen
Vastuu. Tasapaino vastuun ja rutinin

vélilld. Tydyhteisd. TyShyvinvointi.

Jaksaminen. Avun saaminen. tyéhyvinvointi osaaminen / itsensé kehittdminen
Kehittyminen. Kehittyminen osaaminen / itsensé kehittdminen

Taloudellinen ja sanallinen tunnustus.

tydn merkityksellisyys

osaaminen / itsensd kehittdminen

Ylped tydstéén.

tydn arvostus

osaaminen / itsensé kehittdminen
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Tasapaino tydssa. Moniosaaja,
ammattitaito.

tydn arvostus

osaaminen / itsensd kehittdminen

Ammattitaito. Tunnustukset.
Asiantuntijuus.

tyén arvostus

osaaminen / itsensé kehittdminen

Oma kehitys. Uralla eteneminen.
Tulevaisuuden luottamus.

Kehittyminen

osaaminen / itsensd kehittdminen

Asiantuntijuus. Uralla eteneminen.
Onnistuminen. Oma kehitys. Muiden
auttaminen. Hyddyllisyys. Arvostus.
Oppiminen ja oivaltaminen

eteneminen uralla

osaaminen / itsensé kehittdminen

Tyd on osa itsed. lisensa toteuttaminen.

Itsensé toteuttaminen

osaaminen / itsensd kehittdminen

Oman tydn vaikutus. Konkretia.
Mielenkiintoinen tyé. Oma arvomaailma.

Arvot. Kehittédminen

osaaminen / itsensé kehittdminen

Yhteiskunnalliset tavoitteet

Tydn merkitys ympérdivaéan
maaimaan.

yhteenkuuluminen / ykseys toisten kanssa

Vélig ihmisille. Kehitys. Vaikutus ihmisten
eldmadan

Tydn merkitys ympdardéivaén
maailmaan.

yvhieenkuuluminen / ykseys toisten kanssa

Tyén nakyminen

Tydn merkitys ympéardivaén
maaimaan.

yhieenkuuluminen / ykseys toisten kanssa

Itsensé toteuttaminen. Muiden
auttaminen. Uuden luominen. Konkretia.
Yhteiskunnallinen vaikutus

Tydn merkitys ympéardivaén
maailmaan. ltsensa
toteuttaminen. Muiden
auttaminen.

yhteenkuuluminen / ykseys toisten kanssa

Muiden auttaminen. Luovuus. Konkretia.

Tydn merkitys ympardivaén
maailmaan. ltsensé
toteuttaminen. Muiden
auttaminen.

yhteenkuuluminen / ykseys toisten kanssa

Ylpeys omasta tydsté. Vaikutus muihin.
Muiden el@dmén parantaminen.

Oman tydén merkitys
ympérdivdan maailmaan.

yvhteenkuuluminen / ykseys toisten kanssa

Osa suurempaa kokonaisuutta

Ty6lld on merkitysta
ympérdivdan maailmaan.

yvhteisdllisyys / ykseys toisten kanssa

Arvostus. Ammattitaito.

Asiantuntijuus.

yvhieisdllisyys / ykseys toisten kanssa

Ristiriita merkityksellisyyden tunteessa
isossa kuvassa

Ristiriita

vhteiséllisyys / ykseys toisten kanssa

Oman tyén vaikutuksen puutteellisuus

el jaa yrityksen visiota tai ei
tunne kuuluvansa joukkoon

vhteiséllisyys / ykseys toisten kanssa

Palaute. Kiitos.

kommunikaatio

vhteiséllisyys / ykseys toisten kanssa

Ristiriita merkityksellisyyden tunteessa
isossa kuvassa

Ristiriita

vhteiséllisyys / ykseys toisten kanssa

Oman tydn vaikutuksen puutteellisuus.
Epéselva rooli. Merkityksellisyyden
tunteen linkitys isoon kuvaan.

Tydn merkitys ympérdivaén
maailmaan. Ristiriita

yhteiséllisyys / ykseys toisten kanssa

Tydn mielekkyys yksild- ja timitasolla.
Térkeyden tunne. Riittdvé, sopiva maara
vastuuta.

arvostus tySpaikalla

yhteistllisyys / ykseys toisten kanssa

Tybvithtyvyys. Tydyhteisd. Ammattitaito.

tybyhteisd

yhteiséllisyys / ykseys toisten kanssa

Jatkuvuus. Luottamus tulevaisuuteen.

kuuluminen johonkin yhteisédn

yhteiséllisyys / ykseys toisten kanssa

Tydn vaikutus. Tydyhteisd.

Asiantuntijuus. tydyhteisd yhteiséllisyys / ykseys toisten kanssa
Jarkeva tyd. Jarkeva tyd vhteiséllisyys / ykseys toisten kanssa
Epé&selva rooli tai epdkohdat

tyétehtéavassa vahentavat

merkitykselisyyden tunnetta Ristiriita yhteistllisyys / ykseys toisten kanssa

Lilkkaa uusia asioita ja vastuuta véhent&é
merkityksellisyytta.

visio

vhteiséllisyys / ykseys toisten kanssa

Kiitos tybkavereilta. Oma huomio
onnistumisesta.

tydyhteisén huomio

vhteiséllisyys / ykseys toisten kanssa

Vaikutus ymparéivaén

Kehittdminen. Vaikutus maailmaan. maaimaan vhteiséllisyys / ykseys toisten kanssa
Tiimityd, tydyhteisd tiiimityé vhteiséllisyys / ykseys toisten kanssa
Tiimityd, tydyhteisd tiiimityd yhteiséllisyys / ykseys toisten kanssa
Tiimityd, tydyhteisd tiiimityd yhteiséllisyys / ykseys toisten kanssa
Merkityksellisyyden linkitys suurempaan

kuvaan Visio yhteiséllisyys / ykseys toisten kanssa
Tybyhteisd. Tydviihtyvyys. limapiiri Tybyhteisd vhteiséllisyys / ykseys toisten kanssa

Tydilmapiiri, kulttuuri. Oman tyén vaikutus
suuremmassa kuvassa.

Tydyhteisd. Vaikutus
ympérodivdadn maailmaan.

vhteiséllisyys / ykseys toisten kanssa
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Oman tyén vaikutus muihin ihmisiin ja

Vaikutus ympérdivaan

ympérdivddn maailmaan maailmaan vhteiséllisyys / ykseys toisten kanssa
Positiivinen huomioiminen

onnistumisesta. Tunnustukset. palaute vhteisdllisyys / ykseys toisten kanssa
Parannusten tekeminen. Palautieenanto. |palaute vhteiséllisyys / ykseys toisten kanssa

Omalla tyélia valia.

Oman tyén merkitys

vhteiséllisyys / ykseys toisten kanssa

Oman tyén vaikutuksen ristiriita isossa

kuvassa. Hyéty. arvomaailma yhteiséllisyys / ykseys toisten kanssa
Oman tyén vaikutuksen ristiriita isossa

kuvassa. Hydty. arvomaailma vhteisdllisyys / ykseys toisten kanssa
Oman tyén hyéty. Kiitos. Raha. Ristiriita yhteiséllisyys / ykseys toisten kanssa
Uuden oppiminen. Tiedon jakaminen.

Tiimityd, tydyhteisd. tydvhieisd vhteiséllisyys / ykseys toisten kanssa
Esimiehen vaikutus. Tasapaino

tyésséjaksamisessa ja tavoitteissa.

Palaute. tyd-vhteisd yhteiséllisyys / ykseys toisten kanssa

Luottamus. TyGn joustavuus. Tydn
viihtyvyys.

tydn merkitykselllisyys

yhteiséllisyys / ykseys toisten kanssa

Tasapaino eldmén osa-alueilla.

tasapaino

vhteiséllisyys / ykseys toisten kanssa

Tyd on jérkevaa. Tydn vaikutus muihin.
Jatkuva, pysyvé vaikutus.

tydn merkityksellisyys

vhteiséllisyys / ykseys toisten kanssa

Tasapaino tydn ja vapaa-ajan valilla.

tyBhyvinvointi

vhteisdllisyys / ykseys toisten kanssa

Ylpeys omasta tyosta. Arvostus.
Sitoutuneisuus

kuuluminen johonkin

yhteiséllisyys / ykseys toisten kanssa

Saavutettava p4amaara. Ymmarrys
p&dméaéaréstd isommassa kuvassa.

kuuluminen johonkin

yhteiséllisyys / ykseys toisten kanssa

Paatdksenteko. Voi vaikuttaa omaan

Itsendisyys ja mahdollisuus

autonomia / tdyden potentiaalin

tyéhén. vaikuttaa osoittaminen
Antaa itsestdan tydlle. Ideointi. Itsendisyys ja mahdollisuus autonomia / tdyden potentiaalin
Itsendisyys. vaikuttaa osoittaminen

autonomia / tdyden potentiaalin
Hyva olo Hyvinvointi osoittaminen

Rahallinen tunnustus

Tydn hyéty. Arvostus.

autonomia / tdyden potentiaalin
osoittaminen

Oma jaksaminen. Oma arvomaailma.

tyémotivaatio

autonomia / tdyden potentiaalin
osoittaminen

Uuden oppiminen. Muiden auttaminen.
Parantaminen / Kehittdminen.

Oman tyén merkitys
ympérdivéddn maailmaan. Uuden
oppiminen ja kehittyminen.

hyvéntekeminen / toisten palveleminen

On antanut itsesta. Saavutukset. Tyén
konkreettiset tulokset.

Tydlld on merkitysté
ympéardivaan maailmaan.
Itsensé toteuttaminen.
Tavoitteellisuus. Onnistuminen.

hyvéntekeminen / toisten palveleminen

Muiden auttaminen. Selkeys.

Auttaminen

hyvéantekeminen / toisten palveleminen

Oman tyén valitén vaikutus muihin

tyén merkityksellisyys

hyvantekeminen / toisten palveleminen

Vaikutus ympérdivéan

Oman tyén vaikutus muihin ihmisiin maailmaan hyvantekeminen / toisten palveleminen
Asiakkaan kehu. asiakasrajapinta hyvéntekeminen / toisten palveleminen
Muiden auttaminen. Konkretia. Auttaminen hyvéantekeminen / toisten palveleminen

Itselld on vélid ihmisend, osana
tydyhteisda. Muiden innostaminen.

Oma merkitys tyéyhteisdéén

hyvantekeminen / toisten palveleminen

Oma tyd hyddyttdd muita

asiakasrajapinta

hyvéntekeminen / toisten palveleminen

Korvaus ty&sta. Tasapaino tyén
helppouden ja vastuun vélilld. Jatkuva
kehtitys. Jarkeva tyd. Tydlld on valid
isommassa kuvassa. Ty6lld on merkitystd
ihmisille. Tydstd syntyy hyvaa.

tyén merkityksellisyys

hyvéntekeminen / toisten palveleminen

Oma vaikutus muiden hyvinvointiin.

tybyhteisd

hyvéntekeminen / toisten palveleminen

Muiden auttaminen. Muiden
ilahduttaminen ja hyvan olon tekeminen.
Saa olla oma itsensé. Kiitos.

tydyhteisd

hyvéntekeminen / toisten palveleminen

Muiden auttaminen. Oma kasvu ja
jatkuva oppiminen. Kehittdminen. Oman
tyén vaikutus isossa kuvassa.

Auttaminen

hyvéntekeminen / toisten palveleminen
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Rahallinen ja sanallinen tunnustus.
Kiitos. Arvostus. Tuki

Tyén hyéty. Arvostus.

autonomia / tdyden potentiaalin
osoittaminen

Asiantuntijuuden huomeiminen

Asiantuntijuus. Tunnustus.
Arvostus.

autonomia / tdyden potentiaalin
osoittaminen

Tyollid on valia

Merkityksellisyys

autonomia / tdyden potentiaalin
osoittaminen

Muiden auttaminen. Tydll& on vélia.
Tydyhteisdn ja tiimin merkitys. Vastuu.
Oman mielipiteen ja tydn arvostus.

Tydyhteisd. Itsendisyys.
Arvostus.

autonomia / tdyden potentiaalin
osoittaminen

Oman ty6n vaikutuksen puuteellisuus

tyémotivaatio

autonomia / tdyden potentiaalin
osoittaminen

Vaikutus ympardéivdan maailmaan.

jatkuva oppiminen

autonomia / téyden potentiaalin
osoittaminen

Merkityksellisyyden tunne eri osa-alueilla
eldméssa

Merkityksellisyys

autonomia / tdyden potentiaalin
osoittaminen

Korvaus. Joustdtyd. Arvojen mukainen
toiminta. Suurempi vaikutus maailmaan.

Joustavuus ja mahdollisuudet

autonomia / tdyden potentiaalin
osoittaminen

Oma arvomaailma

arvot

autonomia / tyden potentiaalin
osoittaminen

Oman tyén vaikutus itselle ja muille.
Sitoutuminen ja tydviihtyvyys. Tyd on
Jérkevaa.

sitoutuminen

autonomia / tdyden potentiaalin
osoittaminen

autonomia / tdyden potentiaalin

P&aatdksenteko. hierarkia osoittaminen

autonomia / tdyden potentiaalin
Ty6n imu. TyShyvinvointi. Jaksaminen. tyShyvinvointi osoittaminen

autonomia / tdyden potentiaalin
tyén ja vapaan Tasapaino tyShyvinvointi osoittaminen

P&&mé&dérien saavutettavuus

Onnistuminen

autonomia / tdyden potentiaalin
osoittaminen

P&a&madrien saavutettavuus.
Onnistuminen. Tasapaino vastuun ja
rutiinin valill4.

tasapaino

autonomia / tdyden potentiaalin
osoittaminen

Uuden luominen.

Uuden oppiminen

autonomia / téyden potentiaalin
osoittaminen
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